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 البحث إجراءات

 البحث منهج: أولا

 البحث وعينة مجتمع ثانيا:
 البيانات جمع أدوات ثالثا.

 الاستبيان استمارة تطبيق رابعا:
 بالبحث المستخدمة الإحصائية المعالجات خامسا:



 الثالث الفصل

 البحث إجراءات
 البحث: منهج اولا:

 ويهتم البحث موضوع ظاهرة يدرس الذى المنهج انه حث المسحي. بالأسلوب الوصفي المنهج الباحث أستخدم
 منه. النتائج واستخلاص وتحليلها بتصنيفها

: البحث وعينة مجتمع ثانيا:
 يلي. مما البث مجتمع يتكون

 رياضية. إدارة خبراء-
 العراقية. والرياضة الشباب بوزارة المتقدم الكادر
 الرياضية. البصرة مدينة على المشرفة اللجنة

 العراقية. بالأدية عنهم ينب من او التسويق مدراء-
 الرعاة.

 فرد. )ه؟( بواقع الرياضية الإدارة خبراء في ممثلة فرد(١٢٣ قوامها) عشوائية عينة اختيار تم البحث: عينة
 ومدراء فرد.(1٣) بواقع الرياضية البصرة مدينة على المشرفة واللجنة فرد.(٢) بواقع المتقدم الوزارة وكادر

 وتوزيع توصيف يوضح )ا( رقم والجدول أفراد. )ه( بواقع والرعاة فرد. ه(1) بواقع عنهم ينوب من او التسويق
 البحث عينة

 )ا(: رقم جدول
 الاساسية والدراسة الاستطلاعية الدراسة على موزعة البحث لعينة العددي التوصيف

 الاستمارات عدد العينة

 العينة فنات
 الأساسية الدراسة الاستطلاعية الدراسة المستردة التي )الاستمارات

. و الصححة توزيعها( تم
 السبة؟ العدد النسبة؟ العدد النسبة؟ العدد السبة؟ العدد

٢٥٢0.٤٩٢١٨٤.٠0٤١٩,٠٥١٧٨0.٩٥ رياضية إدارة خبراء

٢٠١٦.٣٩١٨٩٠0٥٣١٦.٦٧١٥٨٣.٣٣ المتقدم الوزارة كادر

١٣١0.٦٦١١٨٤.٦٢٢١٨.١٨٩٨ على المشرفة اللجنة 1.٨٢  الرياضية البصرة مدينة

٥٩٤٨.٣٦٠٥٨٤.٧٥٨١٦.٠0٤٢٨٤.0٥ من او التسويق مدراء  عنهم ينوب

١٠٠ ه ه٤ ي ن8 ج ج٥4.١٠٤٨٠٠٥4 الرعاة  ي

١٢٢١٠٤٨٥.٢٥١٧١٦.٣٥٨٧٨٣.٦٥ المجموع

 وبذلك البحث لأدوات العلمية المعاملات لأجراء الاساسية العينة خارج من فردا ا(٧ بعدد) الباحث استعان وقد
 اجابتهم. استكمال يتم لم استمارة(١)« استبعاد بعد وذلك فردا(87) الاساسية البث عينة حجم بلغ
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 البيانات: جمع أدوات ثالثا:
 البث. اداة لتصميم التالية الخطوات الباحث اتبع وقد البيانات لجمع اساسية كأداة الاستبيان استمارة استخدام تم

(٤) رقم مرفق الاستطلاعية للدراسة المقننة الشخصية المقابلة نتائج ا
 والإدارة الإدارة مجال في البحث بموضوع المرتبطة السابقة الدراسات ونتائج العلمية المراجع على الاطلاع-٢

 الرياضية.

 الاستبيان استمارة محاور تحديد من الباحث تمكن السابقة الخطوات خلال ومن

 يلي. وكما

 بالعراق. الرياضية البصرة بمدينة التسويق إدارة أهداف الاول: المحور

 التسويق. لإدارة التنظيمي الهيكل الثاني: المحور

 التنظيمى. الهيكل أ:

 التسويق. إدارة وظائف ب:

 التسويق. إدارة داخل للعاملين الوظيفي التوصيف الثالث: المحور

 التسويق. إدارة مدير أ-

 والخدمات. والانشطة الرياضي التسويق بحوث قسم رئيس ب

 المبيعات. بحوث قسم رئيس ت

 والإعلان. الترويج قسم رئيس ث

 التخطيط قسم رئيس ج-

 التسويقي. المزيج الرابع: المحور

 الخدمات أ-

 التسعير لا-

 الترويج ت-
 لاد التوزيع3 و

 مجال في المتخصصين الخبراء من مجموعة على الاولية بصورتها الاستمارة محاور بعرض الباحث قام وقد
 لا ،خبرة الدكتوراه درجة على الحصول ، التالية الشروط فيهم تتوافر التي الرياضية والإدارة العامة الرياضية الإدارة

 وكفاءة ملائمة مدى في الرأي لأبداء )ا( رقم مرفق الرياضية والإدارة العامة الإدارة مجال في سنوات عشر عن تقل
 البحث. أهداف لتحقيق المقترحة والابعاد المحاور

 الاستبيان: لاستمارة العلمية المعاملات
 باستخدام: وذلك الاستبيان لاستمارة العلمية المعاملات بإجراء الباحث قام

 الصدق أولا:

 الصدق من نوعين باستخدام الباحث قام
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 المحكمين: صدق أ

 ضمن اختيارهم تم )/ا( عددهم الخبراء من مجموعة على الأولية بصورتها الاستمارة بعرض الباحث قام
( -بنات )بنين الرياضية التربية بكليات(1 عدد) الأكاديين الأساتذة من( رقم)ا مرفق للخبراء المطلوبة الشروط

 في بالجامعات والتسويق الرياضية بالإدارة والمختصين الاكاديمين الأساتذة من و)؟( العربية مصر جمهورية من
 )ا( رقم الجدول ويوضح النهائية صورتها في أصبت حتى لملاحظاتهم طبقا الاستمارة تعديل ثم العراق جمهورية

 معاملات حساب طريق عن الداخلي الاتساق صدق باستخدام الباحث قام كما الاستمارة عبارات حول اتفاقهم نسبة
 والمحور عبارة كل درجة بين الارتباط ومعاملات للاستمارة الكلي والمجموع الاستبيان استمارة محاور بين الارتباط
 )ك(. رقم جدول يوضحها كما وهي سبرمان ارتباط معامل باستخدام أليه المنتمية

 )؟(: رقم جدول
 الاستبيان محاور على الخبراء اتفاق نسبة يوضح

١٣= ن

 الاتفاق ة ·ء والمكونات المحاور محتوى المحور رقم

٠١ ه٠٥ الرياضية البصرة بمدينه التسويق إدارة أهداف الاول: المحور

٠١ ه٠٥ الرياضية البصرة بمدينة التسويق لإدارة التنظيمي الهيكل الثاني: المحور

٩٢.٣١ التسويق إدارة مدير

٩٢.٣١ والخدمات: والأنشطة الرياضي التسويق بحوث قسم رئيس الثالث المحور
٠١ ه٠٥ المبيعات بحوث قسم رئيس الوظيفي التوصيف  إدارة داخل للعاملين

٠١ ه٠٥ والإعلان الترويج قسم رئيس التسويق

٩٢.٣١ التخطيط. قسم رئيس

٩٢.٣١ الخدمات

٩٢.٣١ التسعير- الرابع المحور
٠١ ه٠٥ الترويج التسويقي المزيج

٩٢.٣١ لتو ي  ريع

 الباحث قام ثم%(0٠1 الى٩٢,٣١ بنسبة) الباحث قبل من المقترحة المحاور جميع على الخبراء السادة اتفق وقد
 التالي. النحو على مقسمة عبارة(١٣٦) على اشتمت ذلك وبعد محور كل نت تدرج التي العبارات وصياغة بتحد

 عبارات.(1) على ويشتمل بالعراق الرياضية البصرة بمدينة التسويق إدارة أهداف الاول: المحور
 عبارات.(٩) على ويشتمل التسويق لإدارة التنظيمي الهيكل الثاني: المحور
 عبارة.(٧7) على ويشتمل التسويق إدارة داخل للعاملين الوظيفي التوصيف الثالث: المحور
 عبارة. على)ا؟( ويشتمل التسويقي المزيج الرابع: المحور

 على التعرف بهدف الخبراء السادة على )؟( رقم مرفق الاولية صورتها في الاستبيان استمارة عرض تم وقد
 يلي. ما

 محور. لكل العبارات مناسبة من التأكد
 عبارة. كل ووضوح صياغة سلامة من التأكد-
 البحث. بمجال مرتبطة الغير العبارات ودمج واضافة وحذف تعديل-
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 الاتي. بالجدول موضح كما العبارات تلك من ارائهم الخبراء اوضح وقدد
(:٣) رقم جدول

 الاستبيان عبارات على الخبراء اتفاق نسبة يوضح
١٣= ن

 المحور

٢٧٦.٩٢
٥٣,٢٦٩٢.٣١٥٦٩٢.٣١
 إدارة أهداف والمسئوليات الواجبات ثانيا:٥٩٢.٣١ الاول: المحور والمسئوليات الواجبات ثانيا:٨٤.٠٠٢٧٨٤.٦٢

 بي٥ ٣« ر- لتو دة ا دمًه

 الرياضية البصرة
٠٢٦٢٧٦ ٤٦٨ ا ١.5:.؟ ١؟

 الثالث المحور٣١٨٤.٦٢ م
 التوصيف٣٢٨٤.٦٢ المحور
 داخل للعاملين٣٤٨٤.٦٢ التوصيف الوظيفي٣٣٩٢.٣١- الثالث

 للعاملك· التسويق إدارة٣٥٧٦.٩٢ الوظيفي١٣٨٤٦٢
 موا الوظيفه شل شروط ثالثا: ا قسم )رئيس

٣٦٧٦.٩٢  إدارة داخل١/١٣٩٢.٣١
٣٧٨٤٦٢ مدير ))أ(٣/١٣٨٤.٦٢ المبيعات( التسويق٢/١٣٧٦.٩٢ بحوت الوظيفه شغل شروط ثالثا:

٠١نء1ا اء  الثانى: المحور
 إدارة

 التنظيمي الهيكل التسويق(
 التسويق لإدارة

 البصرة بمدينة
 ))ا( الرياضية

 م التنظيمي( الهيكل
٢٠

١٠ ه ه١/٢٠٠
 العام: الوصف اولا:٢/٢٠٩٢.٣١٤٢٩٢.٣١
٣/٢٠٧٦.٩٢
٤/٢٠٧٦.٩٢

• العا الوصف اولا:٥/٢٠٩٢.٣١ والمسئوليات الواجبات ثانيا: ا
٢١٩٢.٣١ الثانى: المحور
٢ المحور١/٢١٧٦.٩٢ التنظيمي الهيكل •  بي ج الوظيفي٤٧٩٢.٣١ التوصيف٢٢٧٦.٩٢ ا بمدينة لصر ة التوصيف والمسئوليات الواجبات ثانيا:- الثالث٢/٢١٩٢.٣١ التسويق لإدارة الثالث المحور'

 للعاملك· إدارة وظائف داخل للعاملين٠١ ه٤٨٠٥ الوظيفي٢٣٩٢.٣١ ))ب( الرياضية
٤٩ موا٢٤٩٢.٣١ التسويق إدارة٩٢.٣١  الوظيفه شغل شروط ثالثا: ا( والإعلان٥١٧٦.٩٢ قسم )رئيس الترويج٠٥٧٦.٩٢ التسويق قسم )رئيس إدارة داخل التسويق(

 بحوث
 الرياضى الوظيفه شغل شروط ثالثا: التسويق
 والأنشطة
 والخدمات(

'- ٢٢ • '

٣/٥٣٧٦.٩٢
٥٤٧٦.٩٢
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 )؟(: رقم جدول تابع
 الاستبيان عبارات على الخبراء اتفاق نسبة

١٣= ن

 الاتفاق نسبة العبارة رقم المحور] الاتفاق انسبة العبارة رقم المحور
٥٩٧٩٢.٣١ ا ن٢٤ ي

٠١ ه٩٨٠٥

٩٩٩٢.٣١
- الرابع المحور ٠١ ه١٠٠٥ ه ا ثانا. لو احات و١ لمستو لنات  التسويقي المزيج-٠٠٠-

١٠١٩٢.٣١  الخدمات(- ))أ(
١٠٢٩٢.٣١ ٠١ ه١٠١٠٣٠٥ ه ه٩٠٠ الثالث المحور

٩١٩٢.٣١١٠٤٩٢.٣١ التوصيف  الوظيفى
١٠٥٩٢.٣١ الوظيفه شغل شروط ثالثا: داخل للعاملين

٩٢٩٢.٣١١٠٦٩٢.٣١ التسويق إدارة
٠١ ه١/٩٢٩٢.٣١١٠٧٠٥ قسم )رئيس

١٠ ه ه٢/٩٢٠ التخطيط(
١٠٨٩٢.٣١- الرابع المحور

٠١ ه٥١٠٩٠٥ ا، ا« ، الد لا8 ، ١١٠٩٢.٣١ التسويقي المزيج ١١١٩٢.٣١ التسعير( )ب
٠١ ه١١٢٠٥

١١٣٩٢.٣١
١١٤٨٤.٦٢
١١٥٨٤.٦٢
١١٦٩٢.٣١
٠١ ه١١٧٠٥

١١٨٩٢.٣١
١١٩٨٤.٦٢

١٢٠٨٤.٦٢- الرابع المحور
١٢١٩٢.٣١ ٠١ ه١٢٢٠٥ التسويقي المزيج ١٢٣٩٢.٣١ )ج-الترويج(
٠١ ه١٢٤٠٥

١٢٥٩٢.٣١
٠١ ه١٢٦٠٥

١٢٧٩٢.٣١
٠١ ه١٢٨٠٥

١٢٩٩٢.٣١
١٣٠٩٢.٣١

٠١ ه١٣١٠٥- الرابع المحور

١٣٢٩٢.٣١ التسويقي المزيج
١٣٣٨٤.٦٢( )د-التوزيع

١٣٤٩٢.٣١
٠١ ه١٣٥٠٥

١٣٦٩٢.٣١

 تراوحت الخبراء اتفاق نسبة إن الاستبيان عبارات على الخبراء اتفاق بنسبة والخاص )؟( رقم جدول من يتضح
 فقد لذا بحثه في عليها والاعتماد العبارة لقبول فأكثر%٧٥ نسبة الباث ارتضى وقد%(10٠ إلى%٣٨.٤٦) بين ما
 موضح هو كما الخبراء اتفاق نسبة لانخفاض العبارات بعض وتعديل(1٩,18,٦,٣) الآتية العبارات بحذف الباحث قام

(.٤) رقم بجدول
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)(: رقم جدول
 الخبراء السادة اراء تعديل وبعد قبل الاستبيان عبارات يوضح

 التعديل بعد التعديل قبل رقم المحور
 العبارة

 حذف تطو يجز و ا للمنشأت التحتة الننة تحث لر داضنة٣
 أهداف الاول: المحور

٠ هي لي ي ه لوة»

 بمدينه التسويق إدارة حذف الرياضية البصرة لمدينة الاستثمارية ألانشطة تسويق٦
( ادا مساعدة المدة ة على تحقنة البصرة بمدينة العاملين ى الرياضى التسويق ثقافة نشر  تا•• ء٨ الرياضية البصرة اسدال

 أهدافها( الزناضة
٠ ساه التنظبمى الهيكل باسم واث محور أصبح محو أ-ا٠ د لهيكل ر لتنظيمى

 الرياضية البصرة بمدينة التسويق لإدارة التسويق إدارة وظائف ب

 لإدارة الملائم الادارى )المستوى استبدال الرياضية البصرة بمدينة تسويق إدارة توافر ضرورة تزى١٢
 قسم(- عامة إدارة التسويق

 التسويق لإدارة تكون ان ضرورة )تر عدي ادارية مستويات ثلاث التسويق لإدارة تكون ان الافضل من
 وهي: ادارية مستويات ثلاث وهي:

 الإدارة( )مدير عليا إدارة- عليا إدارة-١٣
 الاقسام( )مدراء وسطى -إدارة وسطى إدارة-
 الإدارة( اقسام فى )العاملين تنفيذية إدارة- تنفيذية إدارة-

 تكون ان )تزى الثلاث العبارات استبدال تم الرياضية البصرة لمدينة العليا الإدارة التسويق إدارة تتبع١٤

 الهيكل فى بموقعها اقرب التسويق إدارة البصرة لمدينة الوسطى الإدارة التسويق إدارة تتبع١٥
 الى: التنظيمى الرياضة

١ لمدينة التنفنة ة لبصر ةا ي لر داضة١٦ ١ ذ ي٥ لتسو الادا دة  ى٣ ننبع ادا
 الرياضية البصرة بمدينة العليا الإدارة

 جي جي و جي جي جي ي ية± م الهيكل الثانى: المحور

 الوسطى الإدارة-
 حذف التسويق لإدارة مدير وجود من لاك١٨ لإدارة التنظيمى

 الرياضية البصرة حذف تسويقي نشاط كل عن مسؤول وجود من لاد١٩ بي٥ ٣«١، لتسو ية ا بمدنة
 إدارة تكون ان ضرورة بترى استبدال عن: مسؤولة الرياضي التسويق إدارة تكون ان يفضل

 عن: مسؤولة الرياضى التسويق الرياضة المنشأت-
 الرياضة المنشات-• المنشات- عيز ر لر داضنة

 ي ي ة٢٠

 ي بي ة• المنشأت- عيز ر لر داضنة الخدمات

 الخدمات- الرباضة ألانشطة
 الرباضة ألانشطة اللاعبين-

 التسويق إدارة اهتمامات من تزى تعديل: بمدينة التسويق إدارة اهتمامات اهم من يكون ان لاب
 من: لكل الرضا تحقيق ا لبصر ا ة ي لر تحقنة باضنة ضا·

٠ جا ي ي م٢١

 الداخلي الجمهور- اكاخلي -الجمهور
 الخارجي الجمهور- الخارجي الجمهور-

 إدارة عمل تطوير في هام دور تلعب التخطيط وظيفة٢٣
 وظيفة كلمة بحذف تعديل التسويق

 التسويق. إدارة من مهم جزء والإعلان الدعاية وظيفة٢٤

 البرامج وتنفيذ متابعة عن )مسئول استبدت تطويرية دورات الموظفين وادخال ريبية برامج عمل٣٣
( التدريبية وتوعيتهم قدراتهم لزيادة

 التسويقية الخطة بوضع )يشارك استبدال المستهدف. للسوق والمنشأت الخدمات تسويق عن -مسؤول٣٦ الثالث المحور
 المستهدف( للسوق والمنشآت للخدمات الوظيفى التوصيف

 إدارة داخل للعاملين
 الخطة وتقويم متابعة عن )مسئول استدال والرقابة اليعي النشاط وتنظيم تخطيط عن مسؤول٦٠

) والتقويم التسويق
 يعيه ر لتسو ي

 سياق يناسب بما للمحور عبارات٨ اضافة م
 الهدف

 ويحتوي التسويق اسالب محور اضافة تم الخامس: المحور
 عبارة(١٩) على التسويق أساليب

٠٤



 الداخلي الاتساق صدق ثانيا:
 الداخلي: الاتساق معامل- ب

١٧ ن=
 العبارة رقم المحور العبارة رقم المحور

 درجة بين الارتباط معامل لأيجاد وذلك حدة على وبعد محور كل لعبارات الداخلي الاتساق بأحتساب الباحث قام
 الكلية والدرجة محور كل درجة بين الارتباط معامل حساب ثم العبارة الية تنتمي الذي للمحور الكلية والدرجة عبارة كل

)°(. رقم الجدول يوضحها والتي للاستبيان
 )ه(: رقم جدول

 للمحور الكلى بالمجموع العبارة درجة ارتباط )معامل الداخلي الاتساق معامل يوضح
 الاان إليه(لاراتمدرر تنتمى الذى

 الاتساق معامل ،١4 اياإ ردلد،
 الداخلى

 الاتساق معامل
 الداخلى

 الاول: المحور
 إدارة أهداف
 بمدينه التسويق

 الرياضية البصرة

٦٢
٦٣
٦٤

 الثانى: المحور
 التنظيمي الهيكل
 التسويق لإدارة
 البصرة بمدينة

 الرياضية

#٠_٥٩٨
٠٦١٣#٢
٣# ٠_٥٦٩

#٠.٧٠٤
٥# ٠٥٩٩
٦٠.٦٦٨
٠.٧٠٢#٧
٨# ٠.٦٤٠
٠٦٦٥#٩

١٠
٠_١/١٠٦٣٣
٠.٦٤٥#٢/١٠

٠.٥١٤#١١
١٢

٠.٦٠٥#١/١٢
٠.٦٥٠#٢/١٢
١٣# ٠٧٣٠
٠_٦٥٢#١٤

# ٠٥٧٦
#٠_٦٥٣

#٠_٦٢٥

٦٧

# ٠_٦٢٥
#٠.٦٩١
# ٠٧٧٣
# ٠٧٧٣
# ٠٦٣٤
#٤٠.٦٤٨

٦٨
٦٩

# 0,٦٥٩
٠٧٠٥

٧٠
٧١
٧٢
٧٣
٧٤

# ٠_٦٢٧
#٤٠.٦٦٩
# ٠_٥٧٦
# ٠_٦٧٢
# ٠_٥٦٧

،٥٨٠
#٠.٦٤١

٧٧
١/٧٧
٢/٧٧
٣/٧٧
٧٨
٧٩

# ٠٧٧١
# ٠_٦٧٢

٠٦٣٣
#٠٧١٣
#٤٠,٦٤٩
# ٠٧١٧

# ٠_٦٢٥
٠.٦١٠

٥٨٥_،١٩
٥٧٢،،٢
٢١# ٠٦٧٣

٢٢# ٠_٧٢٦ ٠.٧٠٨#٢٣ الثالث. المحور ٠.٧٠٤#٢٤ الوظيفي التوصيف  إدارة داخل للعاملين
٢٥٠٦٤٦  التسويق
٠.٦٥٤#٢٦
٠.٥٨٢#٢٧
٠.٦٠٣#٢٨
٤٠.٦١٨#٢٩
٣،٥٧٧

٠_٦٢٥#١/٣١
٢/٣١# ٠٧٣٧
٠.٦٤٥#٣/٣١
٤/٣١٠٦٤٦
٠_٦٧٥#٣٢
٠,٧٠٣#٣٣
٣٤# ٠٥٩٩

# ٠_٦٧١
#٠_٥٦٣

٣٧# ٠٦٣٢
٣٨٠٦٤٦

٣٩# ٠٦٧٣
٤٠# ٠٧٣٠

٤١# ٠_٦٧١
٠٦٢٣#٤٢
٠.٧٠٨#٤٣
٠,٦١٤#٤٤

# ٠٧٢٧
#٤٦ تابع  المحور الثالث. المحور تابع٧٥٥،

 الثالث.٠٦١٧#٤٧ الوظيفي التوصيف
 التوصيف٠.٦٠٣#١/٤٧ إدارة داخل ملين

#٢/٤٧ التسويق  الوظيفي٠.٧٠٧
 للعاملين٠٦٢٦#٣/٤٧

٤٨#  إدارة داخل٠,٦٤٢
 التسويق

٤٩# ٠٥٩٩
٠٥# ٠٦٧٣

٠٦٢٢#٥١
٥٢# ٠.٦٥٦
٤٠.٦٢٤#٥٣
٥٤# ٠_٦٢٧

٠,٦٤٣#٥٥
٥٦# ٠_٧١٢
٤٠.٦١٨#٥٧
٠.٧٠٨#٥٨
٠.٦٥٤#٥٩

٦٠# ٠_٧٢٨
١/٦٠# ٠.٦٠١
٠٦١٧#٢/٦٠
٠.٧٠٢#٦١

٨٠
٨١
٨٢
٨٣
٨٤

٨٧
٨٨
٨٩
٩٠
٩١

٠.٦٤٦
#٠,٧٥٨
#٠,٨١٤
#٠,٦٦٧
#٤٠.٦٦٩
#٠.٧١٤
#٠.٦١٨

.٥٩٠
#٠_٦٢٦
# ٠_٧٣٧

٠٤٦٨= .،0٩ مستوى عند "معنوى

٩٢
١/٩٢
٢/٩٢
٣/٩٢
٤/٩٢
٩٣
٩٤

#٤٠,٦٤٩
،٥٨١

#٠_٦١٢
# ٠٦٥٧
# ٠_٥٣٩
#٤٠.٦٢٨

# ٠_٧٣٤
#٠٧٠٣
#٠.٦٥٤

٤١



 )ه(: رقم جدول تابع
 محاور لعبارات اليه( تنتمى الذى للمحور الكلى بالمجموع العبارة درجة ارتباط )معامل الداخلي الاتساق معامل يوضح

 الاستبيان
١٧= ن

 الاتساق معامل رقم
 الداخلى العبارة

١٣٧٩٠٦٢٣
١٣٨:٠٧٤٦
٩٠_١٣٩٧١٢
١٤٠٠٧٢١
١٤١٠٦٧٣
١٤٢٠٦٣٧
١٤٣٠٦٣٢

١٤٤٠,٦٧٢
١٤٥٠.٧١٦
١٤٦٠٦٣٣
١٤٧٩٠٦٤٣
١٤٨٩٠٦٣٨
١٤٩٠.٥٤٣

١٥٠:٠٦١٨
١٥١٠٦٤٥
١٥٢٠٧٣٦
١٥٣:٠٦١٨
٠_١٥٤٥٨٧
١٥٥:٠٦٧٨

 المحور

 الخامس: المحور
 التسويق أساليب

 العبارة الداخلى الاتساق معامل ا رقم

٠.٦٤٨+٩٧
٩٨:٠.٧١٠
٩٩٠٧٠٥
١٠٠٠٧١٥
١٠١٠٦٥٥
٠_١٠٢٧٣٩
١٠٣:٠.٦٧٠
١٠٤٠.٦٥١

١٠٥٠,٧٢٠
١٠٦٠.٥٨٢
١٠٧٠.٧٠٧
١٠٨:٠.٦٧٦
١٠٩٠,٧٤٠
٠.٦١٤+١١٠
١١١٠.٥٨٤

١/١١١:٠,٦٨٦
٢/١١١٠٧٠٩

١١٢٠,٦٧١
١١٣٠٧٣٢
١١٥٩٠.٦٢٤
١١٦٠٥٧٨
١١٧٠٦٢٩
١١٨٠.٦٦٤
١١٩٠٥٩١
١٢٠٠٥٧٢
١٢١٠.٦٠٥
١٢٢٩٠.٦٣٤
١٢٣:٠.٧٠٦
١٢٤:٠.٦٠٩
٠_١٢٥٥٩٢
١٢٦٠.٦١٢
٠.٦١٤+١٢٧
١٢٨٠.٦٩٧
٥٩٥.،+١٢٩
١٣٠٠.٥٦٦
١٣١٠.٧٠٣
١٣٢٠.٦٥٩
٥٨٠,،١٣٣
٩٠_١٣٤٦٣٩
١٣٥:٠.٦٤٨
١٣٦٠٧٤٩

 المحور

- الرابع المحور
 التسويقي المزيج

٠٤٦٨= .،٠٩ مستوى عد معنوي

٤٢



 الكلى بالمجموع العبارة درجة ارتباط )معامل الداخلي الاتساق بمعامل والخاص )د( رقم جدول من يتضح
 .،٥٣٩) بين ما بلغ المحاور لعبارات الداخلي الاتساق معامل أن ، الاستبيان محاور لعبارات اليه( تنتمى الذى للمحور

 تنتمى التي بالمحور وثيقا ارتباطاً ترتبط العبارات أن يؤك .مما .،0٩ متوى عند معنوية القيمة وهذه(0.٨١٤ إلى
 تسم فهي ولذا أجله من وضعت ما وتقيس المحور بناء في تساهم فهي ولذلك المحور يقيسه ما تقيس وأنها اليه

 الذاتي. بالصدق

(:٦) رقم جدول
 الاستبيان ومكونات لمحاور الداخلي الاتساق معامل يوضح

١٧= ن

 الاتساق معامل والمكونات المحاور محتوى المحور رقم
 للمحاور الداخلى

# الرياضية البصرة بمدينه التسويق إدارة أهداف الاول: المحور ٠.٦٩٩

 ا، الرياضية البصرة بمدينة التسويق لإدارة التنظيمي الهيكل الثاني: المحور

# التسويق إدارة مدير ٠.٧٤٨

: والخدمات: والأنشطة الرياضي التسويق بحوث قسم رئيس التوصيف الثالث المحور ٧٣١٠

٠,٧٨٨ المبيعات بحوث قسم رئيس إدارة داخل للعاملين الوظيفي
: والإعلان الترويج قسم رئيس التسويق ٠_٧٥٧

٠٧٩١: التخطيط. قسم رئيس

٠.٧١٤: الخدمات

٠.٧٨٩ التسعير المزيج- الرابع المحور
٠.٦٦٦# الترويج التسويقي

# لتو ي ٠.٧٤٦  ريع

٠.٦٥٧: والإعلان الدعاية
# التسويق التلفزيوني التسويق أساليب الخامس: لمحور ٠.٦٢١

٠.٧٠٩ الألكتروني التسويق

 الكلى بالمجموع المحور درجة ارتباط )معامل الداخلي الاتساق بمعامل والخاص(٦) رقم جدول من يتضح
 القيمة وهذه .،(٧٩١ إلى٠.٦٢١) بين ما بلغ للمحاور الداخلي الاتساق معامل أن ، الاستبيان لمحاور للاستبيان(

 الاستبيان يقيسه ما تقيس وأنها بالاستبيان وثيقا إرتباطا ترتبط المحاور أن يؤكد ،مما .،0٩ مستوى عند معنوية
 الذاتي. بالصدق تتسم فهي ولذا أجله من وضعت ما وتقيس الاستبيان بناء في تساهم فهي ولذلك

٤٣



 الثبات: ثانيا:
 الاستبيان. لاستمارة التطبيق واعادة التطبيق١
 كرونباخ الفا ثبات٢

 عينة خارج ومن فردا(١٧) قوامها عينة على كرونباخ ألفا معامل بأستخدام الاستمارة ثبات بحساب الباحث قام
 الاساسية. البحث

 )لا(: رقم جدول
 الاستبيان ومكونات لمحاور كرونباخ ألفا معامل

١٧= ن

 الفا معامل
 المحور رقم والمكونات المحاور محتوى كرونباخ ألفا معامل ككل للاستبيان

٠.٧٢١

٠.٦٨٧

 الرياضية البصرة بمدينه التسويق إدارة أهداف الاول: المحور
 ح

 الرياضية البصرة بمدينة التسويق لإدارة التنظيمي الهيكل الثاني: المحور

0.٨٢٨

٠.٧٢٩

٠.٦٤٦

٠.٧٠٢

٠٧٣٩
٠.٧٦٠

٠.٦٨٨
٠٧٢٦
٠,٧٢٢

٠.٧١٦

0.٧٤١

٠.٦٥٧

٠.٦٦٥

 التسويق إدارة مدير

 الرياضي التسويق بحوث قسم رئيس
 والخدمات: والانشطة

 المبيعات بحوث قسم رئيس

 والإعلان الترويج قسم رئيس

 اننشط. قسم رنس
 الخدمات

 التسعير
 الترويج

 التوزيع

 والإعلان الدعاية

 التلفزيوني التسويق

 الألكتروني التسويق

 التوصيف الثالث المحور
 إدارة داخل للعاملين الوظيفي
 التسويق

 المزيج- الرابع المحور
 التسويقي

 أساليب الخامس: لمحور
 التسويق

 ألغا معامل قيم ارتفاع ، الاستبيان محاور لعبارات كرونباخ ألفا بمعامل الخاص و )لا( رقم جدول من يتضح
 العبارات أن يؤكد مما0.٠٦ من أكبر القيمة وهذه(٠.٧٦٠ إلى٠.٦٤٦) بين ما بلغت حيث الأبعاد لعبارات كرونباخ
 او العبارات هذه من لأي إضافة أو حذف أي وأن البعد. بناء في تسهم متكاملة وأنها بالثبات وتتسم بنها فيما تجانس
 الاستبيان. بناء في سلبيا يؤثر الممكن من الأبعاد

٤٤



 التطبيق وإعادة التطبيق-٢

 البحث عينة خارج ومن فردا(١٧) وعددهم البث مجتمع من عشوائية عينة على الاستبيان استمارة تطبيق تم
 التطبيق نتائج بين الثبات معامل حساب وثم العينة نفس على يوم ا(٩) بعد الاستمارة هذه تطيق اعيد ثم ، الأساسية

 )م(. رقم بالجدول موضح هو كما٢٠٢٤/٣/١٧ الى٢٠١٤/٣/٢ من الفترة في وذلك

(:٨) رقم جدول
 ثبات لإيجاد الثاني والتطبيق الأول التطبيق بين الفروق يوضح

 الاستبيان( استمارة وأبعاد )محاور
١٧= ن

. ا٠٠ معامل قيمة المتوسطين بين الفرق الا" التطنة فى الاول التطبيق المحاور محتوى رقم

 الثبات ت ±ع لن ±ع لن ±ع لن والمكونات المحور

0٥.٠ ا٠٤٠ ا١١.٣٢٥,٨٤١1.٣٧٠.١٦1.٦٢ التسويق إدارة أهداف الاول: المحور ١ ة لرد باضة  بي ن بي» ا دمدينه لصر

 التنظيمي الهيكل الثانى: المحور
٥٨0.٢٥٠.٨٦٠,.٢٥,٤٨١.٢٦٢٥.٥٦1.٣٣0.0٨1 البصرة بمدينة التسويق لإدارة

 الرياضية

٥٣٠.٩٥٠.،٣٧.٨٠١.٠٨٣٧.٩٢0.٩٥٠.١٢١.١٣ التسويق إدارة مدير

 بحوث قسم رئيس المحور
١١٧,٠٨1.٧١١٧.٠٠1.٩١0.0٨2.٠٢٠.2٠٠.٩٢٢، لتسو ا نة لر يا·- الثالث  صي .ا

 والخدمات: والأنشطة التوصيف
٠٤1.٧٤0.1١٠.٩٠٦.·٢٩,٠٠١.١٩2٨.٩٦1.٢١ للعاملك· بحوث قسم رئيس الوظيفي  داخل المبيعات موا

٠٤1.٥٧٠.١٣0.٨٨٢.·٢٣.٠41.٥٧٢٣,٠٨1.٦٨ الترويج قسم رئيس إدارة  والإعلان التسويق

٣٣,٤٨1.٨٧٣٣,٤٨2.٠٤٠.٢١١٢٩0 التخطيط. قسم رئيس .٨٨٠,٩٥٧

١٤.٥٢٠.٩٦١4.٧٦٠.٩٣٠.2٤١.١٦1.٠٣٠.٨٩٣ الخدمات
 المحور

٠٤1.٤٠0.1٤0.٨٨٨.·١٤.٣٦١.١٩١٤.٤٠١٢٩- الرابع التسعير
٠٤1.٥١٠.١٣٠.٨٩٣.·٢٥,٨٨1.2٤٢٥.٩٢1.٣٥ الترويج المزيج

 التسويقي
١٥.٣٢1.٦٠١٥.٤٠١٢٩0.0٨1.٨٢٠.٢٢٠.٩٣٢ التوزيع

١٣.٣٦١.٢٢١٣,٦٤١٢٩٠.٢٨١.٧٧0.٧٩٠.٩١٦ والإعلان الدعاية لمحور
 الخامس:

·٣١ ية لتلفز ١١.٤٠١.٣٢١١.٨41.٢٥0.٤٤١.٦٦1.٣٣٠.٩٢٧ ر- لتو  يوي ا أساليب

١ الألكتروني التسويق التسويق 0.٨41.٣٧١0.٧٢1.٢١٠.١٢1.٧٦٠.٣٤0.٩٠٤

٢١٣- ،٠٩ متوى عد معنوية

 ثبات لإيجاد الثاني والتطبيق الأول التطبيق بين )الثبات( الارتباط معامل والخاص)( رقم جدول من يتضح
 بالثبات تتسم المحاور أن يؤد (مما٠.٩٥٠ الى٠.٨٦٠) بين ما الثبات معامل بلغ الاستبيان(. محاور تطبيق )إعادة
 من الباحث تأكد أن وبعد الظروف نفس وفى العينة نفس على أخرى مرة تطبيقها أعيد إذا النتائج نفس تعطى وأنها
 التالية. المجالات خلال من وذلك بتطبيقه. قام للتطبيق الاستبيان وصلاحية الاستبيان وثبات صدق

٤٥



 البحث: مجالات

 الزماني: المجال ه

 م.٢٠١٤-٢٠١٣ الدراسي العام خلال البحث إجراءات تمت

 الدراسة وأجريت٢٠١٤/٣/١٧ إلى٢٠١٤/٣/٢ من الفترة في الاستطلاعية الدراسات أجريت حث
٢٠١٤/٥/٢٤ إلى٢٠/٢٠١٤/٣ من الفترة في الأساسية

 المكاني: المجال ه

 بالعراق. /البصرة( )بغداد بمحافظات البث تطبيق نم

 الاستبيان: استمارة تطبيق رابعا:
 تم .حيث2٠١٤/٥/٢٤ إلى٣/٢٠/٢٠١٤ من الفترة في البحث عينة على الأساسية الدراسة تطبيق تم

 أجاب قد المفحوص ان من التأكد وبعد(.٨ البالغة) الأساسية العينة على الاستمارة توزيع خلال من الاستبيان تطيق
 المعالجات لأجراء تمهيدا مبوبة بيانات شكل في وتفريغها الاستمارات بتجميع الباحث قام الاستبيان عبارات جميع على

 النتائج. واستخزاج الإحصائية

 البحث في المستخدمة الإحصائية المعالجات خامساً:
 الآتية: الإحصائية المعالجات باستخدام الباحث قام

 المئوية. والنسبة التكرار-

 بيرسون. ارتباط معامل-

 المعياري. والانحراف الحسابي المتوسط

.. كاى مربع-

 كرونباخ. ألفا معامل

 النسية. للأهمية ليكرت معامل-
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