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 بمحافظة العام الثانوى التعليم مدارس مديرى تواجه التى الأزمات بطبيعة المتعلقة النتائج مناقشة

. البحيرة

 الإحصائية ودلالتها كا وقيمة المئوية والنسب التكرارات(١٣) جدول
. البحيرة بمحافظة العام الثانوى التعليم مدارس مديرى تواجه التى الأزمات لأبرز

 ف. ا حة د لتحقق تواجه التى الأزمات أبرز

 لصالح٢ كا قيمة نادرا أحياناً دائما الثانوى التعليم مدارس مديرى
 الوزن المتوسط

 الترتيب

 ك ك ك ا بمحافظة العا لبحير ة
 النسبى الحسابى

%%%٠٠ م،
 أحد أو المدرسة سور انهيار

10 نادرا
0022.637497.37140.331.0334.21 منا نيها ي

 بي٥

1.0334.219 نادرا0022.637497.37140.33 نارية لأسلحة الطلاب حيازة
1.0334.218 نادرا0022.637497.37140.33. المدرسة طلاب أحد تسمم

 المعمل داخل للحروق طالب تعرض
7 نادرا 0056.587193.42123.991.0735.53· المدرسي

 و٠ ف٠م تعا للمخدات الطلاب ة حدا طيها
1.0033.3311 نادرا0000.0076100.00152.02

1 أحياناً الطلاب بين البدنية الإعتداءات 007497.3722.63140.331.9765.79. أنفسهم

1.5350.886 أحيانا004052.633647.3738.32ً المدرسة داخل حريق حدوث
1.9364.472 أحيانا007193.4256.58123.99ً والسيول. بالأمطار المدرسة تأثر

 المعلمين أحد أو المدير تعرض
 أحياناً

006788.16911.84104.411.8862.723 الأمور. أولياء من للإعتداء

0.8829.3912 نادرا00911.846788.16119.21. إرهابى لعمل المدرسة تعرض
 والعاملين الطلاب أحد تعرض

0.8829.3913 نادرا00011.846788.16119.21. اغتيال لحادث بالمدرسة

 على يؤثر خطير معد مرض ظهور
4 أحياناً 006585.531114.4795.571.8661.84. بالمدرسة العمل سير

 للمدرسة ممنوعة مواد إحضار

1.7558.335 أحيانا005775.001925.0066.51ً مطبوعات- مجلات-- )أفلام
 صور(

 إلى: السابق الجدول نتائج تشير
 أحد أو المدرسة سور انهيار" لعبارة(٠.٠ )ه مستوى عند دالة وهى(١٤٠.٣٣) كا' قيمة ا-بلغت

%(.٩٧.٣٧) مئوية بنسبة لا(٤) التكرارات بلغت حيث )نادرا( -لصالح" مبانيها
- نارية" لأسلحة الطلاب حيازة" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(١٤٠٠٣٣) كا' قيمة -بلغت٢

%(.٩٧.٣٧) مئوية بنسبة(٧٤) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح
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-" المدرسة طلاب أحد تسمم" لعبارة(٠.٠ )ه مستوى عند دالة وهى(١٤٠.٣٣) ك' قيمة بلغت-٣

%(.٩٧.٣٧) مئوية بنسبة(٧٤) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح
 داخل للحروق طالب تعرض" لعبارة(٠•. )ه مستوى عند دالة وهى(١٢٣٠٩٩) كا" قيمة -بلغت٤

%(.٤٢.٩3) مئوية بنسبة(٧١) التكرارات بلغت حيث نادرا( لصالح)- المدرسى" المعمل

 للمخدرات الطلاب حيازة" لعبارة .،(٠ )ه مستوى عند دالة وهى(١٥٢.٠٢) كا" قيمة بلغت-٥

(.1%٠٠٠٠0) مئوية بنسبة(٧٦) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح وتعاطيها"-

 بين البدنية الإعتداءات" لعبارة(٠.٠ )ه مستوى عند دالة وهى(١٤٠٠٣٣) كا" قيمة -بلغت٦
%(.٣٧.٩7) مئوية بنسبة(٧٤) التكرارات بلغت حيث أحيانا( لصالح)- أنفسهم" الطلاب

" المدرسة داخل حريق حدوث" لعبارة(٠•. )ه مستوى عند دالة وهى(٣٨.٣٢) كا' قيمة -بلغت٧

%(.٥٢٠٦٣) مئوية بنسبة(0) التكرارات بلغت حيث( أحياناً -لصالح)
 والسيول بالأمطار المدرسة لعبارة"تأثر(٠.٠ )ه مستوى عند دالة وهى(١٢٣٠٩٩) كا' قيمة بلغت-٨

%(.٩٣.٤٢) مئوية بنسبة(٧١) التكرارات بلغت حيث( أحياناً) "-لصالح

 أحد أو المدير تعرض" لعبارة ،(•. مستوى)ه عند دالة وهى(١٠٤٠٤١) كا قيمة -بلغت٩
 مئوية بنسبة(٦٧ التكرارات) بلغت حيث لصالح)أحيانا( الأمور"- أولياء من للإعتداء المعلمين

.(%٨٨.1٦)

 لعمل المدرسة تعرض" لعبارة(٠.٠٩) مستوى عند دالة وهى(١١٩٠٢١) كا' قيمة ا-بلغت٠

.%(1٦.8٨ مئوية) بنسبة(٦٧ التكرارات) بلغت حيث( )نادراً لصالح- إرهابى"

 الطلاب أحد تعرض" لعبارة(٠.٠) مستوى عند دالة وهى(١١٩٠٢١) كا' قيمة -بلغت١١
 مئوية بنسبة(٦٧) التكرارات بلغت حيث نادرا() -لصالح" اغتيال لحادث بالمدرسة والعاملين

.(%٨٨.1٦)

 يؤثر خطير معد مرض ظهور" لعبارة(٠.٠٩) مستوى عند دالة وهى(٩٥.٥٧) كا" قيمة -بلغت١٢
 مئوية بنسبة(٦٩) التكرارات بلغت حيث( أحياناً) -لصالح" بالمدرسة العمل سير على

.(%٨٥.5٣)

 مواد إحضار" لعبارة(٠.٠ مستوى)ه عند دالة وهى(٦٦.٥١) كا" قيمة بلغت-١٣
 التكرارات بلغت حيث( أحيانا) -لصالح -صور" مطبوعات- -مجلات )أفلام للمدرسة ممنوعة

%(.00.٧٥) مئوية بنسبة(٥٧)

 من أزمات خمس أعلى أن نجد الأول، المحور عبارات من عبارة لكل النسبى الوزن إلى وبالنظر
 تأثر ، أنفسهم الطلاب بين البدنية الإعتداءات التالى: النحو على الدراسة عينة أفراد نظر وجهة

 مرض ظهور الأمور، أولياء من للاعتداء المعلمين أحد أو المدير تعرض والسيول، بالأمطار المدرسة
 -مجلات- )أفلام للمدرسة ممنوعة مواد إحضار بالمدرسة، العمل سير على يؤثر خطير معد
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 صور( مطبوعات-

 العديد حدوث إلى يؤدى الدراسى الصف داخل الطلاب عدد تزايد أن إلى ذلك فى السبب يعود وربما
 التعليمية العملية سير على يؤثر والسيول بالأمطار المدرسة تأثر أن كما الطلاب، بين المشكلات من

 أولياء بعض أو الطلاب من سواء حاليا الموجود الأخلاقى للانفلات ونظراً الريف، فى وخاصة
 الأمراض انتشار وأيضا ، والمديرين المعلمين على تعدى حدوث إلى ذلك يؤدى مما الأمور،

. التعليمية العملية سير على سىء أثر له والفيروسات

 أبرز أن إلى أشارت التى(٢٠٠١) سليمون دراسة إليها أشارت التي النتائج مع النتيجة هذه وتتفق
 وضيق المدرسة، داخل والشغب المدرسية البيئة مع التعامل وسوء الدراسى، الفصل كثافة الأزمات

 لها تتعرض التى الأزمات أهم بتوضيح اهتمت التى(٢٠٠ نصر) دراسة مع تتفق كما المدرسة،
 مع العامة ملامحها فى النتيجة هذه تتفق كما. معها التعامل فى المدارس مديرى ودور المدارس،

(٢٠٠٣) جرافلين ميشيل دراسة إليها أشارت التى النتائج Michelle Graveline
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 الأول للمحور النسبى الوزن(٦) شكل

. البحيرة" بمحافظة العام الثانوى التعليم مدارس مديرى تواجه التى الأزمات "أبرز

 تعددت. البحيرة بمحافظة العامة الثانوية المدارس مديرى لدى توافرها الواجب بالمهارات المتعلقة النتائج مناقشة

 الأزمة مع والتعامل وتنظيم تخطيط من المدارس مديرى لدى توافرها يجب التى المهارات وتنوعت

. المهارات من ذلك غير إلى حدوثها بعد
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 الأزمات إدارة فى ودوره الاستراتيجى التخطيط مهارة
 الإحصائية ودلالتها كا' وقيمة المنوية والنسب التكرارات(١4) رقم جدول

 ف. ا حة د لتحقق
 إدارة فى ودوره الاستراتيجي التخطيط

٢ كا قيمة أحيانا
 الوز المتوسط

 الترتيب لصالح نادرا دائما
 النسبي الحسابي الأمات

% ك% ك% ك
 لمنع وقائية إجراءات على الاعتماد

6788.16911.8400.00104.412.8896.05 دائما 1 الأزمات. حدوث
 الخلل علامات واكتشاف بجمع الاهتمام

2.5885.96 دائما4559.213039.4711.3239.51
4 الأزمة لوقوع مؤشرا تكون قد (التى )الخطر
 مع للتعامل المسبق بالتخطيط القيام

4255.263343.4211.3236.662.5484.65 دائما 5 حدوثها. فور الأزمات
 خارج من ومختصين بخبراء الاستعانة

 أحيانا
33.955673.681722.3759.561.8260.53 الأزمات إدارة خطط إعداد عند المؤسسة

9
 بقصد السابقة الخطط بتقييم القيام

2431.584863.1645.2638.322.2675.44 أحيانا 6. وتحسينها تطويرها
1.6655.2610 أحيانا22.634660.532836.8438.64. التخطيط عمليات فى الموظفين إشراك
1.2642.1112 نادرا33.951418.425977.6369.51 المتوقعة الأزمات لمواجهة سيناريوهات إعداد

1.1337.7214 نادرا00.001013.166686.8499.91 الأزمة لحدوث متوقع سيناريو لكل تجربة عمل
 لتجنب باستمرار الخطط بمراجعة القيام

 أحيانا
911.845977.63810.5367.142.0167.11. الأزمات وقوع

8
2.0969.747 أحيانا1823.684761.841114.4728.77. المحتملة الأزمات لمناقشة دورية اجتماعات عقد

2.6287.283 دائما5268.421925.0056.5845.98 الأزمات مع للتعامل نفسيا والطلبة المعلمين تهيئة
 عند للموظفين المعنوية الروح استعادة

6382.891215.7911.3286.412.8293.86 دائما 2. الأزمة وقوع
 له. وصع منظمة ب تد خطط• على

 نادرا
45.261823.685471.0552.531.3444.74. المتوقعة السيناريوهات

11
1٠1237.2815 نادرا33.9533.957092.11118.15 الأزمات بإدارة خاصة بيانات قاعدة توفير

 بأول أولا البيانات قواعد وتطوير تحديث

1.1136.84 نادرا22.6345.267092.11118.23 أزمات من يستجد ما وفق
16

 تساعدهم للعاملين تدريبية برامج توفير
 نادرا

 الأزمات إدارة سيناريوهات تنفيذ على
22.631519.745977.6370.461.2541.67

13
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 إلي: السابق الجدول نتائج تشير

 وقائية إجراءات على "الاعتماد لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(١٠٤.٤١) كا" قيمة ا-بلغت
%(.1٦.٨٨) مئوية بنسبة(٦٧) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح الأزمات"- حدوث لمنع

 علامات واكتشاف بجمع الاهتمام" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٣٩.٥١) كا" قيمة -بلغت٢

(٤٥) التكرارات بلغت حيث دائما() لصالح"- الأزمة لوقوع مؤشرا تكون قد التى )الخطر( الخلل
(.5٩%.21) مئوية بنسبة

 للتعامل المسبق بالتخطيط القيام" لعبارة(0.0٩) مستوي عند دالة وهي(٣٦٠٦٦) كا' قيمة -بلغت٢

(.5٥.٢٦%) مئوية بنسبة(٤٢) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- حدوثها" فور الأزمات مع

 من ومختصين بخبراء الاستعانة" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٥٩.٥٦) كا قيمة -بلغت٤
 بنسبة(٩٦) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح"- الأزمات إدارة خطط إعداد عند المؤسسة خارج

%(.٦٨.٧3) مئوية
 بقصد السابقة الخطط بتقييم القيام" لعبارة .،(٩) مستوي عند دالة وهي(٣٨.٣٢) كا" قيمة بلغت-٥

%(.٦3٠1٦) مئوية بنسبة(٤٨) التكرارات بلغت حيث أحيانا() -لصالح وتحسينها" تطويرها

 عمليات فى الموظفين إشراك" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٣٨٠٦٤) كا' قيمة -بلغت٦
 %(،٠.٥٣٦) مئوية بنسبة(٤٦) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح"- التخطيط

 لمواجهة سيناريوهات إعداد" لعبارة .،(0 )ه مستوي عند دالة وهي(٦٩.٥١) كا قيمة -بلغت٧
%(.٧7٠٦٣) مئوية بنسبة(9) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح المتوقعة."- الأزمات

 متوقع سيناريو لكل تجربة عمل" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٩٩٠٩١) كا" قيمة -بلغت٨

%(.٨٦.٨٤) مئوية بنسبة(٦٦) التكرارات بلغت حيث )نادرا( -لصالح الأزمة" لحدوث
 باستمرار الخطط بمراجعة القيام" لعبارة .،(0٩) مستوي عند دالة وهي(٦٧٠١٤) كا" قيمة -بلغت٩

(.7٧.٦٣%) مئوية بنسبة(٥٩) التكرارات بلغت حيث )أحيانا( لصالح"- الأزمات وقوع لتجنب

 لمناقشة دورية اجتماعات عقد" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٢٨.٧٧) كا' قيمة -بلغت١٠
%(.٨٤.1٦) مئوية بنسبة(٤٧) التكرارات بلغت حيث أحيانا() -لصالح المحتملة" الأزمات

 نفسيا والطلبة المعلمين تهيئة" لعبارة(٠.0) مستوي عند دالة وهي(٤٥.٩٨) كا" قيمة -بلغت١١
%(.٦٨.٤٢) مئوية بنسبة(٥٢) التكرارات بلغت حيث )دائما( -لصالح الأزمات" مع للتعامل

 المعنوية الروح استعادة" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٨٦٠٤١) كا قيمة -بلغت١٢
٠(٨٢٠٨٩) مئوية بنسبة(٦٣ التكرارات) بلغت حيث )دائما( لصالح" الأزمة وقوع عند للموظفين

 علي منظمة تدريب خطط وضع" لعبارة ،(•. )ه مستوي عند دالة وهي(٥٢.٥٣) كا' قيمة -بلغت١٣

%(.٧1.0 )ه مئوية بنسبة(9) التكرارات بلغت حيث نادرا() -لصالح المتوقعة" السيناريوهات
 خاصة بيانات قاعدة توفير" لعبارة .،(٠٩) مستوي عند دالة وهي(١١٨.١٥) كا" قيمة بلغت-١٤
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%(.٩2.11) مئوية بنسبة(٧0) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح الأزمات"- بإدارة
 البيانات قواعد وتطوير تحديث" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(١١٨.٢٣) كا' قيمة -بلغت١٥
 مئوية بنسبة(٧0) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح أزمات"- من يستجد ما وفق بأول أولا

.(%٩٢٠١١)
 للعاملين تدريبية برامج توفير" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٧٠.٤٦) كا قيمة -بلغت١٦

 بنسبة(٩٩) التكرارات بلغت حيث نادرا() لصالح- الأزمات" إدارة سيناريوهات تنفيذ على تساعدهم

%(.٧٧٠٦٣) مئوية
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 للمحورالثانى النسبى الوزن(٧) شكل
. الأزمات إدارة فى ودوره الاستراتيجى التخطيط

 على عامة بصفة تتصب المديرين اهتمامات أن نجد المدارس مديرى استجابات تحليل خلال من

 التى الأمور أما ، وإمكاناتهم وقدراتهم مهاراتهم كل يستنفر فهذا خطرا عليهم أو لهم تشكل التى الأمور
 أو الخطر أو الأزمة لبعد نظرا عندهم اهتماما أقل فهى مستقبلية مشاكل أو مخاطر لهم تشكل سوف

. الوقوع بعدم احتمال فهناك الغيب علم فى لأنها
 وغير الروتينية اليومية الأعمال من فهناك التفكير، على استحواذاً والأقل اهتماماً الأقل فهى لذلك

 على يعتمد الذى الإستراتيجى التخطيط ضعف على ذلك ويدل وقته، ويستنفذ المدير يشغل ما الروتينية
 مستقبلاً. المدير تواجه أن يمكن التى والأزمات بالمستقبل التنبؤ

 لمنع وقائية إجراءات على الاعتماد: يلى ما فى إنحصر المديرين إهتمامات أكثر أن واتضح

 دعم فى ومؤسساته المحلى المجتمع مع بالتعاون وقائية إجراءات خلال من وذلك الأزمات، حدوث
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 إيمانهم على يدل مما الأزمات من الوقاية أجل من منها كبير جزء يوجه ولذلك ماليا المدارس

 الأزمة، وقوع عند للموظفين المعنوية الروح استعادة ، الأزمات لمواجهة سيناريوهات وعمل بالتخطيط

 المدرسة فى العاملين معنويات رفع لأهمية المدارس مديرى إدراك مدى الفقرة هذه خلال من يتضح
 نفسيا والطلبة المعلمين تهيئة ، فعالة مواجهة الأزمة مواجهة فى كبير إيجابى مردود له إن حيث

 لوقوع مؤشرا تكون قد التى )الخطر( الخلل علامات واكتشاف بجمع الاهتمام الأزمات، مع للتعامل
. الأزمة

 ما وفق بأول أولاً البيانات قواعد وتطوير تحديث فى ظهر المديرين اهتمامات أقل أن وظهر

 بيانات قاعدة توفير ويليها العبارات، بين من نسبى وزن أقل على حصلت أنها حيث أزمات من يستجد

. الأزمات إدارة سيناريوهات تنفيذ على خاصة
 الأزمات طبيعة تستوعب بيانات قاعدة بتوفير اهتمامهم عدم المدارس مديرى استجابات من نجد

 من لابد بنجاح الأزمة إدارة من يتمكنوا لكى المدارس مديرى أن من الرغم على المختلفة، وأبعادها
 يسهل مما إلكترونيا المعلومات وأرشفة توثيق على يعمل الذى المعلومات تكنولوجيا قسم وتطوير توفير

 لضمان القرارات اتخاذ مراكز من قريبا يكون أن ويجب وتخزينها، المعلومات سلامة على ويحافظ

. بالأزمة المتعلقة القرارات اتخاذ عملية فى يحتاجها التى بالمعلومات بأول أولا تغذيتها
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 الأزمات إدارة في ودوره التنظيم مهارة
 الأزمات إدارة في ودوره التنظيم الإحصائية ودلالتها كا' وقيمة المئوية والنسب التكرارات(١ )ه جدول

 المتوسط قمة ه· ا حة د لتحقق
 نادرا أحياناً دائما إدارة في ودوره التنظيم

 جن

 لصالح
 الوزن

 الترتيب
 النسبي الحسابي٢ كا

% ك% ك% ك الأزمات
 عاتق على الملقاة المهام تحديد

2.7190.353 دائما5572.372026.3211.3259.24 منعا بالفريق عضو كل
 والازدواجية للتضارب

 المخولة السلطة حدود توضيح
2.3277.199 أحيانا2431.585268.4200.0053.48ً مع التعامل فى الفريق لأعضاء

. الأزمة

 والتصرف الحركة حرية إتاحة
 دائما

5065.792634.2100.0049.372.6688.604. الأزمة مجال فى للأعضاء

 الإفادة يمكن التي الجهات تحديد

2.3377.638 أحيانا2634.214964.4711.3245.51ً للفريق المساعدات تقديم فى منها
 الأزمة وقوع أثناء

 جهود بين للتنسيق قواعد وضع

 أحياناً والهيئات والجهات الفريق أعضاء

2026.325673.6800.0063.592.2675.4410 المدرسة. خارج الحكومية

 الأدوار توزيع أهمية مراعاة
 دائما

4863.162836.8400.0045.902.6387.726 الأزمة وقوع عند

 بإجراءات الأزمات مع التعامل
 دائما

5977.631722.3700.0072.832.7892.542 مة الألأ ضه" لما فقاً سسطة
 ل) نفر و ء٠

 أحياناً متنوعة اتصالات نظم إعداد

2228.955167.1133.9546.142.2575.0011 الأزمات بإدارة خاصة

 أحياناً اتصال وسائل على الاعتماد

2026.325673.6800.0063.592.2675.4412. الأزمات وقوع عند مختلفة

 جهات مع اتصالات بعمل القيام
 دائما

4457.893140.7911.3238.402.5785.537 الأزمات وقوع عند حكومية

 دائما متجانسة عمل فرق بتشكيل القيام
5167.112431.5811.3249.452.6688.605 المحتملة الأزمات من العديد لحل

 من العمل فريق أفراد اختيار
 دائما

6382.891215.7911.3286.412.8293.861 المختلفة. التخصصات ذوى

 العمل فى الحوافز نظام اعتماد
1.4648.6813 نادرا٥٣56.582532.894660.5333.19 لتحفيز العا ملين على ة ادا  أ م٠٠

. الأزمات
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 إلي: السابق الجدول نتائج تشير
 عاتق على الملقاة المهام "تحديد لعبارة .،(٠٩) مستوي عند دالة وهي(٥٩.٢٤) كا" قيمة ا-بلغت

 بنسبة°(e) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح والازدواجية"- للتضارب منعا بالفريق عضو كل

%(.٧2.3٧) مئوية

 المخولة السلطة حدود توضيح" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٥٣.٤٨) كا" قيمة -بلغت٢
 مئوية بنسبة(٥٢) التكرارات بلغت حيث أحيانا() -لصالح الأزمة" مع التعامل في الفريق لأعضاء

.(%٦٨.٤٢)
 والتصرف الحركة حرية إتاحة" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٤٩.٣٧) كا' قيمة بلغت-٣

 مئوية بنسبة°(0) التكرارات بلغت حيث دائما() -لصالح الأزمة" مجال في للأعضاء

.(%٦5.٧٩)

 يمكن التي الجهات تحديد" لعبارة(٠.0٩) مستوي عند دالة وهي(٤٥.٥١) كا قيمة -بلغت٤
 بلغت حيث أحيانا() -لصالح الأزمة" وقوع أثناء للفريق المساعدات تقديم فى منها الإفادة

%(.٤.٤٧٦) مئوية بنسبة(٤٩) التكرارات
 بين للتنسيق قواعد وضع" لعبارة(٠.٠٥) مستوي عند دالة وهي(٦٣.٥٩) كا" قيمة -بلغت٥

 بلغت حيث أحيانا() لصالح- المدرسة" خارج الحكومية والهيئات والجهات الفريق أعضاء جهود

%(.٧٣٠٦٨) مئوية بنسبة(٥٦) التكرارات
 الأدوار توزيع أهمية مراعاة" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٤٥٠٩٠) كا" قيمة بلغت-٦

%(.1٦.٦٣) مئوية بنسبة(٤٨) التكرارات بلغت حيث )دائما( -لصالح الأزمة" وقوع عند

 بإجراءات الأزمات مع التعامل" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٧٢٠٨٣) كا" قيمة -بلغت٧
 مئوية بنسبة(99) التكرارات بلغت حيث دائما() -لصالح الأزمة" تفرضه لما وفقاً بسيطة

.(%٧٧.٦٣)
 متنوعة اتصالات نظم إعداد" لعبارة(٠.0٩) مستوي عند دالة وهي(٤٦٠١٤) كا' قيمة بلغت-٨

%(.٦7.11) مئوية بنسبة°(١) التكرارات بلغت حيث )أحيانا( لصالح- الأزمات" بإدارة خاصة

 اتصال وسائل على الاعتماد" لعبارة(٠.0 )ه مستوي عند دالة وهي(٦٣٠٥٩) كا' قيمة -بلغت٩
 مئوية بنسبة(٥٦) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح- الأزمات" وقوع عند مختلفة

.(%٧٣.٦٨)
 جهات مع اتصالات بعمل القيام" لعبارة(٠.0 )ه مستوي عند دالة وهي(٣٨.٤٠ كا") قيمة ا-بلغت٠

 مئوية بنسبة(٤) التكرارات بلغت حيث دائما( لصالح)"- الأزمات وقوع عند حكومية

.(%٥٧.٨٩)
 عمل فرق بتشكيل القيام" لعبارة(٠•. )ه مستوي عند دالة وهي(٤٩.٤٥) كا قيمة -بلغت١١
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 بنسبة))°( التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- المحتملة" الأزمات من العديد لحل متجانسة

%(.٦٧.١١) مئوية
 من العمل فريق أفراد اختيار" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٨٦٠٤١) كا قيمة -بلغت١٢

%(.٨٢.٨٩) مئوية بنسبة(٦٣) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- المختلفة" التخصصات ذوى

 فى الحوافز نظام اعتماد" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٣٣٠١٩) كا' قيمة بلغت-١٣
%(.0٦ ه.٣) مئوية بنسبة(٤٦) التكرارات بلغت حيث نادرا() لصالح- الأزمات" إدارة على العاملين لتحفيز العمل

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10
0

 ي
,3».3

 ن
 في

: وي و جي ي اني ر٣ و  أم أوو و, شهي, ر ±ي
 ور "تور يير يي بي في ي {ي بر٥ اyت د °بي ب، و

 #,ر رري ي" و "و مم ي أء. شبر تي"قر
« ى« "هيؤ اشر تي قو

 من

. العامة الثانوية المدارس فى الأزمات إدارة فى ودوره التنظيم المحورالثالث لعبارات النسبى الوزن(٨ شكل)
 الآتى: نستنتج التنظيم لمهارة المدارس مديرى استجابات خلال من أنه الدراسة ترى

 التخصصات ذوى من العمل فريق أفراد اختيار: يلى فيما يكون المديرين اهتمامات أكثر
 مختلف من المدرسية الأزمات لمواجهة فريق تشكيل على المدارس مديرى حرص فنجد المختلفة،

 على الملقاة المهام تحديد الأزمة، تفرضه لما وفقا بسيطة بإجراءات الأزمات مع التعامل التخصصات،

 فى للأعضاء والتصرف الحركة حرية إتاحة والازدواجية، للتضارب منعا بالفريق عضو كل عاتق
 هذه أن حيث المحتملة، الأزمات من العديد لحل متجانسة عمل فرق بتشكيل القيام الأزمة، مجال

· نسبى وزن أعلى على حصلت العبارات
 لتحفيز العمل فى الحوافز نظام اعتماد: من كل فى كان المديرين اهتمامات أقل أن واتضح

 الأزمات، وقوع عند مختلفة اتصال وسائل على الاعتماد الأزمات، إدارة على العاملين

 والانترنت، الفاكس، مثل المدارس، داخل حديثة اتصال وسائل المدارس مديرى لدى تتوفر لا أنه حيث
 يعتمدون المدارس مديرى فإن ذلك ورغم المدارس، مديرى لدى اتصالات خطة توفر عدم وكذلك

. الحديثة التصال وسائل من وهو الهاتف على كبير بشكل
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 الفريق أعضاء جهود بين للتنسيق قواعد وضع الأزمات، بإدارة خاصة متنوعة اتصالات نظم إعداد

 فى الفريق لأعضاء المخولة السلطة حدود توضيح المدرسة، خارج الحكومية والهيئات والجهات

 نسبى. وزن أقل على حصلت العبارات هذه أن حيث الأزمة، مع التعامل

 حدوثها بعد الأزمة مع التعامل رات

 الإحصائية ودلالتها كا" وقيمة المئوية والنسب (التكرارات1٦) جدول

 أحياناً مع التعامل مهارات قيمة• ا حة د لتحقق
 الترتيب لصالح نادرا دائما الوزن المتوسط عج

 النسبي الحسابي٢ كا حدوثها بعد الأزمة
% ك% ك% ك

. و. تصنف تحددد
2.8293.861 دائما6281.581418.4200.0083.48 الأزمة تأثير درجة
 المدرسة أفراد على

 كافة اتخاذ
2.6387.722 دائما4863.162836.8400.0045.90 ، :فرة٦t1 الإجراءات

. الأزمة آثار من

 بيانات قاعدة توفير

 عج فى بفاعلية تسهم

 على التعرف
1.3344.305 نادرا67.891317.115775.0060.35

 كن ج الأ ة ،1 ة،7 اله،. مات

 دورية تقارير كتابة

4 أحياناً الإيجابيات تتضمن 79.214863.162127.6334.291.8260.53 المتعلقة السلات
٠٠ و

 بالأزمات.

 الاتصال قنوات تفعيل

2.3377.633 أحيانا2735.534761.8422.6340.14ً لتعليمية الإدارات مع
 الأزمة آثار لمعالجة

 الأزمة تأثير درجة تصنيف و تحديد" لعبارة .،(٠٩) مستوي عند دالة وهي(٣.٤٨) كا" قيمة ا-بلغت

.(%٨1.e ٨) مئوية بنسبة(٦٢) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- والمدرسة الأفراد على

 آثار من للتخفيف الإجراءات كافة اتخاذ لعبارة .،(٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٤٥.٩٠) كا" قيمة -بلغت٢
%(.٦3.1٦) مئوية بنسبة(٤٨) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح-" الأزمة

 بفاعلية تسهم بيانات قاعدة توفير" لعبارة .،(٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٦٠.٣٥) كا قيمة بلغت-٩

%(.٧٥) مئوية بنسبة°(٧) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح- المستقبلية" الأزمات على التعرف فى
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 الإيجابيات تتضمن دورية تقارير كتابة" لعبارة .،(٠٩) مستوي عند دالة وهي(٣٤٠٢٩) كا قيمة -بلغت٤
%(.٦3.1٦) مئوية بنسبة(٤٨) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح- بالأزمات" المتعلقة والسلبيات

 الإدارات مع الاتصال قنوات تفعيل"- لعبارة(٠.0٩) مستوي عند دالة وهي(٤٠.١٤) كا" قيمة -بلغت٥
%(.٦١٠٨٤) مئوية بنسبة(٤٧) التكرارات بلغت حيث )أحيانا( لصالح الأزمة" آثار لمعالجة التعليمية

 قنوات تفعل دورية تقارير كتابة بيانات قاعدة توفير كافة اتخاذ
 مع الاتصال الإيجابيات تتضمن في بفاعلية تسهم الإجراءات

 التطيمية الإدارات المتعلقة والسلبيات على التعرف أثار من للتخفيف
 آثار لمعالجة .بالأزمات المستقبلية الأزمات .الأزمة

 .الأزمة

 تصنيف و تحديد
 الأزمة تأثير درجة

 الأفراد على
 والمدرسة.
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 حدوثها بعد الأزمة مع التعامل مهارات المحورالرابع لعبارات النسبى الوزن(٩) شكل
 يلى: ما المدارس مديرى استجابات تحليل من اتضح
 نسبى، وزن أعلى على حصلت والمدرسة الأفراد على الأزمة تأثير درجة تصنيف و تحديد أن

 أقل على حصلت المستقبلية الأزمات على التعرف فى بفاعلية تسهم بيانات قاعدة توفير عبارة وأن

 نسبى· وزن
 فى الإنطلاق يمكن حتى الأزمة أسباب على الوقوف على يعملون المدارس مديرى أغلب أن وظهر

 والمعنوية المادية الخسائر من التقليل يحاولون كما لها، المناسبة الحلول ووضع العلاجية الإجراءات
 فى العلمى الأسلوب على الإعتماد خلال من لها العلاج ومتطلبات الأزمة حجم بين المواءمة وتحقيق

 أثارها. من والتخفيف الأزمة لمواجهة والمتابعة التخطيط
. الأزمة مواجهة فى الحديثة التقنيات استخدام عملية المدارس مديرى لدى تنخفض أنه إلا

 ضعف إلى يعود قد وهذا حدوثها، من التقليل أو الأزمة حدوق لمنع الوقائية الإجراءات وضع وكذلك
 قد وأنه خاصة ، المدارس مديرى لدى التدريب ونقص الأزمات لمواجهة الإستراتيجى التخطيط
. متعددة أزمات إلى المدرسة تتعرض
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 الأزمة بعد ما لنتائج المدرسة تقييم ى

 الأزمة بعد ما لنتائج المدرسة تقييم مدى الإحصائية ودلالتها كا" وقيمة المئوية والنسب (التكرارات١٧) جدول

 المدرسة تقييم مدى الوزن المتوسط قيمة• ا حة د لتحقق
 أحياناً

 عج

 الترتيب لصالح نادرا دائما
 ر٠ دج النسبى الحسابى٢ كا الأزمة بعد ما لنتا'

%%% ك
 من الدروس استخلاص

2.8795.611 دائما6686.841013.1600.0099.91 تواجه التى الأزمات
 المدرسة

 السابقة الخطط تقييم

6 أحياناً تطويرها أجل من 2735.534964.4700.0047.562.3678.51 أزمات مع للتعامل

. مشابهة

·٠ من ء أسالب• الاستفادة

2.3478.077 أحيانا2634.215065.7900.0049.37ً فى الأزمات معالجة
 الأخرى المدارس

 المواقف استثمار

2.3778.955 أحيانا2836.844863.1600.0045.90ً فى الأزمة عن الناتجة
 والتطوير. الإصلاح

 طوارى خطط وضع

2.3979.823 أحيانا3140.794457.8911.3238.40ً الأزمات لمعالجة
. المستقبلية

 كافية سلطة تفويض

2.2575.008 أحيانا2431.584761.8456.5834.93ً مع للتعامل للفريق
. مستقبلا الأزمات

 حضور علي الحرص

2 أحياناً فى تدريبية دورات 3647.373951.3211.3235.242.4682.02
 مهارات تنميه مجال

. الأزمات إدارة

 أثار بمتابعة القيام

2.3979.824 أحيانا3039.474660.5300.0043.06ً عدم لضمان الأزمات
 المستقبل فى تكرارها

 إلى: السابق الجدول نتائج تشير
 الأزمات من الدروس "استخلاص لعبارة .،(٠٩) مستوى عند دالة وهى(٩٩٠٩١) كا' قيمة ا-بلغت

%(.٨٦.٨٤) مئوية بنسبة(٦٦) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- المدرسة تواجه التى
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 أجل من السابقة الخطط تقييم" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٤٧.٥٦) كا" قيمة -بلغت٢
 مئوية بنسبة(٤٩) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح- مشابهة أزمات مع للتعامل تطويرها

.(%٦٤٠٤٧)
 معالجة أساليب من الإستفادة" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٤٩.٣٧) كا' قيمة -بلغت٣

 مئوية بنسبة(٥0) التكرارات بلغت حيث أحيانا() "-لصالح الأخرى المدارس فى الأزمات

.(%٦٥.٧٩)
 عن الناتجة المواقف استثمار" لعبارة ،(•. )ه مستوي عند دالة وهي(٤٥.٩٠) كا' قيمة -بلغت4

 مئوية بنسبة(٤٨) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح والتطوير"- الإصلاح فى الأزمة

.(%٦٣٠١٦)
 لمعالجة طوارئ خطط وضع" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٣٨.٤٠) كا" قيمة ه-بلغت

%(.٨٦٠٨٤) مئوية بنسبة(٤٤) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح- المستقبلية" الأزمات

 للفريق كافية سلطة تفويض" لعبارة(٠.٠٥) مستوي عند دالة وهي(٣٤٠٩٣) كا' قيمة -بلغت٦
 مئوية بنسبة(٤٧) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح"- مستقبلاً الأزمات مع للتعامل

.(%٦ 1٠٨٤)
 دورات حضور علي الحرص" لعبارة .،(٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٣٥٠٢٤) كا" قيمة -بلغت٧

(٣٩) التكرارات بلغت حيث أحيانا() لصالح- الأزمات" إدارة مهارات تنميه مجال فى تدريبية

%(.٣2.٥1) مئوية بنسبة

 الأزمات أثار بمتابعة القيام" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٤٣٠٠٦) كا' قيمة -بلغت٨
 مئوية بنسبة(٤٦) التكرارات بلغت حيث )أحيانا( -لصالح المستقبل" فى تكرارها عدم لضمان

.(%٠.٥٣٦)
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 القيام الحرص تفويض خطط وضع استثمار الإستفادة الخطط تقييم استخلاص
 أثار بمتابعة حضور علي كافية سلطة طوارئ المواقف أساليب من من السابقة من الدروس

 الأزمات دورات للفريق لمعالجة عن الناتجة معالجة أجل الأزمات
 عدم لضمان فى تدريبية مع للتعامل الأزمات في الأزمة في الأزمات تطويرها تواجه التى

 فى تكرارها تنميه مجال الأزمات .المستقبلية الإصلاح المدارس مع للتعامل .المدرسة
 المستقبل مهارات .مستقبلاً .والتطوير الأخرى أزمات

 إدارة
 .الأزمات

 .مشابهة

 الأزمة بعد ما لنتائج المدرسة تقييم مدى المحورالخامس لعبارات النسبى الوزن ا(٠) شكل

: الآتى فى يكون المديرون اهتمام أن ماسبق خلال من اتضح

 فى تليها نسبى وزن أعلى على حصلت والتى المدرسة، تواجه التى الأزمات من الدروس استخلاص

 أقل وأن الأزمات، إدارة مهارات تنميه مجال فى تدريبية دورات حضور على الحرص الإهتمام
 الآتى: فى كان للمديرين اهتمامات

 ذلك يلى نسبى وزن أقل على ذلك وحصل مستقبلا، الأزمات مع للتعامل للفريق كافية سلطة تفويض

. الأخرى المدارس فى الأزمات معالجة أساليب من الإستفادة
 من والعبر الدروس فعالة بصورة يستخلص المدرسة مدير أن نجد السابقة العبارات خلال ومن

 إدارة وبرامج خطط بتقييم ويقوم منهامستقبلا، للاستفادة محاولة فى سابقا واجهته التى الأزمات

 على ويعمل المستقبلية، الأزمات مع التعامل أجل من وتحسينها تطويرها بقصد السابقة الأزمات
. الأخرى المدارس فى الأزمات معالجة أساليب من الاستفادة
 الطلبة على تأثيرها ومدى فيها المتداخلة العوامل جميع من الأزمة بدراسة المدرسة مدير قيام

 والتجارب والوسائل الطرق كافة يستثمر حتى ، الأزمة وراء الحقيقية الكوامن ومعرفة والمعلمين
 المدرسة ومدير والمعلمين، والطلاب المدرسة صالح فى الأزمة يجعل الذى الأمثل البديل لاختيار
 العمل وورش الاجتماعات فيعقد لديه، المتوفرة المادية والإمكانات البشرية الطاقة استثمار على حريص

 آثار معالجة على المدرسة مدير وحرص منها، العبر واستخلاص الأزمة أسباب دراسة أجل من
. المناسبة العلاج أساليب ووضع لتشخيصها جوانبها جميع من الأزمة دراسة خلال من الآزمة
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 الأزمات إدارة مهارات تنمية سبل السادس: بالمحور المتعلقة: النتائج مناقشة

. الأزمات إدارة مهارات تنمية لسبل الإحصائية ودلالتها كا" وقيمة المئوية والنسب (التكرارات١٨) جدول

 إدارة مهارات تنمية سبل
 الأزمات

 التحقق درجة
 لصالح٢ اقيمة ]نادراً اأحياناً دائماً

 ك% ك% ك

 الوزن المتوسط
 اسسى السلبى

5
3

%
 قصيرة متخصصة دورات عقد

 إدارة حول المدارس لمديرى

. الأزمات
11.320١ 98.681 2.019١/ أحيانا750.00146.10١ً 67.11

 مكتبات إلى كتب إرسال
 الأزمات إدارة حول المدارس

 بعض حول عمل ورش عقد

 وكيفية المدرسية الأزمات

81 76.32١ 58I 13.16\ 1063.27I 2.03٦١/ أحيانا10.53ً 67.54

46.93I ا79.215369.74 21.05/ 1.8810١\ \أحيانا16ً 62.72
. معها التعامل

 ومعنوى مادى دعم توفير

0\ إدارة لفرق التعليم إدارة من
 المدارس فى الأزمة

1.0315١/ [نادرا140.33ً\0.0022.637497.37١ 34.21

 الجامعات من دعوات توجيه

 لحضور المدارس لمديرى
 الأزمات حول علمية مؤتمرات

. إدارتها وكيفية
 المحلية الجامعات توفير

 قصيرة ودورات لندوات
 الأزمة إدارة حول مجانية

 بأبحاث المدارس تزويد

 الأزمات إدارة حول علمية

 المدارس لمديرى السماح
 حول متخصصة مراكز بزيارة

 على والاطلاع الأزمات إدارة
. ومخططاتها أعمالها

 على المدارس مديرى تدريب

. الأزمات مواجهة

 على المدارس مديرى تدريب

 الطوارى خطط وضع

00.0060.82١ 72.37١ 55 27.631 1.2812I\ نادرا21 42.54

00.0031.58I 53.48I ا24/52 1.3211١\ /نادرا68.42ً 43.86

22.6311.84I \1.17١14 \نادرا85.5394.14١ً ا65\9 39.04

1.2642.1113 نادرا00.001924.685775.3269.05

2.6186.845 دائما4660.533039.4700.0043.06

2.6387.721 دائما4964.472634.2111.3245.51

 على المدارس مديرى تدريب

46.051١]40/52.63/35 ا فى المناسب القرار وتنفيذ صنع
. المناسب الوقت

2.516١/ دائما1.3235.56١ 83.77
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 الأزمات لإدارة وحدة إنشاء

8 ا»s ا2.03/ اأحيانا .د»s3.10\2 اs8/76.32\8 ا1o\13.16\ لشراف الوزارة مستوه على
 حدوثها حال الأزمة على

 فى البشرية القوى تدريب

2 اs7.72 ا2.63/ ]دائما45.58 ا2.63 ا65.79/24/31.58/2\50[ من يمكنهم مما المدرسة
. الأزمة مواجهة

 دائم الأزمة لإدارة فريق وجود

 المدرسة داخل

 فرد بكل الخاصة الأدوار تحديد

 مسبقاً الفريق أفراد من

63.16/ 4836.841 2.633١ دائما2800.0045.90 87.72

2.63/87.72/4\ [دائما45.90 ا0/0.00 ا28/36.84 ا48/63.16

 إلي: السابق الجدول نتائج تشير

 قصيرة متخصصة دورات "عقد لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(١٤٦٠١٠) كا" قيمة ا-بلغت
 بنسبة(٧٥) التكرارات بلغت حيث )أحيانا( لصالح- الأزمات" إدارة حول المدارس لمديرى

%(.٩٨.٦٨) مئوية
 مكتبات إلى كتب إرسال" لعبارة .،(٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٦3.٢٧) كا" قيمة -بلغت٢

 مئوية بنسبة)«°( التكرارات بلغت حيث )أحيانا( لصالح- الأزمات إدارة حول المدارس

.(%٧٦.٣٢)
 بعض حول عمل ورش عقد" لعبارة .،(٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٤٦٠٩٣) كا قيمة -بلغت٣

 بنسبة(٥٣) التكرارات بلغت حيث )أحيانا( -لصالح معها" التعامل وكيفية المدرسية الأزمات

%(.٦٩٠٧٤) مئوية
 من ومعنوى مادى دعم توفير" لعبارة .،(0 )ه مستوي عند دالة وهي(١٤٠٠٣٣) كا' قيمة -بلغت٤

(٧٤) التكرارات بلغت حيث )نادرا( -لصالح" المدارس فى الأزمة إدارة لفرق التعليم إدارة
%(.٣٧.٩7) مئوية بنسبة
 الجامعات من دعوات توجيه" لعبارة(٠.0٩) مستوي عند دالة وهي(٦٠٠٨٢) كا" قيمة ه-بلغت

 حيث )نادرا( -لصالح إدارتها وكيفية الأزمات حول علمية مؤتمرات لحضور المدارس لمديرى

(.72%.٣٧) مئوية بنسبة )ه( التكرارات بلغت
 لندوات المحلية الجامعات توفير" لعبارة .،(٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٥٣.٤٨) كا" قيمة -بلغت٦

 بنسبة(٩٢) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح- الأزمة إدارة حول مجانية قصيرة ودورات

%(.٦٨.٤٢) مئوية
 علمية بأبحاث المدارس تزويد" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٩٤٠١٤) كا" قيمة -بلغت٧

%(.٥٣.٨5) مئوية بنسبة(٦٥) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح- الأزمات إدارة حول
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 المدارس لمديرى السماح" لعبارة .،(٠٩) مستوي عند دالة وهي(٦٩٠٠٥) كا" قيمة -بلغت٨

 )نادرا( لصالح- ومخططاتها أعمالها على والاطلاع الأزمات إدارة حول متخصصة مراكز بزيارة

(.7٦.٣٢%) مئوية بنسبة(e٨) التكرارات بلغت حيث
 على المدارس مديرى تدريب" لعبارة .،(٠٩) مستوي عند دالة وهي(٤٣٠٠٦) كا" قيمة -بلغت٩

%(.٠٠٥٣٦) مئوية بنسبة(٤٦) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- الأزمات مواجهة

 على المدارس مدير تدريب" لعبارة .،(0 )ه مستوي عند دالة وهي(٤ .ه٥١) كا قيمة -بلغت١٠
%(.٦٤.٤٧) مئوية بنسبة(٤٩) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- الطوارى خطط وضع

 على المدارس مديرى تدريب" لعبارة(0.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٣٥.٥٦) كا" قيمة ا-بلغت١

(٤0) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- المناسب" الوقت فى المناسب القرار وتنفيذ صنع

%(.٦٣.٥2) مئوية بنسبة

 الأزمات لإدارة وحدة إنشاء" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٦٣٠٢٧) كا' قيمة -بلغت١٢
 بلغت حيث )أحيانا( -لصالح حدوثها حال الأزمة على للإشراف الوزارة مستوى على

%(.٧٦.٣٢) مئوية بنسبة(٥٨) التكرارات
 فى البشرية القوى تدريب" لعبارة(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(٤٥.٥٨) كا قيمة -بلغت١٣

 بنسبة(٥0) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- الأزمة" مواجهة من يمكنهم مما المدرسة

%(.٦٥.٧٩) مئوية
 دائم الأزمة لإدارة فريق "وجود لعبارة ،(•. )ه مستوي عند دالة وهي(٤٥.٩٠) كا قيمة -بلغت١٤

%(.٦3.1٦) مئوية بنسبة(٤)« التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- المدرسة" داخل

 بكل الخاصة الأدوار تحديد" لعبارة(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٤٥٠٩٠) كا قيمة -بلغت١٥
 مئوية بنسبة(٤)« التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح مسبق"- الفريق أفراد من فرد

.(%٦٣٠١٦)

. الطوارئ خطط وضع على المدارس مديرى -تدريب
. الأزمة مواجهة من يمكنهم مما المدرسة فى البشرية القوى -تدريب

. المدرسة داخل دائم الأزمة لإدارة فريق -وجود
. مسبقا الفريق أفراد من فرد بكل الخاصة الأدوار -تحديد

 الطوارىء، خطط وضع على التدريب برامج قلة من يعانوا المديرون أن ذلك على بناء الدراسة وترى
 فالامر محددة، غير والأدوار علمى، بأسلوب الأزمات لإدارة فرق المدارس غالبية فى يوجد لا انه كما

. العلمى التخطيط طريق عن وليس الفعل رد باسلوب يسير
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. المدارس فى الأزمة إدارة لفرق التعليم إدارة من ومعنوى مادى دعم -توفير
. الأزمات إدارة حول علمية بأبحاث المدارس -تزويد

 أعمالها على والاطلاع الأزمات إدارة حول متخصصة مراكز بزيارة المدارس لمديرى -السماح

. ومخططاتها
 وكيفية الأزمات حول علمية مؤتمرات لحضور المدارس لمديرى الجامعات من دعوات ­توجيه

 إدارتها.
 وافتقار للمدارس، التعليمية الإدارات قبل من المقدم المادى الدعم ندرة أو قلة على يدل وذلك

 ، العلمية الأبحاث وكذلك الأزمات إدارة فى المتخصصة التربوية الكتب إلى المدارس مكتبات
. المدارس مديرى تجاه الميدان هذا فى فعال بدور المصرية الجامعات قيام وعدم
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 "س تة "ثو أبحي وطو

. الأزمات إدارة مهارات تنمية لسبل المحورالسادس لعبارات النسبى الوزن ا(١) شكل
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 )ككل( للمحاور الإحصائية ودلالتها كا' وقيمة المئوية والنسب (التكرارات١٩) جدول
 البحيرة. بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديري لدي الأزمات إدارة تطوير لاستبانه

• ا حة د لتحقق  كا' قيمة أحيانا دائما المحور
 الوزن المتوسط

 الترتيب لصالح نادرا
 النسبي الحسابي

% ك% ك% ك
 مدارس مديرى تواجة التى الأزمات أبرز

1.3846.156 نادرا003039465942.92ً
•٠ م. لوى• ر لتعليم ا بمحافظة العا الثات لبحير ة

1.9163.795 نادرا2128263529371.26ً الأزمات إدارة في ودوره الاستراتيجي التخطيط

2.4681.981 دائما384934454527.28 الأزمات إدارة فى ودوره التنظيم

2.1872.813 دائما3039303916215.16 حدوثها بعد الأزمة مع التعامل مهارات

 الأزمة بعد ما لنتائج المدرسة تقييم مدى

2.4180.432 أحيانا344441551135.94ً بعد الأزمات من الاستفادة ومهارة

 وقوعها
 الأزمات إدارة مهارات تنمية سبل بعض
1.9564.914 أحيانا2027334323303.53ً بمحافظة العامة الثانوية مدارس لمديرى

 البحيرة

 مديرى تواجة التى الأزمات أبرز" لمحور ،(•. )ه مستوي عند دالة وهي(٤٢.٩٢) كا' قيمة -بلغت١

 بنسبة(٤٦) التكرارات بلغت حيث )نادرا( -لصالح البحيرة بمحافظة العام الثانوى التعليم مدارس
%(.٥9) مئوية

 في ودوره الاستراتيجي "التخطيط لمحور(٠.٠ )ه مستوي عند دالة وهي(١.٢٦) كا' قيمة -بلغت٢

%(.٣٧) مئوية بنسبة(٢٩) التكرارات بلغت حيث )نادرا( لصالح- الأزمات" إدارة

 إدارة في ودوره التنظيم" لمحور(٠•. )ه مستوي عند دالة وهي(٢٧٠٢٨) كا" قيمة بلغت-٣
%(.٤٩) مئوية بنسبة(٣٨) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- الأزمات"

 بعد الأزمة مع التعامل مهارات" لمحور(٠•. )ه مستوي عند دالة وهي(١٦) كا' قيمة -بلغت٤

%(.٣٩) مئوية بنسبة(٣٠) التكرارات بلغت حيث )دائما( لصالح- حدوثها"

 ما لنتائج المدرسة تقييم مدى" لمحور(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٣٥٠٩٤) كا" قيمة -بلغت٥
(٤ )ا التكرارات بلغت حيث )أحيانا( -لصالح وقوعها بعد الأزمات من الاستفادة ومهارة الأزمة بعد

 ه%(.٥) مئوية بنسبة
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 إدارة مهارات تنمية سبل بعض" لمحور(٠.٠٩) مستوي عند دالة وهي(٣.٥٣) كا' قيمة -بلغت٦
 التكرارات بلغت حيث )أحيانا( لصالح- البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس لمديرى الأزمات

%(.٤٣) مئوية بنسبة(٣٣)

 أقل وأن ، النسبى الوزن فى محور أعلى هو الأزمات إدارة في ودوره التنظيم محور أن سبق مما نجد
 بمحافظة العام الثانوى التعليم مدارس مديرى تواجة التى الأزمات أبرز هو النسبى الوزن فى محور

 البحيرة.
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 العامة الثانوية مدارس مديرى لدي الأزمات إدارة تطوير لمحاور النسبى الوزن(١٢) شكل

 البحيرة بمحافظة
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 لا" على: ينص والذى البحث فروض من الأول الفرض صحة لاختبار وذلك النتائج تحليل تم

 فى العام التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين .،0٩ مستوى عند إحصائيا دال فرق يوجد

 لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع

. النوع

 التالي: النحو على وذلك مرتبطين غير لمتوسطينt-test حساب تم الفرض هذا صحة ولاختبار
 العام التعليم مدارس مديري آراء متوسطات بين الفروق لدلالة الإحصائية ودلالتها ت قيمة(٢0 جدول)

 النوع لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى
 أناث( )ذكور-

 المتوسط
 مستوي قيمة درجة الانحراف

 العدد النوع المحور
 الدلالة ت" الحرية المعيارى

5818.291.57 دو. بر ذكور ا مات الألأ٠ أ لتى "احة
 دالة غير741.88 الثانوى التعليم مدارس مديرى

1819.061.26 اناث ا بمحافظة العا لبحير ة  ع٠٠ م،

5832.286.10 ذكور ودوره الاستراتيجي التخطيط

 دالة غير740.793 الأزمات إدارة في
1833.616.70 اناث  ع

5832.262.25 ذكور إدارة في ودوره التنظيم

 دالة غير740.290 الأزمات
1832.442.75 اناث  ع

5811.221.62 ذكور بعد الأزمة مع التعامل مهارات

 دالة غير742.031 حدوتها
1812.111.60 اناث  ع

5819.661.53 ذكور ما لنتائج المدرسة تقييم مدى
 دالة غير740.946 الاستفادة ومهارة الأزمة بعد
1820.061.70 اناث وقوعها بعد الأزمات من  ع

5830.914.06 ذكور إدارة مهارات تنمية سبل بعض
 دالة غير740.486 الثانوية مدارس لمديرى الأزمات

1831.444.02 اناث البحيرة بمحافظة العامة  ع

58144.6212.92 ذكور
 دالة غير741.120 )ككل(

18148.7215.57 إناث

٠.٠٥ مستوى عند الدلالة تقاس
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 مديري لدي الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع في العام التعليم مدارس مديري آراء متوسطات(١٣) شكل
 أناث( )ذكور- النوع لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس

 مستوى عند إحصائيا دال فرق يوجد لا" أنه السابق الجدول يلخصها التى النتائج من نتبين

 لدي الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين(٠.٠ )ه
 تستطيع وبذلك أناث( )ذكور- النوع لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى

 على ينص والذى البحث، فروض من الأول الفرض قبول الدراسة
 التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين .،٠٩ مستوى عند إحصائيا دال فرق يوجد "لا

 البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام

: يلى ما الدراسة وترى النوع" لمتغير وفقا

 والاقتصادية الاجتماعية الظروف حيث من الإناث مدارس مع الذكور مدارس ظروف ا-تشابه

 تأثيرات من الإناث مدارس له تتعرض الذكور مدارس له يتعرض فما والجغرافية، والسياسية

 متقاربة، المدارس ظروف غالبية وهكذا متقاربة والثقافه موحد الاقتصادى والوضع بيئية أو سياسية

 الأزمة بإدارة عليه الملقى الطبيعى دوره بممارسة يقوم جنسه عن النظر بغض فالمدير فلذلك

 بتحديد لها الاستعداد خلال من الممكنة والأساليب المطلوبة بالإجراءات لها والتصدى ومواجهتها

. عليها للتغلب المطلوبة الإمكانات وتوفير الأولويات

 فجميعهم ، والتربوى الأكاديمى التأهيل حيث من متشابهين( أنثى أو )ذكرا المدارس مديرى -جميع٢

· البكالريوس درجة على حاصل

. العمل وورش والإدارية التربوية الدورات لنفس يخضعون( وأنثى )ذكرا المدارس مديرى -جميع٢
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 فى المبنى حيث من ومتقاربة والتجهيزات والمساحات المبنى حيث من متشابهة المدارس -غالبية٤

 الواحدة المنطقة

 لهذا الإناث، مدارس لها تخضع التى نفسها هى الذكور مدارس لها تخضع التى والقوانين اللوائج-٥

 الجنس لمتغير تعزى إحصائية دلالة ذات فروق هناك يكون ألا بمستغرب ليس

: منها الدراسات من عدد مع النتيجة هذه فى الدراسة هذه اتفقت وقد

 ،(٢٠٠٣ ودقاسمة، )الأعرجى ودراسة (،٢٠٠١ خليل، أبو) ودراسة (،٢٠٠٦ )حمدونة، دراسة

 مدى حول العينة أفراد متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد "لا حمدونه قال حيث

 )مديرين، الجنس لمتغير الثانوية المرحلة مدارس مديرى لدى الأزمات لإدارة الإدارية الممارسات

٠(٢٠٠١ ، )سليمون دراسة مع واختلفت( مديرات
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 علي:" ينص والذى البحث فروض من الثانى الفرض صحة لاختبار وذلك النتائج تحليل تم
 في العام التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين ه•.٩ مستوى عند إحصائيا دال فرق لايوجد

 لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأمات إدارة مهارات تطوير واقع

 العلمى. المؤهل
 وفقا لاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات حساب تم الفرض هذا صحة ولاختبار

. بالجدول موضح هو كما العلمى المؤهل لمتغير

 العام التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين الفروق لدلالة الإحصائية ودلالتها ت قيمة جدول)ا؟(
 المؤهل لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع في

 تربوى( غير )تربوى-
 مستوي قيمة درجة الانحراف

 العدد المؤهل المحور
 الدلالة "ت" الحرية المعياري المتوسط

5018.601.68 تربوي مديرى تواجة التى الأزمات أبرز

 دالة غير2618.231.18741.00 العام الثانوى التعليم مدارس

 تربوي غير. البحيرة بمحافظة

5034.006.70 تربوي إدارة فى ودوره الاستراتيجى التخطيط

 دالة742.861
2629.884.10 تربوي غير الأزمات

5032.662.57 تربوي

 دالة741.860 الأزمات إدارة فى ودوره التنظيم
2631.621.75 تربوي غير

5011.801.٦7 تربوي
 دالة742.796 حدوثها بعد الأزمة مع التعامل مهارات

2610.731٠12 تربوي غير

5019.981.71 تربوي بعد ما لنتائج المدرسة تقييم مدى

 دالة2619.311.16741.800 الأزمات من الاستفادة ومهارة الأزمة

 تربوي غير وقوعها بعد

5031.544.04 تربوي٥ سبل تنمية مها ة ادا ات  ء. ، بعص
 دالة غير2630.083.91741.515 الثانوية مدارس لمديرى الأزمات

 تربوي غير البحيرة بمحافظة العامة

50148.5815.00 تربوي

 دالة742.772 )ككل(
26139.857.85 تربوي غير

٠.٠٥ مستو عند الدلالة تقاس
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 مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات(١٤) شكل
 تربوي( غير )تربوي- المؤهل لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس

 مستوي عند إحصائيا دال فرق يوجد" أنه السابق الجدول يلخصها التى النتائج من نتبين

 إدارة مهارات تطوير واقع في العام الثانوى التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين(0.٠ )ه
 غير )تربوى المؤهل لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات

 البديل الفرض وقبول البحث، فروض من الثانى الفرض رفض االدراسة تستطيع وبذلك تربوى(
 مدارس مديرى آراء متوسطات بين .،٠٩ مستوى عند إحصائيا دال فرق يوجد على ينص والذى

 بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام التعليم

 أن إلى يعود ذلك فى السبب أن الدراسة وترى" التربوى -لصالح المؤهل لمتغير وفقا البحيرة

 دراستهم أثناء اكتسبوها التى والمعلومات المعارف بحكم التربوى المؤهل ذوى المدارس مديرى

 أفضل وإدراك وعى لديهم كان والتخطيط التربوية الإدارة مجال فى دراستهم مجال فى كان إذا خاصة
. اتخاذها الواجب والإجراءات الخطوات بطبيعة

 عدم إلى أشارت التى(٢٠٠٦ )فرج، دراسة إليها أشارت التى النتائج مع النتيجة هذه وتختلف
. العلمى للمؤهل تعزى ، إحصائيا دلالة ذات فروق وجود
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 على: ينص والذى البحث فروض من الثالث الفرض صحة لاختبار وذلك النتائج تحليل ا-تم

 الثانوى التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين .،٠٩ مستوى عند إحصائيا دال فرق يوجد "لا

 البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام

 اسنة٥ اسنة،٥-١٠ من سنوات، ا٠-٥ من سنوات، ه من )أقل الخبرة سنوات لمتغير وفقا
 وفقا للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات حساب تم الفرض هذا صحة ولاختبار فأكثر(.

 بالجدول موضح هو كما الخبرات سنوات لمتغير

 الخبرة سنوات لمتغير وفقا للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات(٢2) جدول

 المتوسط
 الانحراف

 العدد الخبرة سنوات المحور
 المعيارى

2818.0001.155 سنوات٩ من أقل
 مدارس مديرى تواجة التى الأزمات أبرز

321.301 سنوات١٠-٥ من
 ر لتعليم ا بمحافظة العا الثاة لبحير ة

18.281
•٠ م. لوى•

1619.6881.922 فأكثر اسنة٥ من

2831.7143.710 سنوات٩ من أقل
 إدارة في ودوره الاستراتيجي التخطيط

3230.0003.698 سنوات١٠-٥ من  الأزمات
1639.3138.769 فأكثر اسنة٥ من

2831.5001.876 سنوات ه من أقل

3231.6881.975 سنوات١٠-٥ من الأزمات إدارة في ودوره التنظيم

1634.9382.016 فأكثر اسنة٥ من

2811.1791.442 سنوات٩ من أقل

3210.9061.228 سنوات١٠-٥ من حدوثها بعد الأزمة مع التعامل مهارات

1612.9381.914 فأكثر اسنة٥ من

2819.4641.319 سنوات٩ من أقل الأزمة بعد ما لنتائج المدرسة تقييم مدى

3219.2501.391 سنوات١٠-٥ من بعد الأزمات من الاستفادة ومهارة

1621.2501.438 فأكثر اسنة٥ من وقوعها

2830.2143.392 سنوات ه من أقل الأزمات إدارة مهارات تنمية سبل بعض

3230.3134.028 سنوات١٠-٥ من الثانوية مدارس لمديرى
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1633.9383.941 فأكثر اسنة٥ من البحيرة بمحافظة العامة

28142.0716.342 سنوات٩ من أقل

32140.4388.012 سنوات١٠-٥ من )ككل(

16/162.063 فأكثر اسنة٥ من 118.717\
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 العام التعليم مدارس مديرى آراء للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات(١ )ه شكل
 وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع في

 فأكثر( سنة ا٥-١٥-١٠ من سنوات، ا٠-٥ من سنوات،٩ من )أقل الخبرة سنوات لمتغير
 العام التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين للفروق الأحادى التباين تحليل حساب تم وقد

 وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى

 التالى: النحو على وذلك الخبرة سنوات لمتغير
 تجارب بهم مرت وقد المختلفة، الحياه نواحى فى خبرتهم وتعمقت نضجهم اكتمل قد الفئة هذه

 أخرين ومديرين لمدارس عملية ممارسات على واطلعوا الأزمات مع التعامل فى كثيرة وخبرات

 حالتها إلى الأمور ورجوع النشاط استعادة على قدرة أكثر جعلهم مما والدروس العبر منهم فأخذوا
 ذلك عن خدمتهم سنوات تقل الذين المديرين من بأسرع الطبيعية

 والتعامل حلها وطرق الأزمات واقع تحديد على القدرة لديهم أصبح للإدارة الطويلة الممارسة وبحكم

٠(٢٠٠٦ ،) فرج دراسة مع تختلف بينا(٢٠٠٦) العوفى دراسة مع الدراسة هذه وتتفق معها،
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 مهارات تطوير واقع فى العام التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين للفروق الأحادى التباين تحليل(٢٣) جدول
 الخبرة سنوات لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة

 المحور "ف" قمة مستوي متوسط درجات ,مجموع التباين مصدر ا
 الدلالة- المربعات الحرية المربعات

31.041215.521 المجموعات بين تواجة التى الأزمات أبرز

7.873 المجموعات داخل الثانوى التعليم مدارس مديرى /.001 /
143.906731.971

٠٠174.94775 م، الكلي التباين ا ا بمحافظة العا لبحير ة

959.2032479.602 المجموعات بين
 ودوره الاستراتيجي التخطيط

17.962 المجموعات داخل /.000 /

 الأزمات ادارة فى
1949.1527326.701

٠٣٤

2908.35575 الكلي التباين

141.227270.613 المجموعات بين
 إدارة في ودوره التنظيم

18.622 المجموعات داخل /.000 /

 الأزمات
276.813733.792

418.03975 الكلي التباين

46.908223.454 المجموعات بين
 الأزمة مع التعامل مهارات

10.853 المجموعات داخل /.000 /

 ثها
157.763732.161 حد بعد ي

 و٠
204.67175 الكلي التباين

46.286223.143 المجموعات بين لنتائج المدرسة تقييم مدى
 ومهارة الأزمة بعد ما

12.245 المجموعات داخل ١.000 /

 بعد الأزمات من الاستفادة
137.964731.890

184.250 الكلي التباين وقوعها /75 \

٥ سبل تنمية مها ة ادا ات
170.355285.177 المجموعات بين  ء. ، بعص

5.942 المجموعات داخل مدارس لمديرى الأزمات /.004 /
1046.5277314.336

٠٠٠1216.88275 لي الكلي التباين ا بمحافظة العامة ية الثا لبحير ة

5537.68622768.843 المجموعات بين

oo»24.263 المجموعات اداخل )ككل( /
8330.67073114.119

13868.35575 الكلي التباين

 الاستبيان محاور من محور لكل .،٠٥ مستوى عند دالة "ف" قيمة أن السابق الجدول من يتضح
. بيلسدو• ء و يو. يعلى. و فقا لسنو ا ات لخبر حد أنه• مما ة فر ا ·ات• احصائنا دالة قا لخبر4٥

 فأكثر(. سنة ا٥- °اسنة من لأقل-١٠ من سنوات، ا٠-٥ من سنوات،٩ من )أقل
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 التالى: النحو على وذلك المتعددة للمقارناتScheffe شيفيه اختبار تطبيق تم الفروق اتجاه لتحديد
 آراء متوسطات بين المتعددة للمقارناتScheffe اختبار باستخدام المتوسطات بين الفروق(٢٤) جدول
 بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام التعليم مدارس مديرى
 الخبرة لسنوات لمتغير وفقا البحيرة

 سنة ا٥ من١٠-٥ من
 المؤهل المحور

 سنوات فأكثر

0.٢٨١٣١٠٦٨(١٨٠٠٠= )م سنوات ه من أقل مديرى تواجة التى الأزمات أبرز

٣١٠٤٠(١٨٠٢٨ )م= سنوات١٠-٥ من العام الثانوى التعليم مدارس

(١٩٠٦٩= )م فأكثر اسنة٥ من البحيرة بمحافظة

١.٧١٧.٥٩(٣١.٧١= )م سنوات٩ من أقل
 في ودوره الاستراتيجي التخطيط

٣٩.٣١(٣٠٠٠٠ )م= سنوات١٠-٥ من
 الأزمات إدارة

(٣٩.٣١= )م فأكثر اسنة٥ من

٣.٤٣#٠٠١٨٧(٣١٠٥٠= )م سنوات ه من أقل

٣,٢٥(٣١٠٦٨ )م= سنوات١٠-٥ من الأزمات دارة في ودوره التنظيم

(٣٤٠٩٣= )م فأكثر اسنة٥ من

٠.٢٧٢٣١.٧٥٨(١١٠١٧= )م سنوات٩ من أقل
 الأزمة مع التعامل مهارات

٢.٠٣١#(١٠٠٩٠ )م= سنوات١٠-٥ من
 و٠ حد بعد ثها

(١٢.٩٣= )م فأكثر اسنة٥ من
0.214٣١.٧٨(١٩٠٤٦= )م سنوات ه من أقل مى مل تهييم بعد ما لنتا سة المد . دج.. ى

٢,٠٠(١٩.٠٢ )م=ه سنوات١٠-٥ من الاستفادة ومهارة الأزمة

(٢١٠٢٥= )م فأكثر اسنة٥ من وقوعها بعد الأزمات من

0.٠٩٨٩٣.٦٢(٣٠٠٢١= )م سنوات٩ من أقل إدارة مهارات تنمية سبل بعض

٩٣.٦٢(٣٠٠٣١ )م= سنوات١٠-٥ من الثانوية مدارس لمديرى الأزمات

(٣٣٠٩٣= )م فأكثر اسنة٥ من البحيرة بمحافظة العامة

1.63٣١٩.٩٩(١٤٢٠٠٧= )م سنوات٩ من أقل

٣٢١.٦٢(١٤٠٠٤٣ )م= سنوات١٠-٥ من )ككل(

(١٦٢٠٠٦= )م فأكثر اسنة٥ من
 من: كل بين .،(0 )ه مستوى عند إحصائيا دال فرق "يوجد السابق: الجدول يلخصها التي النتائج من نتبين

 فأكثر. سنة ا٥ من لصالح الأول- المحور في الخبرة ا-سنوات
 فأكثر. سنة ا٥ لصالح الثاني- المحور في الخبرة -سنوات٢

 فأكثر. سنة ا٥ لصالح الثالث- المحور في الخبرة -سنوات٣

 فأكثر. سنة١٥ لصالح الرابع- المحور في الخبرة -سنوات٤

 فأكثر. سنة ا٥ لصالح الخامس- المحور في الخبرة ه-سنوات

 فأكثر. سنة ا٥ لصالح السادس- المحور في الخبرة -سنوات٦

١٧٥



 ينص والذى البديل الفرض وقبول البحث، فروض من الثالث الفرض رفض الدراسة تستطيع وبذلك
 العام التعليم مدارس مديرى آراء منوسطات بين .،٠٩ مستوى عند إحصائيا دال فرق "يوجد علي

 وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى

٥ لصالح فأكثر(-١ سنة-ه١٠ سنوات،١٠-٥ من سنوات، ه من )أقل الخبرة سنوات لمتغير
 فأكثر." سنة
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 تطوير واقع فى العام التعليم مدارس مديرى آراء للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات(١٦) شكل
 )أقل الخبرة سنوات لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى )ككل( الأزمات إدارة مهارات

 فأكثر( سنة١٥- اسنة٥-١٠ سنوات،من١٠-٥ من سنوات، ه من

 البحث نتائج ضوء وفى الدراسة عينة مع أجرتها التى الفردية المقابلات ضوء فى أنه القول ويمكن

 كانوا بهم مرت التى والتجارب اكتسبوها التى الخبرات بحكم العالية الخبرة ذوى المدارس مديرى

 بحكم إنهم حيث حدوثها، وأثناء وبعد قبل الأزمات مع التعامل فى المدارس دورمديرى تقدير على أقدر

 معها، والتعامل حلها وطرق الأزمات دواقع تحديد على القدرة لديهم أصبح للإدارة الطويلة الممارسة

 الخبرة. سنوات لعدد تبعا الدراسة أفرادعينة استجابات تباينت وبالتالي

١٧٦



 على: ينص والذى البحث فروض من الرابع الفرض صحة لاختبار وذلك النتائج تحليل تم

 العام التعليم مدارس مديرى آراء منوسطات بين .،٠٩ مستوى عند إحصائيا دال فرق يوجد "لا

 وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى

 دورات(.٩ من أكثر دورات،٥-٣ من دورة،٢ ا- )من التدريبية الدورات لمتغير
 لمتغير وفقا للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات بحساب الباحث قام الفرض هذا صحة ولاختبار

 بالجدول موضح هو كما التدريبية الدورات

 التدريبية الدورات لمتغير وفقا للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات(٢ )ه جدول
 الانحراف

 المتوسط العدد التدريبية الدورات المحور
 المعيارى

3218.130.98 دورة٢-١ من
 مدارس مديرى تواجة التى الأزمات أبرز

3418.181.62 دورات٥-٣ من
•٠ م. لوى• لتعليم ا بمحافظة العا الثا' لبحير٥

1020.600.84 دورات٩ من أكثر

3230.692.56 دورة٢-١ من

3431.826.68 دورات٥-٣ من لأزمات إدارة في ودوره الاستراتيجي التخطيط

1041.306.13 دورات٩ من أكثر

3231.591.76 دورة٢-١ من

3432.062.41 دورات٥-٣ من الأزمات إدارة فى ودوره التنظيم

1035.401.35 دورات٩ من أكثر

3211.191.49 دورة٢-١ من

3411.031.49 دورات٥-٣ من حدوثها بعد الأزمة مع التعامل مهارات

1013.600.97 دورات٩ من أكثر

3219.411.16 دورة٢-١ من
 ومهارة الأزمة بعد ما لنتائج المدرسة تقييم مدى

34 دورات٥-٣ من
19.531.69 وقوعها بعد الأزمات من الاستفادة

1021.600.97 دورات٩ من أكثر

3230.343.20 دورة٢-١ من
34 لمديرى الأزمات إدارة مهارات تنمية سبل بعض 30.444.51 دورات٥-٣ من  البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس

1035.301.49 دورات٩ من أكثر

١٧/٧



5.84

13.62

10.32

141.34

143.06

167.80
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34

10

 دورة٢-١ من

 دورات٥-٣ من

 دورات٩ من أكثر

 )ككل(
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 تطوير واقع فى العام التعليم مدارس مديرى آراء للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات(١٧) شكل
٢-١ )من التدريبية الدورات لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات

 دورات(٩ من أكثر ، دورات٥-٣ من دورة،

 مدارس مديرى آراء متوسطات بين للفروق الأحادي التباين تحليل بحساب الدراسة قامت وقد

 بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام التعليم

 التالى: النحو على وذلك التدريبية الدورات لمتغير وفقا البحيرة
 مهارات تطوير واقع فى العام التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين للفروق الأحادى التباين تحليل(٢٦) جدول
 التدريبية الدورات لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة

 التباين مصدر "ف" قمة مسدوي•• مجموع -ي متوسط درجات
 الدلالة- المربعات الحرية المربعات"

52.106226.053 المجموعات بين التى الأزمات أبرز
 مدارس مديرى تواجة

15.482 المجموعات داخل /.000 /
122.841731.683  العام الثانوى التعليم

174947 الكلي التباين البحيرة بمحافظة /75 \

894.439 المجموعات بين الاستراتيجي التخطيط /2١447.220 /16.211 /.000 /

١٧٨



2013.9167327.588 المجموعات داخل إدارة في ودوره
 الأمات

2908.35575 الكلي التباين

114.038257.019 المجموعات بين

13.692.000 في ودوره التنظيم 304.001734.164 المجموعات داخل  الأزمات إدارة

418.03975 الكلي التباين

54.425227.213 المجموعات بين
13.222.000 مع التعامل مهارات 150.246732.058 المجموعات داخل  بعدحدوثها الأزمة

204.67175 الكلي التباين

39.661219.830 المجموعات بين المدرسة تقييم مدى
10.012.000 الأزمة ماعد لنتا' 144.589731.981 المجموعات داخل ر. دج  من الاستفادة ومهارة

184.25075 الكلي التباين وقوعها بعد الأزمة

209.1802104.590 المجموعات بين تنمية سبل بعض
 الأزمات إدارة مهارات

001. المجموعات داخل 1007.7017313.8047.577  مدارس لمديرى

 العامة الثانوية
1216.88275 الكلي التباين

 البحيرة بمحافظة

5727.65422863.827 المجموعات بين

25.681.000
8140.70173111.516 المجموعات داخل )ككل(

13868.35575 الكلي التباين

 الاستبيان محاور من محور لكل0.٠٩ مستوي عند دالة "ف" قيمة أن السابق الجدول من يتضح
 )من التدريبية التدريبية الدورات بين إحصائيا دالة فروقا يوجد أنه يعنى مما التدريبية للدورات وفقا

. دورات(٩ من أكثر ، دورات٥-٣ من دورة،٢-١
 النحو على وذلك المتعددة للمقارناتScheffe شيفيه اختبار تطبيق تم الفروق اتجاه لتحديد

 التالى:

١٧٩



 مديرى آراء متوسطات بين المتعددة للمقارناتScheffE اختبار باستخدام المتوسطات بين الفروق(٢٧) جدول

 البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام التعليم مدارس

 التدريبية الدورات لمتغير وفقا

٥ من أكثر٥-٣
 المؤهل المحور

 دورات دورات

٢٠٠٥٩٢٠٤٧(١٨٠1٣= )م دورة٢-١ من مديرى تواجة التى الأزمات أبرز
٩٢.٤٢(١٨٠١٨= )م دورات٥-٣ من ا مدا لتعليم بمحافظة العا الثا  م. بوى. ر

(٢٠٠٦٠= )م دورات من أكثر البحيرة

٣١٠١٣٦٩١٠٠٦١(٣٠٠٦٩= )م دورة٢-١ من
 إدارة في ودوره الاستراتيجي التخطيط

٣٩٠٤٧(١٠٨٢٣= )م دورات٥-٣ من
 الأزمات

(٤١٠٣٠= )م دورات٩ من أكثر

:0.٤٦٥(٣١.٥٩= )م دورة٢-١ من ٣_٨٠

٣٣.٣٤(٣٢٠٠٦= )م دورات٥-٣ من الأزمات إدارة في ودوره التنظيم

(٣٥.٤٠= )م دورات٩ من أكثر

٠٠١٥٨٩٢.٤١٢(١١٠١٩= )م دورة٢-١ من

٢,٥٧٠(١١٠٠3= )م دورات٥-٣ من حدوثها بعد الأزمة مع التعامل مهارات

(١٣٠٦٠= )م دورات٩ من أكثر
٢,١٩٣#0,١٢٣(١٩٠٤١= )م دورة٢-١ من ه٣ مد تهييم لنتا سة المد بج بعد ما ٠٠•• ى

٣٢.٠٧(٥٣.١9= )م دورات٥-٣ من الأزمات من الاستفادة ومهارة الأزمة

(٢١٠٦٠= )م دورات٩ من أكثر وقوعها بعد

0.٠٩٧٤3٤٠٨٥٨(٣٠٠٣٤= )م دورة٢-١ من٥ سبل تنمية مها ة ادا ات  ء. ، بعص
3٤٠٨٥٨(٣٠٠٤٤= )م دورات٥-٣ من العامة الثانوية مدارس لمديرى الأزمات

(٣٥٠٣٠= )م دورات من أكثر البحيرة بمحافظة

١٠٧١٥٣٢٦٠٤٥#(١٤١.٣٤= )م دورة٢-١ من

٩٢٤٠٧٤(١٤٣٠٠٦= )م دورات٥-٣ من )ككل(

(١٦٧٠٨٠ )م= دورات٩ من أكثر

(٠.٠ )ه مستوى عند إحصائيا دال فرق 'يوجد السابق: الجدول يلخصها التى النتائج من نتبين
 من: كل بين

 دورات.٩ من أكثر من الأول-لصالح المحور في التدريبية -الدورات١

 دورات.٩ من أكثر لصالح الثاني المحور في التدريبية -الدورات٢

 دورات.٩ من أكثر لصالح الثالث- المحور في التدريبية الدورات-٣

 دورات.٩ من أكثر لصالح الرابع- المحور في التدريبية -الدورات٤

١٨٠



 دورات.٥ من أكثر لصالح الخامس- المحور في التدريبية -الدورات٥

 دورات.٥ من أكثر لصالح السادس- المحور في التدريبية -الدورات٦

 والذي البديل الفرض وقبول البحث، فروض من الرابع الفرض رفض الدراسة تستطيع وبذلك
 التعليم مدارس مديري آراء منوسطات بين .،٠٩ مستوي عند إحصائيا دال فرق يوجد علي ينص

 البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديري لدي الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع في العام

 دورات(٥ من أكثر ، دورات٥-٣ من دورة،٢-١ )من التدريبية الدورات لمتغير وفقا

167.8
 من3-5 دورات

143.06
 من1-2 دورة

141.34
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 العام التعليم مدارس مديرى آراء للاستجابات المعيارية والانحرافات المتوسطات(١٨) شكل
 البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى )ككل( الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى

. التدريبية الدورات لمتغير وفقا

 البحث نتائج ضوء وفى الدراسة عينة مع أجريت التى الفردية المقابلات ضوء فى انه القول ويمكن
 تحقيق على تساعدهم التى التدريبية الفرص لديهم توفرت الأعلى التدريب ذوى المدارس مديرى بأن

 وفقا استجاباتهم تباينت ولذلك ، المدرسية البيئة فى واقعها وتقدير الأزمات لإدارة الفعلية الممارسة

. الأزمات إدارة مجال فى التدريبية الدورات لمتغير

١٨١



: الدراسة نتائج ملخص
: أهمها من كان النتائج من مجموعة إلى الدراسة وخلصت

: كالتالى كانت حدوثا الأزمات أعلى أن النتائج -أظهرت١

65.79 نسبى وبوزن1.97 حسابى بمتوسط أنفسهم الطلاب بين البدنية -الإعتداءات
64.47 نسبى وبوزن1.93 حسابى بمتوسط ، والسيول بالأمطار المدرسة -تأثر

 وبوزن1.88 حسابى بمتوسط الأمور، أولياء من للاعتداء المعلمين أحد أو المدير -تعرض

62.72 نسبى
: كالتالى كانت حدوثا الأزمات أقل أن النتائج أظهرت-٢

29.39 نسبى وبوزن0.88 حسابى بمتوسط اغتيال، لحادث بالمدرسة والعاملين الطلاب أحد -تعرض

29.39 نسبى وبوزن0.88 حسابى ،بمتوسط إرهابى لعمل المدرسة -تعرض
33.33 نسبى وبوزن1.00 حسابى بمتوسط وتعاطيها، للمخدرات الطلاب -حيازة

: يلى كما كانت استخداماً الإستراتيجى التخطيط مهارات أعلى أن النتائج أظهرت-٣

96.05 نسبى وبوزن2.88 حسابى بمتوسط ، الأزمات حدوث لمنع وقائية إجراءات على -الاعتماد

93.86 نسبى وبوزن2.82 حسابى بمتوسط الأزمة، وقوع عند للموظفين المعنوية الروح -استعادة
: استحداما الإستراتيجى التخطيط مهارات أقل وكانت

 وبوزن1.11 حسابى بمتوسط أزمات، من يستجد ما وفق بأول أولا البيانات قواعد وتطوير -تحديث

36.84 نسبى
37.28 نسبى وبوزن1.12 حسابى بمتوسط ، الأزمات بإدارة خاصة بيانات قاعدة ­توفير

: يلى كما كانت استخداماً التنظيم مهارات أعلى أن النتائج -أظهرت٤

93.86 نسبى وبوزن2.82 حسابى بمتوسط المختلفة، التخصصات ذوى من العمل فريق أفراد -اختيار
 وبوزن2.78 حسابى بمتوسط الأزمة، تفرضه لما وفقاً بسيطة بإجراءات الأزمات مع -التعامل

92.54 نسبى
: استحداماً التنظيم مهارات أقل وكانت

 وبوزن1.46 حسابى بمتوسط الأزمات، إدارة على العاملين لتحفيز العمل فى الحوافز نظام -اعتماد

48.68 نسبى
75.44 نسبى وبوزن2.26 حسابى بمتوسط ، الأزمات وقوع عند مختلفة اتصال وسائل على ­الاعتماد

: كانت حدوثها بعد الأزمة مع التعامل مهارات أعلى أن النتائج أظهرت ه-
 نسبى وبوزن2.82 حسابى بمتوسط ، والمدرسة الأفراد على الأزمة تأثير درجة تصنيف و -تحديد

93.86

١٨٢



 وهى: حدوثها بعد الأزمة مع التعامل مهارات أقل وكانت

 وبوزن1.33 حسابى بمتوسط ، المستقبلية الأزمات على التعرف فى بفاعلية تسهم بيانات قاعدة -توفير

44.30 نسبى
 إدارة فى المدارس مديرى مهارات تطوير يمكن أنه الأبحاث على الاطلاع وبعد الدراسة ترى-٦

: طريق عن الأزمات

2.01 حسابى بمتوسط الأزمات إدارة حول المدارس لمديرى قصيرة متخصصة دورات -عقد
1.88 حسابى بمتوسط ، معها التعامل وكيفية المدرسية الأزمات بعض حول عمل ورش -عقد

 الثانوى التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين(0.٠ )ه مستوي عند إحصائيا دال فرق يوجد لا-٧

 وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع في العام

 ينص والذي البحث، فروض من الأول الفرض قبول الدراسة تستطيع وبذلك أناث( )ذكور- النوع لمتغير
 التعليم مدارس مديرى آراء متوسطات بين .،٠٩ مستوي عند إحصائيا دال فرق يوجد "لا علي

 بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع في العام الثانوى

. النوع" لمتغير وفقا البحيرة
 الثانوى التعليم مدارس مديري آراء متوسطات بين(0.0٩) مستوي عند إحصائيا دال فرق -يوجد٨

 وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية المدارس مديري لدي الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع فى العام

 البحث، فروض من الثاني الفرض رفض االدراسة تستطيع وبذلك تربوى( غير )تربوى- المؤهل لمتغير
 آراء متوسطات بين .،٠٩ مستوي عند إحصائيا دال فرق "يوجد علي ينص والذي البديل الفرض وقبول
 العامة الثانوية مدارس مديرى لدى الأزمات إدارة مهارات تطوير واقع في العام التعليم مدارس مديري

 إلى يعود ذلك فى السبب أن الدراسة وترى" التربوي -لصالح المؤهل لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة

 دراستهم أثناء اكتسبوها التى والمعلومات المعارف بحكم التربوى المؤهل ذوى المدارس مديرى أن

 أفضل وإدراك وعى لديهم كان والتخطيط التربوية الإدارة مجال فى دراستهم مجال فى كان إذا خاصة

. اتخاذها الواجب والإجراءات الخطوات بطبيعة
 دال فرق يوجد علي ينص والذي البديل الفرض وقبول البحث، فروض من الثالث الفرض -رفض٩

 مهارات تطوير واقع في العام التعليم مدارس مديري آراء متوسطات بين .،0٩ مستوي عند إحصائيا

 من )أقل الخبرة سنوات لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديري لدي الأزمات إدارة
 فأكثر." سنة1 ه لصالح فأكثر(-١٥ ،١٥ سنة- ا٠ سنوات،١٠-٥ من سنوات، ه

 دال فرق يوجد علي ينص والذي البديل الفرض وقبول البحث، فروض من الرابع الفرض رفض-١٠
 تطوير واقع في العام التعليم مدارس مديري آراء منوسطات بين .،٠٩ مستوي عند إحصائيا

 الدورات لمتغير وفقا البحيرة بمحافظة العامة الثانوية مدارس مديري لدي الأزمات إدارة مهارات

 دورات( ه من أكثر ، دورات٥-٣ من دورة،٢-١ )من التدريبية

١٨٣


