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 أاريزرةة

 ،،، ويعد طيبة تحية
·+ ج٠٨٤,٠ ا وجهة:ا من مانع لا

 لدرجة المسجلة زغلول السيد لطفى /امانى الطالبة مأمورية تسهيل من الأمن نظر
·٠٠ا م. الما،  ريا بكلية التريوية العلوم بقسم الاطفال رياض التربية فى جستير

 الاسكندرية جامعة- الاطفال رياض و
 يد•٠. ٠: الخاصة الرسالة لتطبيق'

 رياض مؤسسات فى المعرفة ادارة لتطبيق مقرح )تمور بعنوان بها

٦..٤ي المدر مدرا، الساده ومسئولية إشراف
 ,ذلك التعليمية العملية وسير يتعارض لا وبما شخصيا -ارس لاء

'=3 ==
 البحث. عينه موافقة بعد

 م٢٠1٤/٤/٣٧ فى تحريرا

 تمع امن منول

 لبجاكي،70

. ء٤ للاستان. طبقاً وذلك الاطفال(
 ت ت الطالبة شخصية من التأكد بعد ذلك يتم أن على المرفق ببيان"

 للط=3

 الا ادارة مدير

( احمد على )ا/محمد

 الاحترام،،، فائق بقبول سيادتكم وتفضلوا
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 المحكمين السادة أسماء

 غزال الفتاح عبد/ الدكتور الأستاذ١
 الإسكندرية جامعة الأطفال رياض بكلية النفسية الصحة أستاذ

 اللاه عبد التواب عبد/ الدكتور الأستاذ٢
 أسيوط جامعة التربية بكلية التربية أصول أستاذ

 إبراهيم السيد أحمد/ الدكتور الأستاذ٣
 أسيوط جامعة التربية كلية عميد التدريس وطرق المناهج أستاذ

 العال عبد /حسن الدكتور الأستاذ٤
 طنطا جامعة التربية بكلية التربية أصول أستاذ

 الشريف حسين الدين /صلاح الدكتور الأستاذ ه
 أسيوط جامعة التربية بكلية النفس علم أستاذ

 الجرواني هالة/ الدكتور الأستاذ٦
 الإسكندرية جامعة الأطفال رياض كلية عميد والطفل الأم صحة أستاذ

 خليل سيد عمر/ الدكتور الأستاذ٧
 أسيوط جامعة التربية بكلية التدريس وطرق المناهج أستاذ

 بشير إبراهيم هدى/ الدكتور الأستاذ٨
 الإسكندرية جامعة الأطفال رياض بكلية التدريس وطرق المناهج أستاذ

 مصطفى إمام/ الدكتور الأستاذ٩
 أسيوط جامعة التربية بكلية النفس علم أستاذ

 بشرى تامر /صمويل الدكتور الأستاذ١٠
 أسيوط جامعة التربية بكلية النفس علم مساعد أستاذ
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 الإسكندرية جامعة

 الأطفال رياض كلية

 التربوية العلوم قسم

- -استبيان
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••/ تول لأ، الد، استاذ

 ،، وبعد طيبة تحية
 مؤسسات فى المعرفة إدارة لتطبيق مقترح "تصور موضوعها ماجستير رسالة بإعداد الباحثة تقوم

 يلى: ما دراسة الى الباحثة تسعى ، وأهدافه البحث مشكلة من وانطلاقا الأطفال" رياض

 من الواقع قياس يتم حيث الأطفال، رياض مؤسسات داخل المعرفة ادارة واقع على التعرف أولا:

 فى: تتمثل أبعاد ثلاثة خلال

 المعرفة. توليد ا.

 المعرفة. نشر.٢

 المعرفة. توظيف.٣

 اقتراحات بعض خلال من الأطفال رياض مؤسسات فى المعرفة ادارة تطبيق يتم كيف ثانيا:

 بالمؤسسة؟ العاملين

: على الوقوف بهدف الإستمارة هذه محتوى بمراجعة التكرم سيادتكم من يرجى لذا
. المستخدمة العبارات دقة

. المطلوب للهدف العبارات مناسبة مدى-
. أخرى عبارات إضافة إلى الحاجة مدى-

 الشكر،،، جزيل ولسيادتكم
 الباحثة

 المحكمين بالسادة خاصة بيانات
: الاسم

: العلمي التخصص
• الكلية
: القسم
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 الشخصة السانات

 )اختياري(.٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. الأيم:

 الجنس:

oذكر 

 انثى ه

 العلمي: المؤهل

oالبكالوريوس من أقل 

oبكالوريوس 

Oعام دبلوم 

Oماجستير 

oدكتوراه 

 الخدمة: سنوات عدد

oسنوات ا٠ من أقل 

oسنة٢٠-١١ 

 سنة٣٠-٢١

oسنة٣٠ من أكثر 

 الدرجة:

oالروضة مدير 

oالروضة وكيل 

oأول مدرس 

Oمدرس 

oاخرى درجة 
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 من الواقع قياس يتم حيث الأطفال، رياض مؤسسات داخل المعرفة ادارة واقع الأول: المحور

 فى: تتمثل أبعاد ثلاثة خلال

 المعرفة. ا.توليد

 المعرفة. .نشر٢

 المعرفة. .توظيف2

 يوجد لا بدرجة بدرجة بدرجة ارات الا-م م

 ،ة ذفط هذ متوسطة عالية

 الجديدة الاقكار لتبادل المؤسسة داخل الاقراد تفاعل١

 للمشكال مبتكرة حلول يجاد لا المؤسسة داخل الاقراد تفاعل٢
 المطروحة

 المعرفي للتعلم عمل وفرق ه:،،ة وحدات تشكيل٣
• بشكل سسة  مسمر وا) ء مل ا اطا داخل لمؤ

-١ لأاء١ لمقتن، العا• الحدددة حات ملين با لمؤ سسة٤ ٠• مل.٠ راوا. استقا ل

 بالمؤسسة العاملين لجميع العلمي البحث دعم٥

 المجتمع في جديد هو ما لكل التطلع٦

•. بيبا٠ ء. نعرير التنا·٠- فس العا• الانحا ملين ا لمؤ سسة٧

 بعد عن التعلم مهارات اتقان٨

 الاجتماعي التواصل شبكات استخدام على القدرة٩

 فريق ضمن العمل مهارات اتقان٠١

 التعليمية المؤسسة حول المعرفة مصادر تتعدد١١

 بحر ر. سجيع يش عن. لبدى فكره الاندا ه ع طري تد" مددأ٠٤٠ً ى به الافكا١٢

• له محا فده تطور ها١٣  يرد و! وا• صوا المحافظة على لا الا لمعرة

١· لخبرا ا- ت لترا كمة١٤ • تفاعلة نئه لتجميع ي" في٥« نقل ٠. و! ولوليى.٠.٠٠ بوا -ا· فر

 اليومية الممارسة واثناء من المكتسبة

• الانداعة ات لتوا حددة فة لدد١٥ ١- لقرا ·٠ سلسة لتشجيع ٥ دحفير لمؤ 4 9.٠ معر.•.. )ا٠٠•٥

 ير و! وا.٠٠٠٠٠٠• ع٠ نهينه ا لثقافة داعمة مشحعة تنظدمدة ئة لتعلم لتطور١٦

 المستمر الذاتى
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 يوجد لا بدرجة بدرجة بدرجة ارات الاءم م

 ،ة ذفط هذ متوسطة عالية

·٠٠. م شكة استخدا معلو با خاصة داخلة مات لمؤ تساعد سسسة١
 اللازمة البيانات قواعد إلى الوصول في الأفراد

 المعرفة لنشر الاجتماعي التواصل شبكات استخدام٢

•• بات د ات«٠ اصدا لنشر ما كل هو داخل حددد٣ ٠•. وور لسر ر ،
 المؤسسة

 وخارج داخل من الاطفال رياض مؤسسات بين الزيارات تبادل٤

 المختلفة الإدارة

1 كافة• الاقكا فرا د٥ ٠ ي بين ر• ح دعرير التباد منا·٠- ل لمعر فى فى

 المؤسسة

 وكفاءة. خبرة ذوي أفراد بها يقوم داخلية تدريبية دورات عقد٦

•• سسة بتطبيق ا ات المناد لبرا٧  مج و ا..٠. فوم العلاقة ذات ا٠٠٠٠ لمؤ

• وة بشكل  مسمر وا.٠ ا لمعرة

 للعاملين داخلية عمل وورش وندوات اجتماعات عقد٨

 بالمؤسسة

 والمدرسة الاسرة بين التفاعل٩

 المعرفة نقل في الاعلام وسائل دور تفعيل١٠

 الفريق بروح والعمل المشاركة ثقافة تعزيز في الادارة تساهم١١

-١ ت لترا كمدة١٢ ١· لخبرا ·٥ هو ع٠ نقل • تفاعلية ئة لتجميع ٠. ووليقوا.٠•٠٠ دوا -ا· فر

 اليومية الممارسة واثناء من المكتسبة

 الذين الافراد ربط طريق عن للمؤسسة الفردية المعرفة نقل١٣

 وا جوا بنا. وا.. معره يهم بحتا• الذ لثك بأ ضمنة فة لد نها لأداء ظيفتهم

٠ رن و. وا رد... لسروا ا· التحاب تنادل ،٠ لخبرا الداخلة سات المما أفضل ت١٤

 والخارجية

 رة. ي بروح دسجيع ا العمل لفر ا داخل" لمؤ ف المعا لتادل سسة١٥

 المختلفة والثقافات
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 يوجد لا بدرجة بدرجة بدرجة ارات الاءم م

 ،ة ذفط هذ متوسطة عالية

 التى والوثائق والمعارف المعلومات سرية على المؤسسة تحافظ١
 تمتلكها

 يدعم بما للاقراد الملائمة العمل بيئة توفير الى الادارة تسعى٢
 رة ولوا.•. رانهم قدا- على المختلفة ف المعا "ظف انحاد

٠ بها٣ " سسةا لمقتن ا· حات لخبرا ا· التحاب ت لتى  يعوم .ر. و و. ون ·ا تد لمؤ
 البيانات قواعد في وتحفظ العاملون،

 العاملون لجميع اللازمة التكنولوجية الوسائل بالمؤسسة يتوفر٤

 عالية جودة ذات

• حدة فى حدد يشكل التعليمة العملة٥ ٠٠٠٠0٠0٠0٠٠٠٠ م ا استخدا لو ا- سائل لتكنوا لو

 يتناسب بما الاعمال توزيع في العاملين رغبه المؤسسة تراعى٦

 المعرفية قدرتهم مع

 القرار اتخاذ في بها العاملين اشراك على المؤسسة تحرص٧
 الاستجابة وسرعة والابتكارية للمرونة تدعيما

٠١ لتعزي٨  ير وا ا. يعره جمع العا فه ما ملوا ا• لمؤ استخدامه سسة فى

 المهني

 من المعرفة وقاية الى المعرفة في الخسارة المعرفة ادارة تحول٩
 الخسارة

 استعمالها واعادة وتخزينها مصادرها من المعرفة جمع١٠

 وتعظيمها المعرفة استخدام اعادة١١
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 الثاني: المحور

 الأطفال؟ رياض مؤسسات داخل عملك خلال من المعرفة ادارة لتطبيق اقتراحاتك هي ما

 ن ن٠ و٠٠٠ و٠٠ و٠٠٠٠٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ و٠ و٠٠٠٠٠٠ و٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠

 و٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٥٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩

 ن ن٠٠٠ و٠٠٠٠٠٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ و و٠٠ و٠٠٠٠٠٠٠ و و٠ و٠٠٠٥٠٠٠٠

٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

٥٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

٥٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

٥٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

 ن ن٠ و٠ و٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ و٠ و٠٠٠٠٠ و٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

٥٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

٠٥٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩
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 الدربة بلفة الاراسة'



 العربية باللغة الدراسة ملخص

 الأطفال. رياض مؤسسات في المعرفة إدارة لتطبيق مقترح تصور: الدراسة عنوان

• الدراسة مشكلة
 هذه جاءت ، المنظمات من العديد قبل من المعرفة إدارة بظاهرة المتزايد الاهتمام ظل في

. الأطفال رياض مؤسسات في المعرفة إدارة لتطبيق مقترح تصور لوضع كمحاولة الدراسة

 في المعرفة إدارة لتطبيق مقترح تصور وضع إلى الحالية الدراسة تهدف: الدراسة هدف
 التعليمية. العملية جودة من للرفع الأطفال رياض مؤسسات

• الدراسة أسئلة

 مؤسسات في المعرفة إدارة لتطبيق المقترح التصور هو ما: الرئيسي السؤال
 ؟ الأطفال رياض

• الأتية الفرعية الأسئلة على الإجابة ، السؤال هذا على الإجابة وتتطلب

 ؟... حيث من الأطفال رياض مؤسسات داخل المعرفة إدارة ممارسات هي ما ا.
 المعرفة توليد ه
 المعرفة نشر ه
 المعرفة توظيف ه

 ؟ الأطفال رياض مؤسسات في المعرفة إدارة تطبيق يمكن كيف.2

• الدراسة أهمية

 المراحل أهم من باعتبارها الأطفال رياض مرحلة أهمية من أهميتها الدراسة تستمد•
 الطفل. بها يمر التي العمرية

 المعرفة(. )إدارة الحديث العصر قضايا أهم من قضية مناقشة•
 المعرفة إدارة أهمية على تؤكد والتي ودراسات مؤتمرات لعدة التوصيات أهم من واحدة
. التعليمية المؤسسات داخل

. التعليمية المؤسسات داخل المعرفة إدارة تناولت التي العربية والدراسات الأبحاث قلة ه

• الدراسة منهج
. الحالية الدراسة طبيعة مع لتناسبه الوصفي المنهج الدراسة هذه تتبع



• الدراسة أدوات
( )إستبانه

- المعرفة )توليد: حيث من الأطفال رياض مؤسسات داخل المعرفة إدارة واقع على للتعرف
( المعرفة توظيف المعرفة نشر

( الباحثة إعداد)
• الدراسة حدود
 من(٢٠0) عدد آراء استطلاع على البشرية الدراسة حدود اقتصرت: بشرية حدود١

 داخل المعرفة إدارة واقع لمعرفة أطفال رياض وموجهات ومديرات معلمات
 الإسكندرية محافظة داخل ، الأطفال رياض مؤسسات

 بمحافظة إدارات ثلاث على المكانية الدراسة حدود اقتصرت: مكانية حدود-٢
 وسط( -إدارة المنتزه إدارة شرق )إدارة: في تتمثل ، الإسكندرية

: الدراسة نتائج

: أهمها النتائج بعض الى الميدانية الدراسة توصلت

 من المكتسبة التراكمية الخبرات ونقل وتوثيق لتجميع تفاعلية بيئة توافر عدم ا-

 اليومية. الممارسة وأثناء

 المستمر. الذاتي والتطوير التعلم لثقافة وداعمة مشجعة تنظيمية بيئة تهيئة عدم

 رياض بمؤسسات المعرفة إدارة لتطبيق استراتيجية خطط وضع إلى الحاجة

٢

-٣

. الاطفال

. المعرفة لإدارة الاطفال رياض مؤسسات في الاولوية اعطاء الى الحاجة-٤

 الاجتماعية وأسسه ونظريته فلسفته له معرفي حقل عن عبارة المعرفة إدارة٥

. والاقتصادية

٢
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Summery

Title of' the study :
Suggested proposal for implementing the knowledge management

in the institutions of kindergartens.
Problem of the study :

In the light of the growing interest by many organizations
conceming the knowledge management.
The current study was an attempt to set a suggested proposal for
implementing the knowledge management in the institutions of
kindergartens. The problem of the study can be stated in the main
questions as follows :
How can the knowledge management be implemented in the institutions
of kindergartens?
The answer to this question requires the answer to the following sub­
questions :
1- What are the practices of knowledge management in the institutions of
kindergartens in tems of generating, spreading and employing the
knowledge?
2- What is the suggested proposal for implementing the knowledge
management in the institutions of kindergartens?
Aims of the study:
The purpose of the study was to develop a suggested proposal to
implement the knowledge management in the institutions of
kindergartens in order to improve the quality of educational process.
Lmportance of'the study :
1- This study draws its importance from the kindergarten stage as one of
the most important stages oflife experienced by the children.
2- The study concerns with the knowledge management which appeared
as an important issue in the recent educational research and will open up
new areas for research in education.
3- One of the important recommendations of educational conferences and
research was the emphasis on the knowledge management within the
educational institutions.
4- The field of educational research showed the lack of Arabic studies on
the knowledge management within the educational institutions.
Method of the study:
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The researcher adapted the descriptive method of research because
it suits the nature of the stdy.
Tools of the study :

The researcher used the questionnaire as a tool to recognize the
reality of knowledge management within the institutions of kindergartens
in terms of generating, spreading and employing the knowledge.
Limits of the study :
1-Human limits:

The study was limited to a sample consisted of 200 female
teachers, Directors and supervisors in the institutions of kindergartens in
Alexandria governorate to recognize their viewpoints concerning the
reality of knowledge management within these institutions.
2- Spatial limits:

The study was limited to three educational administrations 1n
Alexandria governorate were: (East, Almontazah and middle) .
Results of the study :

The results of the study showed that the practices of knowledge
management within the institutions of the kindergartens were as follows:
1- The process of generating knowledge within the institutions of
kindergartens occurs with low degree and very weak.
2- The process of spreading knowledge within the institutions of
kindergartens occurs with low degree and very weak.
3- The process of employing knowledge within the institution of
kindergartens occurs with low degree.

These results mean that the process of knowledge management
within the institutions of kindergartens happen very weakly, therefore the
Suggested proposal can be used to deal with the weakness and
shortcoming in order to improve these institutions and create a
competitive atmosphere between them to achieve the degree of efficiency
and quality of education.
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