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٠٠• ل ،٠٠• و ا ة الادا أستاذ لر م- داضدةا لمتفر ع ي٠ بكسم ا ة الادا لر داضدة الشافعي احمد حسن أ.د/1

٠٠٠٠٠٠٠٠• )ل ء ورلين ن5 فسم ا نكلة سائقاً ة الادا لتر ا دبة لر للننات داضدة

•). ء• دة الاسكند حامعة

 الرياضية التربية بكلية الرياضية الإدارة بقسم مساعد أستاذ العزيز عبد عادل محمد دنيا أ.م.د/2

• ل. ء٠. دة الاسكند حامعة للبنات

 الرياضية التربية بكلية الرياضية الإدارة بقسم مساعد أستاذ الدين صلاح احمد سماح أ.م.د/3
• ل. ء.. دة الاسكند حامعة للبنات

 الرياضية التربية بكلية الرياضية الإدارة بقسم مساعد أستاذ مرسال صابرين أ.م.د/4
•). ء٠٠ بة الاسكند حامعة للبنات

 التربية بكلية الرياضية الإدارة بقسم الرياضية الإدارة أستاذ الموجي كوثر أ.د/5

• داضدة للبنين دا لهر  م٠٠٠٠٠ مي لر

٠٠٠٠• ل ء٠٠•) و• ا• ا ة الادا أستاذ لر م- داضدةا لمتفر ي ع ي٠ بعسم ا ة الادا لر بكلة باضدة أد/ نا ،أة ه ك سنبل6

 الإسكندرية. جامعة للبنات الرياضية التربية

73  حسيل.. ,بر•· التربية بكلية الرياضية الإدارة بقسم الرياضية الإدارة أستاذ أد/ ا همدمةا هيم ي3٥

 الإسكندرية. جامعة للبنات الرياضية

 الرياضية التربية بكلية الرياضية الإدارة قسم ورئيس أستاذ الصغير مرسي وليد أ.د/8

 م..٠٠ للبنين دا لهر

 قسم ورئيس الرياضية الإدارة بقسم الرياضية الإدارة أستاذ موسى إبراهيم يسرية أ.د/9

 الإسكندرية. جامعة للبنات الرياضية التربية بكلية الإدارة

·١ نكلة ة الادا لتر ا دة لر حامعة داضدة محروس فكري يحيى أ.د/10 • ، أستاذ فسم •٠٠٠٠•• ر ، و)ليس

 طنطا

 هجائياً. الأسماء ترتيب "تم

136



 الإسكندرية جامعة
 للبنات الرياضية التربية كلية

 الرياضية الإدارة قسم

(2 ر مرفق

 الأولية صورتها نفي الخبراء السادة رأي لاستطلاع استبيان استمارة
 وبعد،،، طيبة تحية

 الدكتور/ الأستاذ السيد

 الرياضية التربية بكلية الماجستير بدرجة المقيدة بدر محمد محمود مها الباحثة/ تقوم

 بعنوان: الماجستير رسالة وبإعداد الإسكندرية بجامعة للبنات

 الإسكندرية" بمحافظة بالأندية الرياضي النشاط بإدارة العاملين أداء لتحين مقترحة "برامج

 عبارات في الرأي إبداء على بالموافقة التكرم سيادتكم من الباحثة ترجو لذا

 لها الدقيقة وأجابتكم تحته، تندرج الذي للمحور العبارات مناسبة من للتأكد الاستمارة

 الدراسة. أهداف تحقيق في أهميتها

 مدها،،، تعاونكم حن لسيادتكم تشكر والباحثة

 الباحثة

 بدر ممد محود هها
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 بإدارة العاملين أداء تحسين عن رأي استطلاع استمارة
 الإسكندرية بمحافظة بالأندية الرياضي النشاط

 الأول: المحور

 الرياضي: النشاط بإدارة العاملين أداء تحسين عملية أهداف

 لا ما حد إلى موافق العبارات م

 احتياجاتهم يحقق بما الرياضية بالأندية ين تفي لله.، الخدمات تقديم1
 بهم. لو مع ويفي "قعا".٠٠

 ين فيإ7 اله.، باحتياجات والوفاء الرياضية الأندية رسالة رؤية تحقيق2
· ل. ء• لحسين مل ·خلا ل ة الادا العملنات ·كفاءة"

 ر ، لحفى ر. ،• صر ير تطو ا بة الادا العمليات عنا كافة لتى ة الادا فلسفة-""3

 الرياضية. الأندية وأهداف

 تقديم أساليب في الرياضية بالأندية والتطوير التحسين حركة مواكبة4

• ا لتناسب دما الخدمات لمستو ف المتعا العالمة بات عليها . ل.. و.٠.

 ي. و. ر. د التأكد التنافسة ات القد تنمنة على لمر كز التنا فسى للناد5
٠ - ر جهة تطو ا ات لسو • نا· فى • ر مو. .صي لر

١- لتميز ظها الاددا ع فى العا أداء ملين تطو أسالب6 • لتحفيز على ٠. ير و.. ء و،.٠١٠

 وقدراتهم. العاملين بمهارات والارتقاء العمل

• الإنسانة العلاقات·٠" نناء7  بيل• ء ودعرير. ص و.• لحسيل ا العمل ·ئة" لحر على

 بالأندية. العاملين

٠٠ ء٠ داضدة نهينه تطو8  ير و و..٠٠ و دفو. ا ة" لو الانتماء لاء للعمل فى ا الأندية لر

·٠٠٠٠• ح ا منا· لعمل للعا ملين ا بالأندية لر داضدة

 بالأندية العاملين أداء تحسين لمدخل المناسبة القيادية الأنماط تبنى9

 الرياضية.

- د ما في لتحسين العا أداء ملين ا الأنددة لر داضدة10 •٠٠٠٠٠٠٠م٠• لي م سيدس نظا تا معلو

- المذلة د لتحسين الأداء-11  مسدوى. و... جميع العا كة مشا ملين ي فى لجهو

 الرياضية. الأندية داخل

 الرياضية. الأندية من لله،،تفيدين المقدمة الخدمة جودة تحسين12

 الرياضية. بالأندية للعاملين الوظيفي الرضا زيادة13

 الثاني: المحور
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 الرياضي: النشاط بإدارة العاملين أداء تخسين عملية أهمية

 لا ما حد إلى موافق العبارات م

 ,صي ف ء٠• ع لحسين,• العا أدا•" عملة أهمة ملين ا النشاط ة بادا لر نا· تتمثل1

 في:

 الرياضية. بالأندية الرياضية الأنشطة تكلفة تقليل أ-

 )ر بهممن باو.•٠. الأنشطة سة مما ·خلال الاحتفاظ المستفد ب-حذت

٠: باضدة لتحقيق عا•• مل لر  بح. وحسيس... ر لر
٠٠٠ يدو. روىو. ج ا ج من· تقليل المشا الشكا مصاد كل لتى العا احه" ملين بالأندية

 الرياضية.

 م لحو.. ر ،. و.٠ مفا تعديل د هيم هتما الا عالماً· الحدثة ة الادا اتحاهات

 بالأندية منها والاستفادة توقعاتهم ومقابلة ين تفيد باله،

 الرياضية.
·٠٠• بيل ر. دحفيي ا الأندية٠ المنافسة ·بادة"-- ه- لر داضدة

٠٠٠ و.• ل ل حفي و الأمثل ----الاستثما للمو ادا· لبشر بالأندية المادبة دة

 الرياضية.

 الرياضية. بالأندية العاملة المجموعات بأراء الأخذ على تعتمد2

 جو وموسل ييل٠٠ تساعد على قن تطبيق صالحة ات ه٠ مقا للحكم على ده ي3

 م. النظا

 لحسين. ممع٠٠٠٠٠•٠ تعد يل ا الأندية ثقافة ر أ دمابتلاء داضدة سلو .الأداء ب"4

.. مع ددوفى..٠ ء. مفا·-١ تنظدمدة ثقافة ابحاد هيمها

• حتمة ة• الأداء٠• ضها ا المشكلات لمتر تة على5 ٠ ن تطبيق · لفر. صرور لحسين..

.· و.. م ا النظا لبير »ن فر طى
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 الثالث: المحور

 هي: المستمر التحسين عملية تطبيق في الرياضي النشاط إدارة على تعم التي الفوائد أهم من

 لا ما حد إلى موافق العبارات م

·٠٠٠.) ، وبيل عي.. لسجيع ا٤٠٠ لعمل ا بالأندية ات ·الادا• التعا الحما لر داضدة1

 الرياضية. بالأندية الرئيسية الأهداف تحقيق نسبة زيادة2

 ير عيمو.. خلق تعمل سنة على المحافظة التد على لتطو لمستمر3
 الرياضية. بالأندية

•• ولر•9٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ رييا ،• تعليم العا• الادا ملين ا بالأندية لر ناضدة على تد" تحددد كدفة4

·٠٠٠ حلى.• و تحلبل المشا كل ك يمكن لسيطر٥ ن٣ عليها

 الدائم والرصد الرياضية بالأندية العاملين مع الاتصال وسائل توفير5

 شكواهم. على والتعرف لمتطلباتهم

٥ «ي» على ا بالأندية• المستفد لر داضدة6 - ثقافة الحاد كز ·٠•• .يا، بفو در٠٠ ء

 الرابع: المحور
 التحسين: متطلبات

 المستفيدين: على التركيز أ-

 العبارات ما حد إلى ا موافق لا
 ويسر. بسهولة مقترحاتهم لتقديم للمستفيدين إلكترونيا نظاما توفير ا

 يفوق الذي بالشكل المستفيدين احتياجات لتلبية المتواصلة الجهود بذل

 توقعاتهم.

 والعمل الرياضية بالأندية المستفيدين اتجاهات معرفة على الحرص

 تحقيقها. على

 قبل من المقدمة الخدمات جودة خلال من المستفيدين رضا درجة رفع

 النادي. إدارة
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 العمل: فريق ب-

 لا ما حد إلى موافق العبارات م

. ر فريى. ء ة القد العمل- اكساب على1

·.. رصي ر ، دحفيو ا النشاط ة ادا أهداف--٠+ لر بفاعلة دا·

 العمل فريق أداء وتقييم الإدارات بين والتعاون المشاركة تحقيق2

 مستمرة. بصفة

٩٥ يشكل حلك3 - جهه ا٠ المعقدة المشكلات لحلو ل لها تلا فيها ٠٠٠٠. و ووصع مو.)
١٠٠· لتقييم الذا- للتعر ف على ا ·أهداف تحققه ما" لجو ا دة» لمطلو دة ·. ٠. من• لم لي•• و

 بالأندية العاملين دافعية لزيادة والتدريب التحفيز أسلوب إتباع4

 الرياضي. النشاط إدارة أهداف تحقيق بأهمية الرياضية

 .صي. ر ء.. ونعيين .ر العا٠• اختا ملين ا النشاط ة بادا لر ا5

. ل•. .صبي )ر ء•.٠٠٠٠' جي دفييم العا أداء ملين ا النشاط ة بادا لر بعمل با على العمل انحا فى6

 ممكن. وقت أقل

 بحفيى ر...٠. ملح ا• لحو٠٠١ فر للعا ملين يعمل بالأندية على الأهداف "بادة7

 بسرعة.

• الاهتما فع لر لمعنو للعا لة ملين ا بالأندية لر داستطلا داضدة ع8 ٠٠٠٠٠٠٠ وح مبر

 الموضوعة. الخطط في آرائهم

 الرياضية. بالأندية العاملين بين الإنسانية العلاقات تدعيم9
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 يلي: ما على تعمل الفعالة القيادة ج-

 لا ما حد إلى موافق العبارات م

. دحفي يصمن... لير التا" على العا اتحاهات ملين الأهداف-" كفاءة• بما1

٠٠.. صي... و وصع ا للنشاط التابعة الساسات الخطط لر ا بالأندية ا· لر داضدة2
 للعاملين.

 الرياضية. بالأندية للعاملين والمهام الأدوار توزيع3

، ر4٥ •١ الاستخدا٠ لمتو ا· المادبة الامكانات٠٠ ا· لبشر ا لة لمتو ٠٠ و.• ، )يليا م لحسين

 الرياضية. بالأندية

 بالأندية المباشرة الإشرافية والإدارة العليا الإدارة بين تفاعل حدوث5

 الرياضية.

 التوجيه. في عالية كفاءة6

٠٠٠٠•. وليا و ر٠ جي ن كي دحفيو .العا• التعا كة المشا ملين ا الأنددة لر داضدة7

 المنسق. الجماعي العمل يسوده ومناخ الفريق بروح العمل8

 خلال: من يتم المؤسسة داخل الدائم والتعليم التدريب د-

 لا ما حد إلى موافق العبارات م

 بها. العاملين وتدريب لصقل التدريبية الدوران من العديد عقد1

 التدريبية. الدورات حضور العاملين لجميع الفرصة إتاحة2

 نتائج على بناء الرياضية بالأندية للعاملين التدريبية الاحتياجات تحديد3

 ء. لفييم الأدا-٠

 صاين:٠-١٨6 بحبل ر لا ستعا٣٥ ته ن ن بي4

 الرياضية. بالأندية للعاملين التدريبية الاحتياجات لتحديد أ-

 الإدارية المستويات لكافة والتنمية التدريب برامج لوضع ب

· ٠. .صبي. ر ء.. للعا ملين ا النشاط ة بادا لر بالأندية ا·
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 الإسكندرية جامعة
 للبنات الرياضية التربية كلية

 الرياضية الإدارة قسم

(3 ر مرفق

 النهائية صورتها في الخبراء السادة رأي لاستطلاع استبيان استمارة
 وبعد،،، طيبة تحية

 الدكتور/ الأستاذ السيد

 الرياضية التربية بكلية الماجستير بدرجة المقيدة بدر محمد محمود مها الباحثة/ تقوم

 بعنوان: الماجستير رسالة وبإعداد الإسكندرية بجامعة للبنات

 الإسكندرية" بمحافظة بالأندية الرياضي النشاط بإدارة العاملين أداء لتحين مقترحة "برامج

 الاستمارة عبارات في الرأي إبداء على بالموافقة التكرم سيادتكم من الباحثة ترجو لذا

 تحقيق في أهميتها لها الدقيقة وأجابتكم تحته، تندرج الذي للمحور العبارات مناسبة من للتأكد

 الدراسة. أهداف

 مدها،،، تعاونكم حن لسيادتكم تشكر والباحثة

 الباحثة

 بدر ممد محود هها
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 بإدارة العاملين أداء تحسين عن رأي استطلاع استمارة
 الإسكندرية بمحافظة بالأندية الرياضي النشاط

 الأول: المحور

 الرياضي: النشاط بإدارة العاملين أداء تحسين عملية أهداف

 في و كير تعديل٠١·- موافق العبارات م

 احتياجاتهم يحقق بما الرياضية بالأندية ين تفيد لله،، الخدمات تقديم1
 بهم. لو مع ويفى "قعا".٠

 ين اله.،تف. باحتياجات والوفاء الرياضية الأندية رسالة رؤية تحقيق2
. له ء• ء لحسين مل ·خلا ل دة الادا العملنات ة ·كفا"

 ر ، دحف ر. ،. صر ير تطو ا نة الادا العمليات عنا كافة لتى ة الادا فلسفة-"-3

 الرياضية. الأندية وأهداف

 تقديم أساليب في الرياضية بالأندية والتطوير التحسين حركة مواكبة4
• ا لتناسب بما الخدمات لمستو ف المتعا العالمة بات عليها . ل•• و.٠٠٠

 ي.. و. ر. د التأكد التنافسة ات القد تنمة على لمر كز التنا فسى للناد5
٠ - ر جهة تطو ا ات لسو • نا· فى • ر مو. .صي لر

 أساليب وتطوير العاملين أداء في الإبداع وإظهار التميز على التحفيز6
 وقدراتهم. العاملين بمهارات والارتقاء العمل

 م. ء ولعريل. ض و.• لحسيل ا العمل ئة" لحر على الانساندة العلاقات'٠" بناء7

 بالأندية. العاملين بين

٠٠ ء٠ داضدة تهينه تطو8  ير و و..٠٠ و دفو. ا بة"" لو الانتماء لاء للعمل فى ا الأندية لر

 الرياضية. بالأندية للعاملين العمل مناخ

 بالأندية العاملين أداء تحسين لمدخل المناسبة القيادية الأنماط تبنى9

 الرياضية.

« لتحسين العا أداء ملين ا الأنددة لر داضدة10 - د· ما فيش •٠٠٠٠٠٠٠•• لي م سيدس نظا تأ معلو

- المذلة د لتحسين الأداء-11 ١ لجهو ٥ فى  مسدوى. و... جميع )ر العا كة مشا ملين

 الرياضية. الأندية داخل

•١٠ ة3٠ للء، المقدمة الخدمة دة ين مل ا الأندية لر داضدة12  جي جي جي جي جي«» ق لحدين جو

•٠٠٠٠م٠٠ مي طه ا ·بادة لر ا ضا لو ظيفى للعا ملين ا بالأندية لر داضدة13
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 الثاني: المحور

 الرياضي: النشاط بإدارة العاملين أداء تخسسين عملية أهمية

 في و كير تعديل٠١·- موافق العبارات م

 ,صي ء•. لحسين,• العا أدا•" عملة أهمة ملين ا النشاط ة بادا لر با· تتمثل14

 في:

 الرياضية. بالأندية الرياضية الأنشطة تكلفة تقليل ز-

 ر بهممل ياو..• ع خلا الاحتفاظ• المستفد حذف- ل الأنشطة سة مما

٠٠٠ ناضدة لتحقيق عا•٠ مل لر  بح. وحسيس... لر
 دو. وىو ر. ا المشاكل الشكا مصاد تقليل ط لتى العا احه" ملين

 الرياضية. بالأندية

 الاهتمام نحو عالمياً الحديثة الإدارة واتجاهات مفاهيم تعديل ي-

 بالأندية منها والاستفادة توقعاتهم ومقابلة ين تفي باله،

 الرياضية.
·٠٠• بيل ر. دحفيو ا الأندية• المنافسة ·بادة-- ك لر داضدة

٠٠٠ و.• ر ر دحفي الأمثل الاستثما ل للمو ادا· لبشر بالأندية المادبة دة

 الرياضية.

 الرياضية. بالأندية العاملة المجموعات بأراء الأخذ على تعتمد15

 جو وموسر بيل٠٠ تساعد على ي تطبيق صالحة ات ،ه مقا للحكم على دة16

 م. النظا

 ء لحسين ممع٦•٠٠٠٠•• تعد بل ا الأندية ثقافة لر أ دمارتلا داضدة سلو الأدا• ب·17

.. مع ددوفى..٠ ء. مفا·-١ تنظدمدة ثقافة ابحاد هيمها

• ا المشكلات لمتر تنة18 •• حتمة ة• الأداء٠• ضها · لفر. صرور لحسيل..٠ تطبيق

 البيروقراطي. النظام على
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 الثالث: المحور

 هي: المستمر التحسين عملية تطبيق في الرياضي النشاط إدارة على تعم التي الفوائد أهم من

 في و كير تعديل٠١·- موافق العبارات م

·٠٠٠.) ، وبيل عي.. لسجيع ا٤٠٠ لعمل ا بالأندية ات ·الادا• التعا الحما لر داضدة19

 الرياضية. بالأندية الرئيسية الأهداف تحقيق نسبة زيادة20

 ير عيمو٠٠٠٠ خلق دئة تعمل على المحافظة التد على لتطو لمستمر21
 الرياضية. بالأندية

•• ونر•٠٠٠٠٠٠٠٠٠• )ريياو ،• تعليم العا• الادا ملين ا بالأندية لر ناضدة على تدب" تحددد كفة22

·٠٠٠ حلى.• و تحلبل المشا كل ك يمكن لسيطر٥ ن٣ عليها

 الدائم والرصد الرياضية بالأندية العاملين مع الاتصال وسائل توفير23

 شكواهم. على والتعرف لمتطلباتهم

• ثقافة انحاد كز «ي بفو٥ ي على ا بالأندية• المستفد لر داضدة24 •٠٠٠٠.• ا.• نر٠٠ ءم

 الرابع: المحور
 المستفيدين: على التركيز الأول: البعد

 العبارات موافق تعديل ا موافق فير
 ويسر. بسهولة مقترحاتهم لتقديم للمستفيدين إلكترونياً نظاماً توفير

 يفوق الذي بالشكل المستفيدين احتياجات لتلبية المتواصلة الجهود بذل

 توقعاتهم.

 والعمل الرياضية بالأندية المستفيدين اتجاهات معرفة على الحرص

 تحقيقها. على

 من المقدمة الخدمات جودة خلال من المستفيدين رضا درجة رفع

 النادي. إدارة قبل
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 الرابع: الحور تابع

 العمل: فريق الثاني: البعد

 في و كير تعديل٠١·- موافق العبارات م

. ر فريى. ء ة القد العمل- اكساب على29

·.. رصي ر ، دحفيق ا النشاط ة ادا أهداف--٠+ لر بفاعلة دا·

 العمل فريق أداء وتقييم الإدارات بين والتعاون المشاركة تحقيق30

 مستمرة. بصفة

٩٠ بشكل حدل31 - جهه ا• المعقدة المشكلات لحلو ل لها تلا فيها ٠٠٠٠. و ووصع مو.)
· مل.. لم لي .٠. و٠١· لتقييم الذا" للتعر قف على ا ·أهداف تحققه ما" لجو دة

 المطلوبة.

 بالأندية العاملين دافعية لزيادة والتدريب التحفيز أسلوب إتباع32

• ما ••" أهمدة داضدة دحفيو ا النشاط ة ادا أهداف لر  .صي. )ل ء٠٠٠٠٠٠٠ ر لر

• ما33  رصي. ،.. ونعيين .ر العا٠• اختا ملين ا النشاط ة بادا لر

)•• .صي) ء٠٠٠٠٠٠ م٠ بي لفييم العا أداء ملين ا النشاط ة بادا لر يعمل• با على العمل انحا34

 ممكن. وقت أقل في

 دحفيو ر.٠٠•. ملح ا• لحو٠١. فر للعا ملين يعمل بالأندية على الأهداف بادة35

 بسرعة.

 باستطلاع الرياضية بالأندية للعاملين المعنوية الروح برفع الاهتمام36

 الموضوعة. الخطط في آرائهم

 الرياضية. بالأندية العاملين بين الإنسانية العلاقات تدعيم37

 الفردية. المنافسة معه ويقل والمساندة التعاون إلى يؤدي38

 المعلومات وتبادل نقل خلال من البعض م8 لبعط، والثقة الدعم يقدم39

• لمستو المختلفة دة الادا بات ١ • فى .) ، ٠

• ا} الاستخدا كثر فاعلة للمو اتخاذا· اد لقر ا اات لحلو ل فى قت40  و رو رو. م
 ر...٠ ، و. و بالتا احد لى يقل لو ا قت لمطلو للانحا ب

٣» قبل ا أعضاء لفر »ن41  ي. من. يى ، ينم ا قائد انتخاب" لفر

 ي..٠.٠. ، لمل. عادة يكو ا محالات لخبر ا لدمه ة لتى يعمل فيها لفر »ن42
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 الرابع: الحور تابع

 العمل: فريق الثاني: البعد

 في و كير تعديل٠١·- موافق العبارات م

 يى.٠.• يى و ر فر. تنط" مها ا أعضاء القائد ات لفر ا باحتداحات" لفر »ن43

 ييف. .)ل. عصو آما·أنا• لفر »ن44

.. من مفبو أعضائه ·قبل لا" شخصا45ً

 التحسين. عملية في ودوره الفريق لهدف القوي الإدراك لديه46

 المشكلات. وفهم تناو في الكفاءة لديه47

 كي فهم القادة ثقافة48

 مين. و مدفدح أ49٠٠٠

.٠9 و. فو. دمنا "دة علاقاته ميكى مبتكر50

. و مع.. يعر ا مة مقا تعامل كنف ف لتغيير51

• اته فى الاحتماعات ة ادا52 ·٠ ر ، ر و. ر. لدبه مها اتصا ات ل عالة مها

١- لتحسين استخدا كدفة مها53 • المستخدمة" فى ·٠ و..• ف.. م. الكا· الالما فى دا لطر

 تعكس بطريق البعض بعضهم مع التحاور على والقدرة الرغبة لديهم54

 والاحترام. والثقة الصراحة

 في مشاركة وجود وعدم الجماعية على الفردية الأهداف تطغى55

- مقا لة للتغيير . ومه ووجود. لمسنو

 الجيد. والاتصال التعامل على والتعود المجوعة هوية تحديد يتم56

• الا مثل ا للطاقات لفر57  ص و يي.٠ م. ر جن تظهر لصو الحققة ة للفر بالاستغلا" ل

 الهدف. على والتركيز

 م.. و لصمن وجو اتصا علاقات د ل »ن فو التفا٠٠ دة- عل الانسحا58

 ٠. و و،..٠ مو٠ ا تحدد لمها لو الخاصة احات بها تنفذ المشكلات حل كفة59

 القرارات.

 العمل. لفريق الأهداف وضوح60

 يش.. يدعيير ،)ر قد ات٠. اكأ اد تطر, على با الأعضاء حاحات لفر ن61

 .لهم. ور غا"
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 الرابع: الحور تابع

 العمل: فريق الثاني: البعد

 في و كير تعديل٠١·- موافق العبارات م

 كافة في الأفراد ، ذتاة مع التعامل أجل من القيادية الأدوار إتقان62

•٠ ل• و لظر ف بمها عالة ة

 لصالح وت-،ي:وا العمليات تطوير أجل من التفويض عملية تطبيق63

 .صي. رسيل ا للنشاط• المما لر ا·

 وتبادلها وتحليلها المعلومات توفير أجل من بالمعلومات الفريق إمداد64
- المنظمة بشكل ة- دصفة العملات اقة . مسدمر٠.. بمر يسمح. دا خل

 أو أعمال جداول وضع أو المشكلات حل أجل من القرارات اتخاذ65

 مهام. توزيع

 أجل: من الفريق تدريب66

 ي.. ر٠م ا تنمدة أ لمها ا لأعضاء الفنة ات لفر

 الفريق. لأعضاء الإدارية المهارات تنمية ب

 ي. دو. ج دا العلاقات طد" خل لفر ن

.. مل يش لحفير ا٠·٠ لفر أ٠٠ جل67

.· بين روج أ- خلق التنا هس الا٠ هر دا اد خل الأندية

 تتفاعل التي الكافية والمواهب الطاقات إخراج على يساعد ب

 الأداء. تحسين على

·١ الانتما لنفسى للأ المتعة الثقة ر اد للمز ات الانحا"• دد .. من. و و ء ج

 إلى أعلى ومن أعلى إلى أسفل من تدفقها أجل من المعلومات توافر68

 أعضاء جميع فيها ويشترك الواحدة الإدارية المستويات وداخل أسفل

 والوضوح. الصراحة على قائمة وهي الفريق

١- الا .الثقة أسا69 » على  حرم و سمل يى بين دفو. ا ·أعضاء العلاقة "بة لفر

 اجل من بعضا م٥.-. ويدعمون معا يتعاونون حيث بينهم المتبادل
• انحا مهمة لفر ن  ي. .ر

 قيود. ودون تامة وبحرية البناء النقد ممارسة70

 الرابع: الحور تابع
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 العمل: فريق الثاني: البعد

 في و كير تعديل٠١·- موافق العبارات م

 واتخاذ المعلومات لمصادر الجيد الاستخدام خلال من القرارات اتخاذ71

 ر٠٠.• م٠٠٠ و.٠ ء٠) ر· لقر الاحما اات ع بالتا لى يلتز لجميع ا· تلك دتنفذ لقر ات١

. ص و استغلا ل لفر المتاحة

• لبة فى72 ١. بتحمل كل ا٠ أ٠٠ لمسنو • من عصوجرء لا. من. ن٣ تطبق خلا• السلطة ل

 يسر٠• ر يي سير مل ا٠ التأكد لفر ن٣ على ا المسا لسليم نالتا لى ء- هنا فالسلطة

 الجميع. فيها

 و صو لحو.. و..٠٠ يعبر أنه حث نافعاً طدعاً" الخلاف يكو لا٠ لمو عات• ليس73

• هاماً بعد فانه فى ا ننا مصلحة لفر ي  يي. .ء و٠ ء.. صو حو ل بالتا الأشخا لى

 حاجة وإشباع الفريق حددها التي بالأهداف الالتزام أجل من الحفز74

• اتاحة الانتماء هر أ صة كبر ·خلا للانحا ل لفر  ي. رمل.. و،

 إيجاد نحو موجه وهو الخيارات من المزيد أجل من هو الإبداع75

 للمشكلات. حلول

 ح٠. من. روح عيم ا تد لفر أ حث" نها .أ تعد هم لعو ا امل لمؤ للنحا دبة76
.. ونعرس ا.• في. فهي ودحفيىق ا تعث الأهداف-٠• لفر با الانما· د لهد فنه". ف

 المصاعب على التغلب على والقدر بالقوة وتزوده لعل فيا الحماس
·. و العقدات

.٠ لما لهم77 ١•• التعا: لر لمعنو ن٣ لهم  يحفى. يه وح ورفع ونبيدهم باروح

 بهم.. يهمو. عم و.٠ ر لشعو دا لر ضا فى عملهم علاقاته تنمدة التقالدلد د

 لها والولاء بالانتساب واعتزازهم بمؤسساتهم الأفراد افتخار78
 من -ية واآت، سبيلها في ذاتهم وإنكار نحوها بالمسئولية وإحساسهم

 أجلها.

١ لمعنو أ حدث دة نها تعمل على أعضاء غات تحدد79 .... وح عيم ا تد لر
• ·قد ند• فالتعا" على الانتا ·بادة  ج. ، ر. ريهم من ونور. يى،١ لفر
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 الرابع: الحور تابع
 الفعالة: القيادة الثالث: البعد

 في و كير تعديل٠١·- موافق العبارات م

. دحفي يصمل.. ، لير التا" على العا انحاهات ملين الأهداف" كفاءة• دما80

٠٠.. صي.. و وصع ا للنشاط التاسعة الساسات الخطط٠ لر ا بالأندية ا· لر داضدة81
 للعاملين.

 الرياضية. بالأندية للعاملين والمهام الأدوار توزيع82

·١ المادبة الامكانات٠٠ ا· لبشر ا لة لمتو ر٥ ن83 ٠ و.• ، )بيل م لحسين ا .الاستخدا" لمتو

 الرياضية. بالأندية

 بالأندية المباشرة الإشرافية والإدارة العليا الإدارة بين تفاعل حدوث84

 الرياضية.

 التوجيه. في عالية كفاءة85

٠٠٠٠٠• وبيل و ر• ب ن٣ ج دحفيو .العا• التعا كة المشا ملين ا بالأندية لر داضدة86

 المنسق. الجماعي العمل يسوده ومنا الفريق بروح العمل87

 الرابع: الحور تابع

 المؤسسة: داخل الدائم والتعليم التدريب الرابع: البعد

 العبارات موافق تعديل ا موافق فير
 بها. العاملين وتدريب لصقل التدريبية الدوران من العديد عقد

 التدريبية. الدورات حضور العاملين لجميع الفرصة إتاحة

 على بناء الرياضية بالأندية للعاملين التدريبية الاحتياجات تحديد

 الأداء. تقييم نتائج

 متخصصين: بخبراء الاستعانة

 الرياضية. بالأندية للعاملين التدريبية الاحتياجات لتحديد ت-

 الإدارية المستويات لكافة والتنمية التدريب برامج لوضع ث-

 بالأندية. الرياضي النشاط بإدارة للعاملين
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 البث مخض
 البحث عنوان

 الإسكندرية بمحافظة بالأندية الرياضي النشاط بإدارة العاملين أداء لتحسين مقترحة برامج

 بدر محمد مود هها/ الباشة اسم

 البحث: تذهة

 لأداء المستمرين والتقييم والتوجيه السليم التخطيط بوجود الإدارة أساسيات تقتضي

 أهداف تحقيق نحو التقدم تحسن مدى لتحديد والمنظمات والمديرين العمل وفرق العاملين

 عنه. يحيدون أم السليم الاتجاه نفس يتبعون هل المنظمة

 كانوا سواء العملاء ليخاطب ويؤدي يصمم أنه في وقياسه الأداء تخطيط أهمية وتكمن

 الأداء هذا يقيمون الذين والنهائيون الأساسيين القضاة النهاية في وهم خارجيين أو داخليين

 جاذبية للمنظمة تبقى وهل عنها ينصرفون أم المنظمة مع سيتعاملون كانوا إن ما ويقدرون

 لا؟ أم تنافسية وقدرة

 لوظائفهم الأداء وفاعلية للمدربين والقدرات الكفاءات تنمية إلى الإدارية التنمية وتهدف

 التنمية برامج أصبحت وقد إليها ترقيتهم عن مستقبلا أعلى مناصب لشغل وإعدادهم الحالية

 من نوعيات إلى والمستمرة الملحة للحاجة الحاضر الوقت في خاصة أهمية ذات الإدارية

 من المكتسبة الخبرة على الاعتماد وأن والتنظيمية البيئية التطورات لمواكبة الإدارية المهارات

 الغاية. هذه لتحقيق المديرين لتدريب تكفي لا ذاتها حد في الممارسة

 جذبت حضارية كقضية العشرين القرن من الأخير النصف في نفسها التنمية طرحت ولقد

 التخلف ظاهرة فهم بهدف والتربية والاجتماع والاقتصاد السياسة ورجال والباحثين العلماء هم

 كامنة طاقة باعتباره والإنسان والنامية المتقدمة المجتمعات بين التفاوت وأسباب مظاهر وتحليل

 صحيحاً توجيها القوة هذه وجهت ما وإذا فعالة قوة يصبح واستثمارها عنها الكشف أحسن ما إذا

 للوصول جاهدة الدولة تسعى التي التنمية هي الغاية بهذه والمقصود غاية لتحقيق وسيلة أصبحت

 إليها.

 البحث: مشكلة
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 الإجرائية وبالخطوات العملي بالأسلوب مصممة إدارية وتنمية تدريب برامج وجود عدم

 بالتدريب القائم وضع تحديد التدريبية، الاحتياجات تحليل مثل بها القيام يجب والتي الصحيحة

 العاملين. أداء تقييم طرق وأيضاً التنظيمي، الهيكل في

 بالأندية الإدارية المستويات من20 لعدد استطلاعية دراسة بعمل الباحثة قامت ولقد

 برامج بوجود%70 نسبة أكدت وقد لهم تدريبية برامج وجود مدى على للتعرف الرياضية

 للترقي.

 البحث: أهداف
 يلي: ما على التعرف إلى البحث يهدف

 النشاط بإدارة العاملين نظر وجهة من المستمر والتطوير التحسين وأهمية مفهوم-5

 الكبرى. بالأندية الرياضي

 التحسين عملية تطبيق في الرياضي النشاط إدارة مسئولي على تعم التي الفوائد-6

 المستمر.

 الرياضية. الأندية داخل المستمر التحسين عملية تطبيق متطلبات7

 العاملين أداء تحسين على تساعد التي المهنية والمهارات المعارف لتنمية برامج تقديم-8

 الرياضية. بالأندية الرياضي النشاط بإدارة

 البحث: تساؤلات

 المستمر والتطوير التحسين إلى بالحاجة الوعي لتنمية البرامج تطبيق وأهمية ماهية-5

 النادي؟ في المختلفة الإدارية للمستويات

 عملية تطبيق عند الرياضي النشاط بإدارة العاملين على تعم سوف التي الفوائد هي ما-6

 المستمر؟ التحسين

 المستمر؟ التحسين عملية لتطبيق اللازمة المتطلبات هي ما-7

 بإدارة للعاملين المهنية والمعارف المهارات لتنمية تقدم أن يمكن التي البرامج هي ما-8

 الرياضية؟ بالأندية الرياضي النشاط

 البحث: إجراءات
 البحث: منهج أولا:

 البحث. لطبيعة لملائمته المسحي الوصفي المنهج الباحثة استخدمت
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 البحث: عينة ثانيا:
 العينة: اختيار أ

 الرياضية بالأندية الرياضي النشاط بإدارة العاملين من عمدية عينة الباحثة استهدفت

 الإسكندرية. بمحافظة الكبرى

 العينة: جم ب-

 بالأندية العاملين من العمدية بالطريقة اختيارهم تم فردا(55) من الدراسة عينة تمثلت

 الإسكندرية بمحافظة الكبرى الرياضية

 البيانات: جمع أدوات ثالثا:
 الاستبيان: استمارة
 الاستبيان: استمارة إعداد خطوات

 الإدارة مجال في السابقة الدراسات ونتائج العلمية المراجع على بالإطلاع الباحثة قامت-5

 الرياضية.

 التعرف البحث ويهدف(2013/1/18 حتى1/1) الفترة من لاستطلاعية الدراسة-6

 الرياضية بالأندية الرياضي النشاط بإدارة العاملين أداء لتطوير المستمر التحسين على

 الإسكندرية. بمحافظة الكبر

 بمحافظة الكبرى الرياضية بالأندية الرياضي النشاط بإدارة العاملين عدد حصر-7

 الإسكندرية.

 المحاور وعرض للاستبيان، الأساسية المحاور تحديد تم السابقة الخطوات خلال ومن-8

 الإدارة مجال في المتخصصين الخبراء من مجموعة على المبدئية صورتها في

 الرياضية.
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 البحث: أدوات تطبيق رابعا:
 الاستبيان: بناء خطوات

 الخبراء على لعرضها المقترحة المحاور تضم الاستبيان استمارة بتصميم الباحثة قامت

 وهذه المحور صيغة مناسبة عدم أو ومناسبة الدراسة، لطبيعة المحور مناسبة مدى لمعرفة

 الرياضي. النشاط بإدارة العاملين أداء تحسين عملية أهداف

 الرياضي. النشاط بإدارة العاملين أداء تحسين عملية أهمية الثاني: المحور-

 عملية تطبيق في الرياضي النشاط إدارة على تعم التي الفوائد أهم من الثالث: المحور-

 المستمر. التحسين

 التحسين: متطلبات الرابع: المحور-

 المستفيدين. على التركيز ه

 العمل. فريق و-

 الفعالة. القيادة ز-

 المؤسسة. داخل الدائم والتعليم التدريب ح-
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 كالتالي: المحاور

 الأول: المحور-



 الاستخلاصات: أولا:

 الآتي: إلى الباحثة توصلت البحث نتائج ضوء في

 الأول: الحور أوة،

 أداء تحسين عملية أهداف أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية اتفاق

 هي: العاملين جميع إليها يسعى أن يجب التي الرياضي النشاط بإدارة العاملين

 تحسين خلال من المستفيدين باحتياجات والوفاء الرياضية الأندية ورسالة رؤية وجود-

 الإدارية. العمليات كفاءة

 بالأندية. العاملين بين الإنسانية العلاقات وتعزيز بناء على والحرص العمل بيئة تحسين-

 للعاملين العمل مناخ وتطوير وتهيئة الرياضية الأندية في للعمل والانتماء الولاء تقوية-

 الرياضية. بالأندية

 الرياضية. بالأندية العاملين أداء لتحسين دقيق معلوماتي نظام تأسيس-

 توقعاتهم. مع ويتفق احتياجاتهم يحقق بما الرياضية بالأندية للمستفيدين الخدمات تقديم-

 الثاني: المحور ثانيا:

 العاملين أداء تحسين بأهمية الاهتمام ضرورة البحث عينة من العظمى الغالبية ترى

 في: أهمية من لها لما الرياضي النشاط بإدارة

 الأداء تحسين تطبيق وأيضاً النظام. جودة على للحكم صالحة ومؤشرات مقاييس تطبيق-

 البيوقراطي. النظام على المترتبة المشكلات تفرضها حتمية ضرورة

 الثالث: الحور ثالثا:

 لما المستمر التحسين عملية تطبيق ضرورة البحث عينة من العظمى الغالبية أكدت كما

 حيث: من الرياضي النشاط إدارة على تعم فوائد من لها

 المشاكل وتحليل وترتيب تحديد كيفية على الرياضية بالأندية والعاملين الإداريين تعليم-

 عليها. السيطرة يمكن حتى

 لمتطلباتهم الدائم والرصد الرياضية بالأندية العاملين مع الاتصال وسائل توفير-

 شكواهم. على والتعرف

 الرابع: المحور رابعا،
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 المستفيدين: على التركيز الأول: البعد

 التحسين عملية تطبيق متطلبات أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية وأفادت

 والعمل اتجاهاتهم معرفة على الحرص خلال من المستفيدين على التركيز هي للعاملين المستمر

 تحقيقها. على

 التحسين متطلبات أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية آراء أجمعت

 خلال: من وذلك الرياضي النشاط بإدارة العمل فرق تواجد على التركيز ضرورة المستمر

 الخطط في آرائهم باستطلاع الرياضية بالأندية للعاملين المعنوية الروح برفع الاهتمام
 الموضوعة.

 تحقيق بأهمية الرياضية بالأندية العاملين دافعية لزيادة والتدريب التحفيز أسلوب إتباع-

 الرياضي. النشاط إدارة أهداف
 بسرعة. الأهداف تحقيق زيادة على يعمل بالأندية للعاملين الحوافز منح-
 الرياضية. بالأندية العاملين بين الإنسانية العلاقات تدعيم-

 العمل: فريع الثاني: البعد

 الدعم يقدم أن العمل فريق فوائد أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية ترى

 المختلفة. الإدارية المستويات في المعلومات وتبادل نقل خلال من البعض لبعضهم والثقة

 انتخاب في المتبعة والمعايير الأسلوب أن على البحث عينة من العظمى الغالبية اتفاق

 خلال: من تتم أن الفريق قائد

 الفريق. أعضاء قبل من الفريق قائد انتخاب-

 المشكلات. وفهم تناول في الكفاءة لديه يكون أن-

 التي الفريق بناء مراحل أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية أشارت كما

 هي: الأفراد بها يتسم أن يجب

 على والتركيز والفرص للطاقات الأمثل بالاستغلال للفريق الحقيقية الصورة ظهور-

 الهدف.

 ضرورة: يتطلب العمل فريق تنظيم أن على البحث عينة من العظمى الغالبية واتفقت
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 بمهارة الظروف كافة في الأفراد مختلف مع التعامل أجل من القيادية الأدوار إتقان-
 عالية.

 ورغباتهم. بالفريق الأعضاء حاجات على تطرأ قد تغييرات أي إدراك-

 خلال: من تتم أن لابد العمل فريق ديناميكية تفعيل أن على البحث عينة وأكدت

 أجل: من الفريق تحفيز-

 الأندية. داخل الأفراد بين التنافس روح خلق د-

 الأداء. تحسين على تتفاعل التي الكافية والمواهب الطاقات إخراج على يساعد ه

 الانجازات. من للمزيد للأفراد والمتعة والثقة النفسي الانتماء و-

 أجل: من الفريق تدريب-

 الفريق. لأعضاء الفنية المهارات تنمية د-

 الفريق. لأعضاء الإدارية المهارات تنمية ه-

 الفريق. داخل العلاقات توطيد و-

 مهام. توزيع أو أعمال جداول وضع أو المشكلات حل أجل من القرارات اتخاذ-

 هي: العمل فريق في توافرها من لابد التي الخصائص أهم من وأن

 سير من التأكد في المسئولية من جزءً عضو كل يتحمل أن خلال من السلطة تطبق-

 الجميع. فيها يشترك هنا فالسلطة بالتالي السليم المسار على الفريق

 للمشكلات. حلول إيجاد نحو موجه وهو الخيارات من المزيد أجل من هو الإبداع-

 الروح برفع الفريق قائد اهتمام ضرورة البحث عينة من العظمى الغالبية وأشارت

 خلال: من وذلك المعنوية

 فهي الأهداف وتحقيق للنجاح المؤدية العوامل أهم من تعد أنها حيث الفريق روح تدعيم

 والقدرة بالقوة وتزوده العمل على الحماس فيه وتغرس بالهدف الإيمان الفرد في تعبث

 والعقبات. المصاعب على التغلب على

 التعاون في الفريق أعضاء رغبات تحديد على تعمل أنها حيث المعنوية الروح تدعيم-

 الإنتاج. زيادة على قدرتهم من وتزيد
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 في بالرضا الشعور لهم يحقق بما لهم المعنوية الروح ورفع بينهم التعاون روح بحث-

 بهم. علاقاته وتنمية لديهم التقاليد ودعم عملهم

 بالمسئولية وإحساسهم لها والولاء بالانتساب واعتزازهم بمؤسساتهم الأفراد افتخار-

 أجلها. من والتضحية سبيلها في ذاتهم وإنكار نحوها

 الفعالة: القيادة الثالث: البعد

 يلي: ما على يعمل الفعالة القيادة على التركيز أن

 الرياضية. بالأندية المتوفرة والبشرية المادية الإمكانات بين المتوازن الاستخدام تحسين-

 الرياضية. بالأندية العاملين بين والتعاون المشاركة تحقيق-

 المنسق. الجماعي العمل يسوده ومناخ الفريق بروح العمل-

 الأهداف. تحقيق كفاءة يضمن بما العاملين اتجاهات على التأثير

 الرياضية. بالأندية للعاملين والمهام الأدوار توزيع-

 المؤسسة: داخل الدائم والتعليم التدريب الرابع: البعد

 خلال: من يتم المؤسسة داخل الدائم والتعليم التدريب على التركيز

 بها. العاملين وتدريب لصقل التدريبية الدورات من العديد عقد-

 الرياضية؟ بالأندية العاملين بها التحق التي الدورات هي ما-
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 التوصيات: ثانيا:

 الباحثة توصي المدروسة العينة نتائج أظهرته ما حدود وفي النتائج ومناقشة عرض على بناء

 يلي: بما

 بالأندية الرياضي النشاط بإدارة للعاملين المستمر التحسين تطبيق ثقافة غرس-6

 الرياضية.

 وتحقيق للنجاح المؤدية العوامل أهم من تعد أنها حيث الفريق روح بتدعيم الاهتمام-7

 وتزوده العمل في الحماس فيه وتغرس بالهدف الإيمان الفرد في تبعث فهي الأهداف

 والعقبات. المصاعب على التغلب على والقدرة بالقوة

 والتنمية التدريب برامج من العديد تطبيق بضرورة الرياضية الأندية مسئولي اهتمام-8

 العلمي بالأسلوب الرياضي النشاط بإدارة الإدارية المستويات جميع على الإدارية

 الصحيح.

 لجميع خماسية تدريب خطة ووضع للعاملين التدريبية الاحتياجات تحليل ضرورة-9

 الإدارية. المستويات

 تلك بتطبيق الإسكندرية بمحافظة الرياضي النشاط إدارة مسئولي الباحثة -توصي10

 لديها. العاملين على البرامج
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 البث ستظض
 البحث عنوان

 الإسكندرية بمحافظة بالأندية الرياضي النشاط بإدارة العاملين أداء لتحسين مقترحة برامج

 بدر محمد مود هها/ الباشة اسم

 الرياضي النشاط بإدارة العاملين أداء لتحسين مقترحة برامج تقديم إلى البحث يهدف

 وتنمية تدريب برامج وجود عدم الباحثة لاحظت حيث الإسكندرية بمحافظة الرياضية بالأندية

 مثل بها القيام يجب والتي الصحيحة الإجرائية وبالخطوات العملي بالأسلوب مصممة إدارية

 طرق وأيضاً التنظيمي، الهيكل في بالتدريب القائم وضع تحديد التدريبية، الاحتياجات تحليل

 العاملين. أداء تقييم

 بالأندية الإدارية المستويات من20 لعدد استطلاعية دراسة بعمل الباحثة قامت ولقد

 برامج بوجود%70 نسبة أكدت وقد لهم تدريبية برامج وجود مدى على للتعرف الرياضية

 المشكلة. تلك ولاحظت للترقي

 البحث: نتائج اسفرت وقد

 أداء تحسين عملية أهداف أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية اتفاق

 هي: العاملين جميع إليها يسعى أن يجب التي الرياضي النشاط بإدارة العاملين

 تحسين خلال من المستفيدين باحتياجات والوفاء الرياضية الأندية ورسالة رؤية وجود-

 الإدارية. العمليات كفاءة

 بالأندية. العاملين بين الإنسانية العلاقات وتعزيز بناء على والحرص العمل بيئة تحسين-

 للعاملين العمل مناخ وتطوير وتهيئة الرياضية الأندية في للعمل والانتماء الولاء تقوية-

 الرياضية. بالأندية

 الرياضية. بالأندية العاملين أداء لتحسين دقيق معلوماتي نظام تأسيس-

 توقعاتهم. مع ويتفق احتياجاتهم يحقق بما الرياضية بالأندية للمستفيدين الخدمات تقديم-
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 العاملين أداء تحسين بأهمية الاهتمام ضرورة البحث عينة من العظمى الغالبية ترى

 في: أهمية من لها لما الرياضي النشاط بادارة

 الأداء تحسين تطبيق وأيضاً النظام. جودة على للحكم صالحة ومؤشرات مقاييس تطبيق-

 قراطي. البيو النظام على المترتبة المشكلات تفرضها حتمية ضرورة

 لما المستمر التحسين عملية تطبيق ضرورة البحث عينة من العظمى الغالبية أكدت كما

 حيث: من الرياضي النشاط إدارة على تعم فوائد من لها

 المشاكل وتحليل وترتيب تحديد كيفية على الرياضية بالأندية والعاملين الإداريين تعليم-

 عليها. السيطرة يمكن حتى

 لمتطلباتهم الدائم والرصد الرياضية بالأندية العاملين مع الاتصال وسائل توفير-

 شكواهم. على والتعرف

 عملية تطبيق متطلبات أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية وأفادت

 معرفة على الحرص خلال من المستفيدين على التركيز هي للعاملين المستمر التحسين

 تحقيقها. على والعمل اتجاهاتهم

 التحسين متطلبات أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية آراء أجمعت

 خلال: من وذلك الرياضي النشاط بإدارة العمل فرق تواجد على التركيز ضرورة المستمر

 الخطط في آرائهم باستطلاع الرياضية بالأندية للعاملين المعنوية الروح برفع الاهتمام

 الموضوعة.

 تحقيق بأهمية الرياضية بالأندية العاملين دافعية لزيادة والتدريب التحفيز أسلوب إتباع-

 الرياضي. النشاط إدارة أهداف

 بسرعة. الأهداف تحقيق زيادة على يعمل بالأندية للعاملين الحوافز منح-

 الرياضية. بالأندية العاملين بين الإنسانية العلاقات تدعيم-

 الدعم يقدم أن العمل فريق فوائد أهم من أن على البحث عينة من العظمى الغالبية ترى

 المختلفة. الإدارية المستويات في المعلومات وتبادل نقل خلال من البعض لبعضهم والثقة

Research Summary

162



Proposed programs to improve the performance of employees of

sports administration department in the clubs of Alexandria

Researcher Name/ Maha Mahmoud Mohamed Badr

Introduction:

The basics of administration require proper planning, guidance

and ongoing evaluation of the performance for employees, work teams,

managers and organizations to determine to what extent the goals are

being achieved and to find if they follow the same right direction or

deviate far away of it.

The importance of planning and evaluating the performance

appears in the customers' feedback as the performance is designed to deal

with the customer, whether they are internal or extemnal. They finally are

first and last judges who estimate this performance and determine

whether they will deal with the organization or don't and whether the

organization is attractive and competitive or not?

The aim of Administrative Development is to develop the

competencies and capabilities of trainers and prepare them for the higher

positions. The administrative development has especially become an

important thing at the present time because of the need for urgent and

continues skillful preparation. The dependence on the gained experience

from the practical situation is not enough to train managers to achieve he

maximum efficiency.

Development has shown itself in the second half of the twentieth

century as a civilized issue attracted scientists , researchers, politicians ,

economists, sociologists and educators in order to understand the

phenomenon of underdevelopment and analysis the manifestations and

causes of the disparity between the developed and developing societies.

The individual has a potential energy if it is properly disclosed and
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invested, it will become a pushing force, and if this force is directed

towards the right direction, it will help in achieving the goals and targets.

Research Problem:

The lack of training programs and administrative development

designed according to the practical and scientific procedures, such as

analyzing the training needs, determining the status of the trainers in the

organizational structure, and also the methods of evaluating the

employees' performance.

The researcher made 20 exploratory studies on the varuous

administrative levels of the Alexandria sports clubs to know to what

extent there are training programs in these levels, the results showed that

there are training programs by 70%.

Research Objectives:

The research aims to identify the followings:

1- The meaning and the importance of continuous enhancement and

development from the standpoint of employees in the various

administrative levels in the big sports club.

2- The benefits that accrue to the officials of the Sports Administrative

Department from implementing a continuous improvement

prOCess.

3- The requirements of implementing a continuous improvement

process in the sports clubs.

4- Providing programs for developing the professional knowledge and

skills that help in improving the performance of employees of the

sports administrative department in the clubs .

Research Ouestions:

1- What is the importance of implementing a continuous enhancement

and development in the various administrative levels in the big

Sports club?
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2- What are the benefits that accrue to the officials of the Sports

Administrative Department from implementing a continuous

improvement process?

3- What are the requirements of implementing a continuous

improvement process in the sports clubs?

4- What are the programs that could be provided for developing the

professional knowledge and skills that help in improving the

performance of employees of the sports administrative department

in the clubs?

Research Procedures:

First: Research Methodology:

The researcher used the descriptive approach because of its suitability to

the nature of the research.

Research Community:

It appears in the various administrative sports level in the big Alexandria

Sports clubs.

Secondly, Research Sample:

A -Sample Selection:

The Researcher used the propulsive Sampling Technique fiom the

employees that administrate the sports activities in the big Alexandria

Sports clubs.

B - Sample Size:

The study sample consisted of( 55) individuals were selected by

the Propulsive Sampling Technique fiom the employees that administrate

the sports activities in the big Alexandria sports clubs.

The following table shows the distribution of the research sample:
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Third, Data Collection Tools:

0uestiomnaire:

Steps for setting up the questionnaire:

1- The researcher reviewed the scientific references and the results of

previous studies in the field of sports administration.

2- The exploratory stdy in the period (11/1 until 018/1/2013). The

study aims to identify the effect of the continuous improvement on

the employees of the sports Administration Department in the big

Alexandria sports clubs.

3- Detemmining the number of employees of the sports Administration

Department in the big Alexandria sports clubs.

4- Through the previous steps, the main axes of the questionnaire have

been identified, and then these axes, in its initial form, were

displayed on a group of experts in the field of sports

administration.

Fourth: lmplementation and Tools of the Research:

Steps of building the questionnaire:

The researcher designed the questionnaire including the proposed

axes to be presented to the experts to determine if the axes are appropriate

to the nature of the study, and if the formula of the questionnaire is

suitable or not suitable. The axes are as the following:

- First Axis: The objectives of the process of improving the performance

of employees in Sports Activity Department.

- Second Axis: the importance of the process of improving the

performance of employees Sports Activity Department.

- Third Axis: the most important benefits that accrue to the Sports

Activity Department in the case of implementing the continuous

improvement process.
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- Forth Axis: Reauirements for improvement:

A- Focusing on the beneficiaries.

B -Team work.

C- EfTective leadership.

D - Continuing training and education within the instittion.

Firstly: conclusions:

ln light of the results, the researcher concluded the following:

The vast majority of the research's sample agreed on that the most

important objectives of the performance improving process of the

employees are:

- There must be a vision and mission of sports clubs and meet the

beneficiaries' needs by improving the efficiency of administrative

procesSes.

- Lmproving the work environment, building and strengthening the human

relations between workers of the clubs.

- Strengthening belonging and loyalty to work in sports clubs, creating

and developing the business environment for workers of the sports clubs.

- Establishing an accurate information system to improve the performance

of employees of the sports clubs.

- Providing the services to the beneficiaries of the sports clubs in order to

achieve their needs and to be in line with their expectations.

The vast majority of the research's sample thinks that its s0

important to care about the performance improVing process of the

employees because of the following:

- Implementing valid standards and indicators for judging the quality of

the system. Also implementing the performance improvement is

necessary because of the bureaucratic system.
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The vast majority of the research's sample agreed on that; it's

important to implement the performance improving process because

of the coming benefits:

- Educating the administrators and stafT of the sports clubs on how to

identify, analyze and arrange the problems to be uncontrollable.

- providing the communication means with sports clubs' Staff and

permanent monitoring of their requirements and identifying their

grievances.

According to the vast majority of the research sample that the most

important requirements for implementing the continuous improvement

process on the workers is to focus on beneficiaries through finding out

their attitudes and working to achieve them.

The vast majority of the research sample has unanimous views of

that the most important reauirement for continuous improvement

process is to focus on the presence of the teams work inside the

Sports activity Department through:

- paying attention to increase the morale of the workers by taking their

opinions on the plans.

- Lncreasing motivation and training aspects to increase the desire of

achieving the Department Goals.

- giving the workers some financial incentives to increase the

achievement of the objectives.

- Strengthening the humanitarian relations between workers.

The vast majority of the research sample thinks that the most benefits of

the team working is to provide the support and confidence for each other

through transferring and exchanging the infommation in different

administrative levels.
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The vast majority of the research sample agreed upon that the

method and criteria that are used to elect the leader of the team must

be through the following:

- Electing the leader by the team members.

- Having the efficiency to understand and handle the problems.

The vast majority of the research sample pointed that the most important

building stages ofteam members must be:

- Showing the actual and right picture of the team by optimal exploitation

ofthe potential, opportunities and focusing on the objectives.

The vast majority of the research sample agreed upon that

organizing the team work needs to:

- Proficiency the leadership roles in order to deal with various individuals

in all circumstances in a highly skilled manner.

- Aware of any changes which may occur on the needs and desires of the

team memberS.

The research sample confirmed that activating the dynamic of the

team is done through:

- motivating the team ln order t0:

A- Create the spirit of competition between the individuals within the

clubs.

B - Help in showing the energies and enough talents that interact to

improve performance.

C - Psychological afIiliation, trust and fun for individuals for further

achievements.

- Training the team in order to:

A-Develop the technical skills for team members.

B - Develop the administrative skills of the team members.

C- Enhance the relations within the team.
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- Make decisions in order to solve problems or agendas or to distribute

the tasks.

The most important characteristics that must be met by the team are:

- Applying power through each member by bearing a part of the

responsibility to make sure the progress of the team on the right track;

thus authority is shared by everyone.

- Creativity is for more options and is directed towards finding solutions

to the problems.

The vast majority of the research sample pointed that the leader must pay

attention in increasing the morale through the following:

- Strengthening the team spirit as it is one of the most important factors

leading to success and achieving the goals. It motivates the individual by

faith of purpose, being enthusiasm and gives him the strength and ability

to overcome the difficulties and obstacles.

- strengthening the morale which works on determining the wishes of the

members of the team to cooperate and increase their ability to increase

production.

- Raising the spirit of cooperation beteen them and raising their morale

to achieve satisfaction in their work and supporting their traditions.

- Individuals must be proud of their institutions, belonging and loyalty to

them, also to sense the responsibility towards the institution and sacrifice

for it.

The effective leadership works on the following:

- Lmproving the balanced use of the available human and material

resources inside the sports clubs.

- Achieving the participation and cooperation between workers.

- working in Teams and in an environment of coordination.

- Lmpacting on the attitudes of workers in order to ensure achieving the

objectives efTiciently.
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- Distributing the roles and tasks over employees.

Also focusing on the continuing training and education within the

institution are through the following:

- Holding several training sessions to train employees.

- What are the courses which the workers attended?

Secondly: Recommendations:

Based on the presentation, discussion of the results and

within the limits shown by the results of the studied sample; the

researcher recommends the following:

1 - Lnstilling a culture of continuous improvement among the employees

the sports clubs.

2- Paying Attention to strengthen the team spirit as it is one of the most

important factors leading to success and achieves the goals. It sends in

the individual faith and enthusiasm in the work and gives him the strength

and ability to overcome the difficulties and obstacles.

3 - The officials of sports clubs must pay attention to apply many of the

training programs and management development at all levels of the

administration through the proper scientific method.

4- The need to analyze the training needs of workers and putting a five­

year training plan for all administrative levels .
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Extract

Proposed programs to improve the performanee of employees of

sports administration department in the clubs of Alexandria

Researcher Name / Maha Mahmoud Mohamed Badr

The research aims to provide a proposed program to umprove

the performance of employees of sports administration department in the

clubs of Alexandria. The researcher noted the lack of training programs

and administrative development designed according to the practical and

scientific procedures, such as analyzing the training needs, determining

the status of the trainers in the organizational structure, and also the

methods ofevaluating the employees' performance.

The researcher made 20 exploratory studies on the varIous

administrative levels of the Alexandria sports clubs to know to what

extent there are training programs in these levels, the results showed that

there are training programs by 70%.

The results of research:

ln light of the results, the researcher concluded the following:

The vast majority of the research's sample agreed on that the most

important objectives of the performance improving process of the

employees are:

- There must be a vision and mission of sports clubs and meet the

beneficiaries' needs by improving the efficiency of administrative

processes.

- Lmproving the work environment, building and strengthening the human

relations between workers of the clubs.

- Strengthening belonging and loyalty to work in sports clubs, creating

and developing the business environment for workers of the sports clubs.

- Establishing an accurate information system to improve the performance

ofemployees of the sports clubs.
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- Providing the services to the beneficiaries of the sports clubs in order to

achieve their needs and to be in line with their expectations.

The vast majority of the research's sample thinks that it's s0

important to care about the performance improving process of the

employees because of the following:

- Implementing valid standards and indicators for judging the quality of

the system. Also implementing the performance improvement is

necessary because of the bureaucratie system.

The vast majority of the research's sample agreed on that; it's

important to implement the performance improving process because

of the coming benefits:

- Educating the administrators and staff of the sports clubs on how to

identify, analyze and arrange the problems to be uncontrollable.

- providing the communication means with sports clubs' staff and

permanent monitoring of their requirements and identifying their

grievances.

According to the vast majority of the research sample that the most

important requirements for implementing the continuous improvement

process on the workers is to focus on beneficiaries through finding out

their attitudes and working to achieve them.

The vast majority of the research sample has unanimous views of

that the most important requirement for continuous improvement

process is to focus on the presence of the teams work inside the

Sports activity Department through:

- paying attention to increase the morale of the workers by taking their

opinions on the plans.

- Lncreasing motivation and training aspects to increase the desire of

achieving the Departent Goals.
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- gIvng the workers some financial incentives to increase the

achievement of the objectives.

- Strengthening the humanitarian relations between workers.

The vast majority of the research sample thinks that the most benefits of

the team working is to provide the support and confidence for each other

through transferring and exchanging the information in different

administrative levels.
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