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 أخر يوم مجرد

Simon Roberts  روبرتس سايمون وكان خاطئاً، كان ما شيء ثمة

 بدأ آخر، غائم يوم ة ببطء سيارته يتسكع كان فحين ذلك. يعرف
 إلى أفكاره ذهبث ما وسرعان حياته، فيه تسير الذي الاتجاه2 يفكر

 أنه بيد التحدي. يحب إنه إذ كولا، شخصاً سايمون يكن لم وظيفته.
 وتد شعور وهذا بعمله، الالتزام ضعيف أنه متأخر، وقت ذ نفة ألقى
 هذا يعرف يكن لم لكنه تغيير، إلى بحاجة ما شيء ثمة الضيق. بعض فيه

 يبدأ. أين من ولا الشيء،

 البوابين لخدمات أدميرال بشركة التحق قد سايمون كان
Admiral )الحجاب( Janitorial Servicesوهذا سنوات، أربع قبل 

 إلى شيئين أقرب كانا الناس مع والعمل المشكلات حل أن ذلك يحبه، عمل
 سايمون. قلب

 عندما لكن عام»، «مدير هي عمله بطاقة على المسجلة وظيفته كانت

 وقته معظم أمضى أنه بدا السابقة، الأربع سنواته ذ يتأمل سايمون بدأ
 «التوظف مصطلح أن بدا لقد الشركة.2 التوظيف قضايا مع يتعامل

Lead الرئيس، Recnuiterذ75 أن هي الحقيقة لأن لعمله، أدق وطف 
 بمشكلة مباشرة تتعلق موضوعات مع التعامل ذ يمضيه كان وقته من المئة

 والمكاتب. والشركات المباني حراسة هي أمريكا2 زanitor )الحاجب( البواب مهنة-
 والتبريد، التدفئة بأنظمة والعناية بتنظيفها، أيضا، يقوم، فهو ذلك، إلى وإضافة

 )المترجم( تتطلبها. التي البسيطة والإصلاحات
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 العمل يتركون الذين العاملين معدل يعني الذي»Turnoven« التسرب

 لا أدميرال، شركة2 لكن- خارجها من آخرون محلهم ليحل الشركة2
 الموضوع. هذا عن الكلام يجري

 تتعلق مشكلات تعاني الأيام هذه الشركات كثيرمن فهناك وبالطبع،
 سايمون أمضى وقد جدأ. صعبة مسألة العمل فريق استقرار بالتسرب،لأن

 كان المسألة. هذه مع التعامل ذ الماضية الأربع السنوات خلال وقته معظم
 وكان وعامل، موظف أربعمئة من قليلا أكثر أدميرال شركة ذ يعمل

 المعدل من أعلى-قليلا وهذا الثة، ف400 قرابة للتسرب السنوي المعدل
 الفريق روح كانت لذا الأمريكية. الصناعية المؤسسات ذ الموجود العام

 منخفضة. أدميرال2 العاملين ومعنويات

 لشركة الرئيس المبنى ذ سيارته موقف إلى سايمون توجه وخلال
 كيف يفكر وبدأ التدهور، ذ آخذة طاقته بأن إحساس انتابه أدميرال،

 شريط إلى الاستماع هو عمله استطاع ما وكل آخر. يوم مواجهة يمكنه
 كنث ما فملث وإذا قائلا: نفسه خاطب ثم سماعة، ابثه يحب كان موسيقي

 إليها». أصل دوماً كنت التي النتيجة إلى سأصل فإنني أفعله، دوماً
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٩ التسرب تكلفة هي ما

 كثيراًء. سيكلفنا «هذا سايمون: مكتب باب وهويتجاوزGreg كريك قال
 فهو مفهوم، هذا لكن بالدخول، انأ استثذ الباب يقرع أن عادته من يكن لم

 الشركة! صاحب

 من عشرة السابعة2 يزال ما كان عندما أدميرال شركة كريك أسس
 العمل مشروع توسع المنصرمة، والعشرين الخمس السنوات وخلال عمره،
 يعمل كان أن بعد400 قرابة عددهم العاملين، من صغيرا جيشاً ليحوي

 إقلاعها. عند واحد شخص فيها

 عما الناس يسأله عندما لكن وثري، ناجح أعمال رجل اليوم كريك

 العمال. مع يشتغل أخر، إلى وقت ومن بواب». «أنا بقوله: دوما يجيب يعمله،
 أنه يكتشفون عندما لكن يمزح، أنه يظنون جوابة الناس يتذكر وعندما

 إعجاب يشويها دهشة إلى يتحول ما سرعان ضحكهم فإن جوابه، ذ جاد
 وإكبار.

 عالية قدرة ولديه كان، لأي شيء أي يبيع أن يمكنه إذ مقاول، كريك
 عجوة يكون أن يمكن لكنه آخر، شخص أي يراها أن قبل الفرص رؤية على
 قبل عاما مديرأ وتعيينه سايمون استثجار يفر وهذا أحياناً، ما، حد إلى

 سنوات. أربع

 الذي الشيء ما «ترى، الآتي: السؤال كريك على سايمون طرح وقد
 بالضبط يعرف كان سايمون أن ومع المال؟» من كبير مبلغ خسارة يكلفك

 «التسرب». بوضوح وجهه على باد والغضب كريك أجاب فقد الجواب،
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 على الشهر نهاية تقارير سايمون ترك الجمعة، أيام أحد ظهر وبعد
 المنصرم. العام ربع خلال التسرب عن تقرير بينها كان كريك، مكتب

 صحيح، وهذا الثة. ي107 المدة تلك خلال المتنقلين نسبة كانت لقد
 الأخيرة، التسعين الأيام خلال أدميرال2 العمل تركوا الذين لأن

 موظفاً.428

 من التسرب يكلفنا ما مقدار نعرف أن الصعب من سايمون:« قال
 مرات ثلاث تشغر التي المراكز بعض لملء عاملين استثجار علينا خسارة.

 فالتسرب جدد. موظفين تعيين تكاليف مجرد ليست وهذه أشهر. ثلاثة كل
 الكلام أكررهذا كنث لقد بالزبائن. والعلاقات والفاعلية المعنويات يؤثر
 كبيرة». لشكلة إنها شهراً. عشر اثني طوال

 بدأنا لقد أعرف. أنا أعرف، أنا قال:« ثم قليلا كريك صمت عندئذ
P شركة من تشارلي من مكالمة تلقيت لقد الزبائن. نفقد الآن &G،اليوم 

 معهم تعاملتا إن وقال يوماً.90 مدته إنذارأً إلينا سيوجهون أنهم لي وذكر
 ذ جديدة لوجوه دائماً تدفقاً لاحظوا وإنهم سيئاً. كان الأخيرة الآونة ذ

 التراجع. ف آخذ شركتنا مع التعامل أن لو كما يشعرون وإنهم شركتنا،
 رواتبهم.2 زيادات امنحهم سايمون. يا الموضوع بهذا الاهتمام أرجومنك

 العمل؟» مغادرة من سيمنعهم ذلك أن تظن هل لكن

 سيحل هذا بأن واثقاً لست لكنني ذلك، «أتمنى قائلا: سايمون أجاب
 أسباب معرفة لنحاول بالنقود. المشكلة بحجب أقوم أن أريد لا أنا الشكلة.
 سايمون كريك سأل ذاك وإذ العمل. ترك أسباب تقصي لنحاول التسرب

 استطلاع طريق عن تنفذ الطريقة إن فأجابه الأسباب، معرفة طريقة عن
 بباله. يخطر لم هذا بأن كريك اعترف وهنا العاملين. آراء
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(: وموظفيك عمالك) عامليك استفت

 لتناول صغير مطعم2 وكريك سايمون اجتمع االثاني، الصباح2
 كانت لقد عملهما.2 التسرب مشكلة عن أكثر ليتحدثا الإفطار، طعام

 المطعم هذا من جعل وهذا رائعة، والخدمات والطعام مريحة، الظروف
 أخر. شخص مع عمل اجتماع إجراء يريد عندما لسايمون أثيرا مكانا

 وهكذا« والهزل: الجد يحتمل كلاماً لسايمون كريك قال المطعم، وذ
 إلى تدفعهم التي الأسباب عن العاملين لتسأل الشركة إلى ذاهب فأنت
 أشياء يعرفون أنهم ياكريك، لنتذكر، قائلا:« سايمون أجاب عملهم، ترك
 الماضي، الشهر عليها اظلكث مقالة2 لقدورد نحن. نعرفها لا عملنا عن

.American Airlines  إيرلاينز أميريكان شركة رئيس عن تتحدث

 مرهقة كانت بالوقود الشركة طائرات تزويد إعادة تكاليف أن ذكر لقد
 أخرى طيران شركات مع عقوداً وقعت التي المطارات وبخاصة للشركة،
 المشكلة هذه ذ يفكر الرئيس كان وعندما بالوقود. طائراتها تزويد لإعادة
 إلى يوصل لم التنفيذي فريقه مع عقده اجتماع بعد وذلك الأيام، أحد ذ

 اثنين واستدعى دالاس، ذ الشركة صيانة قسم إلى مكتبه من توجه حل،
 لديهما كان إذا عما وسألهما بالمشكلة، وأخبرهما الشركة، طياري من
 فقد رأسيهما، وهزا قليلا، وتبسما الآخر، إلى منهما كل «نظر لها. حل
 بما دالاس2 وجودها خلال الطائرات تزود أن وهو الجواب، يعرفان كانا

 أن صحيح دالاس. إلى والعودة أنجلس لوس إلى للطيران الوقود من يكفي
 تكون فقد تأخرت، وإن- الوقود من قليلا أكبر قدراً ستستعمل الطائرة
 من أرخص يظل ذلك لكن أنجلس لوس ذ كله خزانها ملء إلى بحاجة
 الأشهر و أنجلس. لوس الطائرات تزويد لإعادة ثالث طرف مع التعاقد
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 الدولارات ملايين إيرلاينز أميريكان شركة اقتصدت الآتية، عشر الاثني
 الوقود». أسعار ارتفاع مع حتى... الوحيدة البسيطة الفكرة هذه من

 وإن قائلا: كلامه سايمون تابع التفكير، ذ غارقاً كريك كان وفيما
 عملية إجراء علينا نحن. نعرفها لا العمل عن أشياء يعرفون العاملين
 العدد هذا وذهاب مجيء سبب عن وسؤالهم عاملينا، أراء استطلاع

 إنه إذ الاستطلاع، هذا تكلفة عن سأل كريك لكن العاملين،. من الكبير
 الأخيرة. بالحصيلة كثيرا يهتم كان

 الاهتمام، يستحق أنه أعرفه ما لكن بعد، أعرف «لا سايمون: أجاب
 يعملون الذين أولئك مثل العمل يعرف أحد لا لك. سيقولونه ما وسيذهلك

 ببالك». يخطر مما أكثر يعرفون إنهم عامليك. اسأل يوميًاً. فيه
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 ل>راء الأولي الاستطلاع

 لاستطلاع بسيطة أسئلة بضعة الثاني&تحضير الأسبوع سايمون أمضى

 دخول2 السبب يكتشف هوأن فقط، واحد هدف ذهنه2 كان لقد الآراء.
 منها. الخروج ثم أدميرال إلى العاملين من كبير عدد

 العاملين جميع على الاستطلاعات وزعت الثاني، الإثتين يوم وي±صباح

 العاملون كان البداية، ذ.407 آنذاك عددهم كان الذين أدميرال،2

 آخرون وكان الاستطلاع، من يسخر بعضهم كان العملية. لهذه رافضين

 هذا كان لقد لومهم؟ له يحق من حذراً. كان معظمهم لكن فيه، يشككون

 مطعم ة يقول أحدهم سايمون سمع وقد تعودوه. عما كلياً مختلفاً الإجراء
 الناس يسألون لا ماذا الناس؟ مغادرة سبب عن يسألونني لماذا الشركة:«

 غادروا؟» الذين

 سايمون مكتب إلى الشجعان المديرين من أفراد بضعة توجه وقد
 كان فما الاستطلاع. طريق عن معرفته يحاول كان عما بصراحة ليسألوه

 أجاباتهم،2 صادقين يكونوا أن منهم وطلب روعهم، من هدأ أن إلأ منه
 قوله: ذلك إلى وأضاف كذلك. ليكونوا معهم يعملون الذين يشجعوا وأن

 الاستطلاع، ورقة على اسمه يكتب أن المستطلعين من أي على لزاما «ليس
 من الأولى الصفحة ة رسالتي ذ ذكرث وكما وإعادتها. ملؤها يكفي إذ

 بعد شهراً فيه، نحن الذي الحال على نستمر أن يمكننا لا الاستطلاع،
 على العثور هو نريده ما الناس. من وعشرات عشرات فنستأجر أخر،
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 ترك أسباب يعرف أحد من ما إذ آرائكم، من نستخلصها جديدة طريقة
 أنفسهم». العاملين مثل لعملهم الناس

 وة الإدارة. إلى تعود الاستطلاعات بدأت طويل، غير وقت وبعد
 أدميرال ذ العاملين من187 أعاد لتوزيعها، اللاحقين الأسبوعين

 الذي ما ثرى، كان. أي يظنه كان مما أبلغ الجواب وكان استطلاعاتهم.
 سايمون؟ عاملو قاله

 الرابعة الساعة الآخر تلو واحدا الاستطلاعات بقراءة سايمون بدأً
 محياه وعلك توقف ساعة وبعد الخميس. يوم ظهر بعد من والنصف
 تراه». نكن لم لكننا جتأ، واضع الأمر« لنفسه وقال ابتسامة،

 المبادرة

 توافر عدم هو أدميرال الناس بقاء عدم ة سبب أهم كان
 أظهر فقد الانتقال. بل الميزات، ولا المال، السبب يكن لم النقل. وسائل

 إلى الافتقار عن الناشئة الصعوبات يكمن كان السبب أن الاستطلاع
 النقل. وسائل

 مقر من قريباً العاملون يسكن «لا لكريك: بقوله ذلك على سايمون علق
 غالبا إنهم ثم سوق، شهادة وحتى بل سيارة، يقتني لا منهم وكثير عملهم.

 أو متاحة غير العام النقل وسائل فيها تكون التي الساعات يعملون ما
 مناطق بعض ذ الركاب حافلة منتظرا تقف أن تتحمل هل جدا. خطرة

 بصوت قال ثم يسمع، لما مصدق غير وكأنه يبدو كريك كان البلدة؟»
 سيقولون أنهم أظن كنث الأسباب، أحد هذا يكون أن قل أفكر لم عال:«

 المال». هو السبب إن
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 يكسبوا أن يحبون إنهم كريك، يا خطأً تفهمني «لا وقال: سايمون ابتسم
 ذ الثقل مأزق ذكر فيها ورد التي المرات عدد لكن أيضاً، المال من مزيدأ

 المال». فيها ذكر التي المرات ضعف كان الاستطلاعات

 أنت، الآن؟ فاعلون نحن وماذا :«حسنا، الآتي السؤال كريك طرح عندئذ
 كذلك؟، أليس سيارات، جميعاً لهم نشتري أن بالطبع تقترح لن سايمون، يا

 ضمنها من أفكار، بضع فريقي «قدم وقال: كريك، تهم سايمون تجاهل
 العاملين لنقل هوتوفيرنظام إليه بحاجة نحن ما الانتقال. أزمة بحل يتعلق ما

 سايمون كريك رمق ذاك وإذ العمل». مواقع إلى مناطقهم من بالحافلات
 فإما سايمون. يا أفكارك ذ جدأ بعيداً ذهبت «لقد وقال: خاطفة، بنظرة
 فلاء. مخدر إلى بحاجة أنك أو مخدر، تأثير تحت واقع أنك

 منحهم يمكنك كريك. يا الترب مشكلة ذحل ترغب إنك قلت «لقد
 ذ جاذا كنت فإذا حقيقي. تأثير لها يكون لن لكن الأموال، من مزيدأ

 الذي الوحيد هوالشيء النقل مشكلة حل فإن التسرب، موضوع مع التعامل
 ويمكننا بذلك. العاملون أخبرنا لقد الوضع.2 تأثير أكبر له يكون أن يمكن
 معنوياتهم، ورفع ثقتهم، كسب النتيجة وستكون ما، شيئا نعمل أن الآن
 به، أخبرونا ما تجاهلنا وإذا وإنتاجيتهم. فاعليتهم ذ بدوره، يؤثر، وهذا
 ذاتها». تكرير ستواصل المشكلة فإن

 لكن الآتي. السؤال طرح من خائف «أنا بقوله: كريك علق ذلك بعد
 على الخاطئ، السؤال سيكون لأنه تطرحه، لا «لذا قائلا: قاطعه سايمون

 إذا عما بل المشروع، سيكلفنا ما مقدار عن السؤال يكون لن حال. أي
25 بين يقع مبلغا التسرب يكلف المأزق. من سينقذنا المشروع هذا كان

 تنفيذي، أو مدير حال وة للعامل. السنوي التعويض من المئة ف150 و
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 جدول إلى استناداً يعني وهذا المئة. ذ225 و100 بين يقع فالتقدير
 سنوياً، دولار مليوني تحقل، بكل يكلفنا، التسرب أن الحالي رواتبنا

 طلبث لذا لا أسبوعياً دولار40,000 أو شهرياً، دولار000170 قرابة، أي
 وأنا منهما، لكل سعر ووضع السيناريوهات، من اثنين إعداد فريقي من

 بين يكلف مكوكية حافلات لتسيير برنامج وضع بمقدورنا أن أعتقد
 سيخفض هذا أن أظن وإنني شهريا، دولار ألف عشر وخمسة عشر اثني

 اللازمة الحسابات أجر لذا الأقل. على بالمئة20 بنسبة التسرب تكاليف
 شيء، كل ستعرف ذلك، بعد أشهر. ثلاثة العملية هذه وامنح كريك، يا

 طويل». بزمن ذلك قبل تريده ما تعرف أن يحتمل بل

 خطا». على لوكنت ماذا «لكن وقال: مضض، على لكن كريك، وافق
 لأن كريك، يا تهديدات «كفى قائلا: ثانية سايمون قاطعه عندئذ

 فعل تحاول لم إذا النحو. هذا على الأمور لسير تعيس أنني الحقيقة
 لأنني العمل، من لفصلي مضطرا فلست هذا، التسرب موضوع شيء

 سأستقيل،. الذي أنا

 الحافلات نظام بتطبيق الشركة قرار عن أعلن اللاحق، الأسبوع وذ
 كانت النهار، فخلال به. العمل جرى أسابيع، ثلاثة وبعد المكوكية.
 من الرئيسة المناطق ذ معينة مواقع أربعة من عامليها تأخذ أدميرال
 من تقلهم الحافلات فكانت الليل، ف أما إليها، تعيدهم ثم البلدة،
 إليها. وتعيدهم بيوتهم

 تقريباً. مباشرة النتائج كانت لقد
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 المواقف تغير

 المديرون أشار وقد العاملين. أوساط جديبة موقف بروز تغير أول كان
 وقد وسايمون. كريك يحضره كان الذي الأسبوعي، اجتماعهم ة هذا إلى

 «لا لهما: قال إذ الأربعة، الإقليميين المديرين أحد ،Brad براد ذلك عيرعن
 صار الناس. هؤلاء بعض للشركة أزجاه الذي الشكر لكما أنقل أن أستطيع

 يحاولون إنهم أكثر، يعملوا أن يريدون إنهم لهم. صادق كفاح هويوم يوم كل
 سابقاً يعتقدون كانوا أن بعد طويلا، يعملوا أن يتمنون وهم أدائهم، تحسين

 نحن». ضمنهم ومن لهم، عدو واحد كل أن

 «علي قائلا: آخر، إقليمي مدير وهو ،Juan جوان تدخل ذاك وإذ
 أخرى إلى الصعبة حياتهم حول لكنه بسيط، شيء هذا ذلك. على الموافقة
 ذلك». يقذرون وهم قليلا، أسهل

 نسب وكانت الحافلات، نظام أدميرال عاملي جميع يستعمل لم

 الجميع. إلى قوية رسالة توجيه هو حدث ما

 عاملي من كثير2 الإجراء، هذا تأثير كان العملية، الناحية ومن
 مواقف تغيرا يلاحظان وسايمون كريك بدأ إذ إيجابيًاً، أدميرال،
 الموقف هذا أذكى لقد شيء. أي عمل منهم يطلب كان عندما العاملين،

 مواقف رؤية بالإمكان صار لقد... الشركة2 التعاون من جديدة روحاً
 تتلاشى. المعارضة
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 واحدة سنة بعد

224 إلى المئة ذ400 من التسرب انخفض الآتية، السنة خلال
 خطيرة مشكلة يزال ما كان التسرب إن إذ عسيرة، سنة كانت لقد المكة.

 فعندما بالفعل. حصل حقيقيا تقدما لكن أدميرال، أولويات تتصدرقائمة

 أكبر كان المخفض التسرب أن وكريك سايمون تحقق الأرباح، سجل أعلن
 جميعاً مشتقة فكانت الأخرى، العوامل أما الأرباح. زيادة ية أسهم عامل

 السرب. أزمة معالجة من

 المرضية الإجازات أيام عدد أن أيضا نلاحظ أن للاهتمام المثير من كان
 ذ65 بنسبة انخفض التأخر أيام عدد وأن المئة، ذ31 بنسبة انخفض

 وفرقاءهم أنهم السنوية، ربع تقاريرهم4 ذكروا المديرين إن ثم المئة.
 تحتها. يرزحون كانوا التي الضغوط من كبير قدر من تخلصوا

 النتائج. هذه فيه لخص تقريرا كريك مكتب على سايمون ترك وقد
 غامر إحساس انتابه الليلة، تلك بيته إلى عودته طريق2 كان وعندما
 يزال ما وأنه كلياً، المسألة يحل لم أنه يعي كان لقد الذات. عن بالرضا
 ثورياً، عملا بدأ أنه عرف لكنه الناس. كبيرمن عدد استئجار إلى مضطراً

 مهماً. شيئاً أنجز بأنه عميق بإحساس أصابه وهذا

 له مكافأة، معه حاملا سايمون مكتب كريك دخل الثاني اليوم وة
 لكن المراحل، كل نجاحك ذ أشا نث بأنني لك أعترف «إنني وقال:

 الواقع ذ أرى أنا عظيمتين. كانتا الحافلات ونظام الرأي استطلاع فكرتي
 للسرور مدعاة العمل إلى المجيء صار لقد العاملين. بين المنخفض التوتر
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 وقت من الممكن، فمن ذلك، ومع الماضي، ذ الحال عليه كان مما أكثر
 شاكر أنني تعرف أن أريد إنني الصبر. ونافد وقحا أكون أن آخر، إلى
 وتطلب بصعوبة، إلا سمعه ما سايمون يصدذق لم فعلته». ما كل على لك

 منه طلب حتى ذلك، حصل إن وما كريك. قاله ما يستوعب كي لحظات
 يهوي يكاد بأنه سايمون شعر ذاك وإذ للرأي. أخر استطلاع إعداد كريك

 لكن استطلاعاته. يحب لا أنه كريك وذكر يجلس، كان حيث الكرسي عن
 أكره كنث لقد الماضي. كان ذلك لكن أغرف. «أغرف. قائلا: علق كريك

 تمدني فهي الآن أما تكاليفها، دفع مني تتطلب كانث عندما استطلاعاتك
 سأله وعندما الجديد». الاستطلاع قائمة2 ستورده فيما الآن فكر بالمال.

 الناس ترك أسباب عن تستفسر أن «يجب أجاب: القائمة تلك عن سايمون
 إلى بحاجة لأنك لك، آخر مساعد استئجار عليك إن ثم أدميرال. شركة

 الجوهرية الموضوعات تعرف إلى طريقنا2 نحن لمساعدتك. شخص
 استثنائي». عمل فريق بإنشاء لنا يسمح وهذا بالتسرب، المتعلقة


