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. مرة لأول ، المكان نفس إلى عدت لقد ، ثانية مرة

(T.S. EIliot)

 في لسان في توجدDestin تسمى صغيرة مدينة فى الكتاب هذا بدأت لقد

Floridaبرنامج أثناء عديدة مرات هناك إلى رجعت لقد ، المكيك خليج على 
Erest الكاتب منوال على سيرا الكتاب هذا كتابة Hemingway، أجزاء لكتابة 

 تأليف وأن ، الساحل على ذهنيا تأملا أكثر أكون عادة إنني. الساحل على منه

 رحلة لي بالنسبة كانت لقد. كثيرًا يحفزني الموقف هذا في القيادة حول كتاب

 يهمني كان فقد. الناشر مطلقًا يرضى لا قد هذا أن رغم ، القيادة عن للتعلم عظيمة

. المنين بمضي القيادة حول الخاصة آرائي تطورت قد كيف أتعلم أن كثيرًا

 نحن أو ، كثيرًا عنده نقف لا غالبا والتبعية القيادة بين عميق تشابه يوجد

 ، نفك داخل إلى تدخل أن يجب. نلاحظ أن في نفشل ما نلاحظ أن في نفشل

 هذا يفعلوا أن القادة على يجب. الأمام إلى تتحرك لكي الوراء إلى خطوة تأخذ

. المستقبل وخلق ، الحاضر في العمل ، الماضي فهم على لمساعدتهم وتكرارا مرارا
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. صعوبة أكثر تكون أن يحتمل أنه عدا فيما ، التبعية حالة في اختلاف يوجد ولا

 تابع أفضل كن ، استمع الآن«٠ المدربة إلى الطريق عن أطفالنا نخبر لا نحن

 ومجهود وقت من تستغرقه فيما ذهنيًا تتأمل لكى ؟ حسنا ، تكونه أن تستطيع

 هذا في ممارساتنا لأن عمشا أكثر تفكيرا يستلزم سوف ، نموذجيا تابعًا تكون لكي

 ، داخلك الحيوية القوة تبني أن جذا المهم من ، ذلك ومع. جذا قليلة المجال

 للقادة. قيادة بوجود يمحو الذين هم الأتباع. منظمتك وداخل ، فريقك داخل

 ينعكس ما هو القيادة في جذا الضروري الشيء ولكن ، أيضًا العملية هذه في دورهم

 من تحقيقه على وعمل هذا عرف عظيم قائد كل. للتابع العميقة الإنجازات في

McGregor Burn  مصطلحات في ، الآخرين فى يشجعه وما الذاتي ملوكه خلال

. أنفهم لقيادة أتباعهم يرقون الذين الأفراد أولئك كانوا التحويل إحداث قادة أن

 مسرحية« تميته يمكن فيما جدا صغيرا جزةا لنفسه يدعى أن القائد يستطيع

 يعتبر والذي ، المرح على البطل دور غالبا يعطي أنه من الرغم على» الحياة

.05 يستحق مما أكثر

 لنواحي والكامل الراسخ الفهم في يتمثل الآخرين قيادة جوهر أن اعتقد إنني

 بأنفهم يجربوا بأن لهم يسمح المريح التقبل ومتوى ، المر، لدى والضعف القوة
 عاتقهم على يأخذوا أن وتدبر ترو دون غالبًا التابعين من يطلب. المختلفة المواقف

 في ما كل يبذلوا أن ، القائد إلى يستمعوا أن ، نتائجه ومسئولية التصرف حرية

 يد في هذه التعرض حالات معظم تتجمع ، حثا. وهكذا ، القائد لإنجاح وسعهم

 في )التالي الآخرين في تراه سوف ما هو القيادة متوى عرفنا قد أننا تذكر ، القائد

 كثيرة أشياء على العبارة هذه نطبق. سلوكك إلى جزئيًا يستند والذي ، السلطة(

 معتقداتك نقد تتناول كيف ، الذاتية فشلك حالات تعالم كيف ، ذلك في بما ، جذا

 ما شخص يتحدى عندما تستجيب كيف ، وقيمك مثالياتك وأيضًا ، رسوخًا الأكثر

 أن يجب الذين أولئك أمام العقبات لإزالة استعدادك يكون وكيف ، أفكارك أفضل

. يقودوا لكي يقودوا
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 يمكن ، هنا وصفته قد الذيVuLnerability الصدمات لمواجهة القابلية إحساس

 ، القيادة تدريب بشدة تكابد باستمرار إنك. لذاتك العميق الفهم من فقط يأتي أن

 لذاتك بنيتها التي الإضافية الآليات أنواع ما ؟ الخبرات تلك من استفدت ماذا ثم ومن

 مجرى إلى إضافتها باستمرار تحاول التى الحياة تجارب أنواع ما ؟ نظامك داخل

 مخططة غير تكون والتي حياتك في عرضًا تأتي التي تلك تتناول كيف ؟ حياتك

 ؟ استيعابها جذا الصعب ومن

 ، ؟ المؤلف هذا فيه فكر قد الذي ما هه« ، لنفسك تقول ربما أنك أعرف إنني

 الأخطار يتحدى ثم!! هه ثم الأحداث حول مغا بعمق نفكر ، معي يعمل إنه عمومًا

 الذين الماضي في والأتباع القادة لكل تكريمًا. حق على أنت» عنا بعيدًا الجسام

 والقوى ، الحيوية قواهم لتحقيق اللازمة الضرورية والتضحيات الجهود قدموا

 إن». كلامنا« حقيقة أعني وأنا... منا كلأ أتحدى إنني ، الآخرين في الحيوية

 نتحدى أن يجب الشر. أو للخير العالم في عمشا الأكثر القوى من واحدة القيادة

 إنها ، التدريب لتأكيد برامج بعض ليس هذا إن. وصحيحة خيرة لجعلها أنفنا

 محمد، ، عيسى ، موبى: والأبطال والأنبياء الرسل متوى على للقيادة مناقشة

 إننا.. وهكذا وهكذا ، لنكولن إبراهام ، أنشتين ، مانديلا نيلسون ، غاندي المهاتما

. نجاحاتنا فقط وليس ، الذاتية جهودنا خلال نبراسًا ليكونوا عظماء قادة تكريم نستطيع

 ذاتك في تتحقق أن في تتمثل معك أتركها أن في أرغب التي الأولى الرسالة إن
 الآخرين هذا يشجع سوف.» الصدمات مواجهة قابلية في الثقة« من مستوى من

 التشجيع ماحة إنها. وإنجازاتك أفعالك ، أفكارك ، تأملاتك في الدخول على

 الحيوية قواهم ولتدعيم ناجحين يكونوا لكي والأتباع القادة من كل إليها يحتاج التي

 ولكن ، متناقضة الصدمات لمواجهة القابلية في الثقة تبدو قد. الوقت بمضي

 تقوم كلها والمغامرات العظيمة الاكتشافات ، البصيرة وحالات ، النموذجية القيادة

Microsof  شركة أن في السبب هو ذلك كان ما إذا أتساءل إنني. متناقض تفكير على

BiI إلى تنسب التي Gatesما إلى تتند تعليمية ثقافة داخلها تخلق أن تحاول 
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 ، والأتباع القادة بين ، الأتباع بين ، القادة بين» ملحة هدنة« عليه يطلقون

. الزميل إلى والزميل

 زاوية من» الصدمات لمواجهة بالقابلية« المتعلق الموضوع هذا نتناول دعنا

 ، الصدمات لمواجهة قابلا تكون لأن اللازمة بالساحة لنفك تسمم أن. أخرى

 أن مجرد ليس إنه. أفضل بصورة تنميتها في ترغب التي المجالات تحديد يتطلب

 إطارها في تحقق أن تريد التي الحدود تحديد إنه ، للصدمات وستعدذا قابلاً تكون

 جميل شيء الصدمات لمواجهة القابلية إن. والتالي ، للإمكانيات التالى المستوى

 فرق في تلاحظ وعندما ، وزوجته الزوج بين الودية العلاقة في ، الأطفال في جدا

 تكون أن حد إلى القيادة على تطبيقها جدًا المعقول من أنه يبدو. الأداء عالية العمل

 الصدمات لمواجهة القابلية فإن ولذلك ، كثيرة زوايا من علاقة وهي. علاقة القيادة

. والأداء القيادية إمكانياتك لتدعيم عنده الوقوف يستحق هدف أنها يبدو

 الدنيا في والبهجة العادة وتشيع ، لها طلبًا أكثر تكون أن يجب عملة توجد لا

 قد أنك لابد. فيه يعتقدون وهم نحن ما شيء مع يتوحدون الآخرين نجعل لم ما

 تتحدث أنك لدرجة بأدائه يقومون ما مع بشدة يتوحدون الذين الأفراد أولئك قابلت

 أنهم حد إلى معه يتوحدون فيما الجذور عميقة جهودهم إن. ونماذج كأمثلة عنهم

 إذا فإنك ، ثم ومن. لهم كبيرة إهانة التافهة للنتائج مكافات إضافة يعتبرون

 معه تتوحد أن تريد ما شيء عن ابحث حينئذ ، القيادة جرس تدق أن حقيقة أردت

 إلى الآخرين لكسب المطلوبة الأسباب ذلك بعد طور ثم ، إنجازه» إلى وتحتاج«

 وأن ، نماذج في ومثالياتك معتقداتك تصوغ أن هذا يتطلب. الاعتقاد في طريقك

 أفكارك تعدل وأن ، المثاليات تلك لتحقيق المطلوبة الجهود لبذل الآخرين تستثير

 أن أهية الأكثر وربما ، الطليعة في جديدة بصيرة حالات تظهر عندما الأساسية

 الذي الغرض أو القضية مع يتوحد لكي منك تابع كل إليه يحتاج سوف ما تفهم

 استعداد على ويظلون ، مثلك يكونوا لكي يحفزهم سوف الذي ما. أجله من تسعى

 ؟ ورؤيتك لمجموعتك العام الصالح أجل من للاختلاف
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 فإن ، الصدمات لمواجهة القابلية من المزيد على مفتوحة الأبواب أن بفرض

. المحورية القيادة مهام من يعتبر التوحد عليه لتبني المناسب الخطاف، على العثور

 الذي ما خلالها من تعرف أن تتطلب التى الوحيدة المهمة هو هذا ليس ولكن

 استمعت إذا. كاملا التزامهم على تحصل لكي معك يتوحدون الأفراد يجعل

 عليه يجتمع وف الذي ما تتعلم بوف كثيرة حالات في فإنك ، بعناية ولاحظت

 إلى الأفراد يحتاج بوف وأحيانا ، الوضوح بهذا الأمر يكون لا قد أحيائا. الأفراد

 تريد أين إلى تعرف عندما ، النهاية في ولكن ، الإدراك هذا اتجاده في يدفعوا أن

 وبالطبع ، أفكارك مع توحدهم خلال من ، هناك إلى تذهب فوف تذهب أن

. الوقت طوال لهم التزامك إثبات

 ضخما إصرارا تتطلب وف أنها للتوحد العملية هذه مع ، جيدا أعرف إنني

 دون البداية في كبير حد إلى ومثيرا متفردا ما شيء تبني يتم لم. جانبك من

 ما شيء هي المعتقدات بأن القول يمكن لا. شيء .لا الصراع أو الشك بعض

 وقت إلى يحتاجون أفراد بعض وجود مع ، الوقت بمضي الآخرين في نغرسه

 أن على تصر أن تستطيع ذلك وبعد ، تحدد أن عليك إن ، الآخرين من أطول

 العمق ذات المستويات تلك ، التوحد من المستوى ذلك إلى الآخرين بيد تأخذ

 أو شيء كل مع التوحد هذا يفترض لا. التحويلي التغيير يحدث حيث الحقيقي

 شيما، مع توحدت أنك بفرض يكفي وف بينهما ما شيء ولكن ، شيء لا
 حماسك في كلها توجد. المختلفة الطرق بآلاف الآخرين إلى تنقله أن يجب

. بالغة أهمية ذي ما شيء إنجاز في ورغبتك

 يتطلب ، ذلك بعد يأتي ما أن ، الكتاب هذا قراءة بعد ، جيدا تعرف إنك

 رقابة الكون في يوجد لا. الثقة. صحيح هو ما لعمل جازما عقائديًا إصرارا أيضا

 سوف ، وتنتظر تقف بوف. والمطلقة الكاملة الثقة إلى تستند التي تلك من أعلى

 أسرارك أثمن تضع وسوف ، أكيدة رغبة عن تابعا تكون بوف ، مطلقا تتشكك لا

 التي المنظمات داخل المعركة أرض إنها. بهم تثق الذين الأفراد أولئك مع
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 المنظمات تلك في غيابها بتأثير نشعر نحن. تقريبا يوم كل وتخسرها تكسبها

 العاملين أن على تؤكد أنها يفترض والتي الوضوح شديدة التنظيمية الهياكل ذات

 ، جذا كثيرة طاقات تتبدد المواقف تلك في. الصحيحة الأشياء أداء مع يتطابقون

 المدهش الشعور إنه ، المضاد الطرف نهاية في ، للرقابة الالتزام يتطلب نظام في
 واضحا أكون دعني. الثقة على قائمة منظمة أو فريق ، علاقة من جزةا تكون أن

» تمتلكه حينما ورقيق ظريف شيء الثقة« ، يقولون قد الذين المديرين أولئك مع

 القوة لتحقيق المطلوب الأساسي الإطار من جز، إنها ، الثقة تمتلك أن ظريفا ليس
 تجعل أن يجب ميزة إنها. فرد و/أو فريق علاقة ، منظمة أية في الحيوية

 التجمعات ، المنظمة ، المجموعة ، لذاته القرد اختراع وتعيد ، متواصلاً النجام

. والمجتمع

 ولكن ، الصدمات لمواجهة القابلية مع الحال هو كما الزوال سريعة الثقة إن

 تعرف أن يجب ، كقائد إنك. تفقد أن إلى بديهية كقضية تؤخذ أنها الحظ لسوء

 الأرض تسوى أن عليك يجب ، كثيرة أوقات في. الثقة بناء عملية في أنت أين
 عدم من المزيد يكون عندما. للثقة الأساس تبني أن قبل ، يقولون كما ، أولآ

 عملية أن الأكبر الاحتمال فإن ، الجاد عملك تبدأ أن قبل ما نظامًا يسود الثقة

 أن القادة من لكثير الإحباط يمثل قد ما إن. تمامًا ملائمة تكون أن يجب التسوية

 لا ولكنها ، العمليات مسرح جدد أفراد يدخل عندما متمرة تغذية تتطلب القوة

 الجوهري الأساس الثقة تشكل. البداية حالة في الصعوبة متوى على أبذا تكون

 مثل أشياء فرد أي يحمل .لا الوقت طوال للمرء القيادي الميراث لتحقيق

 ثم،في ومن. به يثق لا أخر شخص عن والمعتقدات المبادئ ، المثاليات

 اختيار فإن القيادة نجاح عن شخصية الأجل طويلة رؤية لك كانت إذا ، النهاية

 وإلهاماتك أهدافك ذلك في بما ، شخص لكل عميق معني وذي بيط الثقة بناء
.(12-1 اللوحة )انظر الذاتية
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12-1 رقم اللوحة
 التأثر/الانطباع إدارة مقابل وتأثيرها الرؤية ذات القيادة

Holladay) فحص and Coombs  السياق يقدمه الذي الإسهام1994)

 يراه كما رؤيته بيان إلقائه في القائد يظهرها التي الفعالية لمدى والاتصال

 رؤيته القائد أوصل كيف فحصت التجريبية الدراسة هذه. التابعون

 أو التركيز مثل أشياء متضمنة الرؤية ومحتوى ، قوية( مقابل )ضعيفة

 الرؤية ومحتوى نمط من كل أثر ، والتفاؤل ، الجوهرية القيم ، الغرض

 أن من الرغم على ، المدركة والفعالية للقائد الكاريزمية الصور على إيجابيا

 التقييمات هذه من الأهمية حيث من كثيرا أعلى ترجيحه كان الرؤية تبليغ

 فإنها وإلا ، التبليغ جودة التزامك يحدد أن يحب. التابعون رآها كما

. طويلاً تدوم لا ، وانطباع تأثر قيادة مجرد تكون

 يقوم إنه ، قال الذي تنفيذي عام مدير مع مقابلة أجريت قليلة سنوات منذ

 أجريت عندما ، ذلك ومع. سنتين منذ مصنعه في عمل فريق بناء برنامج بتطبيق

.» عمل فريق بناء« برنامج عن أحد منه سمع قد يكن لم مصنعه أفراد مع مقابلة

 أنني الأخيرتين السنتين أمضيت لقد« ، قال. الفجوة هذه عن سألته اليوم نهاية في

. للإثارة يدعو منظور» الفريق بناء برنامج في الأولى الوحدة هي تلك. هنا حولي الثقة

 كلها الرحلة هذه ، بالمنظور المتعلقة مناقشتنا بدأنا حيث إلى انتهينا والآن

 إن. منظورنا حالات من حالة كل أوجه وتدعيم تحويل ، تنمية عن كانت معًا

 عنه نكتب الذي العالم خلاله من يرون مرجعي وإطار عدسات لديهم العظماء القادة

 فرد أي تفكير في تدخل لم بطريقة العالم القادة هؤلاء يرى. زملائنا مع ونتناقش

 في تساهم والتي صغيرة خطوات خطوا قد يكونوا فإنهم ذلك يفعلون وعندما ، آخر

 والتابع القائد من كل في التغيير إحداث إن. البشرية أجل من عملاقة خطوات

 يؤدي والذي المنظور في التحول حول جوهريًا يعتبر وأنا زملائي ، درسناه الذي
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. والإنجازات الأفعال ، السلوكيات في تحوك إلى النهاية في

 لتوسع الأفراد وقدرات لمنظور المخطط التطور معانيها أنقى في التنمية تستلزم
 الذين أولئك لكل والإلهامات ، الإمكانيات ، الحاجات فهم أجل من المنظور مجالات

 ينبغي سوف غالبًا ، الرحلة هذه في. المستقبل في تقابلهم سوف الذين وأولئك حولك

 تقدمهم إحداث وأيضا حولك من الآخرين أجل من التطور في منظورك يستمر أن
 المتمر الشخصي تحسينك يؤدي. والمتكاملة الكاملة إمكانياتهم متوى إلى وتنميتهم

(Continuous Personal Lmprovement (CPIبدوره والذي المتمر الذاتى تحسينهم إلى 

 ، عجلته تدور لعمل البداية دائمًا إنه. ككل المنظمة فى للعملية المستمر التحسين يشعل
. متواصلة إبقائها على الحيوية القوى تعمل عملية ، فقط ، نهاية نقطة له ليس

 تحدثت ، الكتاب هذا بداية في ، آخر واحد شخص ذكر إلى أحتاج النهاية قبل
 المدير ويلتقط ، الآباء تركه قد ما المدرس يلتقط وكيف ، كقادة الآباء أهمية عن

 أن قلت أنني أعتقد. والمتكاملة الكاملة الأفراد إمكانيات لتنمية بالنبة الباقي

 القيادة عن ذكرته قد شيء كل. القيادة تنمية سلسلة في الأخيرة الحلقة هو المدرب
. المثالية الأبوة على ينطبق العليا غايتها فى

 أممية الأكثر العوامل بين من أن اكتشفنا قد وتنميتها الحياة مجريات عن بحثنا في

.(12-2 اللوحة )انظر للأطفال نموذجي كدور الأم تضعها التي الأخلاقية المقاييس

12-2 رقم اللوحة

 وإناثا ذكورًا القيادة أنماط

Eagley) قدم Eagley) وأيضا ،1991) and Johson  عمليا دليلا1990)

 والإناث الذكور القيادة أنماط في للاختلافات التحليل بعد لنا شاملة دراسة من

 من ومشاركة ديمقراطية أكثر يكن أن إلى يملن الإناث القادة أن متضمنة

 ما حد إلى الفعلية الاختلافات كانت ذلك ومع. الذكور من نظائرهم

. القائد إلى يسند الذي الدور إلى استنادا ، أحيانًا وتتباين صغيرة



 عشر الثاني الفل

Bass) فحص et al.,  أنماط في والإناث الذكور بين الاختلافات1996)

 الذكور بين الاختلافات كانت ، عامة بصفة.MLA سم باستخدام القيادة

 من الرغم على ، مغيرة ما حد إلى ، دراسات ثلاث عبر كقادة والإناث

 قربًا أكثر أنهن على يقيموا لأن الإناث القادة من متواصل ميل هناك كان أنه

. والإناث الذكور من مقيمين بواسطة الذكور نظرائهن من التغيير إحداث إلى

 الشركات لدى للمديرين بالنسبة أقوى المتوسط في الاختلافات كانت

Fortune مجلة مسح في الكبرى  فيML ببيانات مقارنتها عند500

 ، الربحية غير المنظمات في والإناث الذكور القادة تناول الذي المح

 والهيئات ، الحكومة ، الاجتماعية الخدمات ، الصغيرة الصحية الرعاية

 عن رابعة عينة في. الصغيرة الأعمال منشات وأيضا ، الأخرى المحلية

 ، الموجهين مثل مناصب ويشغلون تعليمية منظمات من كانوا الذين القادة

 تكن لم ، أخرى مرة ، مختلفة مناطق في عامة مدارس من وموظفين التظار

 عند كقادة والذكور الإناث بين جذا كبيرة القيادة أنماط في الاختلافات

. المباشرين المرؤوسين من تقييمهم

an) قرر etal.,(99ط Haeلها كان والذكورة الأنوثة عوامل من كلا أن 

 قادة أم تعامل قادة كانوا سواء كقادة والإناث الذكور تقييمات مع إيجابي ارتباط

 فمالا تكون لكي بأنه يقترح النتائج هذه في النمط أن يفترض تغيير، إحداث

 التعاطف( )بمعنى الأنثوية العوامل لديهم القادة يكون أن يستلزم مثالية بصورة

 التوازن فإن ، ثم ومن. وأنماطهم سلوكهم في الحسم( )بمعنى الذكورة وعوامل

. العالية الفعالية ذي التغيير إحداث لقائد الأناس يوفر قد الوقت بمضي

 ، مانديلا ونيلسون ، غاندي مهاتاما ، كنج لوثر مارتن من كلا أن تذكرنا إذا

 بأن الأفراد مع أمزح غالبا فإنني ، أمهاتهم طريق عن الأناسية تربيتهم كانت

 في وأنا موتي يكون سوف أطفالي لدى القيادية الإمكانيات أجل من الأكبر إسهامي

 الناس أكثر من واحدة ،Beth أمهم تمثل. والدتهم أمام الطريق لإفساح الشباب من
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 إحداث أوجه أهم تجسد المقاييس بكل ، وإنها ، معرفتهم لي سبق قد انضباطا

 من معهم تعمل ، المستوى عالية أخلاقية مبادئ لهم تضع إنها. أطفالنا مع التغيير

 أيضا تدعمهم بينما ، بها يفكرون التي الطريقة وتتحدى ، جهودهم أقصى بذل أجل

 في قيادتها وأن ، بها وإعجابهم احترامهم أري ، يوم كل في ، احتياجاتهم كل في
. الأسرة» بفريق« مباشرة يرتبط والأتباع القيادة عن درسته ما كل بأن أقنعتني أسرتنا

 في أطفالنا مع يعملون سوف الذين والمديرين المدرسين بأن الكبيرة مجاملتي إن

 كقادة أطفالنا لتنمية صغيرا ولو وقتا يخصصوا أن عليهم يكون سوف ، المتقبل

 ، الارتباط دراسات أو ، التحليلات بعد ما ، التجارب من دليل أي وبدون ، وكأتباع

 ظل لتأثير مباشرة نتيجة يكون سوف أطفالنا في الآخرون يراه سوف ما معظم فإن

Bethلا إنك. دائما. شاكرا دائما أكون سوف ، ذلك أجل ومن. الأجل طويل 

 ، حسنًا. يوم كل بيتك في للقيادة مثاليًا نموذجا ترى أ في التجربة عمق تتخيل

. لك أتمنى الأقل على أو ، تستطيع أيضا أنت ربما ، جذا آسف أنني

 مادة كل كانت إذا: الفكرية تأملاتك تعطيها لكي النهائية الفكرة إن ، حثا

 تيني في ترغب قد فإنك ، حينئذ ، الآن مشاعرك على تستولي تزال لا هذه القيادة
.(12-3 اللوحة )انظر كينيدي جون الرئيس عن الواردة القصة في المقترح المنهج

 حج

 صح

 مج

12-3 رقم اللوحة
 سحج

 صد

 بج

 أخذ والذي ، فرنسي مارشال عن يتحدث أن يحب كنيدي جون كان

 نظر عندما. أفريقيا شمال في الفرنسية المستعمرات على السيطرة عاتقه على

 هنا نزرع أن يجب« ، ساعديه لأحد قال القاحلة التلال إلى حوله المارشال

100 الشجرة تستغرق سوف ، البيئة هذه في«: المساعد اعترض ء أشجارا

 ليس ، الحالة هذه في ء: المارشال قال• الكامل نموها إلى تصل لكل عام

 تبدأ أن عن ماذا.» اليوم هذا عصر في نبدأ أن يجب. نضيعه وقت لدينا

 ؟ والمتكاملة الكاملة القيادية إمكانياتك بناء في اليوم هذا عصر
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 من لك تقديري عن أعبر أن أود ، نهايتها إلى معك رحلتي وصلت قد والآن

 هذا آخذ لم إنني. الاستماع لحن وببساطة ، معي للعمل استعدادك ، صبرك أجل

 كنت أنك متأكدا دائمًا أكن لم ، أحياثا أنه من الرغم على ، بديهية كقضية مطلقا

 ، الآن حتى هذا أدركت قد كنت إذا ، النهاية في ، ذلك ومع ، لماذا أو إلى تستمع

. بالرضا كبير إحاس لدى ذلك أجل ومن ، تحبه أنت ما شيئا سمعت قد أنك فلابد

. الاستماع حن على شكرك

: العنيفة الذهنية تأملاتك لتعطيه لك أتركه أن أريد آخر واحد شىء

 دعنا ، يقين عن ذلك أعتقد إننى. جذًا كثير ، المزيد منا كل يحقق سوف مغًا
. الآن من أفضل عالمنا لجعل العمل نواصل
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 سطور في المؤلف

Avolioل. Brueeجامعة في» القيادة دراسات مركز« ورئيس أستاذ 

Binghamton، جامعة من الدكتوراه شهادة على حصل. نيويورك Akronفي 

70 من أكثر نشر لقد. الحياة ومراحل التنظيمي/ الصناعي النفس علم في1982

Bemard  مع اشترك لقد. والمنظمة الفرق ، الفرد بقيادة ترتبط كتب وفصول مقالاً

Bassكتاب تأليف في :

Improving Organizational Efectiveness 'Through Transfomationلa Leadership

• وابع نطاق على يستخدمان للقيادة مقياسين وأيضًا

- Multifactor Leadership @uestionnaire (MLG).

- Team Multifactor Leadership Guestionnaire (TMLQ).

 ذات القيادية الإمكانيات لتنمية الطرق أفضل يتناول الطبع تحت ثالث كتاب-

 التدريب لغرس والجديدة الابتكارية الطرق على بالتركيز والمتكامل الكامل النطاق

. العمل سياق في القيادة على

 أجرى قد التغيير إحداث قيادة وتنمية تقييم حقل فى عالميًا خبيرا باعتباره

 ، إيطاليا ، كندا ، المتحدة الولايات من كل في تدريبية عمل ورشAvolio دكتور

 ، النمسا ، السويد ، أفريقيا جنوب ، بريطانيا ، أسبانيًا ، نيوزيلاندا ، استراليا

 ، العمل فرق ، كبيرة لشركات التنفيذية العليا الإدارة مع عمل لقد. وبلجيكا ، تايوان

 العالم حول والخاصة العامة المنظمات في المشروع وقادة ، الوسطى الإدارة أعضاء

. الاستراتيجي والمستوى ، الفريق ، الفرد مستوى على القيادة إمكانيات إثراء بهدف

 من واسع نطاق مع الأخيرة الخمس النوات فيAvolio دكتور عمل لقد

 ، تاريخه حتى. العالم متوى على القيادة لدراسات مراكز شبكة إنشاء على الزملاء

 خطة توجد. نيوزيلاندا ، استراليا ، كوريا ، أفريقيا جنوب فى مراكز أنشئت قد
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. القادمين العامين خلال متعددة جديدة مراكز لافتتاح

 يباعد سوف والذي القيادة لتنميةWeb موقع لإنشاء زملاء مع أيضا يعمل إنه

. والبعد الوقت مدى على للقادة المستمر التدريب تسهيل على

 إحداث قيادة إمكانيات تقييمAvolio للدكتور الحالية البحثية الاهتمامات تتضمن

 آليات وتحديات والتابع القائد تفاعلات على الكمبيوتر وساطة فحص ، التغيير
. الفعلية الفريق قيادة تنمية تسهيل
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