
 للمشروع الإنتاجية العمليات إدارة
 ؟ تديره وكيف الإنتاجى النظام تصمم كيف





 مقدمة.

Operations & Production  والإنتاج العمليات إدارة تتضمن

managementصاحب المدير يستخدمها التي والرقابة التخطيط أنشطة/ 

 من كثير أن من وبالرغم مشروعه. داخل المطلوبة والخدمات السلع لإنتاج المشروع

 تقدم التى المنظمات/ المشروعات فى فقط تظهر الإنتاج إدارة أن يتصورن الناس

 فى المفاهيم نقس تطبق حيث صحيح غير التصور هذا أن إلا مادية. منتجات

Service الخدمية المنظمات organizauions.المجال هذا على أطلق هذا وعلى 

 الإنتاج إدارة من بدلأً أو بالتبادل المفهوم هذا يستخدم حيث أيضاً العمليات إدارة

 الخدمية. المنظمات فى المفاهيم نفس تطبيق حتمية إلى يشير كى

 مشاكلنا أن مصر فى الكثيرين اعتقاد وهى جداً هامة أخرى نقطة وهناك

 أن )حيث إنتاجية مشاكل هى أساساً مشاكلنا أن يرى المؤلف لكن تسويقية، مشاكل

 فالتسويق عالية(. وتكلفته منخفضة جودته منتج تقدم المصرية المنشآت معظم

 فالمشكلة ويالتالى عالية وأسعارها منخفضة جودتها منتجات بيع عليه يستحيل

 تدهور هى الأمريكية المنظمات من كثير مشكلة أن هذا ويدعم أساساً. إنتاجية مشكلة

 يعتبر حين فى أسواقها من للكثير فقدما إلى أدى مما الإنتاجية ونظمها إمكاناتها

 الشركات واكتساح توة أوجه أهم من الإنتاج وظيفة إدارة على اليابانيين قدرة
 العالية. الأسواق من لكثير اليابانية

 الصغير الشروع داخل العمليات/ الإنتاج إدارة الفصل هذا يغطي هذا وعلى

 تتضمن: والتى

 مخرجات. إلى المدخلات تحويل نظم-

 المشروع. نجاح قى /الإنتاج العمليات إدارة -دور
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: وتتضمن الإنتاج/ العمليات لإدارة الأساسية المهام-

: وتشمل الصغير للمشروع الإنتاجى النظام تصميم )ا(

 المنتج. تصميم»

 المطلوية. الطاقة تحديد»

 الشروع. موقع اختيار»

 للمشروع. الداخلى التقسيم»'

 تشغيله. بعد الإنتاجى النظام إدارة)(

 مخرجات: إلى المدخلات تحويل نظم

 مرتفعة بجودة خدمات أو منتجات تقديم فى والإنتاج العمليات إدارة تنجح لكى

Ouality goods and Servicesرئيسية مجالات ثلاث على تركز أن لابد فإنها 

 لتحويل اللازمةProcess والعملياتOutputs والمخرجاتlnpuLs المدخلات وهى

 العملاء. يقبلها بجودة مخرجات إلى المدخلات

 يقصد بينما والأموال والعمالة الخام المواد من منظمة أى فى المدخلات وتتكون

 بضاعة تسليم )السيارات، العملاء بواسطة المطلوية الخدمات أو المنتجات بالمخرجات

 عن عبارة فهو التحويل أو التشغيل أما للعميل(. وتسليمه الطعام تجهيز أو للعملاء،

 الحصول الخام، المواد بشراء الخاصة والإنتاج العمليات إدارة أساليب استخدام

 إدارة مكونات تصور ويمكن توزيعها. المنتجات، تجميع اللازمة، العمالة على

 المختلفة. المنظمات فى التالى الشكل خالال من /الإنتاج العمليات
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 نوع المدخلات القدمية العمليات المخرجات
 النشاط

 فساتين

 كميات
 اتل

 ملابس
 نظيفة

 خريجين

 القماش

 كبيرة كميات
 متج كل من

 غير ملابس

 نظيفة

 طلاب

 اللابس

 الجملة تجارة

 مغلة

 جامعة

 مرضى مشى

 خام مواد سيارات
 ممنع

 سيارات

(١/٩ شكل)

 مختفة مشروعات فى الإنتاجى للنظام امثلة
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 الذى التفصيلية المكونات نجد فسوف السابقة النظم من نظام أى تحنيل أردنا وإذا
 التالى: الشكل يوضحها

 المخرجات التحويلية العمليات المدخلات

 المشتريات٣

 الإنتاج عمليات تخطيط د

> التمويل
 المنتجات

 والخدمات

 والإنتاج العمليات إدارة نظام(2/9) شكل

 أركان ثلاث فى ينحصر مهمتها فى والإنتاج العمليات إدارة نجاح أن ويلاحظ
 النظام. إدارة )؟( النظام، هذا داخل العاملين(2) الإنتاجى، النظام )ا( وهى: أساسية

people make or break the  يدمرونه أو النظام على يحافظون الذين هم فالأفراد
. people rely on the system system نظام بدون الأفراد يعمل لا وأيضاً

 بدو يكفى لا للعاملين وتحفيزه المشروع صاحب به يقوم الذى المجهود فإن وبالتالى
 حتى معاً والنظام وعاملين( )إدارة البشر وجود من فلابد هذا وعلى مناسب، نظام وجود
 المشروع. ينجح

 ، المشروع نجاح فى والإنتاج العمليات إدارة دور

 رغبات تلبية على الصغير المشروع قدرة مدى فى أساسى دور الإنتاج لإدارة
 الإدارة إهتمام من حظها والإنتاج العمليات إدارة تأخذ قلا هذا من وبالرغم عملائه.

WheeIWright) أوضح ولقد المنظمات، من الكثير فى العليا & Hayes.  أن185
four استراتيجية أدوار أربعة هناك strategic rolesالإنتاج العمليات إدارة تستطيع 
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 بها يمرstages مراحل أنها على الأنوار هذه إعتبار ويمكن المنظمة، فى تلعبها أن
 وهى: المنظمة/ المشروع

lnternally العمليات لإدارة الداخلى الحياد الأولى: المرحلة neutralحيث 
 أنها على العليا الإدارة قبل من والإنتاج العمليات إدارة إلى ينظر

 فى المنظمة تستمر كى المنظمة داخل تؤى أن يجب وظيفة
 المشروع نجاح فى تساهم أنها أساس على ليس لكن نشاطها،

strategic استراتيجياً success.فى المديرين يركز هذا وعلى 
reducing cost  التكلفة تخفيض على الإدارة هذه داخل عملهم

 تستطيع لا الأسلوب هذا تتبع التى المنظمات فإن ويالتالى
 قوة بإعتبارما الإنتاجية إمكانياتها من القصوى الاستفادة

 تثافسة.

externally العمليات لإدارة الخارجى الحياد الثانية: المرحلة neutralتقوم 
 وتقلدهم الخارجيين النافسين إلى بالنظر المرحلة هذه فى الإدارة

try to d0 as they doأو المستخدمة بالتكنولوجيا يتعلق فيما 
 تحاول أن المرحلة هذه من الهدف ويكون المطبقة. العمالة سياسات

 النافسين. مع متساوياً يكون أن المشروع أو المنظمة

 إدارة تتحول حيثsupportive مدعمة إدارة العمليات إدارة الثالثة: المرحلة
being a  الإيجابية للمساهمة أداة إلى حيادية إدارة من العمليات

force for positive contributionإلى تتحول حيث 
 هذه مديرى ويهتم. المشروع أو المنظمة لاستراتيجية ومقوى مدعم

 القدرة زيادة فى تساهم التى التكنولوجيا على بالحصول الوظيفة
 العمليات إدارة أن الرحلة هذه فى ويلاحظ للمشروع، التنافسية

 من7٨٠ المشروع، استثمارات من7٧ ه عن مسئولة تكون والإنتاج
 وعلى والعدات. الموارد تكاليف من أكثر أو78 ه البشرية، القوى

 لكارثة سيتعرض المشروع فإن الإدارة، هذه من دعم فبدون هذا
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 المشروع قدرة وكذلك والإنتاجية الجودة الإدارة تدعم هذا وعلى
 الطويل. الأجل فى المنافسة على

 لإدارة ينظر حيثstrategic العمليات لإدارة الاستراتيجى الدور: الرابعة المرحلة
 على وتقف المنظمة من متكامل جزء أنها على والإنتاج العمليات

 والتطوير البحوث مثل الأخرى الإدارات باقى مع الأهمية نفس
 سواء أكثر لمنافسة المشروع يتعرض كلما أنه ويلاحظ. والتسويق

 العمليات إدارة وظيفة أهمية فإن الخارج، من أو الداخل من
 ستزيد. والإنتاج

 والإتاج العمليات لإدارة الاساسية المهام

 أو تصميم: وهما أساسيا نشاطين فى والإنتاج العمليات إدارة مهام تتحصر
design or  السلعة أو الخدمة إنتاج سيتولى الذى الإنتاجى النظام تصميم إعادة

.redesign

management of the  للعمل جاهزاً يكون أن بعد النظام هذا إدارة وثانياً
.system

 الصغير: للمشروع الإنتاجي النظام تصميم اولاء

 الملابس. لإنتاج صغير مشروع فى فكرنا إذا الموضوع هذا تصور يمكن
 وتخطيط المنتج، تصميم وهى الفرعية الأنشطة من مجموعة النشاط هذا ويتضمن

 للنظام الهامة التكنولوجية النواحى الداخلى، وتقسيمه المشروع موقع إختيار الطاقة،
 الإنتاجى.

 التج تصميم
product المنتج بتصميم يقصد designالمدير أو الشروع صاحب يقوم أن 

 تمقيق مع وبيعه إنتاجه ويمكن وتوقعاتهم العملاء متطلبات ضوء فى المنتج بتصميم

 بالطبع. ربح
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• المطلوبة الطاقة تحديد

 الطاقة وتخطيط تحديد هى التالية الخطوة فإن المنتج، تصميم يتم أن بمجرد
 يمكن وكيف ذاته الشروع وموقع المطلوبة الآلات عدد أى المنتج هذا لإنتاج المطلوبة

 على )التقسيمayout الداخلى بالتقسيم يعرف ما وهو المصنع داخل الآلات وضع

 أوproduct الإنتاج خط أساس على أوProcess الصناعية العمليات أساس
layout الثابت الموقع أساس على التقسيم fixed - positionالطرق إنشاء مثل 

 إختيار وأخيراً الإنتاج( يتم حيث والمواد والآلات بالعمال تأتى حيث والكبارى
time cost والوقت technology التكلفة ضوء فى للمشروع الملائمة  التكنولوجيا

 المطلوية.quality والجودة

 تجارى مشروع كان سواء ذاته المشروع بطبيعة المشرع موقع إختيار ويتأثر
 هذا نتناول وسوف خدمات. مشروع أم صناعى مشروع أم جملة( أم )تجزئة

 خلال: من الموضوع

 المشروع. موقع اختيار فى المؤثرة العوامل-١

 ه. شرا من بدلاً الموقع تأجير-٢

• عامة بصفة المشروع موقع اختيار فى المؤثرة العوامل

 اختيار فى تتحكم عامة عوامل هناك فإن النشاط، نوع عن النظر بصرف
 وهى: وتحليلها الاعتبار فى أخذها المدير أو المشروع صاحب على المشروع موقع

values Personal بقيم تتعلق التى وهى factors  الشخصية العوامل-١
 هل المشروع؟ صاحب يقيم أن يحب أين أخر بمعنى أى نفسه. المشروع صاحب
 أم وأسرته أقاربه بجوار هل صغيرة؟ مدينة أم كبيرة مدينة فى العمل يفضل
 الصعيد مثل حار مناخ أم بارد ساحلى مناخ فى العمل يحب هل عنهم؟ بعيداً
 آخر. على موقع تفضيل فى العوامل هذه كل تؤثر ويالطبع مثلا؟

-٢٧٣-



Economic and competition  المنافسة واعتبارات الاقتصادية العوامل-٢
purchasing للمنطقة الشرائية القوى على يتوقف وهذا powerالتى 

 فى المواطنين عدد منها: العوامل من بعدد تتحدد والتى المشروع فيها سيقام
 الفرد، دخل متوسط أيضاً، المنطقة هذه فى الأسرة دخل اجمالى المنطقة، هذه

 يؤسس أن المشروع صاحب يرغب وبالطبع للمنطقة. الاجتماعى المستوى
 ضخمة. شرائية بقوى تتمتع منطقة فى مشروعه

 فى المنافسون هم من يعرف أن لابد المشروع فصاحب للمنافسة، بالنسبة أما

 أم منافستهم من سيتمكن وهل أسالييهم هى وما مشروعه فيها سيقيم التى المنطقة

 فى وخبراته وطموحاته الشخصية الشروع صاحب إمكانات أخذ أيضاً يجب كما لا.

 الاعتبار.

Ceographic الجغرافية الاعتبارات-٣ Considerationبالنسبة جداً مهم وهذا 

 تسويقها ويتأثر محددة جغرافية مناطق تخص التى الخدمات أو للسلع

 يفضل الاطارات لاصلاح ورشة فتح يريد شخص فمثلا الجغرافية. بالاعتبارات

 صاحب أو المدينة. داخل معينة مناطق فى أو السريعة الطرق على تكون أن

 شرم أو كالغردقة ساحلية مدينة فى تكون أان لابد مثلا اليخوت لاصلاح مشروع

 النشاط. لهذا مياهها تصلح الشيخ

 أسواق من بالقرب تنتج أن يفضل التى السلع بعض أيضاً هناك أن كما
neamess استهلاكها to marketفى خاصة مرتفعة نقله تكاليف لأن مثلا كالطوب 

 النهرى النقل مصادر من بالقرب إنتاجه يركز أن أو الطويلة المسافات حالة

 خاصة بالسكان الأهلة الأماكن من قريب المشروع يكون أن يفضل أوقد الرخيصة.

 كثيرة. عمالة يتطلب كان إذا

low الحكومية القوانين-٤ and regulationsرجال تشجع قد الحكومة أن حيث 
 مناطق فى مشروعاتهم أقاموا ما إذا مجاناً الأرض وإعطائهم الجدد الأعمال
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 وحوافز البلاد توانين دراسة المشروعات أصحاب على وبالتالى ، معينة
. منها يستفيدوا حتى جيدا الاستثمار

 ء النشاط نوع حسب على المشروع بموقع الخاصة العوامل

 بنوع ترتبط التى العوامل بعض هناك السابقة، العامة العوامل إلى بالإضافة
 صناعى. أو خدمى مشروع أو تجزئة أو جملة تجارة كان إذا وما النشاط

 التجزئة: تجارة مشروعات

 من مجموعة هناك وبالتالى خاصة حالة التجزئة تجارة مشروعات تمثل
 يفتح أن أراد إذا الصغير المشروع صاحب قبل من إليها النظر يمكن الاعتبارات

 وهى: التجزئة تجارة فى صغيراً مشروعا

small الصغيرة -المدن١ townحيث المحافظات مراكز أو المحافظات داخل كالمدن 

 أنها كما الطويل الأجل فى واعدة فهى ويالتالى المدن بهذه تهتم الدولة بدأت
 المنافسة لكن تصلح، لا الكبيرة المدن أن يعنى لا وهذا جديد، مشروع لبدء تصلح
 محلات مثل الكبيرة المدن إلا يناسبها لا قد مشروعات هناك أن كما قوية فيها

 المدارس مهمات مثالأ، الاثاث مثل الخاصة السلع تبيع التى والمحلات النظارات

 الخ.... والكتب الكاميرات بيع محلات

Business التجارية -الأحياء٢ Disuict:من أكثر الكبيرة المدن فى يوجد حيث 
 يخصص وقد مثلاً. القاهرة فى البلد ووسط والمهندسين كالزمالك تجارى حى

 هذا كان إذا والمهم والأجهزة. كالملابس معينة سلع لبيع حى كل داخل أجزاء
 يناسب الذى الموقع اختيار الجديد المشروع صاحب فعلى موجود التقسيم

 ذلك، ضوء في خدمته أو سلعته

key الأخرى الاعتبارات بعض-٢ areas of concernالايجارية القيمة ومنها 
 مثل كبير شرائها ثمن أن أو عالية ايجارية قيمة تطلب أماكن فهناك المطلوية،

 مازالت الأماكن بعض وهناك مثلا، والمهندسين والزمالك الجديدة مصر مناطق
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 السابقة. المناطق من أقل مازالت فيها مواقع شراء ثمن أو معقوله ايجاراتها
 مرتفعة الأماكن فى لها محلات تنشأ أن لأبد الأنشطة بعن هناك أن ويلاحظ

 التجارية والشركات والمطاعم والسيدات، الرجال ملابس بيع محلات مثل الإيجار
 والفاكهة( )الخضار أوالأطعمة الجملة تجارة محلات أما السياحة. وشركات

 التى أو الإيجار منخفضة الأماكن فتختار واسعة مساحات إلى تحتاج والتى
 التمليك. حالة فى منخفضة أسعارها بأن تتسم

 السلع تبيع التى فالمحلات تباع، التى السلعة نوع وهو ألا آخر إعتبار وهناك
convenience الميسرة - goods storesمباشرة العملاء بجوار تكون أن لابد 

 فى تتركز ويالتالى العملاء. من كاف عدد وجود حالة فى موقعها اختيار يتم ويالتالى
 المدينة. وسط فى أو والتجارية، الصناعية المناطق أوفى بالسكان، المزدحمة المناطق

 الصيدليات. موقع على ينطبق الكلام ونفس

 الخدمى، المشروع موقع إختيار

 هذا وعلى أيضاً. بالتجزئة تبيع لأنها التجزئة مشروعات ظروف لنفس تتعرض
highly  بسهولة إليه الوصول يمكن المشروعات هذه موقع يكون أن يجب

accessible.مكانه فى له تقدم الخدمة أن أى الكان إلى يأتى لا العميل كان إذا أما 
 المشروع صاحب ظروف ضوء فى الموقع اختيار فيتم المشروع صاحب قبل من

 موقع أى فى يكون أن فيمكن جداً عالية سمعة للمشروع كان إذا أما الإيجار. وتكلفة
 الاتجاه هذا بدأ ولقد جيد. غير موتعه أن من بالرغم إليه العملاء بجذب كفيل وهذا
 محلات والمغسلة، الجاف )التنظيف مثل الخدمات من كثير فى ويسرعة النمو فى

 المنازل. إلى الطلبات بتوصيل هى تقوم حيث الخ(... والسندويشات السريعة الأطعمة

 الصناعى: المشروع موقع إختيار

 بمجرد أنه وهى ألا خاص توع من مشكلة الصناعى المشروع صاحب يواجه
 هذا وعلى ثانية. ذلك تغيير يمكن لا فإنه والمعدات الآلات ووضع المصنع موقع إختيار
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 أن لابد الاعتبار فى ذلك وأخذاً. شراءه وليس المكان تأجير الأفضل من يكون فقد

 وتوزيعproduction الإنتاج تكاليف فيه تكون موقعا المشروع صاحب يختار

distributionذلك فى تؤثر التى العوامل بعض وهناك يمكن، ما أقل الإنتاج هذا 

 وفى:-

 الأسواق. من القرب ا-

 الخام. المواد موردى من -القرب٢

 المعقولة. الأجور وذات المناسبة العاملة القوى توافر-٢

 المنظمة. الحكومية والقوانين مثلاً( )الاعفاء الضريبى -النظام٤

 وتكاليفها. النقل تسهيلات ه-

 وهى· الموقع اختيار عند اللازمة الاعتبارات مجموعة تلخيص يمكن هذا وعلى

 وعناية. دقة بكل البديلة المواقعevaluate وتقييمstdy دراسة من لابد ا-

. للسيارات انتظار أماكن توافر مدى-٢

 إليها. الوصول فى مرورية مشاكل من تعانى التى الأماكن تفادى-٣

 يكون وأن العملاء بواسطة بسهولة إليه الوصول يمكن المكان أن من -التأكد٤

 بسهولة. مشاهدته يمكن واضح

 المشروع. على تأثيرها ومدى للمكان المستقبلية ه-التوسعات

 نفس من القريبة للمشروعات والفشل النجاح قصص جيدا وإدرس ا-راجع

 المكان.

 فى والمساء الصباح عند الاسبوعى، اليومى، المرورى الموقف تقييم من -لابد٧

 العملاء. إقبال على سيؤثر هذا لأن المنطقة
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 مثذ. الأسمنت مصانع من القريبة )الأماكن المكان تلوث مدى الاعتبار فى -خذ٨
 الخيمة.،(. شبرا مثل الصناعية الأحياء من القريبة المناطق أو

 والمدينة المحافظة فى الموقع إختيار فى المؤثرة العوامل(١/9) جدول ويوضح
. الحى داخل الموقع وأخيراً والحى

 الموقع فىإختيار المؤثرة العوامل(١%/9) جدول

 الولع المي المدينة الحافظة
 المتوافرة ا-المساحة ا-مدىتواقر ا-درجةتركيز العمالة -توافر١

 النقل تسهيلات السكان. وتكلفتها.
 وتكلفته. والحوافز الضرائب-٢ ةالبناء٦١<٢٦

 التوسع وامكانيات
 المستقبل. فى والأرض.

 السكان، -تركيبية٢ الأخرى. -مىتواقر٣

.٠. العمالة توافر -مدى٣ التسهيلات. tل،١-٢ 
 والمخارج -المداخل٢

 المقترح. للموقع وانماط المعيشى وتكلفتها، الطلب. -حجم٤

 الخدمات توافر مدى-٣ السائدة الحياة التشغيل -مستلزمات٤ النقل. ه-تكلفة
 الأساسية. والبنية الحى. فى تتكلفة.٠ ا٠٠١١ واقن ا-مدىت
 -السامة٤ ا، الإتتاج مستلزمات

 الحطة -المنطقة٤ توقيرها.
 وتكلفة المتوافرة وتكلفتها.

 البناء "ما- صى ر والمظهر بالمشروع·١ لا١-٥ تكلفة لا-مدىتواقن
 البناء. المعاونة الخدمات

 عليها. لها. العام وا. مجهين
 البناء <اذ٦-٥ -القواعد٥ النقل -وسائل٦ واك-(١١

 والتجهيزات. والقوانين وتكلفتها. الغ(.... الاتصالات
 التى الحوافز-٨

 ص ا: ن٤١١-٦ الملمة الحكومية المعاونة -الخدمات٧ الحكومة تمنعها

 للموقع. الجيولوجية لترخيص الصناعات مثل والأجهزقالحلية
 أ.ة،١١ فيها. للاستثمار

« ا التخطط-٧ لعمر١· الشررعات

 اسي- خاصة الصغيرة السنة.-٩

،٦yللموقع. الات، ه.١ 
 الشروعات -المناخ.١٠
 النافسين. نوعية-٨ الصناعية. الغ... البنوك القريبة -الأسواق١١

 أماكن توافر مدى- توافر -مدى٦ والقواعد القوانين-٨ بها. والمحيطة
 السيارات. انتظار العمالة,تكلفتها. المنظمة المكومية المتوافرة الطاقة-١٢

 سواء المرور -حركة١٠ الانتقال -حركة٧ لترخ وتكلفتها.
 -ن: ة :-و٦٢ -خطة١٣

 أو للأفراد كانت الحى. وإلى من المشروعات
4 ا.١١٦٤-٨ واهدافها. للدولة

t١. الصغيرة ارات•٠٦ -الا١٤
 المركبات.

 الطاقة. تكلفة-٩ الشخصة.
 لدى

٩ ه:اة١١

 التعليم القاهرة، جامعة )القاهرة: الصفيرة، الصناعية المشروعات إدارة علام، سمير د. المصدر:
(.١٩٩٢ الفتوح،
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• للمشروع الداخلى التقسيم

 والتأثيث والآلات للمعدات الداخلى الترتيبlayout الداخلى بالتقسيم يقصد

 التدفق إلى يؤى سوف هذا فإن فعال، التقسيم فذا كان فإذا بالموقع. الخاص

 من مجموعة وهناك التسهيلات. من الاستفادة تعظيم إلى يؤدى بما للأفراد الكفء

 وهى الشأن هذا فى الاعتبارات

 والفعال الكفء التدفق تحقق بطريقة والبضائع والمعدات الآلات ترتيب من لابد ا-

 للعملاء. الشرائية للعادات أو للإنتاج

 من يستفيد وأن المتاحة المساحة كل الداخلى التقسيم يستوعب أن يجب-٢

 اللمبى. الطبيعية الظروف

 والمعدات. الآلات من القصو الاستفادة الداخلى التقسيم يتيح أن ا-يجب

 إليها الوصول يسهل بطريقة والبضاعة الخام والمواد الآلات توضع أن -يجب4

 الموظف. أو العميل بواسطة

 أو للإدارة الجمالية والنظرة المتابعة الداخلى التقسيم يتيح أن -يجب٥
 والبضاعة. الخام والمواد العاملين متابعة يمكن العملاءكى أو الموظف

 الصناعية للمشروعات الداخلى التقسيم

 التى الصناعية العمليات على الصناعية المشروعات فى الداخلى التقسيم يعتمد
 شكل الخط هذا يأخذ وقد الاتناج. خط اسلوب على الاعتماد ماتم وكثيرأ تؤدى.

 من هوواضح كماU شكل أوL حرف شكل أوS حرف شكل على أو مستقيم

 التالى. الشكل
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 الاتتاج خط لتقسيم المختفة شكال الا(٣/٩) شكل

 هناك فإن الانتاج، خط اسلوب تأخذ لا الصناعية العمليات تكن لم وإذا
 على أى العميل رغبات حسب على المنتج بتصنيع يقوم المشروع أن وهما مدخلين
 يتكون منها كلLots صغيرة لوتات شكل على الأنتاج يتم أن أو الطلبية حساب

 التى المتخصصة الاقسام تظهر التقسيم من النوع هذا وفى مثلاً. وحدة ا٠٠٠ من
 يلى. كما مختلقة صناعية عمليات بأداء منها كل تقوم

 ا
>٠ ٦م-

 العمليات أساس على التقسيم(4/9) شكل
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 وأقل تدفق أفضل تحقق بطريقة الاقسام هذه وضع يتم أن هى الأساسى والأمر
 مثلا البرادة قسم فى تبدأ الأجزاء أغلب كانت فإذا. الأقسام بين ضائع وقت

. وهكذا الأجزاء من الأقل القدر تشغيل فيه يتم الذى القسم يليه ثم أولأ فيوضع

 وهى:- الداخلى التقسيم في أساسية مبادئ عدة هناك أن والخلاصة

 طريقة وأسرع أقصر الصنعة نصف والأجزاء الخام المواد تسلك أن ا-يجب

 المصنع. من الخروج إلى النهائى بالمنتج نصل حتى

 فوراً. وتحل الاختناق نقاط تحدد أن ا-يجب

 المستغلة. غير والمعدات الآلات مثل مثلها المستغلة غير -الفراغات٣

 حذفها من لابد الضرورية غير الفحص عمليات زيادة الاعمال، فى التداخل-٤

 الانتاجية. العمليات لتدفق المستمر والفحص الدراسة خلال من وذلك

 و التجزئة تجارة محلات الداخلى التقسيم

 وهى أشياء ثلاثة التجزئة لحلات الداخلى التقسيم يتيح أن يجب

Customer العملاء )ا(أرضاء Satisfactionمن عليه الحصول يمكن والذى 

 السلعة. على الحصول تيسير الخدمة، سهولة العرض، جاذبية خلال

Meximum مبيعات أقصى تحقيق(٢) Salesمن عليها الحصول يمكن والتى 

 وأخيراً. البضاعة، وترتيب للتأثيث الجيد الاختيار خال

. Economy of Operation ( عملية أو نشاط أى أداء فى الاقتصاد(٣

 منها: السابقة الأهداف لتحقيق التجزئة محلات لتصميم عامة قواعد وهناك

best selling  المحل فى مكان أفضل فى أعلى ريحاً تحقق التى السلع ا-وضع
areaللعملاء الواضحة الأماكن أى .

 بالركن بدأً المحلات فى يتجولون ما عادة العملاء أن الدراسات أوضحت-٢
 لأن المحلright يمين فى ريحية الأكثر السلع وضع يجب هذا وعلى الأيمن
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 السلع وضع فإن هذا وعلى اليسار إلى اليمين من يتجولون ما عادة العملاء
 أولاً. أنتباههم يجذب سوف الأيمن الجانب فى المربحة

 فى التى السلع فإن ربحية، الأقل السلع تمثل اليسار فى التى السلع أن -طالما٣
 الداخلى التقسيم من يتضع كما الربحية متوسطه السلع تمثل المنتصف

 التالى:

 المدخل

 تحقق التى السلع الأول الصف فى يضع الداخلى الترتيب فإن واضح هو وكما

 والذى الثالث المستوى وأخيرا الثانى المتوسط المستوى ذلك يلى ثم أعلى ربح هامش

 أقل. ريح هامش يحقق

 الجمله: تجارة لمشروعات الداخلى التقسيم

 التقسيم عن كلية الجملة تجارة لمشروعات الداخلى التقسيم عمليات تختلف

 العميل، إرضاء هو التجزئة محلات فى الهدف كان فإذا التجزئة. لمحلات الداخلى

 أسرع فى الطلبات هوإجابة الجملة محلات فى الداخلى التقسيم من الهدف فإن
 فإن العمالة، فى تتمثل الجملة تجارة محلات عمليات تكاليف من71. أن وبما وقت.

 إلى وللوصول ممكن، حد أقصى إلى العمالة من بالاستفادة يهتم المشروع صاحب
 خط فكرة هؤلاء ويستخدم داخلية. مناولة بمعدات يستعين الشروع صاحب فإن ذلك
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 وعلى. ممكن وقت أسرع فى الطلبات إجابة العاملون يستطيع حتى المستمر الإنتاج

 غيرها. من أكثر تطلب سلع هناك لأن جداً هام الداخلى التقسيم فإن هذا

Fast  باستمرار وتتحرك تطلب التى السلع المشروع صاحب يضع هذا وعلى
moving merchandiseعلى تطلب التى السلع فيه توضع الذى غير مكان فى 

. Slow moving merchandise  الحركة بطية أو متقطعه فترات

 الخدمية للمنشا"ت الداخلى التقسم

 خاصة طبيعة منها لكل لأن الخدمية للمنشأت الداخلى التقسيم علاج الصعب من
 أن يمكن التى المشرعات وهما: استخدامهما يمكن التقسيم من نوعين هناك لكن

Mecrchandising Service  التجارية الخدمية المشروعات مثل الداخل من تقسم
Enterprisesللأقراد. خدمات تقدم التى والمؤسسات والمطاعم والفنادق كالوتيلات 

 مثل فى حاسم عامل يعتبر والديكور بالظهر والاهتمام العميل إرضاء أن ويلاحظ
 النوع. هذا

Processing Service  المصانع يشبه الذى فهو الثانى النوع أما
Enterprisesالإصلاح محلات الجاف، التنظيف كمحلات repairهذه ففى 

 المطلوب الشر العميل يقدم حيث تؤدى التى الخدمة العميل يرى لا المشروعات
 فى المستخدمة المبادئ نفس تستخدم هذا وعلى لأخذه، فترة بعد ويأتى مثلاً إصلاحه

 الداخل. من الصناعية الأنشطة تقسيم

• تشغيله بعد الاتتاجي النظام إدارة ثانيا:

 المستمرة الانتاجية العمليات إدارة يتضمن الذى فهو الثانى النشاط أما
management ongoing operations، بعد الانتاجى النظام بإدارة يتعلق وهذا 

 تظهر العميل إحتياجات تغيرت كلما حيث التصميم بعملية النظام هذا ويرتبط إنشائه،
 المواد إدارة عملية وتعتبر ، جديدة ألات وبالتالى جديدة منتجات إلى الحاجة

materials managementوتنظيم تخطيط يتم حيث المرحلة هذه مكونات أهم من 
the تدفق ورقابة flow matenialsفى باستخدامها مروراً المواد هذه شراء منذ 
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 عدة يتضمن وهذا النهائية المنتجات توزيع وحتى التحويلية الانتاجية العمليات
 التالى: الشكل من تظهر عمليات

 المواد لإدارة الاساسية المكونات(٥/9) رقم شكل

 المناسبة المواد على الحصول هى المواد لإدارة الأساسى الهدف أن ويلاحظ
right materialالمناسب المكان /من فى in right placeالمناسب الوقت فى 

.right time

Inventory المخزون إدارة عملية أما managementعلى بالرقابة فتهتم 
،Storing receving وتخزينه  المخزون استقبال يتضمن وهذا المشروع فى المخزون

material المشروع داخل المخزون مع التعامل handling، النهائى المنتج نقل 
 عملية تعني كما للعملاء.Shpping شحنه ثم الكافية بالأعداد المخازن فى ورصه

 الاحتفاظ وعدم وتكاليفه بالمخزون الاحتفاظ بينbalancing الموازنة المخزون إدارة
 الانتاجية. العملية تدفق على بديل كل ومخاطر الاطلاق على بمخزون

 النظم ووضع ، العملاء حاجات على التعرف يكفى مل لكن
 كل سينفد الذى من4 المغير المشروع لإلجاح الفعالة الإنتاجية

 أو موظفا كان سواء البشرى العنصر إنه ؟ والأنشطة المهام هذه
 مباشرة. التالى الفصل ماسيتناوله وهذ مديراً أو مشرفاً
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 التانسين شدة من وأقوى التقسيم قرار من أخطر
 مايكروسوفت فى والبدعة الحركة لعقول سريج نزيف

 الأخطار أكبر لعل
 م

١٣ مساحته شغل وصن اوراكل
 شمل كاملة صنة لين أون وأمريكا ،ا٨ تو!ج التى

 مع مقابلات ولينوكس. حالياً مايكروسوفت
 العقول من العشرات الطر ولكن ا٢.- ة٦ قرار ليس

4

 من م و ه سي ه١ لى ثلاث1 كن ه ا لناغة لتى -كت تواجهه الذى الأكبر

 مايكروسوفت فى مايكروسوفت محكمة لقرار طبقاً
 يشمل كما مؤخراً نزيف هو لحالية القترة الذى الأمريكية العدل

 الظاهرة لهذه تحليلا والتى البدعة العقول القاضى أصدره
 وآثارها وأبعادها الرصيد تشكل مؤخراً جاكسون
 -ة.ل م- على ومنبع للشركة الأوحد من ذلك وماتبع

 د فى ص الشركة. فترات طوال ريادتها1• انخنا· سعا
 تؤكد حي ففى منذ المتسارعة نموها مايكروسوفت أسهم

١ لبور العالة صة -٠ فى أن مايكروسوفت وحتى١٩٧٥ عام•
 استقالة معدل. الآن الانخفاض وصل حتى
 من .را موظة مجلة أفردت فقد1٤٥ من أكثر إلى
 على لايزيد الشركة الأمريكية فورتشن ذلك. قبل قيمته من

 فى موظفا٥٠ً المجلات كبرى أيضاً وليس
 ال سي- و مر!ء الا ع ت أشا المالة مكة الأ المحمومة المنافسة

 هة.ةها فى الجلة بالمال تهتم التى منها تعانى التى
 استقالة معدل أن عددها فى والأعمال فى مايكروسوفت

 ميكروسوفت وفقد ، م·-ة فى الصادر من الحالى الوقت
 وذخيرتها لعقوله تقريراً الماضى الشهر مثل منافسة شركات

/ ا1٧l١l٧l للمفاهيم عملى تطبيق لا٧l١٧l١l ا
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 ا
 إلى بذلك مشيراً
 المشاكل من العديد

 التى البيروقراطية
 العديد منها عانت

 فى المشروعات من
. الشركة
 أكد حيي فى
 والذى فياض أسامه
 العملات من يعد

 عالم فى النادرة
 والتطوير البرمجة

 على تلقا لست
 من مايكروسوفت

 العدل وزارة
 ولامن الأمريكية

 صن منافسيها
 ولكننى وأوراكل

 كثيراً عليها أخشى
 الذين هولا. من

 من حاليا يتركونها
 شركات أجل

. الأنترنت

١Il١١lا 

 المبرمجين أحد كارانى
 ن الشركة فى الأفذاذ
 مايكروسوفت مغادرة

 مثل لى بالنسبة
 للشرنقة. مغادرتى

 أن الجلة وأكدت
 من العجب يثير عددا

 مايكرسوفت موظفى
 بعد مغادرتها قرروا

 الشركة داخل بحثهم
 يثير مشروع عن

 فلم للعمل حماسهم
 مثل إيجاد يستطيعوا

 فقرروا المشروع هذا
 الغادرة.
 أليكس أكد وقد

 كبير وهو جون
 تكنولوجيا مطورى

(DiectX)ى 
 قد أنه مايكروسوفت

 الشركة رئيس أخبر
 أنه له مغادرته عند

 مايكروسوفت على
 بنفسها نفسها تقسيم

 الكثير يحل ذلك لأن
 الداخلية المشاكل من

 عن النظر بغض
 التانرنية الشكلة

 للمفاهيم عملي تطبيق

-٢٨٧-

-
 بين يتراوح الأساسية

 نردا١٥٠ إلى١٠.
 الواحد. الأسبوع فى

 الجلة أفردت وقد
 من لعشرات أسماء

 الإدارات مديرى
 المتميزين والمبرمجين

 الذين بالشركة
 بالفعل غادروها

 مشاعر عن وعبروا
 لهذا مشابهة وأسباب

 الدامى النزيف
 لمايكروسوفت.

 ناحيتها ومن
 ديلبى سوزان أكدت
 زوجها يعمل والتى

 فى وأمها وأبوها
 لم أنها مايكروسوفت

 ما تتخيل أن تستطع
 القادم المشروع هو

 لذى للحماس المشير
 قى به تشترك

 ولكن مايكروسوفت
 الأخر الجانب على

 لها وفرت الانترنت
 العروض من المزيد

 المتميزة.
 كارانى أشار فيما

 لاl٧l ا



٢  ت لث
» حتى رضائهم بتطلب معر فنة فة ذ.ل٦٦ هل ٩ ،

 بهها توافر ناجح مشروع
 مدير م ه مته إرضاء -طيموا•،

. الغارجى العميل البشرية الموارد إدارة والمال السوق له
c لحاc داخل )الموظفين لكن والتكنولوجيا • ل مفتا ا·

«  يتوقف مشروع اى قبل من المشروع( ماهرة عمالة بدون
 سواء البشر على لن لأنه صاحبه..٠ ناجحة وإدارة

 الأقل على -ا.ح: بالقطع الإجابة إن
 ي

 او مديرين كانوا
 هذا وعلى موظفين. أن مشروعه بداية فى العمال هؤلاء إن١١ لا

١ اداة فا· لمنصر خص.٤ -هي والمديرين والموظفين  را ماء

 فى ه-=س تكون قد البشرى ن و هذا والقريجين الطلية هم

 الأدوات ا ا-. المجال بهم تدفع الذين
• ,ل القرن فى التنافسية النحا ا· فى إلى والمعاهد الكليات

 هم البشر لأن الهديد .-.ل١١ إرضاء. العمل سوق
 ام الا-ة صناع إلا لايتحقق الخارجى أى مجاع إن

. والتطور -.ل ء١١ بإرضاء على متوقف مشروع
 )وهم الداخلى ومدى كطالب قدراتك

 يجب لذا. الموظفون( التى للعلوم .اء،

 المشروع صاحب على كالتسويق تدرسها
4

 اختيار الدير أو والتمويل والإنتاج

• ة ه هز لا، الخ(.. والإدارة  ء ث
٥

» جبههم لتو حبه -٠ واى.- ان كما ومذاكرتك

 وتحقيق -يع اأء المشروع هذا لجاع

١l١١Ill١l١N١l/١ للمفاهيم عملي تطبيقI١I١lا 
-٢٨٨-


