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:- مهيد
 الأساليب والاجتماعى النفى المدخل إطار الى أساسية بمورة الفصل هذا يناقش

 الإعلام نظريات ضوء على الفرد لصورة شامل تمور خلال من العام الرأى لتغيير المختلفة

 المنطلق تمثل التصورات هذه أن باعتبار الإنسان لصورة الإسلامى والتصور.. المعاصرة

 وجهات وتشكيل الإنسان على للتأثر معيها فى المختلفة الإعلامية للممارسات الأساسي

. ذلك يعد وتشكيله العام الرأى فى للتأثير كمرتكز المختلفة القضايا إزاء نظره

 الحاصة والأماليب والاجتماعية والعقلية النفسية الأساليب لمناقشة الفصل يتعرض ثم

 فى للتأثير السابقة للتصورات ولقاً جيعا تستخدم والتى والعاطفية النطقية بالامتمالات

 المؤثرات لضبط الاتصال لعملية الأساسية المكونات تحليل خلال من وذلك ، الإنسان هذا

 خلخلته أو وتثبيته العام الرأى تكوين على وبالتالى الفرد رأى تكوين على الؤثلرة المختلفة

. وتغيره
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 الأول المبحث

 وسماته الفرد طبيعة

 يذهب وبينما والجماعة. الفرد قضية هى: جدلة قضية العام الرأى مفهوم يشير

 بشأن الناس آراء تجميع على للدلالة تستخدم العام الرأى عبارة أن إلى كثيرون علماء

 طبيعة هم الأفراد من مجموعة آراء هو العام الرأى أن أى. المجتمع فى توثر التى المسائل

. معينة مألة نحر معناً سلوكاً سلوكهم إلى يؤدى ما وهو معينة بمات ويتصفون معينة

 شى هو بل. حدة على فرد كل آراء مجرد ليس العام الرأى أن يرون أخرون علماء وهناك

 العام الراى عملية بها يستهل النى المقدمة هى الأفراد أراء كانت وإن ، ذلك من أعم

 ججاعية حياة فى معاً لتواجدهم نتيجة الأفراد بين للتفاعل نتاج هو العام فالرأى. الفعلى

CHARLES كولى تشارلز وصف وقد. عملية COOLYلا بأنه العام الراى 

 عن الناشئ التبادل للتأثير ومحملة خاص تنظيم هو وإغا منفصلة فردية لأحكام تجميعاً يعد

 الاتصال. عمليات

.. الأفراد بين الفاعل محصلة كان آر الأفراد لآراء محصلة العام الرأى كان وسواء

 تكون التى الأفراد آراء فإن. رأياً أو سلوكاً أو اتجاهاً أر حكماً العام الراى كان وسواء

 الاجتماعية الأنظمة لتصورات وفقاً الفرد هذا إلى النظرة بطبيعة .هلتها فى تتأثر عاماً رأياً

. المختلفة والسياسية

 وعناية بتوجه المراتب أعلى إلى يصل أن بمكنه تابع محلوق السلطة نظرية فى فالفرد

. الجماعة أعضاء بين الفكر وحدة على المحافظة إلى النظام هذا في الدولة وتهدف الدولة

 الحكماء من قليل عدد يحددها ولكن الجماهر اتفاق حصيلة ليست فالحقيقة ولذلك

 تابع مخلوق الفرد أن يعنى وهذا. عليه والسيطرة الشعب بتوجيه مركزهم بمحكم يقوهون

. متفل كيان له وليس ويوجه يقاد. نفسه على الاعتماد على قادر وغير
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 مقدرة ذو منقل كيان ولكنه تابعاً محلوقاً ليس فيها فالقرد الحرية نظرية ظل وفى

 معرفة إلى يهدف وهر والردى الطيب وبين والخطأً الصواب بين التميز من تمكنه ذهنية

 فى بحرية وتتنافس تتصارع الآراء بترك تكون الحقيقة لمعرفة الوحيدة والطريقة. الحقيقة

 فرد لكل يتاح أن فيجب الرأى فى يختلفون الأفراد أن وحيث.. حر سوق أو ميدان

 سوف وتتيح. متكافنه فرصة لغره يوفر أن شرط على بحجرية ذهنه فى ما يقول لأن الفرصة

. المناسب الرأى واختيار المختلفة الآراء لقارنة الفرصة للأفراد الحرة الأفكار

 من حدا بلغت للفرد الإسلام رامها التى الصورة فإن الإسلامية الظر وجهة ومن

 الإنسان مع يتعامل وهو والإعلام. مكان أشرف فى الإنسان تضع جعلها والنضج الكمال

 ككبان بذاته شعوره ويحرم عليه السيطرة يحاول ولا القرد إرادة ينمى فهو التصور هذا

 الإنسان فهذا وعواطفه. غرائزه يستثير ولا رأياً عليه يفرض لا فهر وبالتالى مستقل ووعى

 الإحترام وهذا.. السليم القرار اتحاذ وعلى المستقل الفكر على وقادر وعااقل واع كيان

 والتى عليها الله جبله التى الإنسان طبيعة من نابع والفكرية العقلية ولكانته للإنسان

 من ورزقناهم والبحر البر فى وحلناهم آدم بنى كرمنا ولقد{ تعالى قال ه ا كرمه لأجلها

."٤٠ آية الأمراء»" تفضيلا خلقنا ممن كثير على وفضلناهم الطيبات

 الأرض على له اليادة تحقيق مجرد فقط يعنى لا الإنسان به اختص الذى والتفضيل

 سخره ما كل من الاستفادة حمن له يكفل الذى والفكرى العقلى الإعداد إعداده وإنما

 أى فى الأولى اللينة باعتباره الفرد أو للإنان الإسلام جعلها التى والصورة له. اله

 فى سواء. مكان أشرف فى الإنسان تضع جعلها حدا بلغت العام للرأى أساس تكوين

 بن الكائن طبائع به توزن الذى الحليقة ميزان فى أر الفكر ميزان في أو العقيدة ميزان

:- الأتية بالصفات التصور هذا ضوء فى يتصف الإنسان هذا فإن ولهذا. الكائنات عامة

:- .المسئولية1

 أمة ولا آخر بوزر أجد يؤخذ لا. جاعة أو كان فرداً عمله عن مسئول فالإنسان

 بأنها المسئولية هذه وتتسم١٦٤ الأنعام وزرأخرى وازرة تزر {ولا أخرى بوزر
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 من بتفه يجول وما أقوال من عنه يصدر وما تصرفاته كل تجاه للفرد ذاتة محولة

- عنصرين من يتكون مجال وينهمها ، خواطر

 ·النه "الضمير،

:- .العلم2

 جاءت ولذلك للإنسان أماس حق والمعرفة العلم على الحصول أجل من والمعى

{ تعالى: قال.. تفسيرها وحسن الأحداث وتعمق الأشياء تأمل وإلى القراءة إلى الدعوة

 انظروا ثم الأرض فى ميروا قل م تعالى وقال"١ آية 'العلق4 خلق الذى ربك باسم إقرا

·.١١ آية الأنعام'» الكنبين عالة كان كيف

 الذاتية قدرته وتأكيد الإنسان وعى زيادة على يساعد أنه فى العلم أهمية وتتمثل

 فى حر هو ثم المعلومات من قدر أكبر على الحصول افى حر فالإنسان. القرار اتخاذ على

 والشر اير وبين والباطل الحق بين التميز على قدرته عن فضلاً ، والوقف الرأى تبين

 ويؤثر معها ويفاعل للأحداث يستجيب ايمجاياً إنساناً يكون وبذلك. والصواب والخطا

 علم عما يأل ولكنسه يجهل عما يسأل لا الإنسان فلإن ثانية ناحية ومن. بها ويتأثر فيها

. علهه عاسب لهر ومعه لما. يعلمه أن وسعه وعما

 واعتباره الإنسان احرام وهى واحدة حقيقة مرى يعنى لا للإنسان الهرر وهذا

 العرفة فى الحق وله التصرف وحمن الإدراك حن على القدرة له ومسقل واع كان

. العلم وفى

 معرفة محاولة فى التفكير فى نفه على يعتمد مفكر مخلوق فالإنسان هذا وعلى
 الحقيقة. له تحدد وأن عنه نيابة تفكر أن مجموعة أو لقنة وليس الحق هذا فرد ولكل الحقائق

 الجوانب كل وفي.. تماماً العقيدة جانب فى مرفوض هذا إن بل. بها تلزمه وأن

 الإقناع ومرتبة الحقيقى الإيمان مرتبة إلى بنفسه يصل وان يفكر أن ينبغى فاللم.. الأخرى

. فقط القليد مجرد على يفتمر أن لا الفكر على القائم

٧٤



 لإهماله نتيجة وليس جهده غاية العقل لعمل نتيجة بكون قد الإيمان وهذا

 يكون التكليف بها يناط التى أعماله من عمل كل فى العقل أن كما وجوده وإبطال

 خالقهم أمر ومن أنفهم أمر ومن والسماء الأرض أمر من يعنيهم فيما المكلفين على حجه

 ما ربنا والأرض السموات خلق فى ويتفكرون{ نعالى فال والسماء الأرض وحالق
.·١٩١ آية عمران آل•4 النار عذاب فقنا سبحانك باطلاً هذا حلقت

 والعقل .التكليف٣

 الإنسان ميز الذى والكتاب المكلف الإنسان هو الإسلام ميزان لفي فالإنسان

 وظيفة وكل ملكاته من ملكة بكل العقل بخطاب امتلأ الذى الكتاب هو التكليف بخاصة

 المقام فى يعنى العقل استخدام على القاتم التكليف أن على والمتعلمون العقلاء له عرفها

 دون عقلية وإمكانات طاقات من لديه بما المعرفة إلى الوصول على الإنسان قدرة الأول

 أختم كما والقادة الأجار سلطان أختم وبذلك. الآخرين على الاعتماد إلى حاجة

 الأحبار لطيع عقله يلغى إنساناً الإسلام يعذر فلاً بالعجزات النبوءات سلطان

•٣١ آية التوبة"4( اشه دون من أرباباً ورهبانهم أحارهم اتخذوا م تعالى قال والمتسلطين

 العلم طلب لأن يعلم لا كان إذا يعلم من يسأل أن الإنسان التكليف يمنع ولا

 وهر يأل من يتبين أن التعلم على ويرجب يلغه أو يعطله ولا التكليف واجب يحقق

 يفعل عما مرل

 الحرية ،٤

 على الحق هذا رعاية الآخرين على رواجب إنسان لكل وواجب حق الحرية

 الإسلامية الحرية وتعتمد. بأسرها للجماعة ملزم واجب المجتمع على الفرد حق أن أساس

 صفات من كصفة المنرلية بين وثيق ارتباط وهناك. والواجب المستولية مفهومى على

 الواجب وبين الإنسان
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 عزوجل لله ا امام ماشارة اعماله عن ومنول نواياه ش مئر فالإنان

 منولية تفعل عما مسئولة الإنسانية والجماعة ثوابها حسنة ولكل جزازه عمل ولكل

 واجب فرض فهر المجتمع أو للفرد حقاً يعد فما الواجب يبرر المسئولية هذه ومن الفرد

 التزام الى الكاملة الحقة على اعتماداً الحرية تتحرك النطاق هذا وفى. والمجتمع الفرد على

 الإنسان قيم بتدعيم الالتزام دون ذلك يتيسر ولا. والمجتمع الفرد بمملحة طواعية الأفراد

. ومكان زمان كل فى ومعانيها ومبادئها الإنسانية قيم نفه الوقت فى وهى ومبادئه

 الحصاتي وهذه. خاصة وخصائص خاصة طيعة له الإسلامى المجتمع فى والفرد

 القيقة هذه له وتتضح له. المميزة وخصائه المام الرأى طبيعة على متنعكس لاشك

 النظريات ضوء على وصورته الإسلامية النظر روجة الفرد عورة بين المقارنة من أكثر

. مايقاً لنا اتضح كما وذلك والحرية السلطة نظريتى وبجاحة المعاصرة
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 الثانى المبحث

 النفسية الجوانب

 العام الرأى تكوين لعملية

 خلال من للإنسان والعقلية النفسية الحقائق من الكثير الإعلامية النظريات توطف

 وميوله اتجاهاته وتشكيل الإنسان هذا على التأثير محاولاتها في المختلفة الإعلامية ممارستها

 استفادتها قدر فى النظريات هذه وتختلف.. المختلفة والواقف القضايا تجاه نظره ووجهات

 مابقاً أوضحنا كما له المميزة وللمات للإنسان الأماسى لتصورها طبقاً الجوانب هذه من

. الجوانب فهذه استعراض يلى وفيما

:- يلى فيما الرأى لتكوين النفسية الجوانب وتتمثل

:- والاحتياجات .الدوافع١

 الامتجابة أو والاشباعات والاحتياجات والدوافع الحبرات بين قوية علاقة توجد

:- التالى النحو على يتضح كما وذلك

 استجابة ب احتياجات دالع مثر

 المعلومات فى ويتمثل والداخلية جية الحار الفرد بينة على يطرا الذى التغير هو الثر:

 الشى أته أى. المختلفة البينية المكونات عن المختلفة الحواس طريق عن الفرد يتلقاها التى

. آخر كان أى أو الإنسان لجسم العفر للركب ما أحاسيس يولد أن يمكن الذى

 لتأثير كنتيجة به القيام عن يمتنع ما أو الفرد به يقوم ما يعنى اصطلاح: والامنجابة

 للمثير حرامه لإدراك كنتيجة أو عليه الثبر

١y



 لاشباع تدفعه الإنسان داخل موجودة غريزه أو داخلى ما شى فهى الدوافع أما

 هو هنا المشير دور ويكون والمتنوعة المتعددة الاستجابات من وتتكون معينة احتياجات

. واستثارته الدافع تحريك

 تشط الدافع أن يعنى فهذا. السعادة وافتقاد والتوتر بالقلق الفرد يشعر فعندما

. تغيير إلى حاجة افى أنه الفرد يدرك عندئذ. اشباع إلى ويحتاج

 وهذه الإنسانى البناء نظر وجهة من الإنسان ملوك لتفسير عديده مداخل وهناك

: هى المداخل

 تنظم خلال من الفرد سلوك المدرسة هذه أصحاب فسر حيث الدوافع مدخل ه

. الاجتماعية أر البيولوجية الدوافع

 وتفسيراً تعليلاً المدرسة هذه أصحاب وضع حيث الشخصية وخصائص أغاط مدخل٠

 الشخصية وخصائص السلوك بين الارتباط أساس على السلوك أغاط من لمط لكل

. وأنماطها

 من 'تجمع وهى ذاتها حد فى القدرة على الركيز أصبح حيث وبنائها القدرات مدخل ه

. بينها فيما ترتبط" السلوك أغاط

 كاشكال ل>خرين الإنسان إدراك يعتبر حيث الاجتماعى الإدراك عملية مدخل•

. معهم وتفاعله تجاههم ملوكه يحدد أن شأنه من اجتماعية

 الفرد ملوك على وانعكاساتها الجماعة مجال فى السائدة الاجتماعية الضغوط مدخل ه

 والمعاير. والقيم والإشاعة والدعاية والإعلام العام كالرأى الاجتماعية الضغوط وهذه

 اجتماعية النفسى الاتجاه هذا محددات تكون حث.. الفية الاتجاهات مدخل ه

. داخله من وليس القرد خارج من تأتى دينامية
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 سلوك لتفسير اجنماعى دينامى مدخل أيضا وهو للجماعة السوميومرى البناء مدخل ه

 هذا من ويخلص ، الإنسانى السلوك الرهن عبد سعد الدكتور ويحلل. الإنسان

 الإنسان سلوك مع يستمر الذى الوحيد المتغير هى الاجتماعية القيمة أن إلى التحليل

. الاجتماعية للضغوط بالنسبة وكذلك. النهاية إلى البداية من

 أخرى عوامل تتداخل وإغا المثير فعل رد مجرد فقط ليبست الاستجابة أن هنا يلاحظ

 بلوغه شأن من ما شى وراء يسعى .فهو بعد فيما ها منعرض وعقلية ونفسية اجتماعية

 وهو الاحتياج هذا بإشباع الدافع حدة من للتخفيف الفرد فسعى.. والتوتر القلق إزالة

 فالإنسان.. مشلاً الطعام وهي. استجابة بإحداث أى اللوك بتغيير إلا يتحقق لا أمر

. الجوع عن الناتج التوتر من وللخلص الغريزة هذه لإشباع يدفعه دافع هناك لأن يأكل

 مثبر أو منيه نحر الفرد تحرك الدافع هذا ولإشباع. بشهية الأكل افى هنا الاستجابة وتتمثل

 إعلاناً يشاهد أو لذيناً طعاماً يرى عندما أخرى ناحية ومن.. المطعم أو المطبخ وهو

 الطعام غريزة لإشباع دافعه يستثير منبها سيمثل الإعلان لهذا.. ما غذاء عن تليفزيونياً

.. حاججه لإشباع عنه المعلن الطعم إلى للذهاب أو السلعة هذه لشراء فيتوجه

 كبير حد إلى يتعرف ان يستطيع العاقل الطبيعى الشخص أن لمجد الأحوال معظم وفى

 ها وأعطى أدركها طالا للمثيرات الاستجابه تتم هذا إطار وفى.. واحتياجاته دوافعه على

 أحد الأحوال كل فى ولكنها.. إيجابية ر سلبية تكون قد الاستجابة وهذه.. معنى

 حيث العرائس مسرح فى كما مجازاً إلا امتجابه له ليست فالجماد.. الحى الكائن مميزات

. بعضها مع تتكلم تجعلها عندما العرائس تلك بين فيما تتم الاستجابات تجد

 والعلاقات والإعلام والدعاية العام الرأى خبراء استفاد بالجماهير الاتصال مجال وفى

 استجابات لتحقيق والاحتياجات والدوافع المنبهات بين العلاقة طبيعة من والإعلام العامة

 القومات كالة توافر لها يضمن بشكل رسائلهم فيعدون الاتصال. أهداف لتحقيق معينة

 لإشباع يتحه تجعله وبشكل الإعلامية الرسالة هذه المقيل الفرد لدوافع جداً مثيراً لتصبح

 وجد وقد ، بالاستجابة الإشباع هذا ويتحقق.. الدوافع امارة عن الناتج الاحتياج
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 أن النفية والحرب العام الرأى كتابه فى التهامى مخخار الدكتور يقول كما النفض علماء

:- مجموعتين إلى تنقسم الدوافع هذه

. الحى للكائن العضوية الاحتياجات من أماماً وتنع العضوية الدوافع .مجموعة1

 باعتباره للانسان الاجتماعية الاحتياجات من وتنبع: الاجتماعية الدوافع مجموعة.٢
. اجتماعياً حيواناً

:- العضوية .الاحتياجات ه

 أن الأبحاث اثبتت لقد. السلوكية الدوافع نظرية بناء فى الزاوية حجر وتمثل

 سلامة على التلقائية المحافظة الحى الكائن محاولة عن أساساً تنبع العضوية البواعث

 والأملاح الماء من للدم اللازمة النسب توفير طريق عن واستقرارها الدموية الدورة

 والفيتامينات والحرارة والأكسجين والدهون والكالسيوم والبروتين والكر

 فى يرجع إغا الطعام من معين للون الإنسان اشتهاء فإن ولذلك. اخ.. وافرمونات

 هذا طريق عن تعويضه إلى يعى الجسم خلايا فى معين نقص وجود إلى الأمر حقيقة

. الطعام من اللون

 الحال بطبيعة تمثل فإنها العدم أو بالوجود العضوية الاحتياجات لارتباط ونظراً

 فى هممه كل يتمثل التهلكة حمد إلى الجائع فالإنسان.. ميعاً الاحتياجات أقوى

. الهدف هذا تحدم لا التى الأخرى مواهبه كل بالتالى وتتعطل.. الطعام على الحصول

 دون شن لكل الدافع هذا إشباع حول وتتمحور تتأثر رفلسفته الحياة إلى نظرته إن بل

 والأدب والاحارام والوفاء والحب فالحرية.. قيمه بذى ليس الطعام على الحصول

. خاونه المعدة بانت طالا هراء فى هراء والغلفة

 هذا من الثلاثينات مطلع فى الحكم إلى للوصول الحقيقة هذه النازيون استغل وقد

 للعمال دعايتهم فوجهوا.. وفقر بؤس من صحبها وما الاقتصادية الأزمة إبان القرن
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 عاطل عامل ملايين ستة بأصوات ففازوا الدائم والعمل الطعام توفير أساس على

 وجائع.

 الياسة فى الياسية الضغوط فى للإنسان العضوية الاحتياجات واستغلال

 ومتكرر واضح أمر الثانية العالية الحرب بعد الأمريكية

 النسبى التسلل من لنظام تخضع للإنسان الأساسية الاحتياجات أن ويلاحظ

 تتوقف إذ وهكذا أخرى حاجة بظهور يمح كاف بقدر أساسية حاجة اشباع أن بمعنى

. حاجة كونها عن تتجرد وبالتالى سلوكه على والسيطرة التحكم عن المشبعة الحاجة

:- الاجتماعية .الاحتياجات ه

 مختار الدكتور يقول كما تنازلياً مكانها تختل الاحتياجات من ململة من وتتكون

 النحو على إليه الإشارة السالف الأساسية الاحتياجات تسلسل نظام فى التهامى

 التالى:

. الأمان احتياجات

. الجب احتياجات

. القدير احتياجات

. الزات تحقيق احتياجات

:- الأمان احتياجات

 عن ينشا قد الذى والحرمان والتهديد الحوف من التحرر إلى الإنسان سعى فى وتتمثل

. ذلك تشابه وما الاضهاد أو التعطل عن أو المرض عن و الأمن اختلال

 الأمان إلى الحاجة هذه خاصة بصفة النفية الحرب على القاتمة الدعاية وتستغل

 أصوات إهاد يستهدف إنما القاسية الظم غاربه الذى فالإرهاب.. كبراً استغلاً

. للأمان طلباً الممت يؤثروا كى لدبهم الكامنة الأمان دوافع إثارة طريق عن الواطين
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 وتصرفاتها. ملوكياتها ولتوجيه الشعوب معنويات لتحطيم الأمان دوافع استغلت كما

 حث وفى والغربى الشرقى المعسكرين بين كانت التى الباردة الحرب من يتضح وكما
 للأمان الاحتياج هذا إن بل.. المختلفة المعاصرة الحروب وفى. فلسطين لاستيطان اليهود

 ، المجهول واستكشاف العلمية العرفة وراء للسعى أو ما عقيدة لإعتناق الاتسان يدفع

:- الحب احتياجات

 مجموعة تأخذ كامنة بدرجة الأمان واحتياجات العضوية الاحتياجات اشبعت ما واذا

 فى وتتمثل الانسان سلوك فى والتأثير الظهور إلى طريقها الاحتياجات من أخرى

 والزوجة الأصدقاء إلى بحاجته الفرد فيشعر الاجماعى والرابط والانتماء الب احتياجات

. وقويه جاته بين له مكانة تحقيق وإلى.. الناس مع العاطفية والصلات والأطفال

 إشباعها وعدم.. المتعاطف المتحاب المجتمع لإقامة أماس الاحتياجات هذه واشباع

 مشاعر الدعاية تستغل وهذا. والهجرة والثورة المقاومة إلى تجنح الجماعة أو الفرد يجعل

 الشعور ودعم الكراهية روح إشاعة إلى تجنح كما للثورة ودفعها الجماهر لإثارة الاضطهاد

. الأقليات بين وخاصة الواحدة الأمة طوائف بين بالانفصال

:- التقدير احتياجات

 الوقت فى الآخرين احرام على والحصول نفسه احرام إلى الإنسان حاجة فى وتتمثل
 المركز أو العظيم الإنجاز أو الحقيقية الكفاءة من ملموس ثابت أساس على وذلك نفسه

 بالضالة الشعور إلى يؤد الحاجة هذه إرضاء وعدم.. النفوذ أر السلطة و أ المرموق

 السلطة إلى يدفع أو. التعويض من كنوع الانحراف أو الانكماش إلى يؤد مما. والعجز
 بالظلم الإحاس بتنمية الحاجة هذه الدعاية تستغل ولذلك... الثورة أو المطلقة

 أو مرموقة سيارة بشراء والقدير التميز على للحمول الانسان يدفع أو.. والاضطهاد

. الإعلانات تفعل كما فاخرة ملابس
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:- الإسلامية النظر وجهة من والا-تياجات الدوافع

 للتأثير والدوافع المنبهات من الاستفادة فإن للإنسان الإسلامى التمور من وانطلاقاً

 المنبهات هذه من الغبراء استفادة طريقه عن بالتالى مختلف أمر ورأيه الإنسان فكر فى
. الوضعية الإعلام فلسفات ظل فى والدوافع

. الإسلامية الإعلامية بالنظرية حديثاً يسمى ما أو الإسلامى التطور تضمن وقد

:- وهى الإنسان فها يتعرض التى والدوالع المنبهات لكافة ضوابط

. الداخلية المنبهات ؟

. الطبيعية المنبهات-٢

. الاجتماعية المنبهات-٣

. التظيمية المنبهات٤

:- الداخلية المنبهات١

 ،وتستمر الحياة إلى يولد أن قبل تتكون التى الخصائص من بمجموعة إنسان كل يتميز

 لدرجات تخضع كانت وإن ، المختلفة حياته مراحل خلال الإنسان تعايش الخصائص تلك

 قدراً توفر حيث ، الإنسانى للسلوك الدائمة الحركات من وتعتبر ، والتطوير التعديل من

 قد المحيط المناخ أن تخيلنا ولو حتى ، اللوكية الأنشطة لتحريك يكفى الإسثارة من كبراً

. خارجية مثيرات إرسال عن توقف

 لدى فطرية استعدادات بأنها فوتها ويعر ، بالغرائز المنبهات هذه النفس علماء ويمى

 ، معين مجال أو موقف فى نفه أدرك ما إذا خاص بسلوك للقيام تدفعه الانسان

: إلى ويقسمونها

. عامة فطرية نزعات

. خامة فطرية نزعات
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:- فهى العامة الفطرية النزعات أما

. الغضب وإنقعافا المقاتلة غريزة-١

. الوف وإنفعاا المرب غريزة-٢

. ا-فوف وإنفعافا الاستطلاع غريزة-٣

. الجوع وإنفعافا الطعام عن البحث غريزة-4

. الاستمرار وإنفعالها النفور غريزة ه

. بالضعف الشعور وإنفعافا الاستغاثة غريزة-٦

. بالنقص الشعور وإنفعاها الخنوع غريزة-٧

. الزهو وإنفعاها السيطرة غريزة-٨

. التملك حب وإنفعاا التملك غريزة-٩

. والنشاط العمل وإنفعافا والتركيب الحل غريزة-١٠

. بالوحدة الشعور و!نفعاها الاجتماع حب غريزة-١١

. التلية وإنفعاها الضحك غريزة-١٢

. الحنو وإنفعاها الوالدية غريزة-١٣

. الجنية الشهرة وإنفعافا الجنس غريزة١٤

 وهى أخرى مجموعة الغرائز من القائمة هذه إى١٩٢٣ منة وجل مكد أضاف وقد

 انجرة. غريزة ر النوم وغريزة الراحة غريزة

:- يلى كما وجل مكد عند فهى الخاصة الفطرية النزعات أما
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 استفاء عدم مع آخر من فكرة لتقبل الشخص امعداد وهى للإستهواء:- -القابلية ا

. لذلك الكافية المنطقية الأسباب

 تجرى التى الانفعالية بالحالات يشعر الحى الكائن أن وتعنى:- الوجدانية المشاركة٢

 الانفعالية الحالات لهذه الخارجية المظاهر إدراكه عند النوع نفس من آخر حى كائن فى

 نفس من غالباً آخر حى كانن إلى حى كانن من السلوك انتقال هو:- التقليد٣

 النوع.

. لغاية يقصد الذى الجدى العمل بحلاف لذاته يقصد العمل من نوع وهو:- اللعب٤

 واحدة وتيرة على السر فى الرغبة وهى للتكرار:- ه-الميل

 بها واتجهت تامة سيطرة المنبهات هذه على الإسلامية الإعلامية النظرية سيطرت وقد

 الوجهة هذه حيث من واختلفت الإسلامية الأهداف لخدمة ووجهتها والإعلاء التسامى نمحو

 واستغلت القطيع بمنطق الحديث الإنسان عاملت التى الحديثة الإعلامية النظريات عن

 وبالتالى ، العقل وتعطيل اشباعها نحو به والاتجاه إثارتها على وعملت وغرائزه عواطفه

 هذه من الخروج إلى الهادفة التفكير نوازع مجرد وعلى الإرادة على الكاملة السيطرة

 اشباع نحر يتجه الذى البهيمى النوع من ذلك على المرتبة أنواع لمجد وينما. السيطرة

 حددت فقد.. تقاماً محالفة وجهة أخذت الإعلامية الإسلام نظرية فإن.. الإنسانية الغرائز

 اصبح وبذلك ، الإسلامية العبادات وبين بينها ربطت ثم الفطرية والدرالع المنبهات

 أصحت أخرى ناحية ومن ، ناحية من محته إسلامية عبادة المنبهات بدلع الناتج السلوك

 الغريزة: المثال سبيل على.. بالإنسان الحاص الفردى والنفع البشرية النفعة وجهته

 والمسلسلات الروايات فقدم المرأة حول يتمحور الحديث اإعلام لجد فنما ، الجنسية

 وتضفى الإنسانية للحياة وهدفاً غاية وتجعله الجنس شأن تقلى التى والمسرحيات والأفلام

 النظرية أن لجد.. تغتفر لا جريمة مقاومتها يجعل ما والقديس الشرعية صفات من عليه

 الغريزة هذه إلى النزوع مجرد وتقنع البشرية النفس داخل تتغلغل الإسلامية الإعلامية

 يسارع فإنه الموقف هذا لشل الفرد يتعرض وعندما. الله من الحوف دافع وتقوى
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 والإثارة الفتنة مواطن إلى النظر مجرد عن طرفه يغض أن ثم أولاً لله وتذكرا بالاستغفار

 ، الصوم هو النفسية للمعالجة آخر أملوباً النظرية له حددت ،فقد الفرد عجز وإذا ثانياً.

 وقوة العزيمة تربية فى أثره ويتجلى" وجاء له فإنه" الشريف الحديث يقول كما أنه حيث

. المليم القرار اتخاذ على أقدر يجعله مما الفرد لدى الإرادة

 فتوصى الاتصالى فيالظرف الإسلامية النظرية فه تتحكم الذى الوقت في هذا

 الملمات على توجب أخرى ناحية ومن ناحية من البصر بغض والمسلمات الملمين

 كل على تقضى حتى الإخلاط بعدم توصى كما ، الزينة فى البهرجة وعدم ، الإحتشام

 للمؤمنات وقل{:4 ابصارهم من يغضوا للمؤمنين قل و: تعالى قال الفتنة نوازع

.4 الأولى الجاهلية تبر تبرجن ولا م أيضاً وقال» أبصارهن من يغضض

 تعريض اختيار فى حمراً ليس الإسلامية الإعلامية النظرية مفهوم فى الفرد أن كما

 صريح الأمر أن حيث النسية الإثارة لمواطن نفسه يعرض الا مجبر إنه بل ، لا أو نفة

 العمليات أن يعنى وهذا» أبصارهم من يغضرا للمؤمنين قل{ تعالى قوله فى وواضح

 لنوازع مروكة وليست ذاتياً توجيهاً موجهة الإتصال علماء بها يقوم التى الانتقائية

. الأهواء

 مهمته الآخرين مع او نفه مع تعامله فى سواء النظرية هذه ظل فى بالإتصال والقاتم

 وجه أحن على الإنان فى فعلاً الموجودة القوى لإغاء الظروف تهينة على يعمل أن

 هو وواجبه ، يسلكه الذى للسلوك محركة وقوى لطرية بغرائز مزود فالإنسان ، ممكن

 أو والتعديل للشر، تدفع التى القوى تعديل ومحاولة افير إلى تدفع التى القوى تنمية

 بقوى تعالى يقول كما مزود مخلوق فالإنسان النظرية هذه ظل فى واجب أمر الإعلاء

 على والشر اثير نحر نفه توجيه على قادر وأنه والشر الحير بين التميز بها يستطيع

 قال.. البر فعل نحو الشر قوى توجيه هو الإنسان فى العقلية القوى دور وأن السواء.

 من خاب وقد. زكاها من أفلح قد وتقواها فجورها فاهمها سواها وما ونفس م: تعالى

 أحد ولا ملوكه يختار الذى هو فالإنسان4 النجدين )وهدياه تعالى وقال. دساها»
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 جوانب نفه عن يدفع أن يمكن وبهذا. معين سلوك ارتكاب عليه يفرض أن يستطيع

. مرضى الغير السلوك

- الحديثة الإعلامية النظرية فإن الإسلامية النظرية نظر وجهة هى هذه كانت وإذا

 عن مواء ، عقله وتخدير حريته وسلب الإنسان إرادة سلب تحو تتجه- مابقا أشرنا كما

 التوتر درجات أقصى إلى يه الوصول طريق عن أو ، والعواطف الغرائز إثارة طريق

 دفعاً لدفعه وذلك المخ( )بغيل الحديثة النظرية عرف فى يسمى ما أو الفى والانفعال

 هو ما بكل الناس عقول تشغل بذلك وهى.. معينة أهداف لتحقيق معين سلوك اتخاذ نحو

. وحقير تافه

:- الطبيعية المنبهات-٢

 اهتمت ، الداخلية الحبرات أو بالمنبهات الإسلامية الإعلامية النظرية اهتمت وكما

 صفات له مادى مناخ إطار فى يعيش اعتبارها فى فالإنسان ، الطبيعية بالمنبهات أيضاً

 من مشات والبصر المع مثل لديه الحس وسائل طريق عن ويتلقى ، معينة وخصائص

 المعلومات ماكلين" و" وستلى"" يقول كما بينها من يختار المادى العام هذا عن المنبهات

 يعتقد التى المعلومات يختار أى ، مشاكله حل على وتساعده احتياجاته وتناسب تهمه التى

. واماعها رؤيتها على درب التى وتلك مححة أنها

 الحرارة ودرجات عليها يعيش التى الأرض سطح حالة الطبيعية المنبهات هذه وتشمل

 وتباين والرياح والأمطار الجرى والضغط الإنسانى الكيان مع تناسبها ومد والبرودة

 القصر والحدود الحرارة لدرجات الدنا والحدود والنهار الليل بين الحرارة درجات

. المختلفة الطقس ظروف افى التاين ومدى

 كانن باعتباره الإنسان على تأثيراتها المادية المناخية الخصائص تلك لكل أن شك ولا

 أن يمكن لما ونظراً ، معينة وأهداف رغبات وله معينة جسمانية وطاقات قدرات له حى

 فإن ، المادى المناخ لظروف لتعرضه نتيجة أخطار أو منالع من الإنسان أو للكاتن يتحفق
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 المتغيرة الظروف تلك مع التكليف على القدرة هى الإنسان خماتص من أماسية خاصية

 من قدر على للحصول أخرى ناحية رمن ، ناحية من جمه ويؤمن نفسه يحمى لكى

. واستمرارها الحياة لتأمين يكفى الأساسية الفسيولوجية للرغبات الاشباع

 يقتصر لا الحياة فى الإنسان دور فإن ، الإسلامية الإعلامية النظرية نظر وجهة ومن

 التى الخاصة وإرادته ذاتيته له كانن ولكنه ، فقط الية المنبهات لتلك الاستجابة مجرد على

 تعامله فى يعى ، فعال بدور يقوم لذلك فهر. هو رغبته وفق ويدفعها البينة على يفرضها

 النوع هذا لامحقبال الإنسان وسائل أما ، هو مشيئته وفق وتكييفها تطويعها إلى البيئة مع

. العروفة الخمس الحواس فهى امثرات أر المنبهات من

 ، المنبهات هذه مع التمم كيفية للإنان الإسلامية الإعلامية النظرية حددت وقد

 ومحاولة المنبهات هذه امقال إلى دائماً يسعى بأن ، لها والهادفة الواعية الاستجابة وكيفية

 من اهدف يمقن جا محمارما لكفة الواعية الأسس عن ديك وطيها »اد"

:- الاجتماعية المنبهات-٣

 هذا ويمثل. به المحيط الاجماعى الوسط من الفرد عليها يحصل التى المعلومات هى
 استجابته يوجه وإليها ، وحضارياً اجتماعياً الرئيسية الينة الاجتماعى المناخ أو الوط

. المخلفة وأفعاله

 فالمناخ المتبادل التأثير بظاهرة به المحيط الاجتماعى المناخ وبين الفرد بين العلاقة وتتسم

 أغاط وإخضاع اجتماعياً الفرد تطويع إى تهدف مختلفة تأثيرات يمارس الاجتماعى

 يطلق ما وهذا ، الاجتماعى الهيكل مع تتوافق التى الاجتماعية والمعايير للقواعد استجابة

 ضمن المجتمع يفضلها التى السلوك قواعد إدماج أى ، الاجتماعى التطويع عملية عليه

. قراراته اتخاذ فى الفرد عليها يعتمد التى الاختبار معايير
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 الاجتماعة البينة على سيطرته فرض الآخر هر يحاول الفرد فإن أحرى ناحية ومن

 من بها يتمكن متتالية فرص لتوفير ويتهيا ، إليها يستند التى القيم مع لتتناسب وتطويعها

 وردود الافعال أنواع خلال من السيطرة هذه يفرض أن القرد ويحاول ، اهدافه تحقيق

 التى التأثر لمحاولات كاستجابات يديها التى والمشاعر ، منه الصادرة والةاعلات الافعال

 خلال من واستقلاله فرديته وتدعيم ، ذاتتة تأكيد إلى الفرد ويسعى ، المجتمع إليه يوجهها

 امتقباله وكيفية ، الاجتماعى المناخ عن الصادرة التأثر لمحاولات نفه تعريض فى أسلوبه

. مؤثرات من له يتعرض لما وتفسيره

 مختلفة أنواع خلال من ، الاجتماعى التطويع عملية يمارس فإنه الاجتماعى المناخ أما

. متنوعة تأثيريه ورموز معلومات صورة فى القرد إلى يرملها المتغيرات من

 بابهراب سعدق به اهيطة الاجتماعية البينة من القرد علها يجمل التى _لإ"جوما

«

 احتياجاته. لبعض المطلوب الاشباع لتحقيق الحيطة الينة فى المتاحة الفرص .تحديد١

 المثيرات لتلك استجاباته افى الفرد بها يلتزم أن يجب التى والمتطلبات الشروط .تحديد٢

 اللازم الاشباع على الحصول يستطيع حتى

 يحققه أن يمكن وما لنفسه بالنسبة تطلعاته وتحديد ، اهدافه اختيار على الفرد .مساعدة٣

. إنجازات من

 عليه تفرضها التى الاستجابة أو اللوك وأنماط ، عنه الآخرين توقعات للفرد .تعكس٤

 توقعاته وتحديد ، يمارها ان يمكن التى والأدوار ، الاجتماعى النظام فى مركزه طيعة

. أهدافه لتحقيق سعيه فى يجدها أن يحتمل التى المعاونة ومدى الآخرين من

 عن القرد تعرقل أو وتنع هيناته بعض أو المجتمع بنها التى العقبات و الموانع تحدد ه.

. أهدافه تحقيق محاولته
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 المجتمع فى السائدة الاجتماعية والعلاقات الأرضاع فى والتحولات التغيرات وحف٠٦

. وتطلعاته أهدافه تغيير الفرد يقرر ضوتها فى والتى

 أننا بل السابقة المجالات على للفرد الاجتماعية الينة تقدمها التى المعلومات تقتصر ولا

 بعملية يعرف فيما المجتمع له يقدم الاجتماعية رظيفته لشغل وإعداده الفرد نمو أثناء أنه نجد

 المرابطة الثقافية العناصر مجموع به ويقصد ، للجماعة الثقافى المركب الاجتماعية الشنة

 تحقيق فى منها عنصر كل ويساهم ، جوهرى اهتمام موضوع حول تنتظم التى المتكاملة أو

 الاجتماعى الثقافى الكيان خلق فى للجماعة الثقافى المركب ويسهم. المجموع وحدة

 العلمية الحقائق مثل المجتمع فى الساندة والمعابير الأفكار كافة على ويشتمل ، للفرد

 والقوانين واللغة الشعبية والطرق والحكم والمثل والأساطير والقرافات الدينية والمعتقدات

 وطرق والإيتكيت والقاليد والطقوس المام والذوق والأعراف والعادات والتشريعات

 والمبانى والعدد الآلات محل للقافة المادى الجانب تمثل التى الأشياء إلى بالإضافة ، المعاملة

 فى تستخدم التى والأدوات الطعام طهو وأوانى والأدوية والملابس والأثاث والقناطر

. اخ.. الفنون

 تكون أن إما به المحيط الاجتماعى الوسط من الفرد عليها يحمل التي والمعلومات

 تتعارض أو ، المختزنة والتجارب والحبرات والتطلعات والاتجاهات الرغبات مع متوافقة

 الروتينية أو المتكررة الاستجابات من أنواعاً تتشر موف فإنها التوافق حالة وفى. معها

 فإن الناقض حالة فى أما ، للرغبات العتاد الاشباع بعض إلى وصولا ممارستها مبق التى

 ويتمكن ، التناقض هذا من التخلص إلى الهادفة الشديدة الحركة من حالة إلى يثار الفرد

:- مختلفة مداخل ثلاثة خلال من الفكرى وتوافقه توازنه إمتعادة من الفرد

 المعلومات مع تتوافق لكى لديه المستقرة والاتجاهات الأفكار فى تغييراً يحدث أن ه

. إله الواردة الجديدة

 الواقف في تغيرات إحداث المختلفة فعله وردرد تصرفاته خلال من يحاول أن ه

. وتطلعاته ورغباته أفكاره مع تتوافق لكى الاجتماعية والأوضاع
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 ، الاجتماعية والأوضاع المواقف عس المعلومات من جانب بين نسبياً توفقاً يحدث أن ه

. واتجاهاته الكاره من جانب وبين

 سواء القرد حركة إثارة فى تسهم الاجتماعية المنبهات فإن السابقة الحالات ججع وفى
 للاتمة إكتشافه من نابعة أو لاستعادته وسعيه توازنه اختلال من نابعة الحركة تلك كانت

 والإفادة إمثمارها إلى يعى ثم قمن واتجاهاته أفكاره مع وتوافقها الاجتماعية الأوضاع
. منها

 الدعوة على أثر من الاجتماعى للمناخ ما إلى الإسلامية الإعلامية النظرية تنبهت وقد

 أن كيف الكريم القرآن فى والمرسلين ، الأنبياء لمص من استعرضت فيما بينت وقد

 ؟. دعوتهم عاقت التى العوائق أهم من كان الاجتماعى المناخ

 لله ا عبادة إلى ويدعوهم الأمام عبادة قومه على يعيب السلام عليه إبراهيم فهذا

 عندما اللام عليه شعيب وكذلك( يفعلون كذلك آباءنا وجدنا بل) فيقولون الواحد

 تعشرا ولا أشياءهم الناس تبخسوا ولا بالقط والميزان الكيل أرافوا قوم ويا) لقومه قال

 يا قالوا. بحفيظ عليكم أنا وما. مؤمنين كتم إن لكم خر اة بقيت مفسدين الأرض فى

 الحليم لأنت إنك نشاء ما أموالنا نفعل أن أو آباؤنا يعبد ما نرك أن تأمرك أصلاتك شعيب

 دعاهم عندما وسلم عليه لله ا ملى محمد من مكة مشركي موقف نفس وهو(. الرشيد

. آباؤكم( يعبد كان عما يصدكم أن يريد رجل إلا هذا ما قالوا ر الإسلام إلى

 تجعل بدرجة ، النفوس على سطوتها والتقاليد والعادات للقيم أو الاجتماعى فللتراث

 التقاليد هذه استمرار من المستفيدون أولنك وخاصة عليها خروج كل يرفضون أصحابها

 من أول أنهم الإسلامية الإعلامية النظرية بينت كما الذين ، والسلطة النفوذ أصحاب من

5ل با الرالضين هؤلاء يصف عندما القرآن دقة مدى ويتضح. الجديدة الدعوات يرفضون

 لنراك إنا قومه من5ألمل ا قال و: منه السلام عليه نوح فوم موقف عن حكاية تعالى فوله فى

 أو الأشراف جراب وإنما قومه عامة جواب ليس الجواب هذا أن أى4 مبين ضلال فى

 لله ا قال الذين المتزلون وهم ، والرياسة والسمعة الجاه بب نفوسهم امتلأت الذين المادة
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 وقالوا: كافرون به أرسلتم بما إنا مارفوها قال إلا نذير من قرية فى ارملنا وما فر فيهم

 كل فى الرسل اتباع فهم الشعب جاهر أما» بمعذبين نحن وما وأولادا أموالا أكثر نحن
. الحق أنصار وهم زمان

 فأشراف ر السلام عليه محمد عن فيان أبا أل عندما الحقيقة هذه هرقل تفهم وقد

 أتباع كذلك هرقل له فقال ضعفازهم بل: مفيان أبو قال. ضعفاؤهم أو يتبعونه الناس

. الرسل

 المنبهات مع التعامل فى الإسلامية الإعلامية النظرية تتبعه الذى الأسلوب أما

 إنتباهم جذب أو ، الأفراد تعويض استمرار فى فتلخص الدعوات بداية فى الاجتماعية

 للحوار وتعريضها انتقادات من فيها ما إلى أنظارهم ولفت ، الثقافى الراث مكونات إلى
 العادات هذه عن تمويلهم يسهل الذين أولعك أى النامي عامة واجتذاب ، والمناقشة

 فترتكز المستفيدة القلة أو الملأ أما. العام الرأى بمخلخلة حدينا يسمى ما وهو. والمعتقدات

 أو التيقن عدم من حالة إلى الأفراد هزلاء دلع على والتركيز الحوار هذا امتمرار على

 وذلك التاقص هذا من التخلص إى الهادفة الشديدة الحركة من حالة إلى تدافعهم التوافق

. إليهم الواردة الجديدة المعلومات مع تتوالق واتجاهاتهم أفكارهم فى تغيير يإحداث

 الثقافى الركيب من جزاءا الجديدة الدعوة تصبح عندما أما ، الدعوة بداية فى هذا

 الاجتماعية المنبهات تكون أن استمرار لضمان الإسلامية الإعلامية النظرية فإن للمجتمع

 المنكر عن والنهى بالعروف الأمر منت الإسلامية المبادئ مع متمشية القرد يستقلها التى

 هذا على خروج أى تقويم بهم وأناطت الاجتماعى المناخ لرقابة الحراس أقامت أى ،

 يؤثر أن دون الإسلامية الشريعة مع متوافقة الاجتماعية المنبهات تظل حححى وذلك ، النظام

. يحرفها أو المنبهات هذه على الزمن مضى
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:- اننظيمية المنبهات٤

 الهيئة أو التنظيم أو الجماعة عضر الفرد يستقبلها التى المنبهات هى التنظيمية المنبهات

 الساندة والعلاقات ، والظروف والأوضاع التنظيم وخصائص حفانق وتوضح تصف والتى

 وأنواع للتنظيم إنتمازه عليه يفرضها التى والمتطلبات الواجبات للفرد تحدد كما ، فيه

. والمتطلبات الواجبات بتلك الوفاء مقابل فى عليها الحصول يمكنه التى والفوائد الفرص

 السلوك على المنبهات هذه تركه الذى الأثر فإن الإدارة علماء نظر وجهة ومن

 حيث من الأولى الرتبة فى تأنى إنها بل ، الأخرى المنبهات أثر عن أهمية يقل لا الإنسانى

 إلى منتميا حياته من الأكبر الجانب يقفى يقولون كما الإنسان أن حيث من.. التأثير

 المباشر الاجتماعى المناخ تمثل التنظيمات او الجماعات هذه وأن. معين تنظيم أو جاعة

 مقابل المختلفة أهدافه وتحقيق رغباته إشباع فى عله ويعتمد الإنسان فه يعمل الذى

. به يلتزم أن التنظيمات تلك إليه تطلب ما إلى الاستجابة

 طية خامة واعتباره بالانسان الكامل إيمانها بحكم الإسلامية الإعلامية والنظرية

 التى اللحظة منذ الفرد هذا مع تعاملها افى لمجدها ، عليها الله فطرها التى القطرة بإعتباره

 مصادر على سابقا أشرنا كما يدها تضع الشهادتين ويعلن عضويته بطاقة فيها يقدم

. يتقبلها التى المنبهات مع والتعامل التعرض كيفية له وتوضح. العام عن معلوماته

 وأنواع أشكال كل مشل التى المنبهات باعتبارها التنظيمية بالمنبهات تهتم أن وطبيعى

 واجباته لحقيقة متفهما ايجابيا عضوا منه تجعل والتى ، المسلم الفرد يستقبلها التى المعلومات

 فهى ، السواء على وللدين للدعوة قوة ومصدر دفع قوة منه تجعل أنها أى. ومسئولياته

 طاقاته فه يشمر مكانا له توافر أنها مقابل أهدافها لتحقيق وإمكانياته طاقاته توجه

 وامانا امقرارا واكثر ألضل حياة على الحصول ميل افى ومهارته خبراته ويستغل وقدراته

. الواء على والأخرة الدنيا فى
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 أغاط لحديد الإسلامية الإعلامية النظرية قدمتها التى الحظيمية للبهات وتشتمل
:- الأتية الجالات على الإملامية الجماعات داخل القملة اللوك

 الإسلامية للدعوة المامة الأمد تحدد معلومات أو .منبهات١ا

 الطقة. المواقف تجاه لإسلامية الماعة مياسة تحدد .مهات٢

 للاواة على القم الإملاهى للمجمع النظمى للهيكل العم الركب تغدد .متهات٣
 هاكم(. اذ عن ألهكم رين القوى أساس على إلا افراده بن بجرية وعتم
 وقد ، ومولية تكليف ولكتها ميزة له قللطة والولية فلة طية وتقدد
 د الصديق يكر قها عهد ولتلك ء العرس ها علهم ة ا رضوات الصحة وعى
 متوله حدود يرف فهر( يجركم ولست عليكم ولت ريى: يقول بهلاة توله
 {لمن مال قال ء الممل قتر وعلى فردية والعولة. الحوة مرسة علمه كما

 وازرة تزر {ولا وقال( يره هر قرة قال يعمل رمن يره خبر قرة مقل جمل
 يمدد أن يسطع قرد يقيلها الى الظيمية تلهت ته وتخل أتحرى،. وزر

. مواسية فالجمع ء لملمن خليقة لم عتيا قريا كات مواء وموليه وقعه
 الل حقوقها ولدء القى مجرد من تيا وقرعة ، رعته عن ومول راع ق«يميع
- أجع ا#مع «سرة

 ولاحالاف لاهق ولرجه ء البقة العوات يلة هعوة وقع تقد -ستهات٤
 والقات ء حقها التى ولاهرات ، اعوت مته بها عرت اهي والراحل ء يتها
 صورة آكعرمن فى القوسات مته رتت هي وقد غرها عرقل يى عقت لى

 والرمالن لأميه امى الكبية عرض فى ترض عفا قالك اسافر. من وآكتر
 الرقت من ربطا ء واللير لاقاع فى رومااها وبخوتها الفرسلاهي ما

 ووجه المه رمالات لعارفي الحمية والهاية القة ولماصر تات اللوعة
 قران تحيد عن قهلا. الرسالات لاتاع ههاي همر• اتطارحن لاء ين له
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 الرسالات سلسلة فى الأخيرة الحلقة وأنه الأخرى السماوية الأديان بين الإملام لوضع

.4 الإملام له ا عند الدين وإن تعالى قال ويتممها يكملها

 الحافل المزدهر بماضيه الإنسان الإسلامية الإعلامية النظرية تربط المعلومات وبهذه ه.

 على وقدرته وإرادته عزيمته بها ويبنى زاده منها يستخلص التى والعبرة العظمة بمواطن

 هذه ضوء على فه الرؤية مجالات وتحددت معاله اتضحت الذى المستقبل فى الصمود

. النظرية

 رهى ، الأداء وأساليب بالدعوة الارتباط على المترتبة الواجبات طبيعة تحدد منبهات.٦
 الإسلامية الدياتة أو العقيدة أصول أى والمعاملات والعقائد بالعبادات القاصة الأمور

 بأداء الخاصة والأسس القواعد تفصيلات على المعلومات أو المنبهات هذه تشمل كما

. الراجات هذه

 العلاقات وطبيعة المنظمة أفراد بين المستهدف الاجتماعى السلوك أسس تحدد منبهات.٧

 صلى لله ا رسول قال. إخوة الإملامية الإعلامية النظرية حددت كما فالجمع. بينها

 إشتكى إذا الواحد الجسد كمثل وتراحهم توادهم افى المسلمين مثل وسلم عليه الله

 بينهم التعامل أساس أن كما ، والحمى بالسهر الأعضاء مائر له تداعي عفر منه

 رجاء الكفار على أشداء معه والذين الله رسول محمد ف{ تعالى قال ، والمودة التزاحم

 و تعالى بقوله القرآن إله دعى الذى التعاون أساس على قائمة وحياتهم. بينهم

 علاقة يديم ومما.4 والعدوان الإثم على تعاونوا ولا والتقوى البر على وتعاونوا

 من طائفتان وأن تعالى{ قال ينهم الطية العلاقة استمرار على نحرص أن الإخوة

 بينها» فأملحوا إقحلوا المؤمنين

 ، التجسس وعدم بالناس الظن حسن على العلاقة تقوم أن يجب ذلك إلى وبالإضافة.٨

 قوم يسخر لا أمنو الذين يأبها{ تعالى: قال بالألقاب التنابز وعد ، والنميمة والغيبة

 ولا منهن خيرا يكن أن عسى نساء من نساء ولا منهم خيرا يكونوا أن عسى قرم من

 يتب م ومن. الإيمان بعد الفوق الإسم بئس بالألقاب تنابزوا ولا أنفكم تلمزوا
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 إثم الظن بعض إن الظن من كثيرا إجنبوا آمنوا الذين يأيها{4 الظالون هم فاولدك

 فكرهتموه ميتا أخيه لحم يأكل أن أحدكم أيجب بعضا بعضكم يغتب ولا تجوا ولا

4 رحيم تواب الله إن لله ا وأنقوا

 فى متاحة الجميع أمام فالفرص ، إليه الدافعة السلوك وأنماط التقدم فرص تحدد منبهات.٩

 نله ا تطيعوا وإن م تعالى قال الطاعة الفوز ومناط ، الإسلامية الإعلامية النظرية

 وعدم والمال بالنفس الجهاد إلى دعت كما4 شينا اعمالكم من يلتكم لا ورسوله

 القول يستمعون الذين م العمل فى الاحسان على والحرص لله والاخلاص الشك

 وأرجت» الألباب أولوا هم وأولعك لله ا هداهم الذين أولنك أحسنه فتعون

 ما أنه على المتنافسون(». فليتنافس ذلك وافى{ الحر فعل على الأفراد بين التانس

 ثم عليه المرتب الجزاء ريين عمل كل بين ربطت أن الإسلامية الإعلامية النظرية يميز

 ملوكهم نتجة الأفراد عليها يحصل التى المكانات أو إليه المؤديه السلوك أغاط حددت

 نزد الآخرة حرث يريد كان من{ المرء طلب حسب على الجزاء هذا جعلت إنها بل

 ثم» نصيب من الآخرة افى له وما منها نؤته الدنيا حرث يريد كان ومن حرثه لى له
 يطلب أى حنة» الآخرة وفى حسنة الدنيا فى آتنا {ربنا يقول من أيضا هناك

 أصابكم {وما لعمله فتيجة الدنيا فى الفرد يصيب ما إن ثم: والآخرة الدنيا جزائى

 خلق مشل خلقا أخذنا وإذا» كثير عن ويعفوا أيديكم كب فبما مصيبة من

 والأخرة الدنيا خيرى يشمل أنه لمجد عليه المترتب الجزاء قدر عن وبحنا ، الاستغفار

. مدرارا عليكم السماء يرمل غفارا كان إنه ربكم إمتغفروا لقلت تعال" يقول كما

.4 أنهارا لكم ويجعل جنات لكم ويجعل وبنين بأموال ويمددكم

 إطار فى أيضا الإسلامية الإعلامية النظرية تضمنت فقد سبق ما إلى .وبالإضافة١٠

 تعترض أن يمكن التى القيود أو والعقبات المخاطر تحدد التى المنبهات التنظيمية المنبهات

 إن نفس أبرئ وما{ داخلية ذاتية كانت سواء ، مواجهتها وكيفية الجماعة أو القرد

 وساوس من به يلقى وما إبليس افى متمحله خارجية كانت أو بالسوء» لأمارة النفس
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 يخوضوا -حتى معهم تقعدوا فلا{ السوء أصدقاء أو4 أججعين لأغوينهم فعزتك قال و

 وأمتعتكم أسلحتكم عن تغفلون لو كفروا الذين فو الشرك أهل أو» غيره حديث فى

 لد تربى الإسلامية الإعلامية النظرية أن أى..4 واحدة ميلة عليكم فيميلون

 على خطرا يمثل أن شأنه من ما كل من والحذر والحرص المستمرة اليقظة أفرادها

 عوامل تخلل دون تحول وبذلك. الخارج من أو الداخل من سواء الإسلامية الجماعة

 يقومون من أفراده بين من دائما هناك وأن خاصة الإسلامى للمجتمع الفناء أو التحلل

 أوامر على خروج أو إنحراف أى مراقبة أى ، المنكر عن والنهى بالعروف بالأمر له

. وتقويمه الإسلامى الشرع

 النظرية حرصت معلومات إلا هى ما التنظيمية المنبهات هذه أن لنا يتضح وهكذا

 المجتمع وخصائص حقائق تحديد فى لأهميتها نظرا ، للفرد تقديمها على الإسلامية الإعلامية

. بأعضائه المنوطة والمتوليات والواجبات فيه الساندة والعلاقات والظروف ، الإسلامى

 لها تعريضه أو الفرد إلى إيصافا ضرورة تتضمن التى التنظيمية المنبهات لطيعة ونظرا

 الطبيعية المنبهات وبخلاف نفه القرد داخل من تنع التى الأولية المنبهات بجلاف وذلك

 والتكليف ، فهمه إلى واحتياجه ، به المحيط الخارجى للعا} إدراكه بجكم الفرد يدركها التى

 قد المنبهات أو للمعلومات المستمر التدفق لضمان الإسلامية الإعلامية النظرية فإن ، معه

 دورا تلعب المعلومات نقل عملة لأن ذلك ، ووسائله الاتصال طبيعة لتحديد تعرضت

 المعلومات محتوى عن الناشئة الإاثارة إلى بالإضالة السلوكية الإسكارة إحداث فى هاما

. فرد كل على واجبة وتبليغها الإعلامية الرسالة نقل مستولية كانت هنا ومن.. ذاتها

 من تنتقل الإعلامية الرسالة أن بمعنى ، عددية متواليات شكل فى المعلومات تنتقل وبذلك

 يصبحون آخر إلى الأربعة من كل ينقل عندما لم ، أربعة إلى منهما ثم ، آخر إلى شخص

 حتمية على وسلم عليه له ا ملى لله ا رسول شدد ولذلك وهكذا٣٢ ف١ ف غانية

 ممن قولا أحسن ومن{ تعالى قال كما" الغائب منكم الشاهد ليبلغ' فقال التبليغ وجوب

.4 افير إلى يدعون امة منكم ولتكن{ وأيضا4 مالحا وعمل لله ا إلى دعا
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 الإسلامية الإعلامية النظرية أحكمت الدقيقة، والسيطرة الواعية الرقابة وبهذه

 الدقيق الأملوب له ورممت ، منبهات من حياته افى الفرد له يتعرض ما كل على السيطرة

 الحياة فى ودرره ووجوده هدفه حقيقة يعى المنبهات هذه يستقبل وهو يجعله الذى الواعى

. وقيمه الإسلام لمبادئ حة صورة ويصبح

:- والاتجاهات الميول-٢

 تؤثر فهى وبالتالى قضية أو موضوع لمحو القرد بها يحس التى بالمشاعر ترتبط التى وهى
 استجابات اتخاذ وتتطلب.. داخلية اتجاهات الميول وتعتبر. الوضرع هذا فى رأيه على

 بصفة الرأى تكوين فى المهمة العوامل كأحد تأثرها دلالة إلى يشير ما وهو. واضحة
. عامة بصفة العام والرأى خامة

 استعداد أى ، معين بفعل للقيام الجم يتخذه معينا وضعا املا فيعنى الاتجاه أما

 شيئا يسع أخذ قد الاتجاه معنى أن إلا ، فعل لأداء معين وضع اتحاذ فى يتمثل فزيقى

 هذه كانت مواء بالعال للقيام تتخذ التى الاستعدادات أنواع جع يغطى لكي فشيئا

. كامنة نفسية أو ظاهرة الاتجاهات

 العقلى الاستعداد ذلك بأنه "البورت فيعرفه. للاتجاه عديدة تعريفات وتوجد

 الأشياء إزاء الفرد استجابات يرجه والذى المتواليه للخبرات نتيجة يتكون الى والعصبى

 او موضع نحو الكائن يتخذه الذى الوضع أنه اليرى "بيرنارد أما. المختلفة والمواقف
 بتبقى ما عدا فيما الاتجاه يختفى معه التوالق عملية تتم وحينما. معه التوافق يرغب موقف

 بالسلوك ينحو الذى الميل بأنه "بوجاردس" ويعره. العادى الوضع أو الذاكره افى معه

 وفقا وذلك مالة أو موجبة معايير عليها ويضفى عنها بعيدا أو البيئة عوامل بعض من قريا

 والتصورات الآراء جذور فى الكامنة الأمس لهو هذا وعلى. منها نفوره أو إليها لاهجذابه

. يوجهها الذى وهر
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 الفرد فى ينمو السلوكيه والميول والمشاعر للمعتقدات متطورا نظاما الاتجاهات وتمثل

 وتمثل. بالذات موضوع أو محدد شى نحو دائما الاتجاهات وتكون. وتطوره غوه باستمرار

 أو شى أى حيال اتجاه تكوين القرد يستطيع ولا الثلاثة العناصر تلك بين وتشاركا تفاعلا

 تكوين يستطيع لا أنه أى إدراكه. محيط فى موجودا الشخص هذا كان إذا إلا شخص

. معهم يتفاعل م أشخاص أو أشياء حيال اتجاهات

 والدوافع بالحاجات ارتباطها إلى الاتجاهات وجود لبات الباحثون يعزو ما وعادة

 للفرد كبيرة أهمية الاتجاه ويمثل. المحيطة للأحداث معنى إعطاء إلى أو الإنتماء إلى كالحاجة

 نظر وجهة من والأحداث المواقف تقدير من الفرد يمكن ورصيدا جاهزة خلفية يمثل فهر..

 تربطه التى العلاقات وتوطين استمرار من الفرد يمكن كما. الخاصة واهتماماته مصالحه

 يعين كما. الاجتماعى التوافق وتحقيق إليها ينتمى التى الجماعات أو الجماعة بأعضاء

. والإبدال والتماثل الإمقاط على الفرد

 يصدره الذى الحكم أما. عنها معبر نظر وجهة باعتباره الاتجاه عن الرأى ويختلف

 إلى الفرد يصل وقد بل. بالضرورة إعلاناً أو تعبراً يفرض لا الرأى عكس على فإنه الفرد

 التصرف لهر السلوك أما الحكم لهذا مخالف راى عن يعبر بينما. لنفه به يحتفظ حكم

 قد السلوك أن أى. الفرد يواجهه الذى الموقف أو للمكر الاستجابة أى. للمنبه فعل كرد

 تصدر التي المادية الوقائع مجموعة ليشمل يتع لكنه. ما نظر وجهة عن تعبير شكل ياخذ

. عام برجه الفرد عن

 يتأثر ، بدرره وهو ، والاداركى المعرفى للتنظيم كثمرة إذن يتم الاتجاهات فتكوين

 بحاجات يتأثر المعرفى فالنظيم انتقائية عملية الادراك وعملية. الحضارية العوامل بمختلف

. الراهنه النفية وبحاله الشخصى وتكوينه ودوافعه الفرد

 ما ينتفى الفرد لأن نسبياً. رتت وتبقى تتكون الاتجاهات أن فجد ذلك ضوء وعلى

 من ينى وقد اتجاهاته مع تفق لا التى الموضوعات يدرك لا فهو.. اتجاهاته حسب يدرك

 بجث وخبراته مدركاته على المعنى تعطى الاتجاهات إن بل. معها يتفق لا ما الحبرات
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 يعرضه قد مجال كل من الفرد ينسحب وقد كبرة. بدرجة اتجاهاته تتغير أن دون يدركها

. اتجاهاته مع تتفق لا قبرات

 النفسية فالاتجاهات. مباشرة بصورة الاتصال عملية على الاتجاهات هذه وتنعكس

 تأثيرها طريق عن الاتصال عملية على تؤثر والجمهور بالاتصال القائم من كل يحملها التى

 النظرة كانت فإذا. ذاته الاتصال موضوع وإلى الآخر وإلى نفسه إلى منهما كل نظرة فى

. أيضاً والعكس ينهما الاتصال فاعلية زيادة إلى أدت مواتية

 وكيفية قياسها وطرق تكوينها وعوامل ووظائفها الاتجاهات درامة أهمية تأتى ثم ومن

 عملية على المستقبل أو للمرسل بالنبة مواء الاتجاهات هذه وأثر. تدعمها أو تغيرها

 الجمهور ونحو النفس لحو بالاتصال القائم اتجاهات لأثر يلى ليما وسنتعرض.. الاتصال

. الاتصال فاعلية على الموضوع وغر

 فاعليته مدى على يؤثر الاتجاه هلا أن نجد ، النفس لمحو بالاتصال القائم لاتجاه فالنسبة

 نرع على للذات التقييم هذا يؤثر أن المحتمل لمن.. سلبياً نفه لمحو إتجاهه كان فرذا

 الفس عن السيئة الفكرة وهذه.. بنفه ثقة أفل يصبح أنه كما.. يصفها التى الرمالة

 هذه منقل ما سرعان إذ.. نجاحه احتمالات من وتقلل شعورياً لا الآخرين إلى ينقلها

 والعكس. لدعواته تقبلهم احتمال بالتالى وتقلل الجمهور إلى لاشعورياً السيئة الصورة

. نفسه لمحو إيجابيًاً اتجاهه كان إذا تماماً

 إيمان مدى تحديد فى أهميته فتمثل الموضوع لحر بالاتصال القائم لاتجاه بالنسبة أما

 لا فحينما. الجمهور إلى الانطباعات هذه ومريان.. بها واقناعه بفكرته بالاتصال القائم

 معلوماته ينقل أن عليه الصعب من يصبح به ويقتنع يقول ما بصدق بالاتصال القائم يعقد

 مام باتع وظيفة لشغل مرشح تعيين الشركات من كثير ترفض السبب وهذا. بفاعليه

. إيجابى لمحوها اتجاهه وأن ببيعها سيقوم التى بالسلعة يؤمن الفرد ذلك أنه من تأكد
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 الجمهرر أدرك بالإيجابية الاتجاه هذا اتسم فإذا.. الجمهور نحو الداعية اتجاه وبخصوص

 ويزداد.. لرسائله انتقاداً أقل فيصبحون بمصالحهم واهتمامه فم بالاتصال القائم حب

. الاتصال عملية لجاح على يساهم ما.. لرسائله قبرهم احتمال

:- العادات ثالثا

 أى.. الفرد لمه تعرض الذى المنبه أو المثير لنفس الاستجابة لتكرار نتيجة العادة تنشأ

 بقدر المتكررة الاستجابة هذه وترتبط.. وثابتة مستمرة بصفة تتم للمنبه الاستجابة أن

 بذله المتولع الجهد من أكبر الإثارة كانت وكلما.. الفرد عليها يتحصل التى الإثارة

 بين العلاقة فزن وبالتالى.. بالامتجابة قراره يتخذ أن للشخص أمكن كلما عليها للحصول

 أى التعلم مرحلة إلى وصل الفرد أن أى.. عادة وتصبح قوة تزداد والاستجابة المنبه

 النه بين العلاقة لم من وتصبح تحليل وبدون تفكير بدون تلقائى بشكل للمنبه الامتجابة

 بلا تتم تصرفاتنا فأغلب. سلوكنا على تسيطر التى. التلقائية للعلاقات عائلة والاستجابة

 بشكل نستجب أن تعلمنا فقد نأكل. او لمشى أو نلبس كيف نفكر لا فنحن.. تفكير

. اعتيادية امتجاباتنا أصبحت أى. المنبهات بعض على تلقائى

 لرسالته القرد امقال بمجرد الدعاية او الإعلان رجل يكتفى لا الاتصال مجال وفى

 على الرسالة توجيه تكرار خلال من يحرص وإثما.. المرغوبة الامتجابة فا والاستجابة

. التعلم مرحلة إلى الفرد يصل حتى الامتجابة نفس حدوث ضمان

 الإتصال لخبراء ويمكن. العادات وتقرية تنمية على تساعد عديدة عوامل وهناك

:- هى طلعت شاهيناز الدكتورة حددتها كما العوامل وهذه. الإفادة العام والرأى

 الاستجابة تكررت وكلما. للمنبه السمر التعرض نتيجة للفرد الإثابة تحقق استمرار ه

. واكثر أكثر قوة العادة زيادة إلى ذلك أدى كلما.. للفرد تتحقق التى الإثابة تكررت

 من لصدر أمكن فإذا أخرى منافسة علاقات أى عن والاستجابة النبه بين العلاقة عزل ه

 فإن الأخرى الاتصال وسائل مصادر عن المستقل بعزل أن الاتصال وسائل مصادر
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 فاعلية من يزيد مما الإثابة نفس على والحصول لرسائله التعرض فى يستمر المتقبل

. العاده تقوية إلى بالتالى ويؤدى القرد على التأثير

: المتوقع الجزاء وأهمية قدار ه

. العاده وتدعمت الإستجابة تكررت كلما الزاء زاد فكلما

. الإثابة على الحصول سرعة•

 الشخص توقع وكلما.. مؤجلة أو فورية تكون قد الاستجابة على المربة فالإثابة

. المثير لذلك بالاستجابة يقوم أن المرجح من كان كلما لورية الامجابة إثابة تكون أن

 العلاقة لزيادة الاستجابة استمرار هو المطلوب كان إذا فورية تكون أن المستحسن ومن

. العاده قوة زيادة وبالتالى قوة والاستجابة المنبه بين

.: بذله المتوقع الجهد مقدار ه

 أمكن كلما عليها للحصول بذله المتوقع الجهد من أكبر الإثابة كانت لكلما

 والاستجابة المنبه بين العلاقة قوة تزذاد وبالتالى بالاستجابة قراره يتخذ أن للشخص

 يحبها التى العادات معرفة طريق عن العام الراى كسب ويمكن. قوة العادة فتزداد

 بن نعلن أن ينبغى لا.. النل من الإكثار المجتمع عادة من كان فإذا. بها ويتمسك

 أفراد بها يتمسك التى والتقاليد العادات إلى تقود وإغا. مباشرة النسل تحديد أفراده

 التى الجديدة الاقتصادية الأحوال مع يتناسب جديداً تفسراً فم ونفسرها. امججمع هذا

 من الإكثار إلى الأفراد تدلع التى الحقيقية الأسباب على ونتعرف المجتمع ذلك بها يمر

 الريف أعماق فى المتفشى والجهل الريف فى الذرية بكثرة مشلاً كالتباهى النسل

 وانتشار والترفيه التسلية وسائل ولنقص الكهرباء بضعف القرية فى المبكر والإظلام

 وعندئذ الأفراد بين النسل تحديد نعلن أن قبل الحلول نجد أن أولا ينبغى.. المخدرات

 العام الرأى على التأثر عندئذ ويمكن إليهم توجه التى للدعوة المجتمع افراد سيشجب

. عاداته تفهم طريق عن
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 المتوقعة والاستجابات العام للراى والمثيرات المنبهات بين الارتباط طبيعة تمثل فالعادات

 تكون التى الأساسية المحددات أحد العادات تعتبر وهكذا. العام الرأى لدى المنبهات هذه

. العام الرأى فى والمثيرات العوامل لمجموعة متوقعة كاستجابة العام الرأى

 المعتقدات٤

 الراى هذا تشكيل فى الهامة العوامل وأحد.. العام الرأى مادر من مصدراً تشكل

 والتى ومعالجتها الأحداث إلى النظر فى المعتادة والأساليب الطرق تكوين افى تسهم فهى

. معينة مشكلة أو موقف أر قضية إزاء بالفعل يسلكوها أن أعضائها من الجماعة تتوقع

:- هى ثلاثة جوانب فى أهميتها وتتمثل

 ردها مر وما جيد هر وعما مزيف هو رما حقيقي هر عما بمعلومات الانا إمداد ه

. منه مرغوب غير هو وما اليه مرغوب هو وعما

. عليها والتأثير العاطفة استثارة على قدرتها ه

 ما ملوك اتخاذ إلى بالشخص تؤدى وأن لابد فإنها للاستجابة استعدادات باعتبارها أنها•

. ما بعمل القيام أو

 طريق عن واسعاً دينياً نفوذاً المعقدات هذه أهم كاحد الدينية للعقيدة كان وهذا

.. القرون عبر ها الذى النفوذ

 العقيدة بهذه التزامه نتيجة ويزداد ينمر العام الراى يعل هام معنوى عامل وهى

 مترابط مستنير عام راى وجود ولضمان الأجيال لربية الأخير الملاذ أنها كما ومبادئها

 أن نستطيع وبالتالى. الحالية المادية الحياة مع ويتفاعل يتواءم لكى عاله روحيه قيم لديه

 يحركها صماء آلة إى الإنسان لحول وعدم البشرية الحياة على ادة سيطرة عدم نضمن

 ونبذهم الشباب هجرة من المعاصر عالمنا فى الشواهد أكثر وما. يريدون حيثما الأدعياء

 إلا ذلك وما. جوعها ريحت سواعدها وبضعف الأمة شأن من يقلل ما المادى للمجتمع
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 دينية عقيدة لخلق تؤدى سليمة بصورة الشباب عقول إلى وصوله وعدم الدين أثر لضعف
. راسخة

 أن من أكثر عليه والتأثر العام الرأى تشكيل فى الدين دور عن الراسخة والأدلة

 نوى بحديث الامتشهاد فإن كبرى. أهمية له الدعاية فى الدين امتخدام أن كما. تحصى

 برأى الاعجاب أر الحروب إلى اندفاعًاً تندفع النفوس يجعل قد قرآنية آية أو قدسى أو

 مع لتلاءم العمور مر على التوراة من غيروا قد الصهاينة أن لمجد كما الحطيب أو الزعيم

. الأرض شعوب على للسيطرة الصهيونية مبادئهم

 بين الجماعة روح مو على ويساعد الحياة مع صراعه فى الفرد قوة مصدر فالدين

 فهر ، اجتماعية ضرورة أنه عن لضلاً بينهم. والمحبة والإخاء التسامح مبادئ بنشر الأفراد

 والتوتر القلق عصر الحالى عصرنا فى والأخير الأول وملاذها ودستورها الحياة منهاج

. ومبادئه وقمه لنفسه الإنسان فقدان وعصر

 والتفكير الإدراك- ه
 تعاون ومفاهيم معان إلى لترجتها تمهيداً وتفرها المنبهات استقبال عملية هر الإدراك

 لدى المعلومات استقبال أجهزة يصل حين عادة الإدراك عملية وتبدا ، السلوك اختيار فى

 عمية نبضات إلى ترجتها الإستقبال أجهزة تتولى المنبهات أو المثيرات من إشارات الفرد

. بها الشعور أو الإحساس عنه يتج مما

 عن المعلومات نقل عملية افى أساسياً دوراً الإنسان افى المركزى العصى النظام ويلعب

 وتتوقف. معنى ها بطريقة المشاعر هذه وتصنيف بتفسير يقوم حيث ، المخ إلى المثيرات

 والتى الإنسان ذاكرة فى المختزنمه والعانى المعلومات أنواع على الأخيرة العملية هذه

 الإدراك عملية لإن هذا وعلى. الجديدة المشاعر وتصنيف لتحليل كأماس عليها يعتمد

: كالأنى تتم الكاملة

 لديه. المعلومات استقبال أجهزة من ويستقبلها بالمثيرات الإنسان ا.يشعر
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 وإدراكه السابقة لخبراته كنتيجة كثرة ومعانى معلومات ذاكرته افى الإنسان .يجتزن2

. إستشعارها له سبق لأشياء

 ومن ، ذاكرته فى المختزنة والمعانى بالمعلومات جديدة مشاعر من استقباله تم ما يقارن.٣

. المناسبة تكويناتها فى ويضعها ، ها جديده معانى يكتشف ثم

 عملية وتتضمن. الإدراك عملية لب هى الشعور أو للأحاسيس المعنى إعطاء وعملية

: أساسيتين خطوتين المعنى إعطاء

. المعلومات أ-تنيق

. الزمنية الصورة أو الرموز ب

 من يختار المختلفة للمنبهات يتعرض أن بعد القرد أن ، المعلومات تنسيق عملية وتعنى

 من كبرة مجموعة ضوء على وذلك ، معيناً معنى يدركه أن يختار لما ويعطى ، ويصنف بينها

 إما يقرر الفرد وتجعل بعضها مع العوامل هذه فتفاعل ، قليل بعد تحددها موف العوامل

 تتفق التى بالصورة سيدركه فهل له تعرض قد كان وإذا.. لا أم للمنبه نفه يعرض أن

 الإتصال علماء يسميه ما وهذا. خبراته من وإسقاطه نيانه سيقرر أم ورغباته أهدافه مع

. الإنقائية بالعمليات

 ، الفرد لها يتعرض التى المنبهات ليشمل يمتد الإدراك على المؤثرة العوامل فأثر

. ا نفسه يعرض أن الى يرغب التى للمنبهات إلا يتعرض فلن وبذلك

: والرموز الذهنية الصور

 وتلخيه اختزال على الفرد تساعد فهى.. الرميز الإدراك عملية إطار فى يدخل

 بملخصا النفس علماء ويسميها الفرد. يستقبلها التى والخارجية الداخلية المنبهات

 بحيث استجاباته وتركب وتعديل بتأجيل قيامه من الانسان مخ نمر مكن فلقد. الكون

' وعن ، الرموز ادخال طريق عن وذلك المباشرة الاستجابات فى الخلط ويقلل الفراغ
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 الإنسان يستعملها التى فالكلمات. خيراته إلى غيره خبرة يضيف حتى اللفظية العلامات

 واقعة. من كثيرة قطاعات له تلخص رموز الواقع فى هى

 قدرته الإنسان عليه بى الذ الأساس هما ، والعقل العصبى الجهاز بأن القول ويمكن

 فى التى الأفكار عن نعبر أن نتطيع لا فنحن وفهمها الرموز تبادل أى الترميز. على

 كالإشارات الرموز باستعمال إلا نفوسنا فى التى الانفعالات أو العواطف عن أو رؤوسنا

. الألفاظ أو الأصوات أو الرسوم أو الحطوط أو

 نفه من عاطفية خلجة إية أو ، عقلية فكرة أية نقل يستطيع لا الانسان أن ولافك

. الخلجة أو الفكرة تلك عن به يعبر مادى وسيط طريق عن إلا الأخرين نفرس إلى

 صورة فى تجدت إذا إلا شيناً عنها الناس يعرف لا صاحبها عقل فى حبيسة تظل فالفكرة

 هذا وبدون. حركات أو إشارات أو أصوات أو أنغام أو صور أو خطوط أو ألفاظ

 فى تدور التى العاطفة أو الفكرة كنه يدرك أن آخر إنسان أى على يستحيل التجسيد

. صاحبها صلر

 هى الذهنية الصورة فإن التعبير وميط أر المادى الوسيط تعتبر الرموز كاتت وإذا

 سلوك بين وئيق ارتباط وهناك ومضامينه موحياته إلى يشير أو الرمز عنه يعبر الذى المعنى

. الذهنية وصوره الفرد

 ينبغى لا فإنه ، معينة حقيقة أو معين شئ تجاه وملوكه الفرد آراء نفهم أن أردنا فإذا

 لأن ، تجاهها وسلوكه القرد لآراء كفر العينة الحقيقة أو المعين الثى هذا إلى ننظر أن

 إنعكاس هى وإنما المعينة والحقيقة المعين الثى لهذا إنعكاسا ليست وسلوكه الفرد آراء

 إدراك يشكل وهنا الحقيقة هذه عن أو الشى هذا عن ذهنه فى الفرد كونها التى للصورة

 التى الاجتماعية الحياة فى وملوكه وآرائه مواقفه على مؤثر كعامل خاصة أهمية الفرد

. به تحيط

 إحداهما ، العناصر من رئيستين مجموعتين من الفرد عند الذهنية الهررة وتتكون

 وتؤكد للإدراك الوظيفية بالعناصر تسمى والأخرى للإدراك البنائية بالعناصر تسمى
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 من المججموءتين هاتين أهمية على الإدراك على النفس علماء بها قام التى العلمية التجارب

 ، الطبيعى المثر طبيعة من أساساً المستمدة العناصر تلك البنائية بالعناصر ويقصد. العناصر

 التى للمشيرات مباشر كانعكاس ، للفرد العصبى الجهاز فى تثيرها التى العمية والآثار

 أو العقلى والجهاز الدوافع لتاثير تجاهل أو إنكار درن الواقعية او المادية الأشياء تسببها

 فى تدخل والتى وشخصيته الفرد احتياجات عن المستقلة الحسية العوامل فهذه ، الذهنى

. للإدراك البنائية العناصر أر بالعوامل تعرف التى هى ، للفرد العرفى الإطار تشكيل

 وتجاربة خلقه أو ومزاجة الفرد احتياجات من أساساً تستمد فإنها الوظيفية العناصر أما

 أهمية على كرنشفيلد" ريتشارد كريستى"ر" دافيد" الباحثان ويدلل.. وذاكرته السابقة

." جودمان و· بروس"' بها قام بتجربه الإدراك فى الوظيفية العناصر هذه

 تتكون إحداهما الأمريكيين الأطفال من مجموعتين الباحثان اختار التجربة هذه ففى

 أطفال من تتكون والأخرى ، بوسطن فى الفقيرة الأحياء من أحضروا فقراء أطفال من

 ناجحين أعمال رجال وبنات أبناء وهم أيضاً بوسطن فى خاصة مدرسة من أحضروا أغنياء

 المختلفة العملات أحجام يقدروا أن المجموعتين أطفال من الباحثان وطلب. وأثرياء

 احجام فى بالغو الفقراء فالاطفال مثير المجموعتين أطفال إدراك فى الاختلافات وكانت

 على دليلاً النتيجة هذه من الباحثان واستنتج. الأغنياء الأطفال فعل ما باكثر العملات

. الإدراك عملية على الحاجة تأثير

 ما يدرك الفرد تجعل التى العملية وهى المعلومات أو للمنبهات الإدراك عملية وتتأثر

 مشوشه بصورة يدركها أر هذه المنبهات إدراك فى يخظىء أو الإعلامية الرسائل تقصده

:- هى العوامل من مجموعات فى فتتمحل

:- النفسية العوامل مجموعة.١

 والعادات والاتجاهات والاحتياجات كالدوافع سابقاً إليها أشرنا عوامل وتتضمن

:- مثل أخر عوامل إلى بالإضافة
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. الأساسية والطاقات القدرات ه

. والتوقعات الأهداف ه

. والمزاجية الذهنية الحالة ه

. الفكر بعملية المتصلة العقلية العوامل مجمرعة ه

. الإقناعية الامتمالات مجموعة•

. الاجتماعية والمقومات العوامل مجموعة•

. المادية النة ه
. الفسيولوجى الركيب ه

. المدرك الموضوع طيعة ه

. الاتمالى الظرف ه
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 الثالث المبحث

 العام الرأى تكوين لعملية العقلية الجوانب

 بعملية المتصلة العقلية بالحواص ملوكياته وتتحدد العام الرأى تكوين عملية تتأثر

 خلال المجال هذا لى المختصون الباحثون إليها توصل التى فالنتائج الفرد لدى التفكر

 ناحية ومن البشر للسلوك الفهم من كبير قسط عن ناحية من كشفت الاضية الحقب

 التى القواعد من وغيرها والدعاية العام والرأى الاتصال بمجالات للمهتمين وفرت أخر

 إلى بعد تصل م القواعد هذه أن من الرغم وعلى.. العام الرأى فى التأثير مجال فى تفيد

. العام الرأى على للتأثير عنه الاستغناء يمكن لا أساساً تعد أنها إلا العلمية القوانين مرتبة

 الإشارة الابق النفسية العوامل مع تتداخل التفكير بعملية المتصلة العقلية والقواص

 أو المنبهات مع تفاعله كفية ولحديد الإنسان لدى الإدراك عملية طبيعة تحديد افى إلها

 المحددة بالاستجابة تنتهى والتى المعلومات امتقبال أجهزة عبر يستقبلها التي المعلومات

 إلى لمحولت نفها الامتجابة وتكررت المثير لنفس الفرد تعرض تكرر إذا والتي. عادة

. عادة

 للتألير امتخدامها كيفية إلى الإشارة مع الخواص هذه أهم عن يلى فيما وسنتحدث

:- العام الراى فى

 -الأنماط.١

. التبرير-٢

. والتعويض والإسقاط الإبدال-٣

. والأنفاق القلب-٤
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. اللغوية وغير اللغوية الرموز ه-

:- الأنماط.١

 على تستخدم رموز عن عبارة وهى.. الرأى إبداء مجال فى الخاصية هذه تستخدم

: هما أساسيتين نفسيتين خاصيتين من وتتبع العام الرأى تكوين عملية فى واسع نطاق

 والأفكار الشخميات بنشر ، التيا وخاصية ، محسومات إلى المجردات تحويل خاصة

 هذه لتجسيد معينة رموز أو أنفاط فى واختزالها الإنسانية والتجارب والذاهب والعقائد

. استبطابها الجماهير عقلية على ليسهل المعانى

 لم ميااقها من وتجريدها المفات بعض انتراع أساس على النماذج هذه وتقوم

 هذه تقوم أن وطبيعى. وييسرها يميزها لها مفزى اعطاء مع عليها الضوء وإلقاء إبرازها

 الشخصية افى الحقيقية بالنسب الاحفاظ وعدم بالتفاصيل التضحية أساس على العملية

 والتطرف فالإرهابى الناس. يفهمه الذى المبسط النموذج خلق أجل من الأصلية

 بضع افى تقدم بشرية غاذج هذه كل. واليهود والشرير واللص والشيوعى والوطنى

. المتسقة بتفاصيلها الكاملة الحقيقة عن تعد الاختزال شديدة أولمات خطوط

 هذه خطوة وتتضح. النماذج هذه خلال من ومعلوماتها ثقالتها الجماهر وتتلقى
 متخلفين والعرب كسالى الزنوج لمجد أن غرياً فليس التبسيط. افى البالغة عند الأنماط

. حقيراً والزمجى ماكرين والهود

 الكسل هذا أخر بمعنى أو الخاصية هذه والاتصال والإعلان الدعاية رجال ويستطل

 للأمثلة المستمر الترويج أو استغلال طريق عن وبضاعاتهم مبادئهم لرويح العقلى

 والأنماط الرموز من وغيرها والأعلام والتماثيل والأغانى الشائعة والجمل والشعارات

 تحقيقاً وذلك والتهيج الإثارة ومهولة والرويج التذكر كهولة مزاياها من للاستفادة

. لأهدافهم
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:- التبرير .ت٢

 الأسباب أن مع العقل يقبلها منطقية بأسباب اللوك تعليل محاولة هو التبرير

 العام للرأى فيقدمون الخاصية هذه إستثارة على السياسيون ويعمل. انفعالية الحقيقية

 هعاتاة عن الناتج النفسى والقلق التوتر من التخلص على تساعدهم التى بالتبررات

 أر التاييد فى للأندفاع بالخجل وشعوره الحقيقية قناعاته تطبيق فى العجز من الإنسان

. حقيقية قناعات دون العارضة

 يكون عندما وذلك ومشكلات مصاعب نشوء إلى يؤدى قد التبرير فإن ذلك ومع

 لأثره منتجاً الألإ يظل الحالة هذه مثل ففى. وزائفاً ظاهريًاً والإحباط القلق من التخلص

. أخر باشكال

 الحديث عالنا فى نصادفها التى التناقص ألوان من كثراً تفر التبرير وخاصية

 يروجها الى المصطنعة التبريرات أماس لعلى الجماعات أو الأفراد سلوك فى سواء

 الرجل مجتمعات تضطهد التهامى مختار الدكتور يقول كما الخاصة المصالح أصحاب

 إلى الشباب ويساق بعضاً بعضهم الواحد الوطن أبناء ويحارب واللونين الزنوج الأيض

. الجماعية والإثارة الفتك وسائل وتخدع المختلفة العا} انحاء فى عادلة غير حروب

:- والتعويض والإسقاط الإبدال.٣

 يعتز فحينما مختلفة لأسباب آخر إلى موضوع من الإنتباه تحريل عملية هو

 الب لمحو غضبه توجه يستطيع لا وحين الأسباب من معين لب قلق مثلاً الجمهور
 الإبدال يكون وقد الإضراب أو بالتظاهر والقيام الإبدال عملية إلى يلجا فإنه الأصلى

 هذه أساب تبرير عن بالإحباط يواجه الذى المرء يعجز فقد.. التبرير عن بديلاً

 أو التخريب كممارسة والرضا الاشباع لحين بديله إستجابة إلى يلجأً فإنه الإحباط

. العدوان

١١١



 ، أيضاً الجماعة نطاق على وإنما فقط الفرد نطاق على تتم لا العملية وهذه

 والدعاة الياسيرن ويستعمل

 فى وخاصة العام الرأى اتجاهات تحويل فى الخاصية هذه الخاصة الممالح وأصحاب

. الأزمات وقت

 دائماً فالمرتشى نفوسنا فى يجر بما الغبر لأعمال العقل تفسير فهر الإمقاط أما

 والأشخاص.. بالبخل الآخرين يصف والبخيل. الرشاوى بقبول الآخرين يتهم
 بصفة والإسقاط. فداء كبش يتلمسون أخطائهم مواجهة يرفضون الذين والجماعات

. والتحيز الموضوعية النظرة إتعدام تعنى عملية عامة

 حدة من وللخفيف والتوتر القلق حدة من للتخفيف محاولة فهر التعريض أما

 والرضا الإشباع ها يجلب تعويضاً تجد الجميلة غير فالفتاة.. القلق أو بالإحباط الشعرر

 كاللجوء تعويضياً نشاطاً يمارس قد البائس أو المحيط والجمهور التعليم فى التفوق فى

. الوطنية بالعياد التفاخر أو للرياضة والتحمس الميسر لعب أو الثمر شرب إلى

:- والاتفاق القلب.٤

 آراءهم ويغيرون.. واحد حال على يشتون لا فالناس متغيرة ظاهرة العام فالرأى

. وآخر حين بين الأحداث أو الأشخاص فى

 ولو وحتى القادة أو الجماعة رأى مع الاتفاق إلى الفرد ميل حالة فهو الأنفاق أما

 الآخرين لسلوك مطابق لمحو على يسلك القرد أن أى. الشخصية قناعته مع اختلفت

. ملهم إننى قوله أساس على ذلك يفعل ان وعى يغير أو بوعى يحاول أن أو

 فروح. المعينة الجماعة أفراد مع أو القادة مع التطابق إلى العام الرأى ويعمد

 أيضاً بل الجماعية بالتقاليد او المشرك بافدف فقط ليس الرعى من تتكون الجماعة

. الهدف هذا بلوغ أجل من يكافحون الذين الجماعة بأفراد
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:- اللغوية وغير اللغوية ه.الرموز

 عملية وأساس ناحة من بالآخرين والاتصال التفكير عملية أساس هى الرمور
 الغير أما اللغة في اللغوية الرموز وتتمثل أخرى ناحية من العام الرأى فى التأثير

 والحكم والأساطير والرسوم كالصور الأحرى الاتصال أشكال فى فتمثل اللغوية
 والأغانى. والأمثال الشعبية

 السياسة مجالات فى كبيرة أهمية ذات أنها منجد مثلاً الشعارات إلى نظرنا فإذا

 الحرية مثل فشعار. والأمثال الشعبية الحكم جانب إلى العصور أقدم منذ والحكم

 مجموعات فى والاجتماعى السياسى التافيير فى بالغ أثر له كان والماواه والإخاء
 الحكمة لحفظ كسبيل المختلفة الشعوب لدى والأمثال الحكم استخدمت كما.. كثرة

 تدور التى المناقشات وإنهاء الخطاب لفصل كثرة أجان فى اقتباسها ويمكن العملية.
 آراء فى التحكم فى هاماً عاملا أنها أى. عليها المختلفة المسائل فى الأفراد بين

. الأحرين وملوك

 تسمى التى والكلمات التعبيرات على وتحتوى معينة ثقافة نتاج فهى اللغة أما

 فى اللغة امتخدام مشكلة شغلت وقد. والقيم والأفكار والعلاقات الأشياء وتصف

 فالرموز. العصور اقدم من الباحثين الناس آراء فى والتحكم الاستهواء عمليات
 خلق إلى يلجا الأنسانى والعقل ممكناً. الناس بين التفاهم جعلت التى هى اللغوية

 يهل حتى مبط شكل فى العديدة الإنسانية التجاري لتنظيم حتمية كعملية الرموز

.. وتذكرها واختزالها تبريها عليه

 عاطفية قمة ذات يجعلها وتنظيمه التفكر تبيط بعملية للرموز الحتمى والارتباط

. ها المستخدمين لدى كبيرة

 الدينامى الاستعمال على قادرين يكونا وان لابد الناجح الإعلام ورجل فالسياسى

 تملح أخرى بكلمات غرية مر الغم الكلمات واستبدال والمصطلحات للكلمات
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 بدلا الدفاع وزارة وكلمة هزعه من بدلا نكثة كلمة مثل المرعوبة الشعبية للاستجابة

 الحرب وزارة من
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 الرابع المبحث

 العام الرأى وتغيير الاستمالات

 منطقى بعضها كثيرة أسالب أر استمالات عليه والتأثير العام الراى لتغيير نستخدم

 للرسالة المعالجة طريقة أو كيفية ضوئها على وتتحدد ، عاطفى أو منطقى غير وبعضها

. المطلوب التأثر يضمن الذى بالشكل الإعلامية

 لى امتخداما الأكثر وبخاصة الامتمالات هذه من طائفة عن يلى فما وسنتحدث

:- يلى ما وأهمها العام الرأى تغيير مجالات

. الحقائق عرض ه

. الإيجابية البرامج ه

. التكرار ه

. العاطفية الإثارة ه

. والهى الأمر ه

. الإيحاء ه

. الرعب وإثارة التخويف ه

. التورية ه

:- الحقائق عرض.١

 على النماس من ممكن عدد اكبر إلى الحقائق وصول على الأسلوب هذا يعتمد

. والشائعات الأكاذيب من الزمن على وأبقى أثرا أقوى الملمومة الحقائق أن أساس
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 فى الديمقراطى وحقها الجماهير عقلية احرام من الحال بطبيعة الأسلوب هذا ريع

 السياسية التربية: الأسلوب هذا نجاح تحقق التى العوامل رمن. بنفسها نفسها حكم

 والاقتناع والمناقشة الشرح طريق عن للجماهير

: الإيجابية .البرامج2

 الرأى على الكبير وسحرها البالغ أثرها ها المحددة الإيجاية والتصريحات البرامج

 بهدى الأسلوب هذا نجاح ويرتبط. الجوفاء والكلمات الحددة غير البرامج بعكس العام

 الإيجاية والبرامج منها. المتوقع عكس إلى أدت وإلا.. الوعود هذه بتنفيذ الالتزام

 من طياتها فى تحمله لا المتشائمة الروح تكره بطبيعتها الجماهير لأن بالطبع تأثراً أكثر

. وهدم سلبية

 الرأى اتجاهات تغيير فى المحددة البرامج مزايا الإدراك تقام السياسية رجال ويدرك

. القيل هذا من برامج الناخبين إلى التقدم على معظمهم يحرص ولذلك العام

:- .التكرار3
 إثارة إلى المخاطبة تتجة حين وخاصة العام الرأى لتغيير الأساليب المجح من

 نفسه الإعلامى النص تكرار منها متعددة صرراً ويتخذ.. العقل لا والمشاعر العواطف

 يأخذ رقد. المختلفة الاتصال رسائل عبر أر مختلفة اتصالية أغاط فى العتى تكرار أر

 أن ويلاحظ الشعار. أو جلة أر كلمة كتكرار متعددة أشكالا نفه النص داخل

. اللل تجباً التاثر فى فاعلية أكثر التنويع مع التكرار

:- منها عديدة مزايا تخفيق فى التكرار فاعلية وتتمحل

 إدراك إلى السابقة التقديم عمليات خلال المشير يلاحظوا م الذين الأشخاص دفع ه

. الإثارة موضوع

. به والتذكير المثر حفظ على يعمل ه
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 يحس من اليوم ينقيله فقد وبالتابع الأشخاص مختلف إلى الإثارة وصول على يعمل•

. وداليك وهكذا بالحاجة الإحساس نفس إلى يصلون آخرين غدا .ويتقبله إليه بجاجة

:- العاطفية الإثارة٤

 الأسلوب وهذا. الوجدان على والتأثير العاطفة مخاطبة إلى الأسلوب هذا ويتعرض

 أهدافه إلى وصوله استمرار لضمان يتطلب وخداع وتضليل كذب من يستلزمه بما

. مضادة دعاية أو مخالفة آراء بوصول السماح وعدم الجماهير توجيه احتكار

:- التوجيهية الطريقة ه.

. ما بعمل للقيام نستحثه أر المخاطب نأمر طريقها رعن

:- الإيجابية الطريقة.٦

. للمخاطبين الإيحاء استخدام على تعتمد التى وهى

:- الرعب وبث الخوف إثارة.٧

 فى ورغبته الإنسان لدى الأمان درالع استغلال على الأسلوب هذا ويعتمد

 الدعاية لعلته ما وذلك وإخضاعها الشعوب فى للتأثير الخوف دوافع لنثبر الاستقرار
 بين والزعر الحوف إشاعة فى المالغة إلى الثانية العالية الحرب يعد عمدت فقد. الغربة

 الخطر ذلك لدرء إمكانياتها تجنيد بهدف وذلك المنتظر الشيوعى الغزو من الشعوب

. المزعوم

:- بالأسماء التورية.٨

 فى يكون حيث بالأنماء" التورية' الأنماء إطلاق طريق عن بالأسماء التشهير يشيع.٩

 للشهير بالأنماء التىرية فتستخدم. باستمرار الصدام بينها يقع كبيرة قطاعات المجتمع

 ربين. المتصارعة الاقمادية الجماعات ربين وبعضها السياسية الجماعات بن ليما
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 أنها والواقع. والملونين الأجانب على وتطلق. والإناث الذكور وبين ، والمدينة الريف

. أكثر أو جاعتين عند والآراء المستويات بين الصراع يكون حيث تنهال

 بالأنماء التشهيد فن وصل والخارجة الداخلية السيامة فى التوترات وبزيادة

. معقولة غير وأحقاد مخارف من عادة المستخدمة الأسماء وتنبثق. جديدة أبعاداً
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 الخامس المبحث

 لتكوين الإجتماعية المقومات

 العام الرأى

 يعمل لا منها وكل. واجتماعية نفية عديدة عوامل تفاعل نتيجة العام الرأى يتكون

. وتفككه اتجاهاته تفير افى أو العام الرأى تكوين فى منفرداً

 كأساس بالفرد الخاصة والعقلية النفسية للعوامل السابقة المباحث فى تعرضنا وقد

 للرسالة الإقناعية بالعالة الخاصة الجوانب لبعض تعرضنا كما.. العام الرأى لتكوين
. الإعلامية

 البيشة مقومات لأهم المختلفة التأثرات لمناقشة باختصار فيتعرض المبحث هذا أما

. الجمهور أو المجموع رأى على ثم ومن الفرد على الاجتماعية

:- المتوارثه والقيم والتقاليد .العادات١

 إبداء أو الجدل لاتقبل وقم كبديهيات المتوارثة معتقداتها عادة الشعوب تتمحل

 كثير افى الجمهور لأن العام الرأى تكوين على كبير تأثير والعادات القيم وهذه. الرأى

 المطروحة القضية حول لرأيه تكوينه افى والعادات القيم هذه يعلهم الحالات هذه من

 التمرد، أر الطاعة إلى الثقافى وتراثه تقاليده تدفعه شعب من تتكون فالأمة. للنقاش

 إلى أدت معينة عادات الباكرة طفولتهم منذ أفراده فى غرست قد الشعب هذا أن أى

 الأسر مثل القائمة المؤسسات وتدعمها تضعها عادات وهى. الطابع هذا اكتسابها

 تنتظم التى هى والقيم والمعتقدات المفاهيم وهذه. المباشرة والبينة الدينية والمعتقدات
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 وتفاعله استجابته طريقة ها وفقاً ويتحدد البيئة عن ذهنية صورة في الأفراد ذهن فى

. البيئة هذه مع

:- الدين.٢

 فإن وهذا الجدل. أساسياته تقبل لا بطبيعته وهو. الثقافى النظام مقومات أحد يعد

 توجيه فى التأثير شديد عاملاً ويشكل. كثيرة لأجيال راسخاً يبقى الدين جوهر

 يعبأ كأن سيناً استخدامًاً الدين يستخدم وقد. والأفراد والجماعات الشعوب تصرفات

 عمية إلى الإيمان فيتحول معين غرض لخدمة هاسهم ويلهب المتدينين من البسطاء به

 أيضاً ذلك على الأمثلة ومن. المجتمعات من كثير فى المتطرفة الجماعات حال هو كما

. الوسطى العصور فى الأوربة الصليبية الحركة

 تمثل وإغا فقط والحقافة السلوك جوانب على تؤثر لا المجتمعات افى الدينية والعقائد

 أو الحقائق غياب فى العاجلة القانونية الأحكام طريقة عن تصدر الذى الأساس أيضاً

. المنطقى التفكير إلى الأفقار عند

 للجماهير الصحيحة الدينية التوعية خلال من الدين من السياسيون ويستفيد

 والإقناع للتدليل الدينية بالنصوص الأستشهاد ومن.. للأفراد الأخلاقى للبناء كأساس
. المجتمع فى والشذوذ الإمحراف لجوانب محاربتهم عند أو.. قضايا من يناقشون بما

 ميادين كافة فى وتوجيهه العام الرأى تشكيل فى مهماً دوراً تلعب فالديانات
 واثير الحق تمجيد هو الديانات وجوهر. والاجتماعية والاقتصادية السياسية الحياة

 والتعليم الإعلام أجهزة على فإن رهذا.. والتخلف والظلم الشر ونبذ والعدل

 التى الخاطئة والممارسات البدع محاربة ومسئولية الصحيحة الدينية التوعية مسئولية

 نحمى حتى. المستقيم الطريق عن رالشذوذ الإلحراف ومحاربة الدين جوهر تفسد

 إلى سعيه من يعطل أو الروحى الإنسان مو من يضعف تحريف أو تشويه كل من المجتمع

. والتطور التقدم
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:- الإجتماعية التنشئة مؤسسات.٣

 النفسى التكوين فى الأسرة درر ويتمشل.. والمدرسة الأسرة رأسها على ويأتى

 لمعنى الأسرة شئون لأداء كأسلوب التسلطيه سادت لو المثال ميل وعلى.. لأفرادها

 الرأى إبداء على القدرة وافتقاد.. الأفراد لدى والخضوع الامتثال روح سيادة ذلك

. بعد فيما السياسية الممارسة خلال الشخص على تغلب السمة وهذه.. عنه والتعبير

 داخل العام الرأى مستقبل على فتؤثر والتعليم الربية افى السائدة الاتجاهات أما

 الحق بين للتمييز عقله يستخدم أن الأولى المرحلة فى يستطيع لا الفرد لأن الدولة

 مبلغ نفسه فى بلغت الأفكار ومن السلوك من أنماط ومعه الفرد فيكبر والباطل

 عقول فى والأخلاقية الدينية القيم بترسيخ المتحضرة الشعوب تهتم وهذا.. العقيدة

 السلوك مفاهيم لتعميق والحوار النفاض وملكة البحث روح وتنمية النشى

 الديمقراطى.

 أو الدينية أو العنصرية الروح اتجاهات التعليم فينمى الديكتاتورية المجمعات أما

. والصهيونية الفاشية ظل فى الحال هو كما التعصب روح ويذكى الطبيعية

:- والمشكلات الحوادث.٤

 تكون على وتعمل المجتمع تهز التى الهامة العوامل من والمشكلات الحوادث

 نتيجة يحدث كالذى مؤقت العام الرأى هذا يكون وقد. العام للرأى جديدة اتجاهات

 بزوال يزول ما سرعان ولكن الأجور على والعمال العمل أصحاب بين مشكلة ظهور

 تهز التى الحوادث تلك فهى. نسبياً دائماً عاما رأيا تسبب التى الحوادث أما. المشكلة

 والثورات والأوبئة والزلازل والاقتصادية السياسية كالأزمات. المجتمع كيان

 فرة فى النقيص إلى النقيص من العام الرأى تحول الخطرة الأحداث وهذه والحروب.

 أنها على والحطب الكلمات حشرت إذا إلا والكلمات الخطب من أقدر وهى. قصيرة

. ذاتها حد في أحداث
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 تشهدها التى والاقتصادية الاجتماعية التغيرات الأحداث هذه إطار فى وتدخل

 إذ. العام الرأى على التأثير فى محورياً عاملاً تصبح التغيرات لهذه. النامية البلدان

. المجتمع داخل إلى طريقها تجد جديدة مشيرات أو منبهات خلق بمثابة التغيير يصبح

 أو نشطة منظمة جاعة أو حزب قام أو احتراع أو إيقاظ أو بعث أو إحياء كحركة

 حركة أو بجرب مرتبطاً التطير يكون وقد. الدولة فى السيامى النظام شكل فى التطيير

 يتلور قد فعل رد شكل فى الإمتجابة إلى تدلع المثيرات من غيرها أو دعاية أو هجرة
. عاماً رأياً لمح

 وتوجيه خلق فى تمهم وغرها الحروب أو الثورات أو الطبيعية الكوارث وكذلك

 الأولويات وترتيب والقيم العقدات شكل فى لقط ليس توثر أنها ذلك. العام الرأى

 بالعقلانية يتم أماماً للفرد تعطى كذلك ولأنها بل المجتمع فى الإشباع ومعوى

 أن ولاشك. جديدة استجابات عليها يرتب جديدة ادراكات وتوفر الرأى لتبرير

 يمكنها أزمة أو حادثة التعال أو ما حادثة على الركيز خلال من يمكنها الإعلام ومائل

. الشأن هذا فى مؤثراً دورا تلعب أن

:- والقادة الزعماء.٥

 الدور هذا أن صحيح. وارائهم الناس حياة فى مهماً دوراً القائد أو الزعيم يلعب

 هذا أن إلا ، به تقوم ومؤسات أحزاب لوجود نظراً العمرية الدولة افى يتلاشى أخذ

. النامية الدول فى أهمية يزداد الدرر

 بحيث لواطيه الأمامية اللامع يجد النامية الدول فى القائد أو الزعيم دور إن

 الدول اكثر افى والزعم. هخميته عبر السيامية الحياة فى أنفسهم على هزلاء يتعرف

 الزعيم ولعل.. العام الرأى تكوين فى الأمامية العوامل أحد يشكل زال ما ، النامية

 طويلة ولقرة يجد أن استطاع فلقد.. ذلك على مثال خبر الناصر عد جال الراحل

. عامة والعرب خاصة للممرين الوطنية الأهداف يعي
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 تعكى كالرآه فهو المجتمع إرادة عن صادقاً تعبيراً يعبر الذى هو الناجح والزعيم

. ونزعات ميول من الناس خاطر فى يجول ما وضوح فى

 الاثنين بين تفاعل وهناك به. ويتاثر الآخر فى والزعيم العام الرأى من كل ويؤثر

 نفه الوقت وفى. السياسية بأفكاره فيهم يؤثر الجماهير افى يخطب حينما فالزعيم

 الميول بهذه ويتأثر قبول أو تأييد من منهم يصدر بما خطابه أثناء الجماهير ميول يعرف

. العام الرأى لرغبات وفقاً سياسته وبعدل والاتجاهات

:- السيامى المناخ.٦

 الرأى تكوين فى مهماً دوراً يلعب الفكرى خطه اختلف ومهما السياسى المناخ

 افى السائدة للأيديولوجية الكاملة الهيمنة تحت يقع الحديث العصر فى فالمواطن. العام

 افى تؤثر أن والدعاية الإعلام خلال من ستهدف الحاكمة فالطبقة. السياسى النظام

 الفكرى السياسى الخط مصالح أو أهداف تحقيق منه تتوخى لمحو على مواطنيها آراء

 تؤثر والتى نفسه السياسى النظام بطبيعة المواطنين مع تعاملها طريقة وتتأثر تتبناه. الذى

 وتحرم بالرأى تتد التى الدكتاتورية فالدولة. نفسه العام الرأى طبيعة على بالتالى
 عليهم وتستعلى الحكم فى والشاركة المميرية القضايا مناقشة حق من مواطنيها

 صفة العام الرأى ميأخذ الدولة هذه فى.. والإرهاب بالقرة وتعاملهم وتحتقرهم
 والثقة والتضامن التعاطف وينعدم. العام السخط أو العام الخوف محله ويحل السلبية

 وحكومته. الشعب بين

 وسائر النقابات وبوجرد الأحزاب بعدد تسمح النظام طبيعة كانت إذا والعكس

 واتجاهاتهم، أفكارهم لعكس فهؤلاء الإعلامى التعبير ومائل وتتيح الشعبية التنظيمات
 توافر لدى طبقاً الاجتماعية الفنات لمختلف العام الرأى اتجاهات تتشكل المناخ هذا فى

 فاعلية أكثر العام الرأى ويكرن النظام هذا داخل الديمقراطية الممارسة ضمانات
 القضايا مناقشة فى المساهمة الرأى حرية طريق عن المواطنون يستطيع إذ. وإيجابية
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 المباشر والاستفتاء الحرة الانتخابات طريق عن إما الدولة مياسة على والتأثير العامة

 الأحزاب به تقوم الذى الدرر طريق عن أو

·- الدولى الوضع٧

 مؤثراً عاملاً وتشكل ، الدعائية للحملات أو للحوادث مصدرا الدولية البيئة تمثل

 خير ولعل الدول داخل الثقافية السياسية الحياة جوانب وافى العام الرأى فى فوياً

 والذى الجديد العالى النظام فى والتمثل الراهن الدولى الوضع ذلك على مثال
 الثانية العالمية الحرب مند امتمرت التى الباردة الحرب لقرة نتيجة جاء

 الرأى على وإا فقط الدولة داخل العام الرأى على الدول الوضع يؤثر ولا
 الحصول لضمان فيه التأثر بمحاولة وصغيرها كبيرها الدول اهتمت وفذا ، العالى العام

 الإعلام أجهزة بتوجيه وذلك الواء على والخارجية الداخلية لسيامتها تأييده على

 إلى تلجا قد كما ، باستمرار نظرها وجهات وشرح العام شعوب لمخاطبة المختلفة

 الإعلام وسائل وتستخدم. أهدافها لتحقيق النفية والحرب الدولية الدعاية أسالب

 وكالات عن لضلاً.. الدرية والإذاعات الفضائية القنوات وبخاصة المختلفة
 الأنباءالعالية.

:- ووسائله الاتصالى النظام.٨

 من تحمله ما خلال من وذلك العام الرأى تكوين فى كبير دور الاتصال لوسائل
 الدول كافة اهتمت فقد الأهمية وهذه وأهدافها الاتصال لنهجها ووفقاً مضمون

 وأصبحت. الإعلام أجهزة وتعزيز بتنمية حياتها ونظم أيديولوجياتها اختلاف على

 مؤيد عام رأى تكوين لضمان الأجهزة هذه على سيطرتها لزيادة تسعى الدول هذه
 الأنظمة لطبيعة ولقاً السيطرة هذه قدر فى بينها فما الدول واختلفت. لسياستها

 وأهدافها الوسائل هذه مضامين لذلك واختلفت. السائدة السياسية

 ي

١٢٤



 لديها سياسى وعى وخلق الجماهير لتوعية الديمقراطية النظم تستخدمها لبينما

 الحقائق على مبنى وحقيقى واقعى عام رأى ظهور من لتمكينها الحقائق بكافة وإعلامها

 الأنظمة استخدمتها فقد الوطنية الوحدة وتحقيق الاجتماعى والتكافل الرابط ولزيادة

 إلا تظهر وم. المعارضة الآراء ومنعت لسيامتها مؤيد عام رأى لتكوين الديكتاتورية

. الحاكمة السلطة راى عن المعبر الرمى العام الرأى

 للطرة والتسابق الاهتمام بتصاعد الإعلام وسائل تلعبه الذى الدور وبتصاعد

 الطرة لإحكام الرميمة الأجهزة قل من أو الاجتماعية الفنات قل من مواء عليها

. وتوجيهه العام الرأى على
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 السادس المبحث

 العام الرأى وبناء الاتصال

 الرأى تكوين على تؤثر أن يمكن التى العوامل تختلف العام الرأى تكوين عملية تتأثر

 أو العام الرأى تكوين حث من وأهدافه الرأى فيه يتكون الذى الرقف بطبيعة تتأثر كما
 والآراء الأفكار وبطبيعة.. ووسائله المستخدمة الاتصال أشكال وبطبيعة خلخلته أو تدعيمه

 بطيعة .ثم تأثرها لزيادة المتخدمة الفنية والأمس تقديمها وطريقة الموقف من النابعة

 من إليه تنتهى وما المناقشة خلال من الأفراد آراء فيه تتفاعل الذى الإجتماعى الإطار

.. العام الرأى رظهور.. الجماعى الإنفاق ثم.. الاتجاه أو الوقف أو للرأى جاعى إدراك

 رجع لعمليات نتيجة وتفككه ضعفه أر العام للرأى استمرار من ذلك يصعب ما ثم
. المختلفة الصدى

:- يلى بما يتميز العام الراى تكوين عملية لتحليل نقترحه الذى التالى والتصور

 خلخلة أر تدعيم أر بتكوين المتعلقة أهدافه حيث من الاتصال الموقف طبيعة -يرز١

. العام الرأى

 الفرد رأى تكوين لعملية بالنسبة مرقعها فى الاتصالى الرقف مكونات -يستعرض٢

. الاتصال والمضمون ورماتله الاتصال لأشكال فيعرض.. العام والراى

 العرامل وهى عليها المؤثرة وللعوامل ولكوناتها القرد لدى الإدراك لعملية يتعرض-٣

. والعاطفية المنطقية والاستعمالات والادية والاجتماعية والعقلية النفية

 بعدم أر المعلومات بنقص المتملقة مواء العام الرأى بناء فى التشويش بعملية -يهتم4

 يكون م الفرد لأن أو.. القاتمة والاتجاهات البول مع لتعارضها أر المنبهات وضرح
 امة. رايا
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 والإنفاق الإدراك عمليتى خلال من الجماعى والرأى الفردى الراى عملية بين يربط ه-

. والحوار المناقشة خلال من الأفراد آراء تفاعل عن الناجتين الجماعى

 مؤثرًاً ذاته حمد فى يمشل الناتج العام الرأى أن باعتبار الصد رجع أهمية إلى يشير-٦

 وما أخرى ناحية من ججاعة افى وعضواً ناحية من فردا باعتباره الفرد معه يتفاعل جديداً

. تفككه أو ضعفه افى أو العام الرأى استمرار افى تتمثل نتائج من ذلك على يرتب

 الرأى تكوين لعملية القرح التحليلى للنموذج العام التمور التالى الشكل ويوضح

. فيها المؤثرة والعوامل العام
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 فما سنتعرض السابق الشكل من يتضح وكما النموذج هذا العام التصور ضوء وعلى

:- التالى النحو على بالنموذج المتصلة والتغيرات والمحددات العناصر لأمم يلى

:- وأهدافه الرأى لتكوين الاتصال الموقف١

 وظروف الجماهير مماح تقس التى القضية أو المشكلة أو المألة عن عبارة وهو

 انطباعاتها وتظهر تجاهها نظرها وجهات إبداء محاول والتي الأساسية وعقائدها معيشتها

. العام الرأى أماس أو جوهر وهى ، تمحقيقة المطلوب الأمثل الحل تجاه وتصوراتها

 الإنتاه تتطلب التي القضية أو المسألة هناك بكون عندما إلا يوجد لا العام فالرأى

 واتخاذ لناقشتها الناس من العديد يدفع الذى بالقدر والحيوية الأهمية من وتكون. العام

 عمومها في الجماعة تمنى أنها بمعنى.. عامة مسالة فهى ولهذا.. شأنها فى معين موقف

. منها قليلاً نفراً وليس

 من مجموعة موالقة عدم يتمل معين حالى موقف أنها على تعريفها يمكن والمسألة

 كسياسة القانون عن المام الرأى تميز يمكن حتى ضرورى الاحمال وهذا.. عليه الناس

. للسلوك تقليدية كنماذج العادة وعن مرسومة

 الضايا مشل الجماهر تثبر عامة قضايا تكون قد العام الرأى حوفا يتكون التى والمسألة

 الحرية والمرافق الخدمات وتوفير والاجتماعية الاقتصادية الحمية وخطط والسلام الحرب

 وقد.. والشعهة الياية المجالس الى والممثلين الحكام خار وقضايا الجماهير. تخدم التى

 زيادة قرار حول الصانع من ممنع عمال تخص بيطة القضية أو المشكلة هذه تكون

 كبيرة تكون وقد ، القرار هذا عن العدول بمجرد تنقضى ما وسرعان ، العمل ساعات

 او والدين بالأخلاق تتعلق او البشرية تهدد عالية حرب قام أار البلاد على كالعدوان

 الحلافة الموضوعات من ذلك وغبر. المرأة بحقوق تتعلق أو. الغذائية المواد أسعار إرتفاع

 من حسمها تم الحى الموضوعات أما.. الجماعة قبل من حممها يتم م والتى النقاض محل

. العام الرأى لتكوين محلا فليست العمور مر على قبلت التى القيم أر قبل
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 الراى بجلخلة يعرف ما خلال من عام رأى كقضايا معها التعامل يتم الأخرة وهذه

 وهذه الاجتماعى العرف قيمة ها صار بفكرة الناس اقتناع من التقليل محاولة أى العام

 لجعله الفاسد العام الرأى خلخلة أو الصحيح العام الرأى إلساد بها يقصد قد الخلخلة

 لتغير والمصلحين والأنبياء الرسل محاولات كافة هذه الأخيرة نطاق فى وتدخل.. صحيحاً

. العام الرأى

 عندما وبخاصة عام رأى تكوين هو والقضايا الموضوعات طرح من الهدف يكون وقد

 المحافظة الهدف يكون أو بعد عام رأى حيالها يتكون م أى جديدة الموضوعات هذه تكون

 القضايا. نفس طرح استمرار خلال من ودعمه بالفعل الموجود العام الرأى استمرارية على

 عام رأى وجودها عن يتمخض لكى القضية أو المسالة أو المشكلة فإن عامة وبعفة

 نابعة الصادق التمثيل الجماعة هذه لظروف ممثلة تكون أن ينبغى الجماعة نظر لوجهة ممحل

. ومتعلقاته وحاجاته المجتمع هذا خمائص ومن الظروف هذه من

 دون مطلقاً يشأ لا لهر.. عام رأى يشا لكى قضية أو مشكلة من فلابد وهذا

 ظروف تأثير تحت تلقائياً العام الرأى ينشا وقد.. الناس اهتمام تشغل حوية مسألة وجود

 المختلفة الاتصال وسائل عبير الجماعة أفراد بين والاتصال الفاعل خلال ومن ملحة معينة

 الأشكال ممارسة خلال من أخرى ناحية من الاتصال وسائل أن كما.. العام الرأى يتبلور

 والأنماط والتعليم العامة والعلاقات والإعلان والدعاية كالإعلام المختلفة الاتصالية

 منه تجعل درجة إلى موضوع أو مشكلة أو قضية على الأضواء تسلط.. الأخرى الاتصالية

 من القضية أو المشكلة تنقل أنها أى. الجماعة اوساط معظم بين والجدل اللغظ تثير قضية

 بدور تقوم أى. عليها الفاعلية إضفاء مع إتساعاً أكثر دائرة إلى المحدده الاهتمام دائرة

. العام الرأى تتكوين على للمساعدة انتشارها سعة وبزيادة المشكلة لإبراز المساعد العامل

 هو كما للجماهير الحقيقية بالمصالح متصلة غير أى حقيقية غير المحارة القضايا كانت وإذا

. كفؤ غير أو رشيد غير يكون الناتج العام الرأى فإن للدعاية بالنسبة الحال
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 تجاه الشخصى رأيه له يكون الموقف هذا خلال من العادى فالفرد حال أية وعلى
 الحالة هذه فى ويكون تقاماً يختلف سلوكه فإن ما جاعة فى بتواجده ولكن العامة القضايا

 العضوية تأثر فإن ثم ومن. به تتميز اجتماعى سلوك ها الجماعة لأن. اجتماعياً سلوكاً

 وبذلك. وآرائه الفرد حياة فى مؤثرة قوة يصبح معينة جاعة إلى والإنتماء الجماعية

. عام اتجاه عنه ينتج المختلفة الآراء بين تفاعل هو العام فالرأى

. حمده على قضية كل وحب يزداد أو يقل العام الرأى جهور أن الملاحظ ومن
 أما. باكمله للشعب العام الرأى لدى صدى لمجد الشعب بمصير تتعلق التى فالقضايا

 فذه المكونين الأفراد فى ينحصر يكاد بشأنها العام الراى فإن معينة بفئة تتعلق التى القضايا
. العددى حجمها حب الفئة

 من مجموعة من يتكون العام الرأى لتكوين الاتصال الوقف فإن مق ما ضوء وعلى

:- هى العناصر

. أزمة( افعال ، اتعات ، نفية رحرب:- القضية أو المشكلة أو الموقف ه

 أشكال تعليم عامة علاقات إعلان دعاية- )الإعلام:- الاتصال شكل ه

. الفنى( التعبير أشكال الأدبى التعبير

:- وتشمل الاتصال ومائل•

 والتعبير الادية وبالأشياء وبالحركات بالجم كالتعبير الرمزى غر التعبير وسائل-

 بالفعل

. والجماهير والجمعى الشخصى الاتصال وساثل وتشمل الرمزى التعبير وسائل-

:- ويتضمن:- الاتصال المضمون ه

. القضية أر المشكلة عن للتعبير الستخدمة والآراء الأفكار
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 والتحقيق والمقال القبر أنماط للصحافة مشلاً.. للوسيلة المناسبة التحرير أغاط

 !خ(٠.. والحديث

. الاقناعية الأحراجية القنية المعالجة ويتضمن:- الفنية المعالجة أسلوب-

:- والإستجابة الموقف إدراك:- ثانياً

 وضع القرارات اتخاذ وفى بل العام الرأى تكوين فى هامة عملية الإدراك يمحل

. المهمة هذه تتولى التى والشخصيات القيادات جانب من السياسات

 المنبهات من وغرها الإعلامية الرسالة باستقبال تبدأ متكاملة عملية الإدراك وعملية

 ولهم الخمس" الحواس" الإنسان لدى المعلومات استقبال أجهزة طريق عن المثيرات أو

 الاختيار طريق وعن والرموز الذهنية الصور خلال من وتفسيرها المعلومات هذه

. سابقاً أشرنا كما عليها المعانى وإضفاء المعلومات هده بين والتصنيف

 ذاته للمنبه الاستجابة عملية في المؤثرة للعوامل وفقاً الناتجة الاستجابة طبيعة وتتحدد

:- هى سابقاً إليها أشرنا كما العوامل وهذه الإدراك عملية وفى

. النفية العوامل مجموعة-١

. العقلية الجوانب-٢

. الاجتماعية القومات٠-٤

. المادية المقومات-٤

. والاقناعية العاطفية الاستمالات ه-

 طبعة تتحدد للفرد الإدراكى الجهاز داخل العوامل هذه بين التفاعل خلال ومن
:- الآتية الأشكال أحد وتأخذ للمنبه أو للموقف الإستجابة

 ميل•
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 اتجاه ه

 رأى•

 سلوك•

 فتعتبر الشخص أخفاها إذا أما علنية كانت الاستجابات هذه عن الفرد عبير وإذا

. الكامن العام الرأى أو اقاص الرأى نطاق افى حينئذ وتدخل كامنة الامتجابة

 تولر التشويش من مختلفة لأنواع تتعرض والاستجابة الموقف إدراك عملية أن ويلاحظ

 المعلومات نقص ، المنبهات وضرح عدم التشويش هذه أنواع ومن ، الامتجابة درجة على

 عدم النتيجة وتكون.. الإدراك عملية على المختلفة المؤثرات مع المعلومات هذه تعارض ،

 له. الامتجابة وعدم إهماله أو المحدد الموقف جال رأى تكوين

:- العام الرأى تكوين: ثالثا

 وكذلك شخصياً رأياً يظل الإدراك عملية خلال من الفرد إليه انتهى الذى والرأى

 هذه اتفقت وإن حتى ، الشكلة أو الموقف نفس حول الآخرون إليها انتبى التى الآراء

 أن المتوقع من أنه إذ.. بارك" "روبرت يقول كما العامة المناقشة أهمية تأنى وهنا.. الآراء

 المسالة نفس نوقشت إذا المجتمع فى الأخرى والقنات الآخرين الأفراد أفعال ردود تظهر

 تزداد هذا وبعد. "دابرن يقول كما بمائلة اتجاهات تكون أن وبواسطتها أمامها

 ومن المتداخلة العلاقات خلال من دائرية عملية فى الأفراد بين لوجه وجهاً المناقشات

 ومن غيرهم على الأفراد وسلوك اراء تأثر ومن الأفراد بين الشخصية الاتصالات خلال

 ويتبلور المستقبل عن الشخصية التوقعات وتأثير بهم تهتم الذى الأفراد إقتزاحات خلال

 دائرة توسيع فى الجماهيرى الاتصال وسائل هنا تساعد وقد لذلك نتجة ثم من الرأى

. العام العرض التوى على مطروحة القضية كانت إذا وبخاصة.. النقاش فى المشاركين
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 يباعد والذى الجماعة افراد لدى العام الإدراك يتكون المناقشات هده خلال فمن

 الاتفاق ثم من ويطهر المسألة تفس حيال الأخرى للفنات بماثلة افعال ردود ظهور على

. العام بالرأى يسمى ما أو العام

 الحال هو كما العام. الرأى استمرارية على ومناقشتها الآراء طرح إستمرار ويساعد

 تقولت كأن المشكلة انتهت إذا أما. الإسرائيلى العربى الصراع تجاه العام للرأى بالنبة

 أو الجبرية القوة طريق عن العامة الإعلام وسائل فى مناقشتها منعت ار عادة أو قانون إلى
 الذى العام الرأى فإن العام الاهتمام مساحة واحتلت أهمية أكثر أخرى مالة ظهرت

 الصدى رجع استمرار أهمية تأتى ثم ومن. ويتلاشى يضعف ما سرعان وتكون مبق
. قوته ولضمان العام الرأى امتمرارية لضمان

 هى وإنما عشوائية عملية ليست المستنير العام الرأى تكوين عملية فإن حال أية وعلى

 الأولى بالدرجة وتعتمد والمقومات العوامل من كثير فيها تتداخل ومركبة معقدة عملية

 تكوين المطلوب القضايا مجموعة على والمركزة الاتصالية والأنشطة الإعلامية الجهود على

. بشأنها راى
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