
 الأول الفل
 والمدرسية التربوية الإدارة

 والتي الناجحة، التربوية للإدارة الأساسية المهام من جيدة تعليمية خطة إعداد يعد
 التنفيذ بعمليات القيام تستطيع الكفاءة، عالية مدرسية إدارة توافر ضرورة يستتبعها
 والتعليمية التربوية للإدارة التعرض من لابد كان هنا ومن الخطة، لهذه الناجحة

 وخصائصها وأهدافها المدرسية الإدارة وأهمية منها، كل عمل ومجالات والمدرسية،
 ذلك وعل التعليمية، المؤسسة إنجاح في محوريًا دورا يلعب الذي البشري المورد باعتبارها

: التالية المحاور الفصل هذا يتناول فسوف

 والمدرسية. والتعليمية التربوية والإدارة الإدارة مفهوم أولا:

 والمدرسية. والتعليمية التربوية الإدارة بين العلاقة ثانيا:

 التعليمية. الإدارة عمل جالات ثالثًا:

 المدرسية. الإدارة أهداف رابعا:

 المدرسية. الإدارة أهمية خامشا:

 المدرسية. الإدارة خصائص سادسا:

 المدرسية. الإدارة أناط سابعا:

 الإسلام. في الإدارة نمط ثامنا:

 المدرسية. الإدارة عمل مجالات تاسعا:

. المدرسية للإدارة التطويرية المهام عاشرا:

. الناجح الإداري عشر:صفات حادي

. الناجح الإداري مهارات عشر: ثاني

. المدرسية بالإدارة وعلاقته المعلم عشر: ثالث
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 والمدرسية: والتعليمية التربوية والإدارة الإدارة مفهوم أولا:
 خدمة تقديم تعني: عام بشكل الإدارة كلمة أن نجد الإدارة عن الحديث عند

 العديد لها الإدارة ولكن للاخرين، والخدمات العون تقديم عى تقوم أها أي للاخرين،
 الأفراد من مجموعة تمثل والتي كهيئة، الإدارة أن يرى البعض إن حيث المفاهيم، من

 منظمة وقوانين تشريعات ظل في وذلك معينة، أهدف تحقيق أجل من سويًا يتعاونون
 منهم. كل ومسئوليات وواجبات مهام نحدد والتي بينهم، للعمل

 الاستثار عن تعبر والمارسة ممارسة، عملية أها عل للإدارة ينظر الآخر والبعض
 تحقيق أجل من وذلك والوقت والمعلومات والفنية والمادية البشرية للعناصر الأمثل

 للمنظمة. المرجوة الأهداف

 علمية، أسس عل تبنى التي العمليات من مجموعة هي الإدارة أن آخر رأي ويرى
 هذه تبدأ حيث بفاعلية، له الموكلة بالمهام القيام يستطيع حتى الإداري يمارسها والتي

 نحو المنظمة تسعى محددة أهداف ذات خطة وضع إلى يرمي والذي بالتخطيط، العمليات
 الموارد وتنسيق البشرية العناصر عل المهام بتوزيع يهتم والذي التنظيم يليه تحقيقها،

 إن حيث الإداري العمل لب تعد والتي القرار، اتخاذ عملية يستتبعه ذلك وبعد المادية،
 والتي التوجيه، عملية ويليه المناسب، الوقت في المناسب القرار اتحاذ الناجح الإداري عل
 الأخطاء تلافي عل لمساعدتهم به المحيطين إلى خبراته بنقل الناجح الإداري فيها يقوم

 منها يهدف والتي والمتابعة، الإشراف بعملية يقوم ذلك وبعد لديهم، القوة نقاط وتدعيم
 وما انحرافات؟ هناك وهل يجب، كي الخطة تنفيذ عل معه العاملين قيام من التحقق إلى

 لكل والضعف القوة نقاط تحديد خلالها من يتم والتي التقويم، عملية وأخيرا أسباها؟
 القوة. نقاط وتدعيم الضعف نقاط لعلاج معه العاملين من

 وسيلة هي التربوية فالإدارة والتعليمية: التربوية الإدارة بمفهوم يتعلق فيا ­أما
 المختلفة، المجالات في إدارة أي شأن شأنها المجتمع، في والتعليم التربية أهداف لتحقيق

 -الوسطى )العليا الإدارة ومستويات فروع في البشرية العناصر وحفز بتسيير تقوم وهي
 فهي مسبقة، بصورة محددة أهداف تحقيق نحو منظمة بصورة الجهود وتوجيه الدنيا(،

 ممكن. عائد بأكبر المنشودة الأهداف لتحقيق المادية الموارد استثار عملية

 العمليات مجموعة في:" تتمثل التعليمية الإدارة أن البعض فيرى التعليمية، الإدارة أما
 )وزارة القومي المستوى عل الإدارة الثلاثة: المستويات في بينها فيما تتكامل التي المتشابكة
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 )الوحدة الإجرائي والمستوى التعليم(، )إدارة المحي والمستوى والتعليم(، التربية
 شأها المعنى- هذا التعليمية والإدارة التربية، في المنشودة الأهداف لتحقيق المدرسية(

 كوها خلالل من إليها ينظر ذاتها، في غاية وليست الأخرى-وسيلة الميادين في الإدارة شأن
 ومكونات. وظائف

 لأيدلوجية وفقا ما مجتمع في التعليم ها يدار التي الطريقة" بأنها: آخرون عرفها كا
 من أهدافه إلى ليصل فيه السائدة التربوية الفكرية والاتجاهات وأوضاعه، المجتمع ذلك

 "، المدرسة في المنشودة التربوية الأهداف يحقق وهادف، مقصود منظم نشاط كل خلال
 وأسلوبًا. طريقة كونها حيث من التربوية الإدارة إلى ينظر التعريف وهذا

 لمفهوم والأبحاث الدراسات من الكثير تعرضت فقد المدرسية، بالإدارة يتعلق فيا أما
 إلى تهدف إنسانية عملية هي: المدرسية الإدارة أن البعض يرى حيث المدرسية، الإدارة
 الأهداف تحقيق عل تساعد التي الظروف جميع وتهيئة والإمكانات، الوسائل توفير

 وسيلة المدرسية الإدارة وأصبحت أجلها، من المدرسة أنشئت التي والاجتاعية التربوية
 وظيفيًا. تحقيقًا الاجتماعية التربوية الأهداف تحقيق نحو موجهة

 من تتحقق وهادف، ومقصود منظم نشاط كل هي المدرسية الإدارة فإن آخر رأي وفي
 العملية أهداف لتحقيق وسيلة وإنا غاية ليست وهي المنشودة، التربوية الأهداف ورائه

. التربوية

 يلي: ما عل تركز المدرسية الإدارة أن نجد ذلك وعل

 واحدًا. فرذا وليس الأفراد، من مجموعة به يقوم منظم نشاط هي ث

 والبشرية المادية الإمكانات كافة وتوفير بالمدرسة، العاملين خدمة إلى تهدف أها له
 هم.

 التربوية. العملية أهداف تحقيق نحو تسعى أنها له

 تلك "جميع هي: المدرسية الإدارة التالي: الإجرائي للتعريف التوصل يمكن هنا ومن
 وإداريين مدرسين من معه العاملين جيع مع المدرسة مدير ها يقوم التي المنسقة الجهود

 إليه تهدف ما مع يتاشى تحقيقا المدرسة داخل التربوية الأهداف تحقيق بغية وغيرهم
 سليم". أساس وعل صحيحة تربية أبنائها تربية من الأمة
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 والمدرسية: والتعليمية التربوية الإدارة بين العلاقة ثانيا:
 موضوع تتناول التي والمؤلفات الأبحاث في استخدامها شاع قد الثلاثة المفاهيم هذه
 الخلط أن ويبدو واحدًا. شيئا تعني أنها عل أحياًا تستخدم وقد التعليم، ميدان في الإدارة

،(Education)  الأجنبي المصطلح عن النقل إلى يرجع- فيا يرجع- التعريفات هذه في
 ذلك ساعد وقد أخرى. أحيانا والتعليم أحيانا، التربية بمعنى العربية إلى ترجم الذي

Administration) المصطلح ترجمة عل بالطبع Education)تارة، التربوية الإدارة إلى 
 إن حيث صحيح وهذا واحدا، شيئًا يعنيان أنها عل أخرى، تارة التعليمية والإدارة

 الاتجاهات مسايرة في يرغبون التربوية( )الإدارة مصطلح استخدام يفضلون الذين
 التربية أن باعتبار تعليم؟ كلمة عل )تربية( كلمة استخدام تفضل التي الحديثة التربوية
 وهذا الكاملة(، )التربية هي التعليمية المؤسسات وظيفة وأن التعليم، من وأعم أشمل
 التعليمية. للإدارة مرادفة التربوية الإدارة تصبح

 أن نجد حين ففي بالجزء، الكل علاقة فهي والمدرسية التربوية الإدارة بين العلاقة أما
 تقوم التي وهي المدرسة، مدير ويرأسها المدرسة مستوى عل تكون المدرسية الإدارة
 يرأسها والتي التعليمية، الإدارة وإعدادها برسمها تقوم التي التعليمية، السياسة بتنفيذ
 بالعناصر إمدادها خلال من المدرسية الإدارة بدعم التعليمية الإدارة تقوم التعليم وزير
 تقوم أها كي] التعليمية، السياسة وتنفيذ لتحقيق اللازمة البشرية والقوى والفنية المادية
 والقوانين اللوائح بوضع تقوم أنها كا التنفيذ، سلامة لضان والمتابعة الإشراف بعملية

. لها التابعة الفنية والهيئة المدرسية الإدارة لعمل المنسقة والتشريعات

 التعليمية: الإدارة عمل مجالات ثالثا:
: التالية النقاط في التعليمية الإدارة عمل مجالات أهم تلخيص يمكن

 التي والدراسات، الأبحاث عل الاطلاع خلال من وذلك المناهج: بتطوير -القيام١
 في المستخدمة والأساليب المختلفة، نموهم مراحل في التلاميذ احتياجات بدراسة تقوم

 من وغيرها المهني، النمو علل المعلمين مساعدة وكيفية المناهج، ومحسين تطوير
 تطويره. عل تساعد والتي بالمنهج، المرتبطة الموضوعات

 إن حيث التعليمية السياسة لتنفيذ اللازمة المدارس في البشرية القوى -توفير٢
 والإشراف وتوزيعهم، وتوجيههم اختيارهم وأسس وتعيينهم العاملين اختيار إجراءات

 التعليمية. الإدارة مهام من لهم- سجلات وإعداد وتقييمهم، عليهم
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 اللازمة. والتجهيزات بالأثاثات وتزويدها المدرسية المباني تنفيذ-٣

 وعلاواتهم المعلمين مرتبات وترتيب الميزانية، إعداد مثل المالية: بالشئون -الاهتام٤
 الختامية. الميزانية وعمل والتوريدات، والمناقصات والمشتريات وترقياتهم،

 منظمة المدرسة إن حيث بالمجتمع؟ المدرسة يربط الذي الفعال البرنامج ه-إعداد
 يراعي خدد برنامج هناك يكون أن لابد ولذلك الخارجي، المجتمع علل مفتوحة

 يتوقعه وما وتطلعاته طموحاته ومدى وإمكاناته المدرسة، تخدمه الذي المجتمع خصائص

 أمم ال«مبد:ومن غمى والتي التنصل، داحل العلم دم الي بي[يرعاك
 ومختلف والعلاج والإرشاد والتوجيه والاجتاعية العلمية الخدمات الخدمات هذه

 هذا وكل وغيرها، النقل ووسائل الدراسية، الكتب وتوفير السيكلوجية، الخدمات
 فعالا. وإشرافا وتنسيقا تنظيا يتطلب

 المدرسية: الإدارة أهداف رابعا:
 بالجوانب يتعلق بعضها الأهداف من العديد تحقيق نحو المدرسية الإدارة تسعى

 الأهداف هذه تلخيص يمكن هنا ومن الإدارية، بالجوانب يتعلق الأخر والبعض الفنية،
 التالية: النقاط في

 الشاملة التنمية تحقيق نحو السعي خلال من متكاملا بناء الطالب شخصية ا-بناء

 الأول الهدف هو الهدف هذا ويعد والوجدانية: والمعرفية المهارية الجوانب كافة في له
 الأخرى، الأهداف تستتبعه وسوف تحقيقه، نحو المدرسية الإدارة تسعى الذي والرئيسي

 الهدف. هذا لتحقيق دعا تحقيقها يعد والتي

 يحدث لا حتى وذلك المدرسة؟ داخل والإدارية الفنية الأعال وتنسيق تنظيم-٢
 وإلى جانب، من الصراع إلى يؤدي والذي المدرسة، في العاملين اختصاصات في تداخل

 آخر. جانب من الوقت من الكثير هدر

 التعليمية العملية دعم إن حيث للمدرسة والنمو التطوير خطط وضع-٣
 المخرجات تتواكب حتى وذلك والتجديد للتطوير خطط وضع يستلزم وإنجاحها
 والعالمية. المحلية السوق احتياجات مع التعليمية
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 ومحفزاعل جيدًا تنظيميًا مناخا تستلزم والتي المحفزة: الإنسانية البيئة توفير-٤
 جيع بين جيدة إنسانية علاقات يوفر مبدعا، قياديًا نمطًا وكذلك والإبداع، العمل

 التعليمية. العملية جودة عل النهاية في ينعكس مما الأمور أولياء وبين وبينهم العاملين،
 تنظم تشريعات ظل في تعمل المدرسة إن حيث والتعليات الأنظمة تطبيق-٥

 الأنظمة لهذه المرن الجيد التطبيق مراعاة المدرسية الإدارة وعل بداخلها، العمل
 العملية سير حسن تضمن حتى الوزارة أو الإدارة من الواردة سواء والتعليات،

 التعليمية.

 الإدارة عل يجب التي المهمة الأهداف من وهي المدرسة: عل التام الإشراف-٦
 نحو التعليمية العملية سير وحسن للعاملين، الانضباط تضمن والتي ها، القيام المدرسية

 الحالية المدرسية المشروعات تنفيذ عل الإشراف جانب إلى هذا المنشودة، الأهداف تحقيق
 والمرافق المباني وبناء المدرسة لتمويل المخصصة المشروعات تلك مثل والمستقبلية،

 الحديثة.

: المدرسية الإدارة أهمية خامسا:
 العملية جودة عن كاملة مسئولية مسئولة كونها من المدرسية الإدارة أهمية تنبع
 داخل يحدث عا تعقد الأمور وأولياء المجتمع آمال إن حيث فيها؟ يحدث وما التعليمية
 للعملية المناسب التربوي المناخ بتهيئة تقوم أن المدرسية الإدارة فعل ولذلك المدرسة

 يشجع مناخا يكون كا العاملين، بين والجيدة الطيبة العلاقات يدعم والذي التعليمية،
 على مباشر بشكل تؤثر التي السلبية الصراعات من ويقلل المنافسة، روح خلق عل

 التربوية. العملية
 المجتمع علل مفتوحة أصبحت وإنا المغلق، المجتمع ذلك تعد لم المدرسة إن وحيث

 المجتمع، هذا وبين بينها الصلة أواصر توطيد المدرسية الإدارة فعل الخارجي-
 للارتقاء المدرسة؟ في والمادية البشرية الإمكانات تدعيم في منظاته جيع من والاستفادة

 الأهداف وتحقيق التعليمية بالمخرجات الارتقاء ثم ومن التعليمية، العملية بمستوى
 المدرسة. من للمجتمع المنشودة

 التعليمية، الخطة بتنفيذ تقوم أ تنفيذية- جهة باعتبارها المدرسية- الإدارة وعل
 خلال من ممارسته يتم مدروس، علمي أسلوب خلال من إلا إنجاحها يمكن لا والتي
 بتوفير تقوم أن عليها يقع كىا جيد، وبشكل الأكمل الوجه عل الإدارية العمليات تنفيذ



 تعليمية ووسائل أنشطة من بنجاح الخطة هذه لتنفيذ للمعلمين المدعمة الإمكانات جيع
 العمل. على تشجعهم ومعنوية مادية وحوافز للإبداع، داعم صحي ومناخ للمنهج، معينة

 المدرسية: الإدارة خصائص سادسا:
 المهام إنجاز من تمكنها التي الصفات من بالعديد المدرسية الإدارة تتسم أن لابد
 الخصائص: هذه يلخص التالي والشكل الأكمل، الوجه عل لها الموكلة
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 أي مع تتكيف حتى وذلك بالمرونة؟ المدرسية الإدارة تميز أهمية السابق الشكل يوضح
 لم المدرسة أن تحدثنا أن سبق حيث ها، المحيطة البيئة أو المدرسة داخل تحدث متغيرات

 كونها جانب إلى هذا الخارجي، المجتمع على مفتوحة أصبحت بل المغلق، الكيان ذلك تعد
 نحو تسعى كوا إلى بالإضافة النشء، في للبلاد والسياسية الاجتماعية القيم ترسم

 وأن التعليمية، العملية عناصر في مستمرة تغييرات إحداث خلال من والتطوير التجديد
 عل القدرة لديهم وأخيرا فيه، والانغاس العمل حب عل القدرة أعضائها لدى يكون
 الأزمات. وقت الصائبة القرارات اتخاذ

 المدرسية: الإدارة أنماط سابعا:
 المنظمة، عل سلبياته أو وإيجابياته ساته نمط ولكل المدرسية، الإدارة أناط تتعدد
 وهي المدرسية، الإدارة مجال في شيوعا الأكثر الإدارية للأناط التعرض هنا يتم وسوف

 هي: أناط، ثلاثة تقريبا

 النمط: هذا سات التالي الشكل ويوضح )التسلطي(: الديكتاتوري -النمط١
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 الكاملة بالتسلطية يتسم النمط هذا في الإدارة عضو أن لنا يتضح السابق الشكل ومن
 إنجازاته عن والحديث للتباهي مجالا الاجتاعات وتكون القرارات، باتخاذ ينفرد إنه حيث

 أي بنفسه، المهام بجميع للقيام يميل أنه كي] المشتركة، القرارات لاتخاذ وليس ها، قام التي
 تسلسل نهائيا يراعي ولا به، المحيطين في ثقته لانعدام وذلك هائيًا؟ التفويض يرفض أنه

 مراجعتها، دون الأعال تصعيد إلى يؤدي مما دائل، النتائج يستعجل إنه حيث السلطة
 العمل وغموض العاملين، بين المهام في تضارب وحدوث الأعال، جودة عدم وبالتالي

 أن دون والأوامر التعليات إصدار إلى دائا يميل شخص وهو أهدافه، وضوح وعدم
 لمناقشتها. الفرصة يعطي

 إنه حيث ها؟ العمل تعوق التي السلبيات من بالعديد المنظمة عل النمط هذا ويعود
 علل: يعمل

 العلاقات بتقوية هتم لا النمط هذا إ حيث الإنسانية: العلاقات انعدام لع

 العمل يكون ولكن لهم، الاجتاعية الظروف يراعي ولا الأفراد، بين الإنسانية
 الأول. المقام في دائا لديه

 التي المنافقين المصالح جاعة وهي بالشللية، يعرف ما ينتشر حيث الشللية: له

 إرضاء وذلك خاطئة كانت ولو حتى أوامره، جيع بتنفيذ وتقوم بالمدير، تلتصق
 وبدلات. حوافز علل والحصول الترقية في وطمعا الشخصية، لمصالحها

 عى الأعال أداء عل العاملين قدرة ضعف وبالتالي الأهداف: وضوح عدم ه
 المطلوبة. بالكفاءة أو الأكمل الوجه

 ظهور في المدير رغبة لعدم وذلك العمل: في المتميزين لدى والابتكار الإبداع قتل
 البشرية العناصر هذه أن منه إيانا مبدعة فكرة كل يقتل وبالتالي غيره، أحد

 إليها. وصل التي المكانة تحتل وبالتالي تتفوق، أن يمكن

 الفردي العمل دائخ] يفضل المدرسة مدير إن حيث الفريقي: العمل روح افتقاد
 تنفذ. التي هي فقط ومقترحاته آراؤه تكون حتى

 بين والتقدم الترقي فرص تنعدم حيث العاملين: بين الوظيفي الرضا انعدام ك
 للمدير. المقربين على وتقتصر الأفراد،
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 والمناصرين. المقربين بين واللامبالاة والعشوائية والتواكل السلوكي البرود تفشي له

 الاستعداد وعدم الدفاعية الحيل باختلاق تتسم بالأنانية: تعج شخصيات إنتاج لع
 بالآخرين. الثقة بعدم والإحساس والمقاومة، للتعاون

 وتفشي الانتاء، وعدم الثقة، وعدم بالإحباط والمرئوسين الرؤساء إحساس ع
 وأصحاب المتسلقين من المقربين بين الفجوة وزيادة المجتمع، وكراهية الرشوة،

 الخبرة.

(: )الترسل الفوضوي النمط-٢

: التالي الشكل خلال من النمط هذا في الإداري بها يتسم التي السات توضيح ويمكن

 ممارسة عدم
 المهام
 الإدارية

 غموض
 سياسة
 وفلسفة

 العمل

 الحرية
 المفرطة

 ارتجالية
 الاجتماعات

 الدور انعدام
 القيادي
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 الإدارية مهامه بمارسة قيامه بعدم يتسم النمط هذا أن السابق الشكل من ويتضح
 القيام عن يترفع وبالتالي المجموعة، على استشاريا نفسه ينصب النمط هذا إن حيث

 والحاجات الإنسانية العلاقات أن نظره وجهة من يرى لأنه وذلك الإدارية بالأعال
 على والمهام المسئوليات بتوزيع القيام من بكثير أفضل إشباعها- نحو والسعي الاجتاعية

 وبصيرة علم علل يكونوا العاملين جميع فإن الحاجات هذه إشباع بمجرد أنه اعتبار
 اجتاعات بعقد يقوم لا أنه كي الأكمل، الوجه عل ها يقوموا أن ويمكن مهامهم، بجميع
 قرار. أي فيها يتخذ ولا إلا، ليس للتشاور تكون الاجتاعات ولكن هادفة،

 المنظمة، داخل العمل علل كثيرة سلبيات لها يكون المفرطة الحرية هذه فإن وبالتالي
 يلي: فيا إجاها يمكن والتي

 والمهام. المسئوليات وتحديد العمل، توزيع عدم عن الناتجة الصراعات كثرة لع
 مهامه بمباشرة يقوم لا المدير إن حيث العاملين جانب من الاتكالية ك

 وسلبية اتكالية هناك أن نجد وبالتالي وتقييمهم، عليهم والإشراف القيادية،
 العمل. في

 الإدارة في العلمية للأساليب المدير اتباع عدم من النابع الأهداف غموض له
 والتقويم. والمتابعة والتوجيه والتنفيذ والتنظيم كالتخطيط

 الاجتاعات إن حيث الاجتاعات في صائبة قرارات إلى التوصل صعوبة له
 التعليمية المؤسسة لفقدان يؤدي مما الفوضوي، الطابع عليها يغلب

 استقرارها.
 مما التعليمية المؤسسة في والفوضى والتسيب الجهد وتبديد الوقت ضياع ه

 هدامة أداة يعتبر وبهذا متكامل، كفريق العمل وحدة في التفكك إلى يدعو
 بناء. أداة يكون أن من بدلا

 المستقبل، في تفيدهم لخبرات المرئوسين اكتساب وعدم القدوة، غياب»
 الجعية. الروح وفقدان التفكك، وانتشار والجهد، الوقت وضياع

 القلق إلى يؤدي مما العليا الإدارية السلطات قبل من الشديد النقد له
 والعاملين. الإدارة بين الإنسانية العلاقات توتر وإلى والاضطراب،
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 الديمقراطي: النمط-٣

 التالي: الشكل خلال من النمط هذا سات نوضح أن ويمكن

 سيادة
 العلاقات
 الإنسانية

 تحديد
 المسئوليات
 والواجبات
 ووضوح
 التعليمات

 فى الأفراد
 تطوير
 مهاراتهم

 العمل
 الجماعي

 الجيدة، السات من بالعديد يتسم الديمقراطي النمط أن السابق الشكل من ويتضح
 العاملين، وبين بينه الجيدة الإنسانية العلاقات عل بالمحافظة الإداري قيام في تتمثل وهي

 عن بالمسئولية العاملين جيع لإشعار وذلك الفريقي؟ العمل روح نشر إلى بالإضافة
 علل يساعد مما العاملين وقدرات مهارات بتطوير القيام عل قدرته إلى بالإضافة العمل،
 الإدارة، في العلمية الأساليب باتباع المدير وقيام منظمته، في المستمر والتطوير التجديد

 عالية. بكفاءة بعملة القيام عل تساعده والتي
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 يلي: فيا تتمثل والتي الإيجابيات، من بالعديد النمط هذا ويعود

 الإنسانية، العاملين احتياجات يلبي إنه حيث الإنسانية، العلاقات مراعاة له

 المدرسة. في العام والصالح المدرسي، العمل وظروف ظروفهم بين ويوفق

 العاملين بميول ودراية علم عل يكون إنه حيث الأفراد، طاقات استثار له
 تحقيق نحو وتوجيهها توظيفها من يمكنه مما وقدراتهم واستعداداتهم

 التعليمية. الأهداف

 بوقت قبلها ويحدد مستمرة، بصفة الاجتاعات الديمقراطي الإداري يعقد م

 كل يخص فيا الرشيدة القرارات إلى يصل حتى وذلك الأعال جدول كاف
 القرارات. اتخاذ في والمشاركة الشورى بمبدً يأخذ إنه حيث اجتماع،

 في تداخل يحدث لا حتى العمل وتقسيم الأفراد، بين الجهود تنسيق ه
 الاختصاصات.

 يشعر اجتماعي، جو توفير من ذلك عل يترتب وما الإنسانية، العلاقات نمو ه
 والاستقرار والثقة بالأمان فيه ويحسون للمؤسسة، بالانتاء الجميع فيه

 والمسئولية. والتفاهم

 عل إيجابيات من لماله التعليمية المؤسسات من الكثير في النمط هذا ويفضل ه
 بالمدرسة. المحيطة البيئة على وكذلك فيها، العاملين وعل المؤسسة

 الإسلام: في الإدارة نمط ثامنا:
 هذا في الإداري إن حيث التشاوري النمط الأحيان بعض في عليه يطلق والذي

 يلي: فيا تتمثل والتي السات، من بالعديد يتحل أن لابد النمط

 الأمور ودراسة قرار، أي اتخاذ قبل الشورى مبدأ الإسلام شجع الشورى: له

 وقال.٢١٥٩ عمران: ل41 آلأت في روقاوزم تعالى: لقوله فيها؟ البت قبل

 المستبدة الفردية القرارات أن ذلك٣٨ الورى:14 شرىييم #وأثم تعال:
 والميول النزعات فيها تتحكم وقد الثغرات، بعض تتخللها وأن لابد

 الظلم. عليه يقع ثم ومن فرد، بمصلحة تضر التي الشخصية
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 والسلبي-إلا الإيجابي بنوعيها الحوافز مبدأ وجود من الرغم عل التسامح: ع
 المقصودة غير الأخطاء عن والتغاضي والتسامح المودة عل حث الإسلام أن

 وقوله ،2٨1 البقرة:4 أزأتمككأا تيا لاثوايذتاإن «يا تعال: لقوله

 أمر المقدرة عند فالعفو ،٢٢٣٧ البقرة:41 يلكقوئ أؤت تتفوا #وآن تعالى:
 والأحقاد. الضغائن من وينقيها القلوب يغسل لأنه الإسلام في محبب

 برحمة، معه العاملين مع يتعامل الذي هو الناجح الإداري إن حيث الرحمة: ه
 وأثمر التعاون أواصر وقويت المحبة سادت الأفراد بين الرحمة وجدت فمتى

4f  رككا أترنا ين ا تةتيئ ين «ريثا:ايتا تعال: لقوله العمل:
 [الكهف].

 من فلابد للعاملين، الوظيفية المراكز اختلفت مها العاملين، شخصية احترام لع

 لايكز :اتثؤأ أليي لإأثا تعالى: لقوله حسنة؟ معاملة ومعاملتهم احترامهم

١١١ قر:41 عتأيؤث#أاتهجم قزم قز;ين
 المرئوسي، معاملة وحسن التواضع الإسلام في القائد صفات من التواضع: لع

 ولا للكاس عثك ولاثثت« سبحانه: لقوله ذلك؟ ضرورة عل أكد والإسلام

١ التا44 تحرر اي لايث& رةأة ما الأني ف تمير
 قال فقد لمرئوسيه، الحسنة القدوة هو القائد الفاضلة: بالأخلاق التحل ه

 قال كا القلم(4 لتلأيعظيرا؟@ {وإنك الرسول: يخاطب وهو سبحانه
 اشز:عتقتن&#اةئززكيز أي تثول ذ ز «لتنان سبحاء:

٢ ر٩4{ زيزاةيلا
 دعم دون ولأهدافها لرسالتها المدرسية الواعية الإدارة تسير لا العلم: سيادة ه

 من الكثير ذلك بشأن الكريم القرآن في ورد فقد وفذا واسع؟ واطلاع علمي

 وثلل تعال: وقوله ذ(،41» عنًا زني ز #وفل تعال: قال فقد الأدلة

 دائرا، لإ الأتب أزا يتكلا إقا ينتثرن" لا ألية يتق ألثين تتوف
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 لعمت ولولاه منتج، عمل كل عليها يقوم التي الأساسية الركيزة هو فالعلم
 والعشوائية. التخبط ولكثر الفوضى

 أن إلى يدفعه الفرد شخصية واحترام المعاملة لين إن الشدة: عل اللين سيادة م
 مما المشاعر محترم منتج فرد بأنه لشعوره وذلك والطاعة الولاء بتقديم يبادر
 وفي عمله، في الإخلاص عل جاهدا يعمل ثم ومن بالانتاء، يحس يجعله

 القلب غيظ كشا وتزكك كثة يت أقو ختة قتا# تعالى: قوله ذلك

٠٢١٥٩ عمران:41 لأتتشرأيززلة

 هي الجاعة أن ذلك جماعة وجود بدون للإدارة وجود لا حيث التعاون: له
 والمؤشر الإنسانية العلاقات مثال هو التعاون ولأن الإدارية، العملية محور

 قوله في الله كتاب في التعاون عل الحث ورد فقد الإنتاج لتحسين الإيجابي

 تأئثؤأأتةإة قالثتكيأ ألإق كما#اغق ذلا القوة أليز عق #تتكا.ثأ نعال:

.٤ سلة4 ؟ أليقاب ألةكيية
 المدرسية: الإدارة عمل مجالات تاسعا:
 وسوف عمله، بطبيعة تتعلق مهاما المدرسية الإدارة أعضاء من عضو كل يلعب

 والمعلمة. والوكيل المدير من: كل مهام التالية السطور في نستعرض

 المدرسة: مدير مهام-١

 بالجانب تتعلق مهام وهي أساسية، فروع ثلاثة عل المدرسة مدير عمل ويشتمل

 كالآتي: وتفصيلها المحي، بالمجتمع تتعلق ومهام الفني، بالجانب تتعلق ومهام الإداري،

 الإداري: بالجانب تتعلق مهام

 وتساعد الإداري، للعمل التنظيمي بالشكل وتهتم المكتبية، بالأعال تتعلق المهام هذه
 الآتي: في وتتبلور الفنية، الواجبات خدمة في

 الفصول. عل وتوزيعهم وقبولهم، الطلبة بشئون يتعلق ما

 الدراسية. الكتب -توزيع

 المدرسية. والتسهيلات المدرسي -البناء
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 والمادية. البشرية القوى من المدرسة احتياجات -حصر

 المدرسي. بالعمل يتعلق فيا بالمسئولين -الاتصال

 السلامة. وسائل توافر من والتأكد بالمكتبة، -العناية

 الفنى: بالجانب تتعلق مهام

 الإشراف في المدرسة مدير عمل قمة وتتمثل التعليمية، العملية بتحسين وتتعلق
 وتشمل: والتقويم، والمتابعة

 كفاءتهم. لزيادة المعلمين وتطوير المعلمين عل الفني -الإشراف

 المناهج. وتطوير الطلاب، -رعاية

 والإرشاد. التوجيه برامج علل -الإشراف

 الاختبارات. عل -الإشراف
 الاجتاعات. -حضور

 والإداريين. الفنيين الموجهين مع -التعاون

 التعليمية. السلطات إلى ورفعها التقارير وضع

 في: وتتمثل المحي، بالمجتمع تتعلق مهام م

 عليها. والإشراف المحلية والبيئة المدرسة بين العلاقات برامج خطط -وضع

 المناسبة. الحلول واقتراح أبنائهم، مشكلات ومتابعة الطلاب، أمور أولياء -مقابلة

 هيئات من فيها با المحلية، والبيئة بالمدرسة العاملين بين الوصل بحلقة -القيام
 ومنظات.

 المدرسة: وكيل٢

 التالي: النحو عل مهامه إجال ويمكن المدرسة، لمدير الأيمن الساعد هو

 للمدرسة. العامة السياسة تنفيذ في -المشاركة

 المدرسة. إدارة مجلس في -المشاركة

 بالمدرسة. العمل سير عل الإشراف في -المشاركة
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 الإدارية الشئون في والمعاونة المدرسة، في العاملين عل الاختصاصات توزيع
 التالي: النحو عل والفنية

 الموظفين: شئون

 الموظفين. لجميع الخانات كل وتعبئة الموظفين، بأحوال الخاص السجل -تنظيم

 الدراسي. الجدول إعداد في -المشاركة

 المعلمين. أحد غياب حالة في المدرسة معلمي عل الانتظار حصص توزيع

 بالمعلمين والمتعلقة التعليم، إدارة إلى المرسلة الشهرية الإحصائيات عل ­الإشراف
 والطلاب.

 الخاصة السجلات في وتسجيله المدرسة، وإلى من والصادر، الوارد البريد ­تنظيم
 التعاليم عل العاملين تواقيع أخذ مع له، المخصصة الإدارية الملفات في وحفظه به،

 المهمة.

 والعال. المستخدمين بين العمل وتوزيع الإداريين، الموظفين أعال عل -الإشراف

 العام والنظام والنظافة والأنشطة اليومي الحصص جدول علل -الإشراف
 للمدرسة.

 العام والإشراف المدرسة، داخل الصفي غير النشاط متابعة علل ­الإشراف
 للمدرسة.

 المدرسي. النشاط لجاعات المالية النواحي عل ­الإشراف

 الطلاب: شئون

 إلى العبادة يحبب مرن بأسلوب جماعة الصلاة أداء عل الطلاب جميع حث
 النفوس.

 مطابقتها لمعرفة بالمدرسة قبولهم قبل المستجدين الطلاب طلبات ­فحص
 للشروط.

 وإعداد بينهم، الفردية الفروق مراعة مع الدراسية، الصفوف عل الطلاب توزيع
 دراسي. صف كل طلبة بأساء قوائم
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 منقول(. مرفوع-معيد- )مستجد- القيد: شروط وتطبيق الطلاب تسجيل

 المدرسة. عن والانقطاع التسرب حالات ومعرفة الطلاب دوام -متابعة

 للبعض والساح الضرورة، حالة في المدرسية الصحية للوحدة الطلاب -تحويل
 فقط. الضرورة وعند اليوم أثناء بالخروج

 وأولياء المدرسة طلاب عناوين على يحتوي خاص سجل إعداد على ­العمل

 الحاجة. عند لها للرجوع هواتفهم وأرقام أمورهم

 اليومية، الغياب وحالات الصباحي الطابور عن المتأخرين الطلاب عل ­التعقيب
 للنظر. ملفتة بصورة الغياب تكرار حالة في الأمر ولي واستدعاء

 وإحالة أبنائهم، بمستويات وتعريفهم الطلاب، أمور أولياء استقبال في ­المشاركة
 الأمر. لزم إذا المدرسة مدير إلى الحالات بعض

 ومقترحاهم. الطلاب مشكلات -تلقي

 ف: وتتمثل الفنية: الشئون

 في المدرسة معلمي مع الحصص بعض حضور في وكيله إنابة المدرسة لمدير ­يمكن
 مع وتعامله الصف، في المدرس وطريقة الطلاب مستوى لمعرفة تخصصه مجال

 ذلك. بشأن المدرسة لمدير تقرير بتقديم يقوم ثم الطلاب،

 وكيل هناك لأن دراسي جدول إليه نسب إذا بالتدريس المدرسة وكيل قيام
 بجدول. مدرسة ووكيل متفرغ، مدرسة

 مجلس رئاسة في عنه الوكيل ينوب شرعي بعذر المدرسة- مدير غياب حالة في

 أعاله. بجميع والقيام والآباء المعلمين

 في: وتتمثل الاختبارات: شئون

 الأول الدراسي الفصل لاختبارات الإعداد في المدرسة مدير مشاركة عل -العمل

 والثاني.

 لذلك. المنظمة والتعليات اللوائح وتطبيق السنة، أعال دفاتر -متابعة

 المدرسية. الاختبارات سير عل المدرسة مدير مع العام -الإشراف
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 المدرسية. للاختبارات اليومية بالملاحظة الخاص الجدول -إعداد

 الآلي. الحاسب في والفصلية الشهرية للاختبارات الدرجات جميع -إدخال

 النتيجة وكراسات الإجابة وأوراق الدراسية المواد درجات بكشوف -الاحتفاظ

 دراسي فصل لكل

 في: وتتمثل اليومية: الأعال

 المدرسة. مدير غياب أو تأخر حالة في المدرسة إدارة

 المدرسة. مدير توجيهات تنفيذ علل العمل

 والصلاة. الفسحة بعد وخصوصا للحصص المدرسين دخول متابعة

 المدرسة. إلى والمحولين المستجدين الطلاب تسجيل

 الصباحي. الطابور في الطلاب انتظام عل الإشراف

 والصلاة. الفسحة بعد فصولهم إلى الطلاب دخول عل الإشراف

 وحصرهم. الصباحي الطابور عن المتأخرين الطلاب متابعة

 جميعا. المدرسين حضور ومتابعة الموظفين، دوام دفتر عل الاطلاع

 المعلم: مهام-٣

 المهنية: المعلم واجبات

 الواجبات: هذه أهم ومن

 هذه تحقيق إلى ساعيًا وأهدافه، التعليم سياسة عل مطلعا يكون أن المعلم ­علل
 ها. المعمول الأنظمة وفق رسالته يؤدي وأن المرجوة، الأهداف

 تعينه التي العلمية بالطرق والإلمام وتقديرها، التعليم مهنة إلى بالانتاء ­الشعور
 منها. يتكتب مهنة مجرد التدريس يعتبر وألا أدائها، على

 المعرفية إمكاناته وتطوير ومفيد، جديد كل ومتابعة المعرفة من ­الاستزادة

 والتربوية.

 المتعلمين. إلى تعلمه ما ونقل كتانه، وعدم العلم في الأمانة-
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 العام بداية من المنهج محتوى يحلل أن المعلم عل التدريس: متطلبات -معرفة
 طلابه. تعلم أناط مع تتناسب حتى تدريسه؟ طرائق أساسه عل ليحدد الدراسي

 الإجرائية. والبحوث التربوية الدراسات وإجراء التدريبية الدورات في المشاركة-

 مدرسته: نحو المعلم واجبات ؟٤

 والأنظمة. القوانين واحترام الوظيفي بواجبه -الالتزام

 ها. المعمول والتعليات الأنظمة حسب والاختبارات المناهج -تنفيذ

 المدرسي. المجتمع مع -التعاون

 المختلفة. المدرسية الأنشطة في -المساهمة

 المدرسية. المشكلات حل في -المساهمة

 الجديدة. الخبرات -توظيف

 الطلاب: نحو المعلم واجبات

 التعليم. خلال من السليمة والاتجاهات القيم غرس

 وإخلاصه. وانتائه وسلوكه تصرفاته في لطلابه حسنة قدوة المعلم يكون أن -يجب

 باستمرار. لهم النصح وتقديم وإرشادهم الطلاب -توجيه

 ومكافأتهم. الطلاب -تشجيع

 المختلفة. النائية وخصائصهم المتعلمين بطبيعة والوعي الفردية، الفروق -مراعاة

 ومساواة. بعدل الطلاب مع -التعامل

 حياهم. في ذلك وأهمية لهم، يدرس ما وفائدة بأهمية الطلاب -تعريف

 المحي: المجتمع نحو المعلم واجبات

 سلوك تحكم التي والأفكار، والمثل القيم يعرف الذي الواعي القائد بدور ­القيام
 المجتمع.

 ومجتمعه. لتلاميذه الحي المثل وإعطاء تصرفاته، مع قوله يتوافق أن -ضرورة
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 والتحديات وبالمتغيرات المصيرية، شعبه بقضايا علم عل يكون أن المعلم -على

 معه. الإيجابي والتواصل المجتمع مع والتفاعل المجتمع، ها يمر التي

 لأبنائها. الحسنة التربية في الأسرة رسالة مع المعلم رسالة تتكامل ­أن

 المدرسية: للإدارة التطويرية المهام عاشرا:
 التربوي: التجديد ة المدرسية دورالإدارة ا-

 هذا وانعكس المعاصرة، المجتمعات سات من سمة للأفضل والتغيير التطوير أصبح

 ما أو التطوير، ذا تنادي جديدة صيحات وظهرت التعليمي، النظام عل ملحوظ بشكل

 وتجديده التعليم إصلاح لأن وذلك التربوي" التجديد عار:" حامد عليه أطلق

 تنمية من ذلك عل يترتب نظرالما والتقدم النهضة أدوات من أداة يعتبر وتطويره-

 المتواصلة. الشاملة التنمية لمسيرة المحركة الطاقة يصبحون حيث لخريجيه، متطورة

 حتى ولا فقط، المادية للإمكانات تطويرا ليس الأبحاث به تنادى الذى التجديد وهذا

 والمعدات )الأجهزة المادية: العناصر كافة عل يشتمل ولكن السياسات، عل يقتصر

 )التحفيز عل: تشتمل والتي المعنوية والعناصر إلخ(،... والأثاثات المالية والجوانب

 إلخ(.... التنظيمية والثقافة الصحي، والمناخ المعنوي،

 للإبداع: الداعم المدرسي المناخ تهيئة4 المدرسية -دورالإدارة٢
 والتي المدرسة، تواجه التي والتحديات العوائق من كثيرا التعليميون القادة يواجه

 تكلفة وارتفاع المتاحة، الموارد وانخفاض للطلاب، المختلفة الثقافية الخلفيات منها:
 لذلك جيدة تعليمية خبرة تقدم أنك طالما الإنجاز تحقيق في السرعة وأهمية العمليات،

 التنظيمي المناخ علل الجودة هذه وتعتمد مها، عنصرا تعد الداخلية البيئة جودة فإن
 من المدرسة وخارج داخل الموجودين وتفاعلات علاقات عل تركز والتي ها، الموجود
 تحديد من يمكن الملائم المناخ هذا مثل توافر إن ها. الموجود الحالي العمل إطار خلال

 لحل المدرسي المدخل يمثل إنه حيث عليه تكون أن يجب وما للمدرسة، الحالي الوضع
 الجيدة الأفكار وتوليد والاتجاهات والطموحات الثقة على: ويشتمل المشكلات
 وعل بالإدارة، المعلمين وعلاقات تفاعلات عل يؤثر المدري المناخ إن حيث والجديدة،

- ٢٩-



 مشاركة مدى علل كذلك ويؤثر بالطلاب، علاقتهم وعل ببعض، بعضهم علاقتهم
 الأمور. وأولياء المجتمع

 المدرسية: للإدارة الدورالبيئي-٣
 إن بل فيه، الموجود المجتمع عن البعيد نفسه، عل المغلق البناء ذلك المدرسة تعد لم

 العلاقة فأصبحت ومعه، فيه وتتفاعل به، وتتأثر المجتمع ف لتأثر أبواها انفتحت المدرسة

 واضح دور له أصبح المدرسية الإدارة وعضو وتعاون، ومشاركة وعطاء أخذ تبادلية
 مع التفاعل خلال من ذلك ويأتي حولها، بالمجتمع واختلاطها البيئي المدرسة دور تفعيل

 حيث أوصناعية، تجارية ومؤسسات وشرطة محل مجلس من الأخرى المحلية الأجهزة
 البيئة عن للحديث المختلفة المواقع ي للمسئولين والندوات اللقاءات بعقد الإدارة تقوم

 المؤسسات إلى الميدانية بالرحلات والقيام حلها، في المدرسة إسهام وكيفية ومشكلاتها،
 التطبيقي، بالجانب النظري الجانب لربط ورشة مزرعة، مصنع، مستشفى، المختلفة:
 الأمور، وأولياء الآباء مجالس مع اجتاعات وعقد للطلاب، المعرفية الآفاق وتوسيع

 خارجها. أو المدرسة ق ملاحظتها يمكن ظواهر من يستجد ما عل وإطلاعهم

 العاملين: تمكين المدرسية دورالإدارة-٤
(Workpeaple Empowermen)

 منظومة من الاهتام تحول بعد مؤخرا ترددت التي الصيحة هو العاملين تمكين يعد
 نحو التوجه من ذلك استتبعه وما الممكنة، بالمنظومة يسمى ما إلى والأوامر التحكم

 وقوة بالاستقلالية، الشعور للمعلمين يعطي فالتمكين المستويات، قليل المفلطح التنظيم
 الدراسي، اليوم خلال يحتاجونها التي المستمرة القرارات اتخاذ عل تساعدهم داخلية
 المتاحة، بالموارد مرتبطة وأساسيات المنهج، وتطوير الفصل، بإدارة مرتبطة تكون والتي

 التي القرارات من وغيرها واهتماماتهم، وقدراتهم الطلاب لاحتياجات المستمر والتقييم
 الطلاب. احتياجات حول تنصب

.(Motiwation)  التحفيز ه-

 تبني علل المدرسة داخل العاملين تحث التي الفعالة المحددات أحد التحفيز يعد
 إن حيث التعليمية العملية علل إيجابي مردود لها يكون تقليدية، غير جديدة ممارسات

 تفهم يستطيع الذي ماهو منظمة داخل الإنسانية العلاقات لمفهوم تماما المتفهم القائد
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 ليس العمل في جديدة وأفكار أساليب واستخدام العاملين. التزام لتحقيق التحفيز أهمية
 يتم أن يمكن أنه كا التقدير، شهادات خلال من يكون العاملين وتحفيز السهل، بالشيء

 المادية. الحوافز خلال من

.(Flexible Structures)  مرنة هياكل إعداد& المدرسية دورالإدارة-٦

 والوقت الفرصة يتيح مرنة- مدرسيه لجداول هياكل بتوفير المدرسية الإدارة قيام إن

 متكاملة تعليمية بخبرة والمعلمين الطلاب تمد التي المختلفة، التعليمية الأنشطة لمارسة

 الغياب، معدل وانخفاض الطالب، إنجاز نحسين عل تساعد المرنة الجداول إن حيث

 أن يمكن الجدول أن إلى بالإضافة المعني، المنهج في الخبرة من بمزيد للطلاب والساح

 الكمبيوتر عل والتعلم للطلاب، المتقدمة الدورات من لمزيد الفرصة لإتاحة ينظم

 مناطق في بالعمل المرتبطة التعلم بفرص الطلاب وإمداد متقدمة، بدورات والالتحاق

 المختلفة. العمل

 المعلمين تمد لكنها فحسب، الطلاب تنمية علل المدرسية الجداول في المرونة تساعد ولا

 المدرسي الجدول في ساعة إتاحة خلال من وذلك المهنية، للتنمية بفرص كذلك

 بالإضافة الفصول، في وتجريبها التدريس في الجديدة والمقترحات الآراء لتبادل للمعلمين

 ف ووضعها المهنية، المعلومات تبادل خلال من المهنية التنمية بفرص المعلمين إمداد إلى

E-Mail) الإلكترونية الرسائل صندوق Box)لهم. مرجعا لتكون للمدرسة 

 المشتركة: القرارات اتخاذ ة المدرسية دورالإدارة-٧
(Shard decision Taking)

 المشتركة بالمسئولية المدرسي المجتمع أفراد جميع تشعر القرارات اتخاذ في المشاركة إن
 خلال من المدرسة داخل القرارات واتخاذ صنع في المشاركة وتتم البيئة، هذه إنجاح عن

Shared" المشتركة القرارات صنع لجان decision-making committees،" لجان وهي 

 المجتمع من أعضاء وبعض الأمور وأولياء والمعلمون المدرسية الإدارة أعضاء فيها يشترك
 إنجاز مستوى لتحسين المشتركة القرارات اتخاذ في اللجان هذه عمل ويكمن الخارجي،
 المقترحات. وتقديم الأفكار لتبادل المشاركين أمام الفرص إتاحة خلال من الطلاب
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: أعلى ومثل كقدوة المدرسية دورالإدارة-٨
 جانب من به يحتذى مثلا يضرب إنا وأخلاقه بسلوكياته المدرسية الإدارة عضو إن

 الإدارة عضو فانضباط عنده، وينتهي المدرسي النظام يبدأ حيث والمتعلمين، المعلمين
 وكياسته الرشيدة قيادته فإن كذلك والتلاميذ، المعلمين جانب من انضباطا يولد المدرسية

 يساعد الإنسانية والعلاقات القانون لروح تغليبه وفي الأوامر وإصدار القرارات، اتخاذ في
 مدرسته. أفراد بين والانسجام الود من جو خلق في

 الناجح: الإداري صفات عشر: حادي
 معرفي، وبعضها جسان بعضها الصفات من بالعديد الناجح الإداري يتسم أن لابد
 يستطيع حتى البنية قوي يكون أن لابد الناجح الإداري إن حيث وجداني؟ وبعضها
 في التصرف وحسن والحنكة بالذكاء يتسم أن لابد أنه إلى بالإضافة بنشاط، العمل

 والخبرة الطيبة والسمعة والحب الأخرين، مع التعامل وحسن والبديهية الأمور،
 شخص في تجتمع أن يمكن لا أها المعروف من الصفات وهذه الحميدة، والأخلاق

 له نضمن حتى الإداري، في الصفات هذه معظم تتوافر أن يجب الأقل عل ولكن واحد،
 إليه. الموكلة بالمهام القيام في النجاح

 الناجح: الإداري مهارات عشر: ثاني
 من العديد اكتساب عليه فإن وفاعلية- بنجاح عمله ممارسة من الإداري يتمكن حتى

 منها: التي المهارات

 الروتينية مهامه من بعض تفويض عل قدرته في تتمثل والتي التفويض: -مهارة
 المتعلقة والإدارية الفنية بالمهام القيام من يتمكن حتى وذلك معه العاملين لبعض

 بنجاح. التعليمية بالعملية

 والدورية- الشهرية التقارير تتضمن والتي التقارير، كتابة إن التقارير: كتابة ­مهارة
 للتقارير. والمفيدة والمختصرة الواضحة الكتابة عل القدرة لديه مديرا تستلزم

 الآلي الحاسب استخدام على القدرة تستلزم والتي الآلي: الحاسب استخدام ­مهارة
 توفر والتي والمعلومات، البيانات وتحديث وتداول واسترجاع حفظ في وتقنياته
 والجهد. الوقت من الكثير للإداري

٣٢-



 خلال من للوقت الجيد والتنظيم التخطيط تتطلب والتي الوقت: إدارة ­مهارة
 وفي عمل، لكل محدد وقت إعطاء مع يارسها سوف التي اليومية، الأعال تدوين

 حيث الوقت عل المحافظة يستطيع حتى يتم لم وما تم ما بتقييم يقوم اليوم غاية
 استرجاعها. يمكن لا استنفدت متى التي الموارد من إنه

 المدير تمكن تقنيا-فإن أو تحريريًا أو شفهيًا الاتصال أكان سواء الاتصال: ­مهارة

 بالآخرين، والاتصال جيد، بشكل الاجتاعات إدارة من يمكنه المهارة هذه من
 من وتحويله منظمته، في الصراع وإدارة إليه، الموكلة الأعال إنجاز في والسرعة

 بناء. إيجابي صراع إلى سلبي صراع

 الآخرين، خلال من دائا يكون المدير نجاح إن حيث العمل: فريق بناء مهارة

 مهارات هذه كل الفريق- أعضاء عل المهام وتوزيع تكوينه، وكيفية العمل ففريق
 الناجح. المدير في توافرها يستلزم

 لها يضمن لا القرارات اتخاذ في التفرد إن حيث المشتركة: القرارات اتخاذ ­مهارة

 بالمسئولية العاملين جيع تشعر المشتركة القرارات ولكن مستمر، بشكل النجاح
 في العمل سير تعترض التي المشكلات جيع حل على يساعد مما القرار تنفيذ عن

 المنظمة.

 الحياة تستمر أن يمكن ولا حياتنا، في حتمي شيء هو الصراع الصراع: إدارة ­مهارة

 إيجابي صراع إلى السلبي الصراع يحول أن الناجح المدير وعل صراع، بدون

 المنظمة. صالح في يكون وتنافسي

 تعاملات كل إن حيث المهمة المهارات من وهي الآخرين: مع التعامل ­مهارة
 وامتلاكه للمنظمة، الخارجية أو الداخلية البيئة في سواء المحيطين، مع تكون المدير
 معهم. يتعامل الذين الأفراد جيع مع ناحجة علاقات عمل من تمكنه المهارة لهذه

 هذه يمتلك أن للمدير ولابد العمل، مجال في مهم شيء فالتحفيز التحفيز: مهارة
 والابتكارية، الإبداعية قدراتهم جيع توليد عل العاملين لتشجيع وذلك المهارة
 معنوي تحفيز أو مكافات، خلال من يتم والذي مادي، تحفيز إلى: التحفيز وينقسم

 التقدير. شهادات أو الشكر كلات خلال من
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 المدرسية: بالإدارة وعلاقته المعلم عشر: ثالث
 ببعض القيام عليه ولكن فحسب، التدريس بعملية قيامه عل المعلم دور يقتصر لا
 عملية تكون الوقت نفس وفي التعليمية، العملية تثري التي الأخرى الإدارية المهام

 بين التواصل جسور إقامة الإدارية: المهام هذه ومن الإدارية، بالأعال للقيام له تدريب
 وتنتهي بالمدرسة وتمر المنزل في تبدأ سلسلة في حلقة المدرسة إن حيث والمنزل المدرسة

 مؤهلة شخصية كونه- المعلم فإن الحلقة في مشتركة الأطراف هذه ظلت وطالما بالمجتمع،

 العبادات في القدوة بدور القيام عبء عليه يقع المجتمع- فكر وقيادة الاجتاعية للريادة
 أو به، المجتمع ظن حسن عند يكون أن سوى أمامه سبيل لا إذ والفكر والسلوك
 برمتها. التعليم مهنة فليعتز

 بعض تضم استشارية اجتاعات عقد عليه فإن الدور جذا القيام المعلم يستطيع وحتى
 التي الصعوبات بعض لمناقشة وذلك الخارجي، المجتمع من الفئات وبعض الأمور أولياء

 حلها. في والمساعدة المقترحات تقديم وطلب مهنته، في لها يتعرض

 علل تدربه التي الروتينية المهام بعض المدرسة مدير له يفوض أن يمكن المعلم أن كي

 والإشراف القدامى، للمعلمين بالنسبة وذلك الصفية الزيارات مثل: الإداري، العمل
 الميزانية، إعداد في والمشاركة المكاتبات، بعض علل والرد الصباحي، الطابور عل

 العمل لممارسة تؤهله والتي الإدارية، الأعال من وغيرها الكتب، توزيع لجنة في والمشاركة
 وفاعلية. بكفاءة الإداري

±٠٩ق٩ ±٤ %
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