
 السابع الفل
 التعليمية المؤسسات في الإستراتيجي التخطيط

 وأدى المنظات، في التخطيط صور من صورة كأحدث الإستراتيجي التخطيط ظهر

 الإستراتيجيات لوضع المنظات ها تخطط التي الكيفية تغيير إلى التخطيط من النوع هذا
 تتعلم لكي للمنظات أساسية أداة الإستراتيجي التخطيط وأصبح وتنفيذها، ها الخاصة
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 الإستراتيجية. الخطة إعداد خطوات سادسا:

 التعليمية. المؤسسات تواجه التي الإستراتيجية التحديات سابعًا:

 التعليم. مؤسسات في الإستراتيجي التخطيط تطبيق دواعي ثامنًا:

 التعليم. مؤسسات في الإستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات تاسعًا:

 الناجح. الإستراتيجي التخطيط مقومات عاشرا:

 الإستراتيجي. التخطيط ناذج عشر: حادي

 الإستراتيجي. التخطيط تقنيات عشر: ثاني

٠»٠٠ ،٠ د م،٥ و و،  ن6 ن»6 ن»6

- ١٨٧-



 الإستراتيجي: التخطيط مفهوم أولا:
 التربوية والمؤسسة المنظمة ها تتصور فكرية عملية عن الإستراتيجي التخطيط يعبر

 القول ويمكن المستقبل. ذلك لبلوغ الضرورية والعمليات الإجراءات فتضع مستقبلها،
 في العمل لفريق تشاركية جهود عن عبارة هو للمدرسة الإستراتيجي التخطيط إن

 يمكن ولهذا المهمة، وإنجاز الرؤية تحقيق إلى المؤدي القرار اتخاذ عملية لتحسين المدرسة؟
 التالية: الجوانب عل يركز الإستراتيجي التخطيط أن ذلك من نستنتج أن

 المجتمعات. في الحاصلة والتغيرات المستقبل مع -التعامل١

 بالمدرسة. تحيط التي الخارجية البيئة -فهم٢

 بالمدرسة. والضعف القوة مواطن تحديد-٣

 فاعلية. أكثر بصورة المدرسة أهداف يحقق با المتاحة الموارد -استخدام٤

 الأعال- شركات في التعبير هذا ويستخدم الإستراتيجي- التخطيط أن البعض ويرى
 والدولية المحلية المنافسة ميدان في بقائها أو الشركة، نمو ضان أجل من الأداة هو

 أو الوطني اقتصادها في الدول لدى يستخدم بينا السوق، من حصتها وتوسع
 متعددة. ومكونات خصائص ذات كتقنية البلاد في القطاعية المستويات

 رسالة تحديد فيها يتم التي العملية هو: الإستراتيجي التخطيط أن البعض ويرى
 من وتقسيمها؟ الموارد لتأمين والسياسات والإستراتيجيات الأهداف ووضع المنظمة

 الأهداف. هذه تحقيق أجل

 الأنشطة مجموعة تحديد بأنه: تعريفه يمكن الإستراتيجي التخطيط أن آخرو ويرى

 الفرص مجموعة الاعتبار بعين الأخذ مع الشركة، تؤديها أن المتوقع من التي الأعال أو
 الوقت. نفس في المنظات تواجه التي الخارجية والتهديدات

 بتحديد المتعلقة القرارات اتحاذ عن عبارة الإستراتيجي التخطيط أن آخر فريق ويرى
 الذي الأساسي المسار وتقرير الأهداف، وتحديد السياسات وتكوين المنظمة، رسالة

 غيرها عن ويميزها وشخصيتها، أسلوها يحدد والذي المنظمة، أهداف لتنفيذ يستخدم
 المؤسسات. من
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 دقيق بشكل إجرائيًا تحدد إستراتيجية خطة خلال من الإستراتيجي التخطيط وينفذ
 حيث الرئيسية، الأولويات لتحديد الفرصة النهاية في يعطي والذي المنظمة، وبيئة قدرات

 طبيعة هي وما عليه، تكون أن تنوي الذي وما المنظمة، هي ما الإستراتيجية الخطة تحدد
 تكون والتي المهمة القضايا تخاطب الإستراتيجية الخطة أن أي تقدمها، التي الخدمات

 إشراك خلال من وتحقيقها النتائج عل أساسي بشكل تركز أنها كي وأهمية، عمومية أكثر
 المؤثرة الخارجية العناصر جميع مسامة مع المستويات، كافة عل المنظمة في العاملين جيع
 المنظمة. عل

 الإستراتيجي- بالتخطيط الأخيرة الآونة في التعليمية المنظات اهتمام كان وأيا
 المدى طويل والتخطيط الإستراتيجي التخطيط بين الاختلاف مدى نوضح أن فلابد
 خطة خلال من ينفذ المدى طويل فالتخطيط يفضلونه، الماضي في المخططون كان والذي
 المستقبلية، النشاطات تنفيذ لضان وذلك عاما؟ عشرين إلى تصل قد الأجل طويلة زمنية

 أنه كا لها، خطة عمل تم التي المنظمة بيئة استقرار الأجل طويل التخطيط يفترض حيث
 يتطلب حيث التنفيذية"، "المستويات فقط الدنيا الإدارية المستويات تنفيذه في يشترك

 الحالي. بالوضع والاهتمام التركيز مع مستقرة، بيئة الأجل طويل التخطيط

 بيشة في متجاوبا يكون أن يجب النظام أن يخمن الإستراتيجي التخطيط أن حين في
 تنفيذه، في الإدارية المستويات لجميع شامل شمولي تخطيط أنه كى ومتغيرة، ديناميكية

 خلال ومن يضعها، التي الرؤية خلال من المستقبل تبصر عل يساعد فإنه لذلك
 التغيرات الحسبان في الأخذ مع والخارجية، الداخلية للبيئة يستخدمها التي التحليلات

 والفاعلية. بالمرونة يتسم تخطيط فإنه ولذلك العالمية، أو المحلية سواء المنظمة لبيئة المحيطة

 التخطيط تعريفاته-فإن تعددت والذي الإستراتيجي- التخطيط تعريف كان وآيًا
environmental )  البيئي التحليل خلال من الحالي المنظمة وضع يحدد الإستراتيجي

scanning،) والثانية الأولى الخطوة بين والفرق الرئيسية، الأهداف تطوير خلال من 
gap) الفجوات بتحليل يسمى ما إلى يؤدي analysis)، خلال من هناك إلى تصل وكيف 
action) الفعل خطط plans،) خطوات خلال من بالتفصيل ذلك يتضح وسوف 

 التالية. السطور في له نتعرض سوف والذي الإستراتيجي، التخطيط
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 الإستراتيجية: والإدارة الإستراتيجي التخطيط بين الفرق ثانيا:

 وإدارة الإستراتيجية الإدارة مع الإستراتيجي التخطيط مصطلح يتداخل لا حتى

 وبين بينها والفرق الإستراتيجية، الإدارة لمفهوم التعرض من لابد الإستراتجية- الجودة

 الإستراتيجية، الإدارة خطوات أولى يعد التخطيط إن حيث الإستراتيجي، التخطيط

 المستقبلية الخطط وضع تعني والتي الإستراتيجية، الإدارة عل التعرف هنا يتم وسوف

 تنفيذ أجل من الملائم النمط واختيار البعيد، المدى عل غاياها وتحديد للمنظمة،

 عقلانية إبداعية عملية هي: الإستراتيجية الإدارة أن آخرون ويرى الإستراتيجية.

 إدارة خلال من المنظمة رسالة تحقيق إلى تسعى متواصلة ديناميكية عملية وهي التحليل،

 الأعال بيئة تحديات مواجهة عل والقدرة وفعالة، كفأة بطريقة المتاحة الموارد وتوجيه

 نقطة من انطلاقا أفضل، مستقبل لتحقيق وخاطر ومنافسة وفرص تهديدات من المتغيرة

 الحاضر. فى أساسية ارتكاز

 التشغيلي، والتخطيط الإستراتيجي التخطيط عن الإستراتيجية الإدارة وتختلف

 لنطاقه وتوسيع الإستراتيجي التخطيط مفهوم لتطور ثمرة هي الإستراتيجية فالإدارة

 الإستراتيجية الإدارة عناصر من عنصر هو الإستراتيجي فالتخطيط لأبعاده، وإغناء

 التغيير إدارة أيضا تعني الإستراتيجية الإدارة لأن بعينها الإستراتيجية الإدارة وليس

 فالإدارة الوقت، نفس في البيئة وإدارة الموارد وإدارة التنظيمية الثقافة وإدارة التنظيمي

 هو الإستراتيجي التخطيط أن حين في معا، آن في والمستقبل بالحاضر تهتم الإستراتيجية

 للموارد. وتخصيص سيحدث ما وتوقع الأجل، طويلة لفترة تنبؤ عملية

 الإستراتيجي: الثلث ثالثا:
 أن يمكن لا إنه حيث متكاملة أساسية عناصر ثلاثة من الإستراتيجي المثلث يتكون

 هذا في دورا التعليمية القيادة وتلعب العناصر، هذه من عنصر أي عل الاستغناء يتم

 يل: كا الإستراتيجي المثلث تمثيل ويمكن فيه، الرئيسي المحور تمثل إنها حيث المثلث،
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 الإستراتيجي المثلث

 الإستراتيجي التخطيط الإستراتيجية الإدارة الإستراتيجي التفكير

 خطواته، في متسلسل تفكير
 على قادر إجراءاته، في ومنظم
 ومستوعب المستقبلي، الخيال
 والخارجية الداخلية للبيئة

 إيجاد في ومبدع للمنظمة،
 مع للتعامل المناسبة الاستجابات

 والخارجية. الداخلية القوة

 الإستراتيجي، للتفكير التطبيقي الميدان
 المؤثرة الرئيسة القرارات تتخذ فهي
 على وتعمل المنظمة، مستقبل على

 في لمواردها الأمثل الاستخدام تحقيق
 على تركز كما المتغيرة، بيئتها ظل

 التي الفرص وتحديد المشكلات تحليل
 فيها. العاملين الأفراد وتواجه تواجهها

 التفكير بين الوصل حلقة
 والإدارة الإستراتيجي

 عملية فهو الإستراتيجية
 الروية لتحديد تقود منظمة

 وأهدافها للمنظمة المستقبلية
 تحقيق وكيفية الإستراتيجية،

 الأهداف. هذه

 التعليم: مؤسسات في الإستراتيجي التخطيط تطبيق وأهداف أهمية رابعا:

 النقاط في التعليم مؤسسات في الإستراتيجي التخطيط تطبين وأهداف أمية ,جدد

 أشكالها. بكافة البيئية المتغيرات ومواجهة المسار لتحديد أداة لك

 والمستقبلية. الحالية القدرات تحديد في يساعد ه

 متغيرة. بيئية اعتبارات إطار في الأهداف تحقيق في النجاح يضمن&

 المنظمة. وأعال لنشاط العام الإطار يوفر له

 للمنظمة. الكل والأداء التنظيمي الأداء تطوير أو تحسين، من يمكن ه

 التعليمية. للمؤسسات والتطور النمو يضمن لع

 المخاطرة. تقليل عل يساعد ه

 للمنظمة. الإستراتيجية المسارات ويوجه يجدد له

 والربحية. والنمو التوسع ثم ومن الاستثار، قرارات ويوجه يحدد ه

 المنظمة. في البشرية الموارد قدرات وتطوير تدعيم في يساعد ه

 أسلوب من بدلا الأزمات إدارة بأسلوب المشكلات مع التعامل عل يساعد لع
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 الفعل. رد

 المستقبلية. المنظمة توجهات إدراك من )العاملين( الداخلي العميل يمكن ته

 فعال. بأسلوب النتائج وتقييم التنفيذ مراقبة عل يساعد ه

 التعليم: مؤسسات في الإستراتيجي التخطيط نجاح متطلبات خامسا:
 الموضوع. مع التعامل في والجدية التخطيط، بأهمية المؤسسة مسئولي اقتناع ه

 وتقنية. وتنظيمية وبشرية مالية موارد من الخطة متطلبات توفير&

 لوضع الأساسية الإدارية بالمهارات تتمتع مؤهلة، وكوادر قيادات وجود»
 ومساءلتهم. بالتنفيذ المعنيين قيام مع مناسب، زمني برنامج

 الإستراتيجية. الخطط مع التنظيمي الهيكل توافق م

 وأمان. أحلام مجرد الأهداف تصبح لا حتى والخطط التقديرات في الواقعية ه

 والمتابعة. الاتصالات في والسهولة المرونة»

 والتصحيح. المرونة ه

 الإستراتيجية: الخطة إعداد خطوات سادسا:

 التالية: الخطوات يتضمن الإستراتجية الخطة تتضمنه الذي العمل إطار إن

 البيئي. -التحليل١

 عنها. مصرح واضحة رؤية تحديد-٢

 بوضوح. ممفصلة قيم وضع-٣

 الرسالة. أو المهام بيان في مفصلة رسالة إعداد-٤

 الشامل. الكل المنظمة أو المشروع هدف تحديد-٥

 المباشر. المنظمة أو المشروع هدف تحديد-٦

 عليها. التركيز المنظمة تنوي التي الرئيسية النتيجة مجالات تحديد-٧

 والمحاسبية. التقييم-٨
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 بعضا بعضها تلائم أن يجب أنها يعني وهذا تتوازى، أن إلى تحتاج العناصر هذه كل
 أن يجب المثال، سبيل علل ولذا، بعضا. بعضها يناقض لا بحيث الآخر، أحدها ويكمل

 المعنيين حاجات تعالج أن وينبغي ورؤيتها وقيمها المنظمة )المهمة(- رسالة تلائم
 النتيجة مجالات أما التعليمية. العملية من المحتملين المستفيدين يمثلون الذي الرئيسيين
 وأن تراكمية، بصورة وتلبيتها والغايات الأهداف استيفاء من تمكن أن فيجب الرئيسية

 الاعتبار بعين تؤخذ أن فيجب المشكلة الافتراضات وأما الرؤية. إشباع في تسهم
 الفجوات الاعتبار بعين الأخذ يجب كي] أثرا. تترك أن عل المنظمة قدرة عل لتأثيرها
 إن تحقيقه. تريد وماذا التعليمية، المنظمة تحتله الذي للموقع والداعمة المعارضة والقوى

 وانسجاما تماسكا التعليمية المنظمة عمل يمنح أن يجب الإستراتيجي العمل إطار
: التالى الشكل خلال من الخطوات هذه ترجمة ويمكن ووضوخا،

 ١ت]

 الداخلية٠-/=]
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(environmental analysis)  البيئي التحليل-١

 والمادية البشرية والموارد الإمكانات كافة عل للوقوف الداخلية البيئة تحليل ويشمل
 إلى تنقسم والتي الخارجية، البيئة تحليل جانب إلى البيئة، بذه الموجودة والمعنوية والفنية

 والتكنولوجية، والاجتماعية والاقتصادية السياسية التغيرات كافة في وتتمثل بعيدة، بيئة
,political" ب يعرف ما وهي economic,social, technology) "PEST،) والقسم 

 والدولية المحلية والمنظات والمنافسين العملاء وتشمل القريبة، البيئة في يتمثل الثاني
 وكذلك والمستقبل، الحاضر في المنظمة عل التغيرات هذه تأثير مدى عل للوقوف وذلك

 مباشر غير أو مباشر بشكل ترتبط والتي الخارجية، المنظات وموارد إمكانات عل التعرف
 الفجوات تحليل إلى التوصل يتم التحليلات هذه ونتيجة الدراسة، محل الحالية بالمنظمة

(analysis gap،) الوضع بين تنتج التي والفروق الاختلافات عن الفجوة تعبر حيث 
 في والضعف القوة نقاط عل الوقوف عل التحليل هذا ويساعدنا المأمول، والوضع الحالي
 عل الإدارة يساعد مما الخارجية، البيئة في والتهديدات الفرص ونقاط الداخلية، البيئة

 تواجهها. التي الإستراتيجية للقضايا الدقيق التحديد

 التنظيمية؟ الرؤية هي ما الرؤية:-٢

 المجتمع في فرقا تحدث أن تريد لأها الربحي، غير القطاع في التعليمية المنظمات تقع
 أمزا ليست الرؤية هذه إن حيث مستقبلا، المجتمع عليه يكون أن يجب ما تصور عل بناة

 وتعتقد عملها في يرشدها أمر هي بل حسابها، وعل وحدها تحققه أن المنظات لهذه يمكن
 المدني. المجتمع منظات مع ناجحة شراكات عقدت إذا تحقيقه يمكنها أنه

 إطار تشكل وهي إستراتيجي، عمل إطار لأي الانطلاق نقطة عن عبارة الرؤية إن
 السؤال عل عليه بناء تجيب أن يمكنها أساتا المشروع أو المنظمة وتعطي وتصوغه العمل
 التالي:

 رؤيتنا؟ تحقيق عل مساعدتنا النشاط، أو الغاية، أو الهدف، هذا وسع في هل

 التنظيمية: القيم تحديد-٣

 المدير علاقة تبين التي وهي التعليمية، المنظمة عمل تكون التي هي التنظيمية القيم إن

 للقيام الصحيح الطريق توضح فالقيم التعليمية، بالعملية والمعنيين المعلمين مع والإدارة

- ١٩٤-



 عل التنظيم ينبني أن ينبغي التي الطريقة أنه تعتقد وما الناس، مع والتعامل بالأمور
 مثالية. بصورة أساسها

 ما بالتحديد ذلك لأن جذاء مهم أمر هو التنظيمية- قيمك عل بناة وبلوغه الإجماع إن
 الصعبة. القرارات اتخاذها لدى للمنظمة أساتا يوفر
 )المهمة( الرسالة وضع-٤

 الرسالة هذه تشمل حيث ها، الخاصة الرسالة بوضع تقوم أن المدرسية الإدارة عل إن
 رؤيتها. تحقيق في تسهم أن خلالها من المنظمة تنوي التي المحددة الطريقة

 بأوسع بذلك، تقوم ولمن من، ومع المنظمة، تفعله ما يصف المهام أو الرسالة إعلان إن
 به. تقوم وكيف وأعرضها، التعابير

 مكونات: أربعة من الرسالة إعلان سيتكون إذن،

 منظمتك؟ هي ما له

 تحقيقها؟ إلى يسعى التي المنظمة أهداف هي ما له

 بالعمل؟ يقوم الذي ذا ومن المستهدفة(؟ )المجموعة الأهداف تستهدف من له
 ولمن؟

 ذلك؟ في المستخدمة الطرق هي وما بالعمل؟ القيام يتم كيف لع

 لأنه: بالأهمية الرسالة إعلان ويتسم

 وكيف؟ به تقوم ماذا الآخرين، مع للتواصل سهلة طريقة ة

 وتركيزه. العمل توضيح على يساعدك كم
 الكلية: الغاية ه-

 توضيح إجراء يمكن فإنه والأهداف، الغايات مصطلحات بين المقاربة الى استناذا
 إن: حيث المصطلحين، لهذين بسيط

 التي المتراكمة الفوائد أو المنافع باعتبارها نحددها التي هي الكلية: الغاية له
 ناجحا. التنموي العمل يكون عندما المستفيدون ها سيتمتع

 المحدد الخاص الوضع يصف الذي فهو المشروع: غرض أو المباشر الهدف أما له
 إليه. التوصل المنظمة أو المشروع من يؤمل الذي
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 تم التي )المهمة( الرئيسية بالمشكلة مباشرا ارتباطًا ترتبط الكلية الغاية إن لع
 حقيقة تعالج أن تريد أنك حددت إذا المثال، سبيل فعل. المشكلة في تحديدها

 هذه نصف فإننا المدرسي- المجتمع في مقبول غير مرتفع تسرب معدل ثقة أته
 يلي: كا الكلية الغاية تكون أن عندئذ ويجب بالرئيسية، المشكلة

 غضون في الأقل عل7٥ د أي: حاسم، نحو عل المدرسة في التسرب معدلات خفض
 سنوات. خمس

 التسرب، معدل خفض إلى يرمي المدى بعيد هدف له يكون أن يجب به تقوم ما كل
 وتوصيف لرسالتها المدرسية المنظمة بإعلان ترتبط والتي بالرؤية، ترتبط الكلية فالغاية
 المشكلة. تعالج عندما موجودا سيكون الذي الوضع

 من الكلية الغاية إلى الوصول في التعليمية المنظمة قدرة مدى عل التعرف ويمكن
 الوصول في المنظمة هذه نجاح مدى قياس خلالها من يمكن معينة مؤشرات وضع خلال

 الكلية. غايتها إلى

 المباشر: الهدف-٦
 دائل ترتبط الكلية الغاية إن حيث للموضوع الكلية بالغاية المباشر الهدف يرتبط

 الهدف ويلزم المشكلات، هذه أسباب توضيح يحاول المباشر والهدف معينة، بمشكلات
 حول المتوفرة الأرقام إلى الاستناد يمكنك الحالة هذه وفي للقياس. قابلا يكون أن المباشر
 قياس بغية سنتين مضي بعد الأرقام إلى والاستناد المدرسة، في العاملين وأعداد حجم

 ومؤهلاتهم. العالة معذلات فهو مؤشرك أما المحقق. تقدمك

 محور كانت والتي لها، المخطط المجالات أن لنا يتضح المباشر الهدف يتحقق أن وما
 التالي: الشكل في توضيحها يمكن والتي التحقيق، نحو الأخرى هي طريقها في المشكلة-

 تحققت الكلية الغاية

 لها المخطط النتيجة مجالات تحقيق، تحقق المباشر الهدف

- ١٩٦



 الرئيسية: النتيجة مجالات-٧

 المباشر. المنظمة هدف لتحقيق اللازمة المخرجات الرئيسية- النتيجة مجالات تحدد
 ذاتيًا تأهيلا المؤهلين المعلمين معذلات زيادة المباشر هدفك كان إذا المثال، سبيل فعل

 فقد-/.٥٠ بنسبة الذاتي( التعلم طريق عن وقدرات مهارات باكتساب المعلمين )قيام
 التالية: الرئيسية النتيجة مجالات تطبيق ممكنًا يكون

 العمل. بيئة في انعكاشا لها تجد التي المهارات لتعليم رسمية غير مناهج لع

 المدرسة. ميزانية من المعلمين لهؤلاء ذاتي تمويل له

 المدني. المجتمع منظات تضعها استشارية تنموية خدمة&

.(Evaluation & Accountability)  والمحاسبية التقييم-٨

 ومعالجتها لها الاستجابة لسرعة الانحرافات معرفة ضوئها في يتم مهمة خطوة ويعد
 تحقق مدى عل المحاسبة عليها يترتب سوف الخطوة هذه أن ونلاحظ سريع، بشكل
 المتاحة. الموارد واستغلال استثار ها تم التي والكيفية عدمه، من الهدف

 التعليمية: المؤسسات تواجه التي الإستراتيجية التحديات سابعا:
 الخطة تطبيق تعوق التي الإستراتيجية التحديات من العديد التعليمية المنظات تواجه

 يلي: فيما التحديات هذه إجمال ويمكن الموضوعة، الإستراتيجية

 والاجتاعية الاقتصادية التغيرات معدل أن يلاحظ التغيرات: سرعة زيادة ا-

 الماضية، القليلة السنوات خلال التسارع في آخذ والتكنولوجية والسياسية

 عاجزة التعليمية المنظمة ويجعل والتهديدات، الفرص يصنع الذي هو والتغير

 المطلوب. بالشكل الموضوعة الإستراتيجية الخطة تطبيق عن

 المنتج وجودة السلعة عل تقتصر المنظات بين المنافسة تعد لم المنافسة: حدة زيادة-٢

 أنشطة كل لتشمل المنافسة أسس تعددت بل الماي- في الوضع كان فقط-كي

 والحكومي، الخاص التعليم بين المنافسة زيادة التعليم يواجه حيث المنظمة،

 علل يؤثر مما الدولية والمدارس والحكومي الخاص التعليم بين والمنافسة

 والمخاطر. التهديدات من العديد لها ويشكل الحكومية، المدارس
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 فقط القادر الماهر، غير العامل على تعتمد المنظات تعد لم العالة: هيكل تغير-٣

 لآخر، عمل من ونقله تدريبه يسهل والذي متكررة، بسيطة بأعال القيام عل

 في المتخصصة المعرفة عالة عل يتوقف العصرية المنظات نجاح أصبح بل

 الممكن من التي والخبرة المعرفة يمتلكون والذين والتمويل، والتسويق الإنتاج

 عا العميل رضا زيادة في وفاعلية كفاءة ذات إستراتيجيات وضع في تسهم أن

 عالة تقديم ي تسهم المدارس إن حيث وخدمات، منتجات من المنظمة تقدمه

 التغيير من لابد كان هنا ومن الفكري، المال رأس استغلال خلال من المستقبل

 ومتطلباته. الجديد العصر لتلائم الدراسية والبرامج المناهج في

 النادرة-سمة والكفاءات والماء الطاقة موارد علل الصراع أصبح الموارد: ندرة-٤

 الموارد توفير تضمن التي الإستراتيجيات وضع المنظات عل وأصبح العصر،

 من الكثير سعت هنا ومن المناسب، الوقت وفي اللازمين، وبالمواصفات بالقدر

 المدني. المجتمع منظات مع حقيقية شراكات إقامة إلى المدارس

 البيئة، حماية جماعات قوة وازدادت البيئة بحاية الاهتام تعاظم بالبيئة: الاهتام-٥

 على ثناياها في تشتمل والتي السياسية، القرارات صانعي عل تأثيرها وتعاظم

 على والتهديدات للمخاطر مصدرا تشكل أن يمكن والتي التعليمية، القرارات

 المدرسة. نجاح

 منها والتي العصرية- المنظات نجاح أن واضخا بات الإستراتيجية: أهمية زيادة-٦

 عل إستراتيجيون وضعها مبتكرة إستراتيجيات نتاج هو التعليم- منظت

 فكرهم أجل من الجنيهات ملايين المنظات لهم تدفع الكفاءة من عال مستوى

 لمواجهة ضروريا أصبح لأنه بالغاء عليهم التنافس وأصبح الإستراتيجي،
 المنظات في وخاصة الأشخاص، هؤلاء القوية-الاستعانة العالمية المنافسة

 التنمية خطط من والكثير الكثير لإنجاح أساس خرجاها يعد والتي التعليمية،

 الدولة. في
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 التعليم: مؤسسات في الإستراتيجي التخطيط تطبيق دواعي ثامنا:
 الأسباب، من بالعديد التعليمية المنظات داخل الإستراتيجي التخطيط تطبيق ارتبط

 وارتبط التربوي، المجال في الحديثة العالمية والاتجاهات بالتجديدات بعضها ارتبط والتي
 التي والقصور الضعف ونقاط والخلل التعليمية بالمنظات تتعلق بدواع الآخر البعض

 العنصرين: هذين خلال من تناولها يتم سوف النقطة هذه فإن ولذلك منه، تعاني
 التربوي. المجال في الحديثة بالاتجاهات تتعلق دواع أ-

 التعليمية. المنظات وقصور ضعف نقاط ببعض تتعلق ب-دواع

 التربوي المجال ة الحديثة بالاتجاهات تتعلق دواع أ-

 التعليمية المنظت من الكثير بسعي الأخيرة الآونة في الإستراتيجي التخطيط ارتبط
 والتي الاستقلالية، من بمزيد المدرسة تمد التي الحديثة الإدارية الاتجاهات بعض تبني إلى

 مجتمع لتحقيق دفعها والذي المرحلة، بهذه التعليمي المخرج عن الأول المسئول تجعلها
 في لديها المتوافرة العناصر كافة استثار خلال من وذلك الهدف، هذا يحقق بداخلها معرفي
 أسس على موضوعة مستقبلية رؤية في المتطلبات هذه وعنونة والخارجية، الداخلية بيئتها

 في تتمثل والتي الدواعي، هذه توضيح التالية السطور تتناول فسوف هنا ومن علمية،
 الأني:

 الإدارية الاتجاهات بعض النامية الدول وبعض المتقدمة الدول من العديد )ا(تبني

 المؤسسات سعت حيث: السلطات من المزيد وإدارها للمدرسة تتيح والتي الحديثة،
 المنظات إعطاء إلى النامية الدول وبعض المتقدمة الدول من الكثير في التعليمية
 مثل الحديثة، الاتجاهات بعض تبني ضوء عل الاستقلالية من المزيد التعليمية

 الماضي العقد أواخر في ظهر والذي (،Self-Government) الذاتي الحكم اتجاه
 فلسفة وتقوم أمريكا، -نيوزيلندا- أستراليا مثل: الدول، بعض في الحالي العقد وبداية

 هي: المدرسة أن عل الاتجاه هذا

 المستمرة. للتحسينات الأولى الوحدة ا-

 به المرغوب والمهني الأكاديمي المستوى تحقيق عن الأساسي المسئول-٢
 الخارجي. المجتمع ذلك في ويدعمها للطلاب،
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. الموارد في التحكم من تمكنها كبيرة سلطة لها-٣

 المدرسية. البرامج تنمية عن مسئولة-٤

 المدارس. إلى الميزانية عمل سلطة نقل يتم حيث الميزانية، عمل عن مسئولة-٥

 أجر بنصف معلمين واستقطاب الأجور ورفع المعلمين تعيين في الحرية لها-٦
 الضرورة. عند

 مجلس أن إلى بالإضافة المدرسة، داخل المهنية التنمية برامج تنمية عن مسئولة-٧
 المدرسة. مهام تحديد في مهًا دورا يلعب المدرسي الإدارة

 عل تساعد إدارية وإستراتيجية أوسع بأفكار بإمدادها تقوم التعليمية الإدارة-٨
 المسئولين. مع السلطة تبادل

 وسوف استقلاليتها، من يزيد سوف الاتجاه لهذا المدرسة تطبيق أن نجد سبق ومما
 جودة تضمن التي المتداخلة الإستراتيجيات من العديد تطبيق في الاستقلالية هذه تظهر

 ووضع الأمور، أولياء وتوقعات وآمال المدرسة لاحتياجات الكبيرة والاستجابة العمل،
 الطلاب. توقعات تحقق للمدرسة جديدة رؤية

 بناء إلى المدارس من العديد اتجهت حيث بداخلها تعلم منظات لبناء المدارس اتجاه(٢)

 بايلي: تتم ذلك لتحقيق سعيها في وهي معرفي، مجتمع لبناء وذلك تعلم منظات

 جيع وإمداد الموضوعة، الخطة تنفيذ عل يساعد الذي التقني الأساس توفير ه
 إلى بالإضافة الكافي، والتدريب بالدعم ومعلمين مدرسية إدارة من العاملين
 البيانات. وتفسير وتحليل جع في المساعدة

 ب: المدرسة مدير قيام خلال من المدرسية، التحسين مبادرات قيادة لع

 المبادرات. هذه لإنجاح المعنية الأطراف كافة إشراك-

 المبادرات. هذه تكامل عل التركيز-

 المبادرات. هذه لتنفيذ الكافي الوقت إعطاء

 الأهداف لتحقيق سويًا تتعاون التي المدرسية الفرق خلال من العمل إنجاز»
 المرجوة.
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 فرص في والاندماج التحدي عل القدرة لديهم الطلاب جميع أن عل التأكيد ه

 التعليم.

 الكبار خلال من بالمجتمع إحساسهم تنمي الطلاب لجميع فرص خلق ه
 عل التأثير يمكن بأنه الشعور عندهم ينمي مما المدرسة، في الموجودين والنظراء

 المدرسة. في اليومية حياتهم

 الأولى بالدرجة ينصب اهتامها فإن ذلك- لتحقيق سعيها في المدرسة أن نجد وبذلك

 قائد وجود مدى عل يتوقف نجاحها أن كى] بداخلها، الموجودة البشرية العناصر على

 بالعناصر تدفع والتي المجتمع، لهذا والداعمة الملائمة البيئة تخليق علل القدرة لديه مبدع

 يلي: ما تحقيق إلى البشرية

 الإدارة أعضاء استخدام خلال من تتحقق والتي الذاتية: التنمية كد
 فقط تساعد لا التعلم، في مبتكرة أساليب والطلاب والمعلمين المدرسية

 والطموحات والفهم الوعي تنمية عل أيضا ولكن مهاراتهم، تنمية على
 لديهم.

 ويتم الداخلية، الفرد لقوة الحقيقي الأساس تعد والتي الذاتية: المعرفة ة
 والاستفادة والأفكار الآراء الآخرين- مشاركته خلال من اكتسابها

 وضع من تمكنه المعرفة من حصيلة تكوين عل تساعده والتي منهم،
 به. يقوم لما واضحة رؤية

 يجب التجديد في حقيقية رغبة لديهم الذين الأفراد إن الذاتية: الدافعية ى
 تمثل حيث المستمرة، التنمية عل تساعدهم كبيرة بدافعية يتميزوا أن

 والبيئة المناخ أن كي] الفرد، لدى الكامنة والطاقة القوة من جزةا الدافعية
 لديه. الدافعية هذه زيادة فى كبيرا دورا تلعب به المحيطة

 التعلم منظمة مجتمع/ وبناء لتحقيق سعيها في التعليمية المنظات أن سبق مما ويتضح
 تقليدية غير وطرق أساليب استخدام عل والطلاب المعلمين تحفز فإجا ها- المرغوب

 والآراء الأفكار لتبادل الداعمة والبيئة المناخ تهى أها كي الذاتية، التنمية لهم تحقق للتعلم
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 الدافعية الوقت نفس ي لهم هى والتي الذاتية، المعرفة لتحقيق الجديدة التعلم وأساليب
 الفاشلة. وغير الفاشلة المارسات من والاستفادة المخاطرة عل تحفزهم التي والاستقلالية

 المرجوة: النتائج تحقق مستقبلية رؤية وضع نحو المدارس من العديد اتجاه(٣)

 تبني إلى بداخلها الإستراتيجي التخطيط تطبيق عند المدرسية الإدارة تسعى حيث

 يلل: با المدرسية الإدارة قيام تتطلب وعلمية، منهجية أسس عل تقوم واضحة رؤية

 المشتركة. الرؤية تنمية أجل من مجتمعية قاعدة وتكوين إنشاء له

 والمدارس. الخدمات ووكالات والحكومة الأعال قطاع بين قوية شراكة تنمية ه

 الفني. التعليم ومراكز الثانوية المدارس بين العلاقات تحسين لع

 عل تشتمل التحسين، لجان باسم تعرف المدرسة داخل عمل فرق تشكيل له

 الإجرائية الخطة وإعداد وضع مهمتها وتكون المدرسي، المجتمع من أعضاء

(Action plan،) يل: با تقوم ذلك تحقيق سبيل في وهي 

 الاحتياجات لتحديد وذلك حوار وجلسات مدرسية زيارات عمل-

 تجديدها. المطلوب

 تتطلب حيث المدرسية، المقاطعة ها الموجود التعليمية بالإدارة الاتصال-

 للإستراتيجيات وتدعيمها التعليمية الإدارة مشاركة الأبحاث هذه

 نشر السهل من يكون وحتى تبنيها، في المدرسة ترغب التي المقترحة

 الموجودة الأخرى المدارس إلى المدرسة من إليها التوصل تم التي النتائج

 المقاطعة. نفس في

 تقييم أجل من العمل فرق مع والتشاور للتحاور جلسات إقامة-
 تحديات عل والوقوف النجاحات، وتقييم المعنية، التعلم إستراتيجيات

 الاتجاه. نفس في تسير حتى الموضوعة الخطة تطوير ثم الإبداع،

 والضعف القوة مصادر وتحديد الاحتياجات، لتقييم شهريا الاجتع-

 جها. المستمرة التحسينات أساس تكون والتي المدرسة، داخل الموجودة
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 تعد والتي ومحددة- واضحة رؤية علل يبنى الإستراتيجي التخطيط أن نجد وبذلك
 المدرسي المجتمع خلال من لإنجاحها المدرسية الإدارة تسعى الرئيسية- خطواته إحدى
 بحوث لعمل مخصصة المدرسة داخل فرق تكوين كذلك يتطلب أنه كي] المعنيين، وجيع

 الموضوعة. الرؤية تحقق التي الإجرائية الخطة وضع خلالها من يمكن إجرائية،

 التعليمية: وقصورالمنظمات ضعف نقاط ببعض تتعلق دواعي ب

 جوانب من العديد العالم- بلدان معظم في التعليمية المنظات من العديد تواجه

 وإتاحة للطلاب، به المرغوب الأكاديمي المستوى تحقيق عن عاجزة تجعلها التي القصور

 يلل: فيا الجوانب هذه بعض تتمثل حيث لهم، اللازمة المهنية الفرص

 المدرسية: للإدارة والأكاديمي المهني المستوى انخفاض(١)

 وضعف تنميتهم مستوى انخفاض إلى يرجع والذي المهني، المستوى انخفاض إن

 إدارية وممارسات أساليب تبني عل قادرة غير جعلتها الفئة- لهذه الأكاديمي المستوى

 وبالنواحي بالتشريعات المتعلقة الداخلية سواء المدرسة، بيئة في الحادثة التغيرات تلائم

 سواء والتغيرات، بالتحديات والمتعلقة الخارجية التغيرات أو المحاسبية، ونظم المالية

 علل مفتوحة بيئة منظاها جعل عن الإدارة عجز إلى بالإضافة المحلية، أو العالمية أكانت

 المعنيين مع ناجحة شراكات خلال من منظاها من تستفيد أن يمكن الخارجي المجتمع

 النتائج إحراز عل الفئة هذه قدرة على سلبا بالتأكيد يؤثر مما الخارجية، والمؤسسات

 التعليمية. لمنظاتها المرغوبة

 للمعلمين: الأكاديمية المعايير انخفاض(2)

 انخفاض من للطلاب، الأكاديمية الرؤية يضعون الذين المعلمين من الكثير يعاني

 يرجع حيث الحقيقة، هذه علل المدارس مديرو ويقف الغالب، في العلمي مستواهم

 البرامج مستوى وانخفاض العلمية الخلفية إلى الأكاديمي المستوى هذا انخفاض

 مما الخدمة، أثناء تلقوها التي والتدريبات الجامعة، في الدراسة أثناء لم المقدمة الأكاديمية

 وعل الطلاب دافعية علل بالسلب ذلك ويؤثر تقليدية، بطرق العمل يمارسون يجعلهم

 الأكاديمي. مستواهم
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 عليها: المتفق والمعايير المحاسبية نظم غياب(٣)

 واضحة معايير تواجد لعدم الطلاب؟ لدى الدافعية ضعف من المدارس معظم تعاني

 في المحاسبية نظم غياب إلى بالإضافة الجاد، العمل إلى تدفعهم والإدارة، المعلم ها يلتزم
 المعايير. هذه مقابلة عدم حالة

 الطلاب: مشاركة (ضعف٤)

 إلى والمقترحات والأفكار بالآراء مشاركتهم وعدم الطلاب اندماج ضعف يرجع وقد

 مهنية فرص إلى ولكن ها، المرغوب الأعال إلى يؤهلهم لا لهم المقدم التعليم بأن اقتناعهم
 الطلاب جميع إن حيث لهم، المقدم التعليم جودة مستوى انخفاض نتيجة المستوى، ضئيلة
 مما الجيدة، العمل فرص يجد لا والجميع الامتحانات، يجتازوا أن يمكن جميعا أنهم يرون

 التعليمية. العملية في مشاركتهم وضعف توقعاتهم انخفاض عل ينعكس

 التدريس: وممارسات والتعليم المنهج فعالية عدم(٥)

 ولكن فقط، تقليدية كونها في مشكلتها تكمن لا المدارس في التدريس ممارسات إن

 الاعتاد إن حيث والتعليم، التدريس في النظرية الأسس عن بعيدة تكون أنها في أيضا

 إلى الغالب في تؤدي والتي المعلم، ا يقوم التي المناقشات عل يكون المنهج شرح في الكي
 سلبية. نتائج

 والتعلم التعاوني التعلم منها للتعلم، مختلفة مداخل هناك أن الأبحاث أوضحت وقد
 رؤى ببناء يبدأً أن يجب التدريس إن الحديثة. المداخل من وغيرها الخدمي، والتعلم الذاتي

 لإمداده وذلك عمله عليهم الذي وما تعلمه، الطلاب عل يجب الذي عن واضحة

 الرؤى. تلك لمقابلة فهمه من تزيد التي بالفرص

 المعلومات: استخدام لمحدودية الأهداف وضوح عدم(٦)

 وتحصيل إنجاز مستويات إلى للوصول تدفعهم للطلاب واضحة رؤى توجد لا حيث
 في صعوبة تجد المدرسة أن ذلك من والأكثر المدرسة، في العمل لقوى دافعة تكون مرتفعة،

 تكون فقد للمعلومات، الكفء غير الاستخدام إلى ذلك يرجع وقد مهامها، تحقيق
 تحقيق عل يساعد لا المناسب الوقت في استخدامها عدم ولكن متاحة المعلومات
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 الفصل، في الطلاب أداء متوى عن المعلومات غياب إلى بالإضافة المرجوة، الأغراض
 طرق وضع من أكثر الراهن، الوضع عل المحافظة إلى يسعى المدرسة مدير يجعل مما

 النتائج. لتحسين

 لأبنائهم: الوالدية الطموحات وخدودية قصور(٧)

 ينظرون لأنهم ذلك لأبنائهم المقدم التعليم في الأمور أولياء ثقة عدم إلى ذلك ويرجع
 لهذه يكون أن دون لأبنائهم، تعطى التي الشهادة في فقط تكمن الاستفادة درجة أن إلى

 في المدرسة مشاركة إلى يسعون لا فإهم لذلك العمل، سوق في أهمية أو مصداقية الشهادة
 من المزيد أبنائهم إعطاء إلى يسعون لا أهم كيا مشكلاهم، ومناقشة أولادهم أعباء تحمل

 التعلم. من مزيد عل تحفيزهم أو التدريبية، الدورات

 المنظات في الكامنة الضعف وجوانب القصور مدى الدواعي هذه من ويتضح
 المتدني الأكاديمي المستوى وكذلك والأكاديمي، المهني المستوى من ابتداء التعليمية،
 أثناء أو قبل سواء إليهم، المقدمة المهنية التنمية برامج تدني إلى يرجع والذي للمعلمين،

 مردود لها يكون والتي التقليدية، التدريس وطرق المناهج ضعف إلى بالإضافة الخدمة،

 لفقداهم نظرا المدرسة إلى انتمائهم وضعف الأكاديمي ومستواهم الطلاب على سلبي
 وضع عل يساعدها كفء معلومات نظام توافر عدم جانب إلى إليهم، يقدم فيا الثقة

 لأبنائهم؟ المقدم التعليم عن الأمور أولياء رضا عدم عل انعكس هذا كل مستقبلي، تصور
 أخفقت آخر جانب ومن جانب، من والأكاديمية المهنية احتياجاتهم يلبي لا إنه حيث

 أن إلى بالإضافة العمل، سوق في الانخراط عل قادر للمجتمع خريج تقديم في المدرسة
 وقفت الدواعي هذه كل الجامعية، للمرحلة ضعيفا مدخلا أصبح المرحلة هذه خريج

 إدارية كأداة الإستراتيجي التخطيط وتطبيق التقليدي، التخطيط عن التخلي ضرورة وراء
 المرجوة. النتائج تحرز أن يمكن

 التعليم: مؤسسات في الإستراتيجي التخطيط تطبيق معوقات تاسعا:
 في العامة المعوقات وتتلخص تنظيمية، ومعوقات عامة معوقات إلى المعوقات تقسم

 التالة: النقاط

 والبيانات. المعلومات في الدقة عدم-١
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 الخطة. تجاه السلبية العاملين اتجاهات-٢

 والافتراضات. التنبؤات صحة عدم-٣

 وعرقلة للخطة العاملين معارضة إلى يؤدي مما الإنساني، الجانب إغفال-٤
 تنفذها.

 الخطة. وضع في خارجية جهات عل الاعتاد ه-

 للمنظمة. المالي والمركز الاقتصاد، نوع مثل الواقع، في التغير مراعاة عدم-٦

 يلي: فيا إيجازها فيمكن التنظيمية المعوقات أما

 في: وتتمثل الإدارة، -نمط١

 الأهداف. وضوح -عدم

 -الدكتاتورية.

 منطقية. غير زمنية -قيود

 القرار. اتخاذ في -التعطيل

 العمل: -نمط٢

 الرسمية. بالإجراءات -التمسك

 -البيروقراطية.

 الجديدة. الأفكار -إحباط

 التحفيز. -عدم

 الآخرين. قدرات في الثقة لعدم التفويض؟ -عدم

 العمل: -مناخ٣

 الفشل. من -الخوف

 الأطراف. جيع إرضاء -سياسة
 التغيير. -مقاومة

 السليم. التقييم -عدم
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 تواجهه، التي والمشكلات الإستراتيجي التخطيط معوقات أهم من أن الباحث ويرى
 الصياغة -جيدة الخطط من كثيرا إن حيث الخطط، وتنفيذ المتابعة مشكلات هي

 كثيرة، لاعتبارات تنفيذها في الإدارات عل القائمون ينجح -لا العناصر ومتكاملة
 التخطيط بأهمية الثقافة -ضعف العملية خبرته خلال من الباحث يرى ما حسب أهمها-

 الإستراتيجية. الإدارة بأدوات المتعلقة الإدارية والمؤهلات الخبرات وقلة الإستراتيجي،

 الإستراتيجية الخطة وضع إلى تؤدي التي العمليات أن عل للتأكيد يدفعنا وهذا
 أن: يجب الجيدة

 فيها. فرد كل -يشترك

 منها. مفروغ كأمور بأكملها، الشركة تأخذها بافتراضات محدودة أو مقيدة -ليست

 جديدة. أسئلة إلقاء إلى وتدفع دائم، بشكل -تتجدد

 ها. ينفردوا المخططين تترك -لا

 والتداول. النقاش من كبيرا قدرا -تستلزم

 أيضا: المعوقات هذه بين ومن

 التخطيط بأن الخاطئ والاعتقاد بالتخطيط، المتعلقة المسئوليات وضوح ا-عدم

 فقط. العليا الإدارة مسئولية هو الإستراتيجي

 بالأعال وانشغالها للمركزية ميلها بسبب للإدارة الكافي الوقت توفر عدم-٢
 والإجرائية. الروتينية

 الناجح: الإستراتيجي التخطيط مقومات عاشرا:

 هي: الشاملة التنمية تخدم التي الإستراتيجي التخطيط نجاح عوامل

 التخمين عن بعيدا متكامل واقعي نظام على الإستراتيجي التخطيط -قيام١

 والحدس.

 معها. تتفاعل التي العمل بيئة واقع من نابعة الخطة تكون أن-٢

 التطبيق. عند تفاعلهم لضان الخطة وضع في العاملين جيع يشترك أن-٣
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 تنمية في والمجتمعات الأفراد حاجة للتخطيط العامة الأهداف تحقق أن-٤

 ذاتها. وتطوير

 والنقصان. والزيادة والتطوير للتغير قابلة الموضوعة الخطة تكون أن-٥

 والتطور. الناء لتحقيق الموضوعة الأهداف مع منسجمة الخطة تكون أن-٦

 بالمنظمة. العمل أولويات عل الخطة تركز أن-٧

 والرقابة. والمتابعة للتقييم قابلة الخطة تكون أن-٨

 الإستراتيجي. بالتخطيط تؤمن عليا إدارة وجود-٩

 للمؤسسة. ومناسب واضح تنظيمي هيكل -وجود١٠

 جيدذا. القصور وإدراك الجامعة، بيئة عن واضحة صورة -توافر١١

 بالتخطيط. المتوسطة والإدارة الموظفين -التزام١٢

 تطبيق عل المترتبة الفوائد بحجم بالخطة للمشاركين الكاملة القناعة -توفر١٣
 الإستراتيجية. الخطة

 الإستراتيجي: التخطيط نماذج عشر: حادي
:(Basie Strategic Planning)  الإستراتيجي للتخطيط الأساسي النموذج أ.

 الآتي: في النموذج هذا خطوات وتتمثل

 المنظمة(. )رسالة المنظمة غاية تحديد له

 رسالتها. لتحقق تحقيقها المنظمة عل يجب التي الأهداف اختيار لع

 كل لتحقيق المنظمة ها تعمل أن يجب التي الإستراتيجيات أو الطرق تحديد له
 أهدافها. من هدف

 إستراتيجية. لكل المحققة العمل خطط تحديد ته

 وتحديثها. الخطة تنفيذ مراقبة ك

 القضايا: أو الأهداف عل المعتمد الإستراتيجي التخطيط نموذج ب.

(lssue-Based "or Goal-Based" Planning)
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 الآتي: في النموذج هذا خطوات وتتمثل

 )نقاطSWOT تحليل باستخدام للمنظمة والخارجية الداخلية البيئة تحليل ة

 والتحديات(. والفرص، الضعف، ونقاط القوة،

 ووضعها )القضايا(، الرئيسية المنظمة أهداف لتحديد إستراتيجي بتحليل القيام ة
 الأولويات. في

 القضايا. أو الرئيسية الأهداف لتحقيق برامج( )أو كبيرة إستراتيجيات تصميم كم

 المنظمة تبدأ أن يمكن )والتي وقيمها ورسالتها، المنظمة، رؤية تحديث أو تصميم ى
 أولا(. بتحديدها

 والأدوار، والموارد، الإجرائية، العمل أهداف )تحديد العمل خطط إعداد كد
 للتنفيذ(. اللازمة والمسئوليات

 بعد ورسالتها ورؤيتها الإستراتيجية، وبرامجها وأهدافها، المنظمة، قضايا تسجيل كم
 تحليل بنتائج مرفقة الإستراتيجية الخطة وثيقة في العمل وخطط تحديثها،
.SWOT

 التنفيذ. عمليات إدارة ثم ومن ميزانياتها، وتقديم السنوية، العمل خطط إعداد كم

 وتحديثها. وتقويمها، ومراجعتها، الإستراتيجية، الخطة وثيقة تنفيذ مراقبة٥ك

:(ABCDE)  الإستراتيجي التخطيط نموذج ج.

 أدائنا؟ مستوى هو ما

 الوصول؟ في نرغب أين

 ذلك؟ سنحقق كيف

 الآن؟ نحن أين

 التالي: التوضيحي للشكل وفقًا النموذج هذا يسير ولذلك
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 التالية: الخطوات خلال من النموذج هذا تطبيق ويتم

 الوضع وتحليل المرجعية، والمعلومات البيئة، مسح خلال من وذلك التقييم: لع
.(SWOT)  والتهديدات والفرص والضعف القوة نقاط عل للتعرف الحالي

 والتنظيم القضايا، وتحديد والمستقبل، والماضي الحاضر الموقف الرئيسي: الخط ه
 والفجوات. القدرات، مع والملائمة

 الرئيسية، والأهداف الموجهة، والمبادئ والقيم والرسالة، الرؤية المكونات: ع
 التنفيذية. والأهداف

 والمشروعات، الأداء، ومعايير وأهداف الأداء، إدارة العمل: تفاصيل تحديد له
 العمل. وخطط

 إجراءات وإجراء المتوازن، التقدم درجة ومراجعة الأداء، إدارة التقويم: له
 الخطط. ومراجعة الراجعة والتغذية تصحيحية،

 الإستراتيجي: التخطيط تقنيات عشر: ثاني
 المديرين؟ قبل من المستخدمة التحليلية والطرق "النظم بأنها: الإدارة تقنيات تعرف
 التخطيط". إدارة وبالأخص والكفاءة، الفاعلية لزيادة القرارات اتحاذ في لمساعدتهم

 به تمتاز لما القرار اتخاذ في الذاتية حجم من تقلل أن تحاول سبق ما عل بناة فالتقنيات
 وتحليلية. نظامية خصائص من

 مع التعامل في متعاقبة تكون ما وعادة محددة، طرقا تتضمن لأنها نظامية التقنيات وتعد
 يساعد مما العملية، فاعلية تحسين أو القرار، لاتخاذ اللازمة بالمعلومات تمدنا كىا المشكلة،

 هادفة بطريقة مهاراتهم ممارسة من تمكنهم عمل بخطة والقياديين المديرين إمداد عل
 تنظيا. وأكثر

 ونظامي، نهائي لفحص المعقدة المواقف تخضع أنها بمعنى تحليلية التقنيات تعد كيا

 تيسر والتحليل الفحص من العملية وتلك الرئيسية، عناصرها إلى بتحليلها وتقوم
 بالفهم الارتقاء إلى يؤدي مما منطقي، بشكل ليظهر الهائل البيانات لكم النظامي الترتيب
 الآراء. من أكثر الحقائق عل يركز فالتحليل الصائب، القرار إلى للوصول الطريق وتحديد
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 وتحدد مالية، أو عددية بصورة أكان سواء يحدث، ما الإدارية التقنيات وتقيس
 المستقبل. لاتجاهات التكهنات كمية

 البديلة، القرارات وتقييم البيانات تحليل في والرياضية الإحصائية الطرق وتستخدم

 بناء المستقبل وأهداف تصورات يبني المستقبلي والتخطيط القرارات. أفضل إلى والوصول
 في والدقة اللازمة، البيانات توفير يستلزم وذلك للواقع، وشاملة متعمقة دراسة على

 متقدمة كمية وناذج أساليب تتطلب والمعلومات البيانات تلك ومعالجة المعلومات.

 المستقبل. سلوك ضبط في الملائمة بالنتائج للخروج تكامليًا أو إفراديًا تطبيقها يمكن

 بالضبط أحد يعرف لا حيث التنبؤ، منهجية الإستراتيجي التخطيط ويستخدم
 للتصور وفقًا يكون أن نتمنى كا المستقبل نصنع أن يمكن ولكن المستقبل، في سيحدث ما

 وتعالى سبحانه الله سنها ونواميس سنن عل قائمة )فالحياة للمستقبل، الإسلامي

 المستقبل(. لصنع ها نسترشد

 بظروف التنبؤ على تعتمد القرار بأصحاب الخاصة المستقبلية والقرارات الخطط فكل
 المستقبل في بالوقت تتعلق التنبؤ طرق تصنيفات وأحد مختلفة، التنبؤ وطرق المستقبل،

 ومستويات التنبؤ يغطيه الذي الوقت بين الواضحة للصلة وذلك التنبؤ يغطيه الذي
 الإستراتيجية، للقرارات تستخدم الأجل طويلة تنبؤات هناك عامة وبصفة القرار،

 للقرارات الأجل قصيرة والتنبؤات التكتيكية، للقرارات الأجل متوسطة وتنبؤات
 العملية.

 يلي: فيا تتمثل عديدة، عوامل عل تعتمد التنبؤ طرق واختيار

 التنبؤ. يغطيه الذي الوقت-١

 التاريخية. البيانات توفر-٢

 بالمستقبل. التاريخية البيانات علاقة٣

 الخدمة. أو المنتج نوع-٤

 الطلب. تنوع-٥

 التنبؤ. من المتوقعة الفوائد-٦

-٢١١-



 للتنبؤ. المتاح والمال الوقت مقدار-٧

 أن من لابد أهدافه- ويحقق علمية أسس عل ينى -حتى الإستراتيجي والتخطيط
 طرق وعل المعلومات، من متكاملة منظومة عل يعتمد أي مستقبلية، دراسات على يعتمد

 ومعالجتها. المعلومات هذه مع للتعامل منهجية

 الاتجاهات معرفة على تعمل التي الكمية الأساليب المناهج/ من العديد وهنالك
 وجه علل التعليمية النظم مجال وفي عدة، مجالات في المستقبلي( )التنبؤ المستقبلية
 منها: والتي المستقبلي، التخطيط أساليب من العديد هناك الخصوص

 الاتجاهات. تحليل-١

 المتقاطعة. الاتجاهات تحليل-٢

 ماركوف. سلسلة-٣

 الحكم. منهج أو دلفاي منهج-٤

 بيرت. أسلوب-٥

 السيناريو. منهج-٦

 من أسلوب أي استخدام قبل إجراءات بعدة والتخطيط بالمستقبل التنبؤ عملية وتمر

 مناهج من منهج أي استخدام قبل المطلوبة الإجراءات أهم ومن السابقة، الأساليب

 يل: ما المستقبل التخطيط

 في التفكير طريق عن وذلك الإستراتيجي، الحدسي التفكير -استخدام١

 الحاضر. أو الماضي عل وقياسه المستقبل

 عن تصور عل والحصول المستقبلي، والتوقع للتبصر العلمي الخيال استخدام-٢

 المستقبل.

 مثالية، أهداف وضع طريق عن وذلك المستقبل، الحلم أو المستقبل تحيل-٣
 تحقيقها. حال يحدث ما وتخيل
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 تخيل إطارها في يمكن التي والمثالية الموضوعية الاجتاعية المؤشرات تحديد-٤

 والاقتصادية السياسية التغيرات المؤشرات هذه وتشمل المستقبل،
 والاجتاعية.

 والخفية. الظاهرة الاتجاهات تحديد-٥

 وأساليب ناذج واستخدام لتطوير المناسبة النظرية والناذج النظريات تحديد-٦
 الكمية. التخطيط

 التعليم: مؤسسات في الإستراتيجي التخطيط مناهج أبرز ومن

 السيناريو: منهج
 المستقبل التخطيط أدبيات في شيوعًا المصطلحات أكثر من السيناريو مصطلح يعتبر

 بأنه: السيناريو منهج م(١٩٧٦ ،Kahn) كاهن عرف وقد الإستراتيجي، والتخطيط
 عل الاهتام تركيز هدف العلاقة ذات الحوادث لحدوث تتابعي افتراضي "توقع

 يتطلبها التي المناهج أحد السيناريو فمنهج القرار". اتخاذ ومجالات السببية العلاقات
 ويعد النظام، خرجات عن صورة ليعطي السيناريو يأتي إذ النظم تحليل منهج استخدام

 التعليم. في الإستراتيجي التخطيط المستقبلية/ الدراسات مناهج أهم من كذلك

 التالية: النقاط في تلخيصها يمكن رئيسة عناصر ثلاثة عل السيناريو ويشتمل

 قد أولية، شروط مجموعة أو انطلاق، نقطة سيناريو لكل أن بمعنى الابتدائي: الوضع أ
 تكون:

 الواقعية. الفعلية الظروف من ا-مجموعة

 المتخيلة. أو المفترضة الظروف من -مجموعة٢

 فترة نهاية في الدراسة موضع الظاهرة خصائص وصف أي المستقبل: ب-الوضع
 الاستشراف.

 إلى تؤدي التي المسارات أو المسار وصف أي البديلة: المستقبلية المسارات ج-وصف

 الدراسة موضع للظاهرة ومشاهد تداعيات صورة في وذلك المستقبل، الوضع
 والتفاعلات الأحداث جملة تحليل عملية خلال من المسار هذا ويتشكل المستقبلية،

 بينها. المحتملة
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 وهي: نقاط، عدة في السيناريو خصائص تحديد ويمكن

 افتراضية. عملية عن عبارة -السيناريو١

 سيحدث. أو حدث لما عريضة، نقاط عن عبارة -السيناريو٢

 متعددة. أطوار عن عبارة -السيناريو٣

 شامل. أو كل تصور عن عبارة -السيناريو٤

 عملية يتطلب الذي الإستراتيجي، التخطيط عملية في السيناريو أسلوب أهمية وتنبع
 يستخدم أنه في بالمنظمة- المحيطة البيئة في تحدث التي والحوادث للتغيرات مستمرة مسح

 المهمة. الإستراتيجية القضايا وتعريف -تحديد١

 الإستراتيجية. القضايا عل تؤثر التي الرئيسية العوامل -تحليل٢

 للسيناريو. ومدلولات ومضامين تطبيقات -إيجاد٣

 يمكن وما يحتمل، ما في يفكر أن السيناريو كاتب من السيناريو منهج ويتطلب
 ثم ومن أبعاد، عدة في للتغير عريضة خطوطا يضع بحيث حدوثه يمكن لا وما حدوثه،

 الزمنية، والسلاسل الاتجاهات تحليل باستخدام كميًا المحددة للأبعاد جزئيًا تحليلا يجري
 وبعد السابقة، الأبعاد بين المتوقعة العلاقة عن للكشف التقاطعي التحليل واستخدام

 السيناريو. كتابة مرحلة تأتي التحليل من السابقتين المرحلتين من الانتهاء

٥ إ٥ إ٥٤ إ٥ «6«٥»٦
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 الرياض، والوظائف، الأسس العامة- الإدارة وآخرون: النمر محمد بن -سعود٦٠
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.١٩٩٩ كومبيت،
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 القاهرة، والعشرين، الحادي القرن مطلع في المدرسية الإدارة أحد: إبراهيم -أهد٩٣
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