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 الجداول قائمة

 العنوان

. الشاملة الجودة وإدارة التقليدية الإدارة بين المقارنة
٩٠٠٠٠ والأيزو الشاملة الجودة إدارة وخصائص سمات

 العامة والخدمة الجوالة بإدارة والعاملين الطلاب من العينة عدد
. طنطا بجامعة

. بالطلاب الخاص الاستبيان مناسبة حول الخبراء آراء
. بالعاملين الخاصة الاستبيان مناسبة حول الخبراء آراء

 بالطلاب الخاص بالاستبيان التعديلات حول الخبراء آراء لتوضيح
 بالعاملين الخاص بالاستبيان التعديلات حول الخبراء آراء لتوضيح
 لاستمارة محور بكل العبارات وعدد للمحاور النهائية الصورة
. الطلاب استبيان

 لاستمارة محور لكل العبارات وعدد للمصادر النهائية الصورة
. العاملين استبيان
 بالطلاب الخاصة الاستبيان لاستمارة والثبات الذاتى الصدق معامل
 بالعاملين الخاصة الاستبيان لاستمارة والثبات الذاتى الصدق معامل

 الأول المحور فى الطلاب لآراء وكا' المئوية والنسبة التكرار
. طنطا بجامعة الجوالة أنشطة بجودة الخاص
 الثانى المحور فى الطلاب لآراء وكا" المئوية والنسبة التكرار
. المتاحة الإمكانات بجودة الخاص
 الثالث المحور فى الطلاب لآراء وكا المئوية والنسبة التكرار
. العاملين أداء بجودة الخاص
 الأول المحور فى العاملين لآراء وكا المئوية والنسبة التكرار

. العمل على بالتركيز والخاص
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 الجداول /قائمة تابع

 العنوان جدول م
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 الثانى المحور فى العاملين لآراء وكا' المئوية والنسبة التكرار
١٠٧ أ الشاملة. الجودة لإدارة للمعلومات نظام بتأسيس والخاص
 الثالث المحور فى العاملين لآراء وكا' المئوية والنسبة التكرار

١١٠[ البشرى. للعنصر الفعالة بالإدارة والخاص
 الرابع المحور فى العاملين لآراء وكا' المئوية والنسبة التكرار

١١٣ أ الجودة. تحسين عمليات فى العاملين بمشاركة والخاص
 الخامس المحور فى العاملين لآراء وكا" المئوية والنسبة التكرار
١١٦. الشاملة الجودة إدارة متطلبات على العاملين بتدريب الخاص
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 الأشكال قائمة

 ،:جةt إ وان هةt أ ي شكل

. الكشفة كة٢-١ ١١٢٢-· لتنظيم ر لعالمى الا قليمى ر لمحلى للحر - و ء و،.
٥٠. الشاملة الجودة لإدارة الثلاثة الأرجل نموذج ا٢-٢
٩٠٠٠.٥١ الأيزو ونظام الشاملة الجودة إدارة بين العلاقة ا٢-٣
٥٣. للخدمة الشاملة الجودة نظام ا٢-٤
٥٥. للجودة الأوربية الجائزة نموذج ا٢-٥
 الأول المحور فى الطلاب لآراء٢ وكا المئوية والنسبة التكرار٤١-١

. طنطا يحامعة الة  ا أنشطة دة الخا لجو
،٨٩ ٠٠٠ بجو ض

 الثانى المحور فى الطلاب لآراء٢ وكا المئوية والنسبة التكرار ا٤-٢
١٩٦. المتاحة الإمكانات بجودة الخاص

 الثالث المحور فى الطلاب لآراء٢ وكا المئوية والنسبة التكرار ا٤-٣
١٠٣. العاملين أداء بجودة الخاص

 الأول المحور فى العاملين لآراء٢ وكا المئوية والنسبة التكرار ا٤-٤
 ا١٠٥. العمل على بالتركيز والخاص

 الثانى المحور فى العاملين لآراء٢ وكا المئوية والنسبة التكرار ا٤٥
١١٠٨. الشاملة الجودة لإدارة للمعلومات نظام بتأسيس والخاص

 الثالث المحور فى العاملين لآراء٢ وكا المئوية والنسبة التكرار ا،٤-٩
١١١. البشرى للعنصر الفعالة بالإدارة والخاص

 الرابع المحور فى العاملين لآراء وكا؟ المئوية والنسبة التكرار ا٤-٧
. الجودة تحسين عمليات فى العاملين بمشاركة والخاص

١١٤ ر
 الخامس المحور فى العاملين لآراء وكا؟ المئوية والنسبة التكرار ا٤-٨

١١١٧. الشاملة الجودة إدارة متطلبات على العاملين بتدريب الخاص
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