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 مدخل

 الوظيفية الأخلاق

 الأخلاق مع ينسجم من فإن لذا العامة، الإسلامية الأخلاق من جزء الوظيفية الأخلاق

 المملكة أنظمة ذ خصوصاً الوظيفية، الأخلاق مع كذلك فهو معها، يتعارض أو الإسلامية

 يأتي. كما الإسلامية الشريعة على المبنية الوظيفية السعودية العربية

 الأخلاق مع المتوافقة الوظيفية الأخلاق تطبق عام بشكل العالم ذ الوظيفية والأنظمة

2 الوظيفية والأنظمة تجرد، إذا الحق إلى يهدي السليم البشري العقل أن وذلك الإسلامية
 وبحث، دراسة بعد المتخصصين من مجموعة يضعها وإنما واحد، شخص يضعها لا العالم

 إسلامية. أخلاق الأصل2 هي التي الإنسانية الأخلاق مخالفة على يتفقوا أن فيندر

 الإسلامية الأخلاق مع الوظيفية الأخلاق تناول ذ القارئ يجده قد الذي التشابه فإن لذا

 إلا المضمون، وة المصدر،2 بينهما الاتفاق من سابقاً ذكرت لما مستغرب غير العامة

 هدف ليس ذلك لأن بالوظيفة لأربطها الإسلامية الأخلاق جميع ذكر2 أستطرد لن أنني
 علاقة لها التي الأخلاق على سأقتصر ولكني التكلف، من نوعاً فيه أن إلى إضافة البحث،

 الوظيفية. الأنظمة عليها نصت أوقد بالوظيفة، مباشرة

 عضو الموظف لأن وظيفته، ذ الموظف يحتاجها الإسلامية الأخلاق كل إن قائل: يقول وقد

 كلها الإسلامية الأخلاق أن إلى إضافة الخلق، بهذا يلتزم أن منه مطلوب المسلم، المجتمع2

 وظيفته.2 الموظف أداء على تأثير لها

 فلا مباشر، غير وبعضه مباشر، بعضه التأثير هذا لكن القائل، هذا مع أتفق وقد

 وتكثير المباشرة، الوظيفية بالأخلاق المختص البحث هذا مثل ذ الأخلاق كل لحشر داعي

 وبر الجار، إلى الإحسان المحمودة الإسلامية الأخلاق فمن آخر مكان محله فيما الحديث

 بالوظيفة لها صلة لا الاجتماعية الأخلاق وهذه ذلك، وغير بالحيوان، والرحمة الوالدين،

 المطلوب. هو للتخصص البحث اتجاه فإن لذا مباشر، بطريق



٥ ت الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 بعض أن بمعنى آخر، شيء للوظيفة بها والالتزام شيء، عموماً بالأخلاق والالتزام
 الإسلامية بالأخلاق ملتزم غير يكون قد ولكنه المحمودة، الوظيفية بالأخلاق ملتزم الموظفين

 باستكمال وينصح الوظيفي، أدائه حسن على يشكر وهذا الاجتماعية، أو العامة حياته2
 العامة. حياته ذ الأخلاق بقية

 السرايا، لبعض قائداً الوليد بن خالد قلا النبي عين عندما ذلك: على مثالا ولأضرب
 الله رسول عليها عاتبه هنات منه حدثت وقد العامة، أخلاقه بعض مقصرة أنه يعلم كان

 إني )اللهم ويلا: الله رسول وقول السرايا، إحدى ي المسلمين بعض قتل كاستعجاله قيم،
 مكة)'ً(، فتح يوم إذن بغير المشركين بعض قتل ذ واجتهاده خالد('(، صنع مما إليك أبرأً

 أصحابي("(. )لاتسيبوا له: الله رسول وقول الصحابة، بعض وسيه

 ق#ً النبي تمسك لذا المنصب، هذا ذ غيره من أفضل خالد يكون أن يمنع لا هذا ولكن
 قد فإنه خالداً، تظلمون )إنكم يكم: فقال فيه، الناس بعض تكلم عندما عنه ودافع به،

(.4 الله( سبيل وأعتادهذ أدراعه احتبس

 عن صادراً الوظيفية بالأخلاق الموظف التزام يكون أن البحث هذا أهداف وأحد
 ذاك فعند إسلامية، أصولها المحمودة الوظيفية الأخلاق هذه أن ذلك إسلامي، اتجاه
 ويقوى الأخلاق، هذه تقرر التي بالأنظمة ثقته وتزداد الإسلامي، بانتمائه الموظف يشعر

 بها. التزامه

 جذيمة بني إلى الوليد بن خالد كيلا النبي )المغازي/بعث عنهما. الله رضي عمر ابن عن البخاري رواه(١)
٠(٤٠٨٤-
(.١١/٨) الباري وفتح(M/2) هشام ابن )'(سيرة

 )فضائل ومسلم(٣٤٠- خليلا متخذاً كنت لو تثلا النبي الصحابة/قول )فضائل البخاري رواه(٣)
 ه. الخدري سعيد أبي عن(٢٥٤١ عنهم- الله رضي الصحابة سب الصحابة/تحريم

 ومنعها الزكاة )الزكاة/تقديم ومسلم(١٣٩٩-٤ أزقاب {تي تعالى الله )الزكاة/قول البخاري رواه )ه(
 ه. هريرة أبي عن(٩٨٣-



 د٥٩

 المحمودة الوظيفية الأخلاق

 الوظيفية الأخلاق

 الأول الفصل

 الأمانة، الأول: الخلق

 الخوف'(. وزوال النفس طمأنينة هي اللغة ذ الأمانة: تعريف

 من عليه ما ويؤدي حق، به له ليس عما الإنسان به يعف خلق هي الاصطلاح: وة
 الحقوق'(.

 يؤدي أن أمانته ومن له، لاتحل التي والأعراض الأموال عن يتعفف أن الإنسان أمانة فمن
 أجمعين. والخلق الله تجاه حقوق من عليه ما

 إئاعتكا{ تعالى: قال والأرض، السماوات به ناءت عظيم حمل والأمانة الأمانة عظم
 غؤياجثلا} ئثاة الإئق تحثا يا ,أننفق ييئ( أن أث انجال الأي ألزن ع الأاة

.]٧٢ [الأحزاب:

 وجهله لنفسه لظلمه الإنسان تحملها حيث التكليف، هي الكريمة الآية2 المرادة والأمانة

 يجب، كما وأداها تحملها من منهم ولكن الأمانة يتحملوا لم أدم بني من وكثير بعظمها،
 جيل. كل من الربانيين والعلماء والدعاة كالأنبياء

 أمانة لا عمن الإيمان قيلاً النبي نفى حتى بالأمانة الإسلام اهتم بهاء الإسلام اهتمام
 وأنها بالتوحيد، الإيمان ارتباط على يدل وهذا له("(، أمانة لا لمن إيمان )لا قوله: ذ له،

 مجالات له يحدد الذي هو تعالى الله وأن أمانته، ذ بالمرجعية المسلم اعتقاد من تصدر
 وكيفيتها. أمانته

(.٥٠٧/٣) النعيم نضرة وموسوعة(١٣٣/١) اللغة مقاييس ومعجم )ه؟( للراغب المفردات )ا(
 النعيم نضرة وموسوعة(1٤ )ا/ه الميداني حبنكة عبدالرحمن للشيخ وأسسها الإسلامية الأخلاق:2 نحوه )؟(

.(٥٠٩/٣)

 (،1/٣٨١ القدير: )فيض صحيح بسند ، أنس عن(٤٢٢/١) حبان وابن(٠1٥٤,١٣٥/٣٢١٠) أحمد رواه(٣)
 بالكلية. نفيه لا الكامل، الإيمان نفي بالحديث والمقصود



1٠ ت الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 الأحاديث من وكثير عنها، تتحدث قرآنية آيات عدة ورود بالأمانة الإسلام اهتمام ومن

 الرسل صفات أبرز من كانت أنها الأمانة أهمية ومن تطبيقها"(، وتبين تشرعها التي

 كل السلام عليهم وشعيب ولوط، وصالح، وهود، فتوح، والسلام، الصلاة عليهم والأنبياء

 الرسالة تبليغ أن ذلك]١٠٧ الشعراء: [سورة} لكي;رثأية {إي لقومه: يقول كان منهم
 بكثير. غيرها من أعظم فيها الخيانة أو الخلل لأن الأمانة من عالية درجة إلى يحتاج

 حق الأمانة مثل الرسالة حمله وبعد النبوة، قبل بالأمين يعرف كان قلا محمد ونبينا

 قلا النبي ووقف منها""، طردوه أن بعد مكة لأهل الأمانات بأداء4هظ عليا ول حتى تمثيل،

 مالأ، أو حداً يتلام منه حقهم يأخذوا أن المسلمين من وطلب المنبر، على حياته آخر
 لأح)"(. عليه تبعة ولا الدنيا ليغادر

 لا الأمانة- عكس هي -التي الخيانة أن الإسلام، ومكانتها الأمانة أهمية ومن

 غير خلة، كل على المؤمن )يطبع ق# قال المنافقين، خصال من هي وإنما المؤمن من تكون

 اؤتمن وإذا أخلف، وعد وإذا كذب، حدث إذا ثلاث: المنافق )آية وقال والكذب("، الخيانة
 خان(%(.

 أمانة، والأموال أمانة، والأبناء أمانة، فالعبادات واسع، مجال الأمانة الأمانة مجالات

 أة قثزؤث$ا :امؤالا أيي {تأتا سبحانه: وقوله أمانة، والحكم أمانة، والوظيفة أمانة، والكلمة

 واحدة. أمانة لا أمانات أنها على يدلI٢٧ [الأنفال: تتثؤة} أثم أككيكم وؤثؤا والشرق

 وجوب على يدل]٥٨ [الساء:} آتيها إئ الأكك ثؤثا أةيائ$آن5 {إ تعالى: قوله أن كما

 الأمانة. أنواع جميع أداء

(.٥٢١-٥١٢/٣) الكريم الرسول أخلاق مكارم ة النعيم نضرة موسوعة ذ: لها جيداً حصراً انظر(١)
(r)٠(1/٢٨٩) للبيهقي الكبرى السنن
 ثقات يعلى أبي ورجال عباس، بن الفضل عن يعلى وأبو(٢٨٠/١٨) الكبير: المعجم ، الطبراني رواه(٣)

(.٢٧/٩ الزوائد )مجمع
 )مجمع الصحيح. رجال ورجاله ، سعد عن(١٥٢/١) العجم: لهه يعلى وأبو(٣٤٠/٣) البزار رواه(٤)

٠(٩٢/١ الزوائد:
 وتقدم.4 هريرة أبي عن عليه متفق )ه(



1)  الوظيفية الأخلاق

 أداء2 والأمانة العلمية، والأمانة المالية، الأمانة تشمل: الوظيفية الأمانة الوظيفية. الأمانة
 نجران لأهل قال فقد الأمناء: تولية على حريصاً كان قلا والنبي الوثائق،2 والأمانة العمل،

 ه'(. الجراح بن عبيدة أبا فبعث الناس، له فاستشرف أمين(. حق أميناً عليكم )لأبعثن

 أخرى. صفات ذ ذكرهما سيرد الآخرين النوعين لأن الأولين النوعين على هنا وسأقتصر

 {وإئ سبحانه: قال للإنسان، محبوب المال لأن الأمانة أعظم من المال:2 الأمانة
 وقال٢٢٠ الفجر:1} غكاجا1 ألكا {وهثؤك وجل، عز وقال ]،٨ العاديات:1} يشبتقيزتقييئ

 المال()(. أمتي فتنة وإن فضة، أمة لكل )إن ق.

 أيوب كان لما ولذا يديه، بين تيسرت إذا أخذها على وغيره موظفاً الإنسان تغري والأموال

 ألم أيوب «يا ربه: فناداه ثويه2 يحتثي أيوب فجعل ذهب، من جراد عليه خز يغتسل ييتلإلام

 بركتك،"(. عن بي غنى لا ولكن وعزتك بلى قال: ترى؟ عما أغنيتك أكن

 قال منه، إذن دون عليها التعدي يجوز فلا آخر شخصاً تخض الأموال كانت إذا ولكن
 مسلم امريي مال يحل )لا قلا:، وقال]١٨٨ [البقرة:} بيككم,باليل {تلاتأثزاأنلخر سبحانه:

 منه("(. نفس بطيب إلا

 لا أن يجب كذلك فإنه الخاصة، أمواله على أحد يتعدى أن يحب لا الإنسان أن وكما
 أتاه المؤسسة أو الشركة صاحب هل نفسه: غيره مال الآخذ وليسأل غيره، مال على يتعدى

 يؤدي أن هويجب فكذلك المال، هذا على حصل حتى تعب الغالب2 أنه أم بالراحة، ماله
 المال)"(. على يحصل حتى بجد عمله

 فضائل ومسلم: ،٣٥٣٥- الجراح بن عبيدة أبي المناقب/مناقب )البخاري: له. حذيفة عن عليه متفق )ا(
٠(٢٤٢٠- الجراح بن عبيدة أبي الصحابة/فضائل

 القدير )فيض عبدالبر وابن الذهبي ووافقهما وصححاه(٧٨٩1/٤) والحاكم(٥1٩/٤) الترمذي رواه(٢)
 شهه. الأشعري عياض بن كعب عن (،٥٠٧/٢

 شه. هريرة أبي عن(٢٧٥ الخلوة- وحدهة عرياناً اغتسل )الغسل/من البخاري رواه(٣)
 ثقات. أحمد ورجال يربي، بن عمرو عن(١١٣/٥) أحمد ورواه ، أس عن(٢1/٣) الدارقطني رواه(4)

(.١٧١/٤ الزوائد: )مجمع
 المال، على الحصول يتعبوا لم الشركات ومديري الأموال أصحاب بعض هناك لأن الغالب(2) أقول )ه(

 الأول. هو الغالب ولكن غيرهما، أو المحسوبية، أو كالإرث، سهل، بطريق جاءهم بل
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 هو يستأثر فكيف أجمعهم، المواطنين من بجهد إلا الأموال هذه على حصلت الدولة وهل
 غيره؟لا بجهد

2 التصرف حق له مديراً كان سواء العمل،2 الموظف عليها يؤتمن التي فالأموال
 يحافظ أن يجب بيده وديعة فإنها غيرهم، أو حسابات، أوموظف صندوق، أمين أو الميزانية،

 أو حكومياً، أي عاماً العمل كان سواء العمل، مصلحة فيه فيما إلا فيها يتصرف ولا عليها،
 أهيأ( أي خاضا

 أعياناً ولو الأموال كل بل سائلة، تكون أن بالضرورة ليست الأموال أن القول عن وغني
 لا المؤسسة، أو للدولة مملوكة أموالا تعذ وغيرها، والعدد والأدوات والأجهزة كالسيارات

 بغير حرام وكثيرها قيلها الأموال أن أيضاً القول عن وغني بإذن. إلا فيها التصرف يحق

 السيارات! حتى والورق الرصاص القلم من حق،

 ولم منه( نفس بطيب إلا مسلم امرئ مال يحل )لا قلا: قوله ذ العموم من واضح وهذا
 فيما عمره عن يسأل حتى القيامة يوم عبد قدما تزول )لا قلا: وقوله والكثير، القليل بين يفرق
 أبلاه()(. فيم جسمه وعن أنفقه وفيم اكتسبه أين من ماله وعن فعل فيم علمه وعن أفناه

 وسأفصل المالية، والخيانات والسرقات الاختلاسات بسبب انهار دولة اقتصاد من وكم
 واحد: بمثال هنا أكتفي ولكن المذمومة، الصفات2 الاختلاس القول

 الكنبوري. إدريس الكاتب/ قال

 بعد أوصالها ذ يدب الانهيار وأخذ داخلها، من تتآكل بدأت الأمريكية الرأسمالية «إن
 انهيار فبعد الحديث، الأمريكي الاقتصاد عليها ينهض التي الشركات كبريات سقوط تلاحق
 الكهرباء شركة وقبلها الماضي، العام من )دجنبر( للطاقة العملاقة «انرون» شركة

 أو المتجر أو المصنع كمالك الخاصة المصلحة مالك أن الخاصة والمصلحة الحكومية المصلحة بين الفرق(١)
 أما أحد، من إذن إلى يحتاج ولا المعروفة، الشرعية بالضوابط ماله من يشاء بما يتصرف أن له نحوهما

 فيها المال لأن نفسه الحاكم كان ولو يشاء كما أموالها ة يتصرف أن لأحد فليس الحكومية المصلحة
 شخصياً. ملكاً وليس للمسلمين وقف

 وصححه. ظ الأسلمي برزة أبي عن(11٢/2) الترمذي رواه(٢)
 م.٢٠٠٢/١٠/٢٤ الموافق ه١٤٢٣/8/١٨ مقال الربا، ة اليوم الإسلام موقع مراسل(٣)



 الوظيفية الأخلاق د1٣

 الإلكترونية للاتصالات «وورلدكوم، شركة هي ها ،٢٠٠٠ أبريل ذ الضخمة الكاليفورنية
 ذ لها سابق لا أزمة الأمريكي الاقتصاد ليدخل الانهيارات، بمسلسل الأخرى هي تلتحق
 الماضي. القرن من الثلاثينيات أزمة من تأثيراً وأعمق حجماً أكبر تعد الرأسمالية، تاريخ

 مليار٢٠ من بأكثر قدرت كبيرة اختلاس عملية نتيجة «انرون» شركة إفلاس جاء لقد

 بعض لفائدة الحسابات ة تزوير عملية بسبب «وورلدكوم» شركة انهارت بينما دولار!

 المالي(، )الفساد اسمها الانهيارقضية وراء أن أي ملياردولار! بنحو" مبلغها قدر المديرين

 واقتناص الربح تقديس على تقوم التي الرأسمالية المنظومة من جزءاً أصبحت ظاهرة وهي

 والسمسرة». الجشع وعلى ثمن، بأي الحف فرص

(google)  مثل الإنترنت ط البحث محركات أحد ظ الفساد، «بتهمة جملة تكتب أن ويكفي

 ة لي ظهرت التي الأمثلة ومن عذ، يحصرها لا التي المعاصرة الحالات من سيل عليك لينهال

:(google) r البحث محرك ة م٢٠٠1/٥/٣ الموافق ه١٤ ٧/٤ ه/ بتاريخ البحث من الأولى الصفحة

 الفساد بتهمة هونداي شركة رئيس اعتقال ه

 الفساد بتهمة تركي عسكري قائد مع التحقيق ه

 الفساد بتهمة إيطالية ذ المستهلك لحماية المركزية الدائرة رئيس اعتقال ه

 الفساد بتهمة الصين2 مسؤول إعدام ه

 الفساد. بتهمة السابق الجورجي الرئيس صهر اعتقال•

 الفساد بتهمة التحقيق إلى الإسرائيلي العمل وزير استدعاء ه

 الفساد بتهمة للتحقيق يخضع الإسرائيلية للشرطة الأسبق العام القائد ه

 {ولاككشوأالككاس وتعالى: سبحانه قال للاخرين، الحقوق أداء المال: ذ الأمانة ومن
 عنه، الله أدى أداءها يريد الناس أموال أخذ )من قلا: وقال ]،٨٥ [الأعراف:} أشياةثم

 الله()'( أطفه إتلافها يريد أخذ ومن

 هه. هريرة أبي عن(٢٢٧٥- إتلافها أو أداءها يريد الناس أموال أخذ )الاستقراض/من البخاري رواه )ا(



1٤ الإسلام ي المهنة أخلاقيات =

 أو تأخير دون كاملة، المالية حقوقهم للموظفين يؤدوا أن عليهم والمسؤولون، العمل فأرباب
 وإذا المسلم، أخاه فيؤذي فيه، ويماطل يؤخره ولكنه كاملا، الحق يعطي قد المسؤول لأن أذى
 الآية [البقرة:٤ يالتوآلآذك {لاتطؤأمدقيتكم بقونه: الصدقة الأذى منع قد تعالى الله كان
 الآخرين. حقوق ذ الأذى منع أولى باب فمن تطوع لأنها المسامحة على مبنية أنها مع]٢1٤

 أتم على أدائها ثم أولا، فيها الله مراقبة إلى يحتاج فإنه وظيفته ذ ما أمانة ولي فمن
 مع الأمين الصدوق )التاجر و#: قال والصديقين، النبيين مع فإنه ذلك فعل فمن وجه،

 من يكن لم وإن الآخرين حقوق أداء على مأجور وهو والشهداء('(، والصديقين النبيين
 المتصدقين()( أحد نفسه طيبة به أمر ما يؤدي الذي الأمين )الخازن قلا قال ماله،

 تتضمن: وهي الأمانة: شعب من العلمية الأمانة

 آمذ {وإذ يكتمونه ولا للناس العلم ليبلغوا العلم أهل تعالى الله ائتمن حيث العلم: نشر
 انتنا,شاقيلائفق لشرريج تبذ:تكا: تلاتكثة يقاء تثييشة ايأرؤاالكتب اةمقق

 العالي، التعليم أو العام التعليم ذ تعليمية وظيفة يولى فمن]١٨٧ عمران: [آل ي مايشتوك
 أيضاً. الوظيفة وبحكم الشرعي، الحق بحكم يعلمه الذي العلم نشر واجب عليه

 ألجم فكتمه علم عن ثل )من بقوله: العلم كتم عن قلا النبي من الترهيب جاء وقد
 فكتم علم عن سئل من كل يتناول لا الوعيد هذا أن ريب ولا القيامة("(، يوم نار من بلجام

 الخطأً، من خوفاً الفتوى فيتدافعون يسألون كانوا قلا النبي أصحاب لأن وهويعلمه، الجواب
 الآتية: الشروط توفر عند حراماً يكون العلم كتمان ولكن أنفسهم، من وتواضعاً

 العالم. أو الفتي يسأل أن أوذ.

 بالجواب. عالماً المسؤول يكون أن ثانياً:

 المعرفة. لمجرد سائلا وليس للجواب، بحاجة السائل يكون أن ثالثاً:

 وحسنه. ، الخدري سعيد أبي عن(٥١٥/٣) الترمذي رواه )ا(
 غير صاحبه بأمر تصدق إذا الخادم الزكاة/أجر )البخاري: ه. الأشعري موسى أبي عن عليه متفق(٢)

٠(١٠٣٢- الأمين الخازن الزكاة/أجر ومسلم: ،١٣٧١- مفسد
 لهه. هريرة أبي عن وحسنه(٢٩ )ه/ والترمذي(٣٢١/٣) أبوداود رواه(٣)



1٥  الوظيفية الأخلاق

 الجواب. يعلم من المسؤول غير يتوافر لا أن رابعاً:

 ضرر. به الجهل على يترتب أمر عن السؤال يكون أن خامساً:

 محرف. غير صحيح بشكل العلم يبلغ أن يعلم لمن بد فلا المعلومة: دقة

 النظام، تفسيره عند والإداري الخبر، نقله عند والصحفي لطلابه، شرحه عند فالمعلم

 وغيرهم أولئك كل والدراسات، الخطط وضعه عند والمهندس الدواء، وصفه عند والطبيب

 المعلومة. صحة من واثقين دقيقين يكونوا أن بد لا

 ألأق}ث {كالت سبحانه: الله قال الألفاظ،2 دقيقين نكون أن الكريم القرآن يعلمنا وهنا

 الإيمان، غير فالإسلام]١٤ [الحجرات:4 ق الإيكث ثتراانتتاتكتايتثل التو ثأشرتم٤
 والخبرة العلم أولي إلى نظاماً أو شرعاً فيها والمختلف المشتبهة الأمور الرت يجب لذا

 {ولؤرذوة سبحانه: قال والخاطئة، الصحيحة المعلومة بين التمييز يعرفون الذين والدراية

١٨٣ )النساء: يتثيظرة} تتيتةاييق يجخ أثيالأز تإكك ألأكثول إلا

 فمن استنبطه، لمن معنوي حق العقلي والاجتهاد المستنبط العلم إن حيث المعلومة: نسبة

 أو كتاب من فائدة أو معلومة نقل فمن لنفسه، الناقل ينسبه ولا اجتهاده، له ينتب أن حقه
 لأهله. الفضل فلينسب محاضرة

 ولو عنه، أخذها من الناقل يسمي أن علمية، فائدة كل ذ واجب هذا أن أدعي ولا
 أشترط ولكن الأشخاص، بتسمية والمحاضرات بالحواشي، الكتب لامتلأت ذلك اشترطث

 السامع أو للقارئ ويوحي أونحوذلك، جديدة، أوفائدة علمية، نظرية لنفسه المرء ينسب ألا

 ومن العلمية، أو الأدبية بالسرقات يعرف وهوما غيره، من التقطها وقد هوصاحبها، أنه

 والبحوث الكتب السطوعلى يجوز فلا محفوظة والتأليف النشر حقوق بأن العلماء قرر هنا

 والغش، الخداع من نوع التصرف هذا هوأن التحريم وسبب الحقوق"، المحفوظة والأشرطة
 غيره. تأليف من أنها حين ذ الكاتب من المعلومة هذه أن المستفيد يوهم لأنه

 المكرمة بمكة الإسلامي الفقه مجمع قرارات إلى استناداً(٢٨-٢٣ )صفحة المؤلف -حق نواف )ا(كنعان/د.
 ه.١٤٠٦/٧/١٢ بتاريخ التاسعة دورته ذ



٦٦ ب الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 على تبليغه واجث علمه لأن فيه محفو حق لا الشرعي العلم إن قائل: يقول وقد
 الشريعة علماء كتب وقد فيها. محفوظة حقوق لا والمحاضرات الشرعية الكتب فكل العلماء،

 محفوظة« فيها حقوقهم أن يقرروا ولم كتبهم السابقون

 الكاتب أن الحقوق حفف فلسفة أو مبدأً فإن الحقوق، حفف من المغزى يفهم لم القائل وهذا
 نقصان، أو زيادة دون بها خرج التي بالصورة الكتاب يخرج أن يريد ونحوه للبرنامج المنتج أو

 محفوظة السلف كتب فإن وأيضا: الخاص. وأسلوبه المؤلف هدف عن يخرجه فيه فالتغيير
 الأصلي. للمؤلف نسبتها مع منها النقصان أو عليها الزيادة جواز عدم بمعنى الحقوق

 عن النظر بغض اللغات، وبجميع العلوم، أنواع جميع تشمل الحقوق هذه أن القول عن وغني

 والكيميائيين الأطباء من المسلمين غير علماء أن أحد ببال يخطر فلا المؤلف. أو الكاتب اعتقاد

 لأن جائز غير هذا إن كلا العلمية! كتبهم من السرقة يجوز وغيرهم والتقنيين والفيزيائيين

 اليهود نفوس على النبييلا حافل لذا محاربين، يكونوا لم ما كنفوسهم، محترمة الكفار أموال

 مصونة المعنوية الحقوق فكذلك معهم. العهد كتب حين وأموالهم المنورة المدينة يسكنون الذين

 كافراً. أو كان مؤمناً أحداً يخون لا والمؤمن للأمانة، مخالف هذا إن ثم كأموالهم. لهم

 العدل الثاني: الخلق

 والأخر الاستواء، أحدهما متضادين معنيين على تأتي عدل مادة اللغة:2 العدل: تعريف
 أنه النفس ذ قام وهوما الجور خلاف وهو الأول""، المعنى إلى يرجع والعدل الاعوجاج،

 والعدلة. والعدولة العدالة ومرادفاته: المساواة"(. معنى يقتضي لفظ وقيل: مستقيم"(.

 الحقوق بذل وقيل: تفريط"(. أو إفراط غير من حقه حق ذي كل إعطاء هو: الشرع وة
 لا والسنة الكتاب ذ ما على الحكومة فصل وقيل: حقوقهم،2 المستحقين وتسوية الواجبة
 لشموله. أولى والأول المجرد"(. بالرأي

(.٤/٢٤1) اللغة مقاييس معجم )ا(
٠(٢٧٩٠/٧) النعيم نضرة موسوعة )؟(

(.٣٢٥) المفردات(٣)
(.١٩١) للجرجاني التعريفات انظر)(
 (،٢٧٩٢/٧) النعيم نضرة موسوعة )ه(



1٧  الوظيفية الأخلاق

 متفق فضيلة وهو الإسلامي، التشريع ذ الواجبات أوجب من العدل وأهميته: مكانته
 كي ثلأن{ سبحانه: قال الإسلامية، الشريعة2 أظهر أنها إلا الشرائع، جميع بين عليها

 الأنعام1} ذاثرا ولزكاة أ3ث تاغي ثتثز {كا تعالى: وقال ]،٢٩ الآية الأعراف:1} أليتي
 أتةي {إ& سبحانه: وقال]٩٠ [النحل:} أةيأثثإلتتلتالإختكن {إةا وجل: عز وقال]١٥٢

].٤٢ [المائدة:4 آلثقيطية

 وجعلته نفسي على الظلم حرمت إني عبادي، «يا القدسي: الحديث ذ تعالى الله وقال
 بعضا)(. بعضكم يظلم لا أي: تظالموا، فلا محرماً، بينكم

 العدل أوجب فهوقد عادل أنه كما تعالى والله والمقسط( )العدل، سبحانه أسمائه ومن
]٤٢ [المائدة:} الثقيطيا أةيج3 {إ سبحانه: فقال العادلين، منزلة وأعلى عباده، على

 وكلتا الرحمن يمين عن نور من منابر على الله عند القيامة يوم المقسطين )إن قلا: وقال
 ولوا('(. وما وأهليهم حكمهم يعدلون الذين يمين يديه

 أما أجمعين، والناس وأهله نفسه2 العدل التزم قد فهو العادلين، منزلة3و بين وكما
 والشراب الطعام ومن الراحة، ومن العبادة، من حقها لنفسه يعطي قلا كان فقد نفسه، مع

 حتى يصوم قلا الله رسول كان قالت: عنها الله رضي عائشة المؤمنين أم فعن والحاجة،
 يصوم(. لا نقول حتى ويفطر يفطر، لا نقول

 ييي# الله رسول «كان قالت: عنها الله رضي عائشة المؤمنين أم فعن أهله مع وأما
 -يعني أملك ولا تملك فيما تلمني فلا أملك فيما قسمي هذا اللهم ويقول: فيعدل، يقسم

 القلب-،)ك(.

 غزوة و# الله رسول عهد ذ سرقت امرأة أن البخاري: روى فقد حكمه، ذ وأما
 قث#ً، النبي من لقربه يستشفعونه عنهما الله رضي زيد بن أسامة إلى قومها ففزع الفتح،

 الله؟( حدود من حد ة )أتكلمني وقال: و#ً، الله رسول وجه تلون فيها أسامة كلمه فلما

.4 الغفاري ذر أبي عن(٢٥٧٧- الظلم )المساقاة/تحريم مسلم رواه )ا(
 عنهما. الله رضي عمرو بن عبدالله عن(١٨٢٧- العادل الإمام )الإمارة/فضيلة مسلم رواه(٢)
٠(١٨1٨ شعبان- /صوم )الصوم البخاري رواه(٣)

 وصححه.(٢٠٤/٢) والحاكم(٢٤٢)/ أبوداود رواه)(



1٨ ت الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 فأثنى خطيباً قلا الله رسول قام العشاء، كان فلما الله. رسول يا لي استغفر أسامة: فقال
 تركوه، الشريف فيهم سرق إذا كانوا أنهم الناس هلك فإنما بعد، )أما قال ثم الله، على
 بنت فاطمة أن لو بيده محمد نفس والذي الحد، عليه أقاموا الضعيف فيهم سرق وإذا

 يدها(. لقطعت سرقت محمد

 عكس تحريم ي بالغ الإسلام أن كيف نتأمل أن العدل أهمية بيان يي ويكفي الظلم:

 سبحانه: قوله ة والكفر، الظلم بين وساوى كبيرة، حملة عليه وشن الظلم، وهو العدل

 تتحدث آية٢٩. من نحواً الكريم القرآن الله وأنزل]٢٥٤ [البقرة:} ألشيؤق ثم {وآلكيزوة

 من شبر قيد ظلم )من قلا قال يسيراً، شيئاً ظلم لمن الشديد العذاب وجعل الظلم"، عن
15 بالكثير بالك فما القيامة()'(، يوم أرضين سبع من طوقه الأرض

 يوم ظلمات )الظلم ق}: قال بعض، من أظلم بعضها دركات، أو درجات والظلم
 أو عق أتتا يتن5 أش ومق{ الكذب: الله على افترى من ثم الشرك، الظلم وأظلم القيامة()"(،

 فيها، وجد متى البلاد بخراب مؤذن وهو ]،٢١ الأنعام:1} لايتيخالايثرة يو:إتة أزككت قيا

 وقال:(٥9 الكهف:1} تزعكا لتنيكهم ,.لا تكاعكؤأ أنتتم ألقوك {ويتك سبحانه: قال

 التي الأولى الجريمة وهو ]،٥٩ [القصص:4 {تماكئاثتيوالثءرلاآتثهاكدير<

 من لأنها -، الآخرة ة صاحبها ينتظر ما مع- الرحم قطيعة مع الدنيا ذ عقوبتها تعجل

 العقوبة لصاحبه الله يعجل أن أجدر ذنب من )ما قلا: قال جزائها، تأخير يسوغ لا قبحها
 الرحم()"(. وقطيعة البغي من الآخرة، ذ له يدخره ما مع الدنيا،2

 قيل.)"(. كما النفوس شيم من الظلم كان وإذا

 )ظلم(. مادة الكريم: القرآن لألفاف المفهرس المعجم(١)
 الأرض من شيئاً ظلم من المظالم/إثم )البخاري:• نفيل بن عمرو بن زيد بن سعيد عن عليه متفق )؟(

(.١٦١٠- ونحوها الأرض وغصب الظلم المساقاة/تحريم ومسلم: ،٢٣٢١-
 ،٢٣١٥- القيامة يوم ظلمات الظالم/الظلم )البخاري: عنهما. الله رضي عمر ابن عن عليه متفق(٣)

٠(٢٥٧٩- الظلم المساقاة/تحريم ومسلم:
.4 بكرة أبي عن وصححه(1٤4/4) والترمذي(١٤٠٨/r) ماجة وابن(٢٧1/9) أبوداود رواه(4)

(.٥٧١ )ديوانه: المتنبي )ه(



 د1٩

 ذاعفةفلعلةلايظلم

 الوظيفية الأخلاق

 تجد فإن النفوس شيم من والظلم

 قوله عليهم تلا حين نفسه، يظلم لم .وأينا3و الله لرسول قالوا قلا النبي أصحاب حتى

 فقال:]8٢ الأنعام:1} شتتة كزتم جا أذكيك شتم ايكف يتيشزا اتزانا {أليق سبحانه:

 ظلم كلها المعاصي لأن النفس، ظلم2 يقع عندما المؤمن أن إلا الشرك("، هو )الظلم

 إله لا الملك أنت )اللهم يدعو: كلا النبي كان كما عنه، يتجاوز أن تعالى الله يسأل للنفس

 لا إنه جميعاً، ذنوبي لي فاغفر بذنبي، واعترفت نفسي ظلمت عبدك، وأنا ربي أنت أنت، إلا

 أنك('(. إلا الذنوب يغفر

 فإنه الدنيا، ذ العقاب من نجا إن أنه يعلم لأنه الآخرين ظلم يتعمد لا الصادق والمؤمن

 ألنديزيااتايؤقزشم عكايتتل عفر أقة كختنك {ولا سبحانه: قال موته، بعد يلاحقه

١٤٢ إبراهيم:1 تكشيوالأقكز} يزر

 له كانت )من قلا: قال يستطيع، لا أن قبل الدنيا ذ فليتحلله غيره ظلم2 وقع ومن
 كان إن درهم، ولا دينار يكون لا أن قبل اليوم منه فليتحلله أوشيء عرضه من لأحد مظلمة

 فحمل صاحبه سيئات من أخذ حسنات له تكن لم وإن مظلمته، بقدر منه أخذ صالح عمل له
 عليه((.

 منها نذكر الخلق هذا ذ ناصعة أمثلة الصالح السلف لنا ضرب وقد العدل: على أمثلة

 هذا وليت قال: إبراهيم بن يعقوب يوسف أبي القاضي ترجمة ة ورد المثال: سبيل على

 فذكر رجل جاءني واحداً يوماً إلا أحد إلى ميل ولا جور عن يسألني لا أن وأرجوالله الحكم
 لي البستان فقال: فأعلمته، المؤمنين أمير إلى فدخلت المؤمنين، أمير ذيد وأنه بستاناً له أن

 فادعى فأحضره، دعواه، لأسمع يحضر أن المؤمنين أمير رأى إن فقلت: المهدي. لي اشتراه

 الإيمان /صدق الإيمان ومسلم: ،٣٢- ظلم دون /ظلم الإيمان )البخاري: ظ،. مسعود ابن عن عليه متفق )ا(
٠(١٢٤- وإخلاصه

 ،. طالب أبي بن علي عن(٧٧١ وقيامه- الليل صلاة ذ المسافرين/الدعاء )صلاة مسلم رواه )؟(
.4 هريرة أبي عن(٢٣١٧ له- فحللها الرجل عند مظلمة له كانت )المظالم/من البخاري رواه(٣)



٧ ه د الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 ما سمعت قد للرجل: فقلت بستاني. هو فقال: المؤمنين؟ أمير يا تقول ما فقلت: بالبستان،

 بالبستان فحكمت لا. فقال: المؤمنين؟ أمير يا أتحلف فقلت: يحلف. الرجل: فقال أجاب.

 مع الرجل أجلس أن يمني ولم ينفصل، أن أوذ الخصومة أثناء فكنت قال: للمدعي.

 الخليفة.

 ألا ينادي: من أمر الخلافة تولى عندما أنه الله رحمه العزيز عبد بن عمر عدل ومن

 المؤمنين أمير يا فقال: حمص، أهل من ذمي رجل إليه فقام فليرفعها، مظلمة له كانت من

 أرضي اغتصبني عبدالملك بن العباس قال: ذاك وما قال: وجل. عز الله كتاب أسألك

 بن الوليد المؤمنين أمير أقطعنيها قال: تقول؟ ما عباس يا له: فقال جالس، والعباس

 أسألك المؤمنين أمير يا قال: ذمي؟ يا تقول ما عمر: فقال سجلا. بها لي وكتب عبدالملك،

 فاردد عبدالملك، بن الوليد كتاب من يتبع أن أحق الله كتاب عمر: فقال وجل. عز الله كتاب
 عليه)(. فرذ ضيعته، عباس يا عليه

 ورد كما ولاية، صاحب كل2 العدل بل بالقضاء، مختصاً العدل وليس العدل: مجالات

 إلى مغلولتان ويداه القيامة يوم جاء إلا المسلمين، من عشرة أمر يلي وال من )ما الحديث2

 جوره('(. أويوبقه عدله يفكه حتى عنقه

 رعيته((. عن مسؤول وكلكم راع، )كلكم قلا: وقال

 عدل. الميزان وة عدل، الشهادة وة عدل، الزوجات وبين عدل، الأولاد تربية ففي

 الإدارية الأعمال إسناد منها: تطبيقية مجالات الوظيفة2 وللعدل الوظيفة: العدل&

 الظلم.2 لهم شريكاً ولأهم من كان وإلا إداراتهم،2 العدل ليطيقوا الأمناء، للأكفاء

 هذه للموظف يوضح لا المسؤولين بعض لأن موظف كل وواجبات حقوق توضيح ومنها:

 العدل. من ليس وهذا تطبيقها، عدم على يؤاخذه ثم الواجبات

(.١٢1 زرزور) نعيم بتحقيق عبدالعزيز بن عمر ومناقب الجوزي/سيرة )ا(ابن
٠(٢٠٥/٥ الزوائد: )مجمع الصحيح. رجال ورجاله ه عبادة بن سعد عن(٢٨٤ )ه/ أحمد رواه )ا(

٠(٥٠/٤ الأثير لابن الأصول )جامع عمر». ابن عن الجماعة رواه(٣)
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 دون والحقوق، المعاملة، ذ والخبرة الدرجة ذ المتساوين الموظفين بين المساواة ومنها:
 المتماثلين)(. بين المساواة يقتضي العدل فإن مبرر، غير بينهم تمييز

 مقابلة طلب تقديم أوذ مشروع، عرض أوذ وظيفية، مسابقة2 سبق من تقديم ومنها:
 والسنة، القرآن منهج لأنه الأسبق، يقدم أن كله ذلك2 فالعدل ما، معاملة إنجاز طلب أو مسؤول،
 السابقة على الصحابة يحث كان والنبيق# اليمين، أصحاب على السابقين قدم الكريم فالقرآن

 مثلا. جرى وقد عكاشة(. )سبقك المشهور كالحديث بالثواب، وعد سبق فمن الخير، على

 مصلحي. أساس على لا نظامي، موضوعي بشكل الموظفين تقويم ومنها:

 مصلحة أو شخصية لعلاقة المراجعين أو الموظفين، بعض كمحاباة ظلم، ذلك وعكس
 المذمومة. الصفات ذ تفصيله وسيأتي خاصة،

 يسبب لأنه بحذافيره، العدل مبدأ تطبيق أستطيع لا المسؤولين: أو الموظفين أحد يقول وقد

 المسؤول. من لوماً أو الإحراج، من نوعاً لي

 هذا يتولى أن بكفء ليس العدل تطبيق يستطيع لا الذي المسؤول أو الموظف إن والجواب:

 الوظيفة2 صفتين أهم إحدى والقوة شخصية وقوة شجاعة إلى يحتاج فالمنصب المنصب،

 وأمز العدل؟ تطبيق يستطيع لا بأنه يحتج ثم وهوضعيف، المنصب الموظف هذا تولى فكيف

 أمام القيامة يوم الإحراج من خير اللوم، وتلقي الدنيا،2 الإحراج الوقوع أن وهو آخر:

 له. أداؤه يمكن فلا بحقه، المظلوم يطالب حين العالمين، رب الله

 بالانتقام أو التوفيق، بعدم له الظالم الموظف يدعوعلى قد المظلوم هذا أن وهو آخر: وأمز

 دعوتهم ترد لا )ثلاثة علا: قال وقد شديد، ربك وبطش مستجابة، المظلوم ودعوة منه،

 أبواب لها ويفتح الغمام فوق الله يرفعها المظلوم ودعوة العادل، والإمام يفطر، حتى الصائم

 حين()'( بعد ولو لأنصرنك وعزتي الرب: ويقول السماء

 العدل من هذا فليس الإدارة، ذ الموظفين جميع بين أو الناس، جميع بين مطلقاً المساواة هو العدل ليس)(
 الإدارة مدير بين نساوي وكيف وغيره المجد بين نساوي وكيف والمعاق؟ السليم بين نساوي فكيف أبدأً،

 المتماثلين. بين المساواة هو إذأ فالعدل والمرأة؟ الرجل بين نساوي وكيف الجديد والموظف
 ه. هريرة أبي عن وحسنه ه(٧٨ )ه/ الترمذي رواه(٢)



٧٢ ب الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 أخرهيأتيكبالندم فالظلم

 تنم لم الله وعين يدعوعليك

 الشاعر)ا(. وقال

 مقتدراً إذاماكنت تظلمن لا
 منتبة والمظلوم عيونك نامت

 منها: عديدة صور الوظيفة ذ وللظلم

 للموظف. المستحقة المكافأة إعطاء عدم9

 غيره. من أعلى وميزات درجات يستحق لا من إعطاء9

 إخفائها. أو للموظف، والمعنوية المادية والفرص الوظيفية الميزات منع٩

 عليه. اتفق ما غير الموظف& ·تشغيل

 وتكون التقويم، كيفية فيوضع المبدأً، هذا يراعي أن العمل أنظمة يضع من على ويجب

 الظلم. فيقع المسؤولين، قبل من المدروس غير الاجتهاد يقع لثلا واضحة، العمل أنظمة

 بالوظائف يتعلق بما يختض للمظالم( ديواناً السعودية العربية الملكة أنشأت وقد

 المظالم عمالية"(تحكم محكمة للعمل مكتب كل ذ ووضعت وقضايا، شكاوى، من العامة

 الظلم. يقع لثلا للعمل، تفصيلياً نظاماً ووضعت وعمالهم، الأعمال أصحاب بين

 الذاتية. الرقابة الثالث: الخلق

 ومؤتمن العمل بأداء مكلف بأنه والعامل الموظف إحساس هي الذاتية الرقابة تعريفها
 بمسؤوليته. يذكره مسؤول إلى حاجة غير من عليه،

 النظم من كثير عن تغني لأنها العمل، لنجاح عامل أهم الذاتية الرقابة ولعل أهميتها:
 وغيرذلك. والتدقيق والمحاسبة والتوجيهات

(.٣٦٧/١) عبدالبر( لابن المجالس )بهجة ه(٧٤٠ )ت سرايا بابن المعروف الحلي الدين صفي )ا(
 الإدارية. المحاكم الآن عليه يطلق(٢)
 العمالية. الخلافات تسوية هيئة عليها يطلق(٣)
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 مصنعه،2 وصانع مهنته،2 وعامل تجارته، وتاجرة مكتبه، ذ موظف كل أن ولو

 وتوفر الوظيفية، المشكلات وتلاشت الإنتاج، لزاد عليه، مؤتمن هو فيما تعالى الله راقب

 هدراً. تذهب كانت طائلة أموال والمصلحة للدولة

 رعيته( عن مسؤول وكلكم راع )كلكم الشريف الحديث من منطلقة الذاتية والرقابة

 غيره. أو عملا يرعى من يشمل الكل لفذ ذ والعموم

 ي واليابس الأسفل منه الرطب جعل وقد الطعام يبيع بائع على قلا النبي مر وعندما

 أن البائع هذا يعلم كان منا('( فليس غش من الطعام، فوق جعلته )أفلا له: فقال الأعلى

 عليه. يحتسب أحداً ينتظر ولا الذاتية، الرقابة ذ نفسه على يعتمد

 عند الذاتية الرقابة أهمية عن الإدارة علم ذ الكتاب من الكثيرون تحدث وقد وسائلها:

2 تساعد الآتية الوسائل أن وأرى الرقابة، هذه على الحصول هووسيلة المهم ولكن الموظف،
 الموظفين: عند الذاتية الرقابة تنمية

 وإنما الناس، قبل من لا عمله، على محاسب أنه الموظف يشعر حيث تعالى: الله خشية9

 ث} إيابهم إينا {إق سبحانه: قال الآخرة، ذ بل الدنيا،2 وليس الناس، رب قبل من

 أميغا تكته: تركيك{ وجل: عز وقال٢1-٢ ه [الفاشية:} عكتاكام لآ

 يسأل حتى القيامة يوم عبر قدما تزول )لا قلا، وقال]٩٣-٩٢ [الحجر:4 يتتكؤة &ثؤا

 أنفقه، وفيم اكتسبه أين من ماله وعن أبلاه، فيم شبابه وعن أفناه، فيم عمره عن

 و المكتسب، المال ذ الحديث هذا ذ تدخل والوظيفة به('(، عمل ماذا علمه وعن

 عليه. المؤتمن العلم

 فلا لله، مراقبة أكثرهم لأنه بالعمل، القيام على الناس أقدر هو المؤمن الموظف فإن لذا

 يقتصر فلا ذلك يتعدى إنه بل شائبة، أي الوظيفة يشوب لا أن ذ ويجتهد عمله،2 يقصر

 أحق فإذا فيها. يعمل التي كلها المؤسسة أداء نظافة ذ يجتهد بل وإتقانه، أدائه نظافة على

 تخريجه. تقدم )ا(
 قريباً. وتقدم ه الأسلمي برزة أبي عن وصححه الترمذي رواه )؟(



٧٤ الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 المؤسسة مال تطهير على حرصا عليه، التنبيه إلى بادر المؤسسة عمل2 الحرام من بشيء
 النصيحة((. )الدين قلا: قوله باب من والحرام، الشبهة من

 الذي المؤمن الموظف يستشعرها مركبة رقابة هي بل فحسب، ذاتية رقابة ليست إنها
 سبحانه. الله يخشى

 عليه ويجب به، المناط بالعمل مكلف أنه الموظف يشعر حيث بالمسؤولية: الشعور ه
 أخرى جهة ومن الوظيفية، المسؤولية جهة من هذا عليه، المتفق بالعقد الالتزام

 والمعلم والقاضي فالطبيب المجتمع، تجاه اجتماعية مسؤولية عليه الموظف فإن
 الإحساس فتنامي غيرهم، بها يقوم أن يمكن لا اجتماعية بخدمة يقومون والعسكري

 الرقابة عن النظر بغض الوظيفي الأداء جودة على يحثهم عندهم المسؤولية بهذه
 الوظيفية. والمسؤولية الإدارية،

 الناس: لإسعاد تتعب فإنها لذا للاخرين، تعيش بل لنفسها، تعيش لا العالية النفوس إن

 كباراً النفوس كانت وإذا
 الأجسام مرادها في تعبت

 موظفاً نتصور فهل الذات، وحب الأنانية، تنتشر حين إلا الأمم وتنهار الدول تتخلف وما
 به؟( الكلف عمله بأداء يقوم وهولا ل«خرين، العمل ويحب المسؤولية يستشعر

 احتمالان: فهناك ذلك وقع إذا

 الأولويات. بين الخلط له يسبب مما عنده، واضحة غير عمله مفردات إن الأول:

 ليس خلله وهذا الشخصية، المصلحة تحقيق أجل من للاخرين بعمله يتظاهر أنه الثاني:
 أصلا. غرضه2 بل للمسؤولية، استشعاره عدم2

 الخاص، للقطاع أو للدولة تحققه هدف للوظيفة حيث العامة: بالمصلحة الاهتمام ه
 الحليب لإنتاج شركة2 يعمل الذي فالموظف والسكان، للبلد التنمية يحقق وكلاهما

 صحتهم وتحسين البلد والكبارة للأطفال الحليب توفير ة يسهم مثلا، ومشتقاته

 ،. الداري تميم عن ه(٥ النصيحة- الدين أن )/بيان مسلم رواه )ا(
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 الحليب استيراد عن والاستغناء البلد كفاية تحقيق2 ويساهم معيشتهم، ورفاهية
... تطورها وتسريع البلد اقتصاد تنمية ذ ويسهم الأجنبي، الاقتصاد على والاعتماد

 المصالح. من ذلك وغير

 ينفع لا وظيفته، خلال من الناس من كبيرة شريحة يخدم أنه الموظف راعى فإذا
 تحسين ة يجتهد ذاك فعند فحسب، فيها يعمل التي المؤسسة صاحب ولا فقط نفسه
 بمصالح ضاربا الشخصية لمصلحته الوظيفة يستغل من بعكس عمله،2 والإخلاص أدائه

 الحائل)(. عرض الآخرين

 الخدمات تقديم ذ الواسعة المجالات من الوظيفة إن حيث الآخرين: نفع حب•
 كانت وربما المراجعين، أحد معاملة بإنهاء للتعجيل الموظف يسعى حين للناس،
 يشفع أو الموظف، هذا يد على الفرج فيكون ذلك، قبل طويلة لدة معطلة المعاملة

 لقضاء الرجال مكاتب بين التردد عن امرأة يعف أو عنه، للتخفيف المسؤول عند له
 ذلك وغير... بخدمتها فيقوم حاجتها يقضي أوساع ولي لها يكون لا حين حاجتها

 الكثيرة. الصور من

 إلى يديه وهويرفع فينصرف الناس، أحد الموظف فيها يخدم التي اللحظة أجمل ما ألا
 أبناءه. له ويحفف الله، يوفقه بأن خدمه، الذي الموظف يدعولهذا تعالى الله

 الخير يحب لأنه العمل بأداء التعبير صح إن تلذذ المعنى هذا الموظف استشعر فمتى
 للناس('(. أنفعهم الناس )خير لا، قال تعالى، الله من الأجر بذلك راجياً للأخرين

 حوائجهم،2 ي إليهم الناس يفزع الناس، بحوائج اختصهم عباداً تعالى لله )إن وقال:
 ذ كالمجاهد والمسكين الأرملة على )الساعي ولا: وقال الله("(، عذاب من الآمنون أولئك

 بالمصلحة الاهتمام ذكرت لكن المذمومة، الصفات2 الشخصية للمصلحة الوظيفة استغلال ذكر )ا(سيأتي
 الذاتية. الرقابة وسائل من كوسيلة العامة

 عمر ابن عن(١٣٩/٦ )الأوسط: الطبراني عند وهو (،٥٨/1 )الأوسط: ه، جابر عن الطبراني رواه(٢)
 أنس عن(1٥/1) يعلى أبي وهوعند(١9١/٨ الزوائد: )مجمع للناس» أنفعهم الله إلى الناس «أحب بلفظ

 يتحسن، الطرق وبهذه بمعناه،
 )فيض ضعف وفيه(١٩٢/٨ الزوائد: )مجمع عنهما. الله رضي عمر ابن عن(٣٥٨/١٢) الطبراني رواه(٣)

 قبله. بما يتحسن(٤٧٧/٢ القدير:



٧1 ت الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 من كربة عنه الله نفس الدنيا كرب من كربة مؤمن عن نفس )من قلا، وقال الله()'(، سبيل
 القيامة()'(. يوم كرب

 فهو ذلك على قدرته مع أبوابه لهم يفتح ولا الناس خدمة يحب لا الذي الموظف أما
 خلتهم دون فاحتجب شيئاً المسلمين أمر من ولي )من كلا: قال الناس، وعند الله عند مقيت

 وفقره()"(. وحاجته وفاقته خلته دون وجل عز الله احتجب وفاقتهم، وفقرهم وحاجتهم

 القوة، الرابع: الخلق

 {إرك سبحانه: الله قال والوظائف، المناصب لتولي الأول المؤهل هي القوة أهميتها:

 فقال: القوي، بالمؤمن ت# النبي أشاد وقد ]،٢1 [القصص: ألأيية} أالقيا اتتتزك من تد

 على يدل الحديث ة والعموم الضعيف(""، المؤمن من الله إلى وأحب خير القوي )المؤمن

 خيزمن إيماناً القوي والمؤمن عقلا، القوي والمؤمن جسداً، القوي فالمؤمن القوة، أنواع جميع

 الأنواع. هذه ذ الضعفاء المؤمنين من غيرهم

 السلام: عليهم الأنبياء بها الله أمر وغيرها، الوظيفة ذ مطلوية للمؤمن والقوة

٢١٤ ه [الأعراف،} يثؤة غق,تذما يكي وتفصيلا زعظة ئو كل ين الألواح ق تكتباث{

 يثؤز} اتيتكم ما {شذوا المؤمنين: بها الله وأمر]١٢ [مريم: الكتريثؤز} شذ {ييتج

 يتحاشاها نقص صفة والضعف]1٠ [الأنفال:4 ثؤز ين قاأتظغثر لثم {تآيثوا]1٣ [البقرة:

 المسلم.

 كما بحسبها، مجال كل2 وهي لآخر، مجال من تختلف الوظيفة ذ والقوة مجالاتها:
 إمارة2 فالقوة بحسبها، ولاية كل ذ «القوة فقال: الله، رحمه تيمية ابن الإسلام شيخ ذكر

 الزهد ومسلم: ،٥٠٣٨- الأهل على النفقة النفقات/فضل )البخاري: لهه. هريرة أبي عن عليه متفق )ا(
٠(٢٩٨٢- واليتيم والمسكين الأرملة إلى الإحسان والرقائق/

 بلفظ وورد ه، هريرة أبي عن(٢1٩٩- القرآن تلاوة على الاجتماع /فضل والدعاء )الذكر مسلم رواه )؟(
 فرج». «من

 صحيح. بسند الأزدي مريم أبي عن(١٣٥/٣) أبوداود رواه(٣)
 لهه. هريرة أبي عن(٢٦1٤ العجز- وترك بالقوة )القدر/الأمر مسلم رواه)(



 الوظيفية الأخلاق د٧٧

 بين الحكم ذ والقوة فيها، والمخادعة بالحروب والخبرة القلب شجاعة إلى ترجع الحرب
 الأحكام،'(. تنفيذ على والقدرة بالعدل العلم إلى ترجع الناس

 القيام على قدرته هي فالجسدية: ومعنوية جسدية، نوعان: للموظف بالنسبة والقوة
 بالعمل، القيام من يمنعه مرض أو عاهة فيه يكون لا بأن بالعمل

 والإمكانات، القدرات واستغلال التخصص، التمكن تشمل التي العلمية، القوة تعني والمعنوية:
 قيل'(. كما المادية القوة على مقدم القوة من النوع وهذا والتجديد، التطوير ومتابعة

 الشجعان شجاعة قبل الرأي

 الثاني المحل وهي أول هو

 فيه يكون حتى للفتيا نفسه ينصب أن للرجل ينبغي «لا الله: رحمه أحمد الإمام وقال
 نور، كلامه على نورولا عليه يكن لم نية له يكن لم فإن نية، له تكون أن أولها: خصال خمس

 وعلى هوفيه ما على قوياً يكون أن الثالثة: وسكنية. ووقار وحلم علم له يكون أن والثانية:
 الناس،)"(. معرفة الخامسة: الناس. مضغه وإلا الكفاية الرابعة: معرفته.

 قبل التخصص إتقان من له بذ لا غيرهما أو القاضي أو المفتي بمنصب فالقائم
 المنصب. تولي

 توليها، قبل لها الشرعية بالأحكام الإلمام من له لاب غيرها أو تجارية لوظيفة والمتولي
 أبى،؟(. أم شاء الربا أكل وإلا يفقه، من إلا سوقتا ي± يبغ «لا يقول:4 عمر كان لذا

 كما الأدنى، بالحد الاكتفاء وليس وجه، أحسن على العمل أداء الجهد بذل القوة ومن
 يحث تعالى الله )إن رواية ويذ يتقنه(""، أن عملا أحدكم عمل إذا يحب الله )إن لا، قال
 يحسن("(. أن عمل إذا العامل من

(.١٩) الشرعية تيمية/السياسة ابن(١)
(r)(.٤١٤ )ديوانه: المتنبي
(.١٩٩/٤) العالين رب عن الموقعين القيم/إعلام ابن(٣)

 وحسنه.(٤٤٩ )ح: (،3أل النبي على الصلاة )الصلاة/فضل الترمذي رواه)(
 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(٣٣٤/٤ الإيمان )شعب البيهقي رواه )ه(

 ه. كليب عن(٣٣٥/٤ الإيمان: )شعب البيهقي رواه(1)



٧٨ د الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 {إً فيه: قال الذي طالوت للقائد القوتين بين تعالى الله جمع وقد القوة: على أمثلة

 قلا لرسوله وجمعهما]٢٤٧ [البقرة: تالجتم} أليتم ف كتلة تاد:. عيكم أتطقدة أة

 أعظمهم الدين حمل وذ بأساً، أشتهم القتال و صبراً، الناس أكثر العبادة فهوة

 وتحسين الدعوة، أساليب ذ التجديد على حرصا الناس أكثر هو نفسه الوقت وة تحملا،
 المسلمين. معيشة

 فعليه الخبرة ذ قلة أو أونفسي، صحي، بسبب ضعفاً فيه أن الموظفين من يشعر والذي

 على بل كامل، بشكل بالعمل يقوم لا الغالب ذ لأنه حقه أكثرمن يطلب ولا لإدارته ينصح أن

 أراك إني ذتلا أبا )يا ذز لأبي قيلا قال فقد يستطيعه، لا الذي العمل هذا توليه لا أن الإدارة

 يتيم()'(. مال تولين ولا اتقين، على تأمرت لا لنفسي، أحب ما لك أحب وإني ضعيفاً،

2 الموظف يحتاجهما خلقين أهم بين الكريم القرآن جمع الأمانة: مع القوة اجتماع

 القرآن وجدث وقد ]،٢1 [القصص: أيي} ألقؤر اتتتجت مي عر {إك سبحانه: قوله

 عدة: أيات ذ والأمانة القوة اقتران الكريم

٠]٢١-٢٠ [التكوير: أييز} تم شلكاع تيز ألكزن ذى عند {ذىثز تعالى: -كقوله١

 أيية} ككيث لذيئا ألنم {تق الملك: لقوم حكاية يك# يوسف عن سبحانه وقوله-٢

]٥٤ [يوسف:

 كاة م ألهثتثذ ألق ة تاح تتاق ألكز {تتتئ يك، سليمان حق ذ سبحانه وقوله-٣

 أكةت: =اكن: يتاقا {أتيثركنز قال: ثم القوة، هي وهذه]٢٠ [النمل:4 ينالحكييت

 الأمانة. هي وهذه]٣1 [النمل:4 تقا:اتكم

 إق ظقزقشؤثثثةث {أشامن الصالح: الملك وهو القرنين ذي حق ية وجل عز وقوله-4

 {قاق الأجر: عليه غرض م قال ثم القوة هي وهذه]٨٧ [الكهف:4 تكا عذابا تيذبث زيه،

 الأمانة. هي وهذه]٩٥ [الكهف: ماكيفوتقث}

٠(١٨٢٦ ضرورة- بغير الإمارة )الإمارة/كراهة مسلم رواه )ا(



 الوظيفية الأخلاق د٧٩

 التي الحالات بعض2 ولكن الإمكان، قدر بينهما الجمع وجوب على يدل الاقتران وهذا
 المفاضلة: إلى نحتاج فهنا الخائن، والقوي الأمين الضعيف ويوجد الأمين، القوي فيها يفتقد
 أصلح، الأمين فالضعيف أسرار أوفيها مالية الوظيفة كانت فإن الوظيفة،2 أصلح أيهما

 أصلح. الخائن فالقوي جسدية كانت وإن

 إني «اللهم فيقول: منها يتعوذ هه الخطاب بن عمر المؤمنين أمير كان التي الحالة وهذه
 وتبوأً المصلحة ذ تمكن إذا الجلد الفاجر أن الثقة،(.ذل وعجز الفاجر جلد من بك أعوذ
 وأصحاب الأعداء ويستطيع البلاد، يخون وربما لنفسه، الإدارة سخر العليا المناصب فيها

 لا حيث من يستغلوه أن المصالح أصحاب يستطيع الثقة الضعيف وكذلك يغروه، أن المصالح
 قدمت. فكما أحدهما من بد لا كان إن ولكن خطورة، منهما كل و يشعر،

 الغزو2 أميرين يكونان «الرجلان له: قيل حين الله رحمه أحمد الإمام عنه سثل وهوما
 فقوته القوي الفاجر أما فقال: يغزى؟ أيهما مع ضعيف، صالح والآخر فاجر قوي أحدهما

 المسلمين، على وضعفه لنفسه فصلاحه الضعيف الصالح وأما نفسه، على وفجوره للمسلمين
 الفاجر،"(. القوي مع فيغزى

 عمر، وكان الجيش، على ته الوليد بن خالدً يستعمل» الصديق بكر أبو وكان
 خالداً «أن تيمية ابن الإسلام شيخ قال كما ذلك والسزذ هث، الجراح بن عبيدة أبا يفضل

 أن منهما لكل الأصلح وكان بكر، كأبي ليناً كان عبيدة وأبا الخطاب، بن كعمر شديداً كان
(. معتد أمره ليكون ولاه، من يولي

 يسعى الذي الناجح الموظف صفات من وصفة القوة، أشكال من شكل والتطوير التطوير:
2 الحيوية سمة والأنظمة الوظيفية الأساليب ذ والتجديد مؤسسته، وأداء أدائه لتحسين

 لا قد لوقت يصلح ما أن ذلك الفشل مؤشر فهو )الروتين( والرتابة الجمود أما المؤسسة،
 يكون لا قد السابق ذ مفيداً كان وما آخرين، يناسب لا أناساً يناسب وما آخر، لوقت يصلح
 لبشر الحياة تكتب شمسه تطلع صباح فكل يومياً، تتجدد بطبيعتها الحياة إن ثم الآن، مفيداً

(.٢١) السابق تيمية/المصدر (ابن١)
(.٢1) السابق تيمية/المصدر ابن )؟(

(.٢٣) السابق تيمية/المصدر ابن(٣)



 لأم٠ د الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 مخلفين آخرون ويغادر جديداً، شيئاً عليها ويضيفون الدنيا ذ فيحلون وكائنات، وحيوانات
 ومنتجات تنهار، وشركات تنشأً فشركات أيضاً تتجدد الوظيفية والحياة ما. بشكل تغييراً
 آخر ذ سيظل التطور يواكب لا من فإن لذا تلفى. ومثلها تقرر وأنظمة تتدثر، وأخرى تظهر

 كالسابق(. المصلي وليس الرتب،

 المعاملة: حسن الخامس: الخلق

 سبحانه: الله قول عليه يدل شرعي""، واجث المعاملة حسن لهاء وأمثلة أهميتها

 كش تزكك تثم ينت تاقي ختؤ يا{ وجل: عز وقوله ]،٨٣ [البقرة:} شتتا ليكايس {تثرؤا
 بأموالكم، الناس تسعون لا )إنكم قلا: وقوله ]،١٥٩ عمران: [آل لانتثرايقزايق} القلب قيق

 زانه، إلا شيء2 ي الرفق كان )ما وي# وقوله الخلق(""، وحسن الوجه، بسط منكم وليسعهم
 شانه((. إلا شيء من نزع وما

 ذلك ومن الصديق، قبل العدو بها له شهد معاملته، بحسن فائضة العطرة وإيلا وسيرته
 أمية أبي بن وعبدالله الحارث بن سفيان أبو لقيه مكة، فتح إلى الطريق2 كان عندما أنه
 فأشار عنهما، فأعرض بمكة، له إيذاء الناس أشد من وكانا عقته وابن عمه ابن وهما ه،
 لقذ {كاشو يوسف: إخوة قال ما له ويقول النبي يأتي أن سفيان أبي على طالب أبي بن علي

 أحسن أحد يكون أن يرضى لا فإنه]٩١ [يوسف:} كئالخدطيت وإن عتتا أة ءائرك
 أتكثم تفز اةتكث ينيز الز: عيكم تنزب {لا أجابه، أبوسفيان، ذلك قال فلما منه، جوابأً

)%(.٢٩٢ [يوسف:4 ألكجييت

 السابق، صلا على ورأسه يجيء لأنه بذلك وسمي السابق، بعد ثانياً يأتي الذي الخيل: من المصلي(١)
٠(٤٦٦/١٤ العرب: )لسان الذنب. مكتنفا والصلا

 معناها ولكن كذلك، هي وليست نبوياً، حديثاً بعضهم ويظنها المعاملة، الدين عبارة: المسلمين بعض يردد )؟(
 الأهمية على التأكيد به يراد الأسلوب وهذا مطلوبتان، والخلق الله مع الحنة المعاملة باعتبار صحيح
 النصيحة. «الدين كم. كقوله

(.8/٢٢ الزوائد: )مجمع• هريرة أبي عن صحيح بسند(٢١٢/١) والحاكم البزار رواه(٣)
 الكتاب أهل ابتداء عن )السلام/النهي مسلم صحيح2 وأصله ، شريح عن(٣/٣) أبوداود رواه(4)

 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(٢١٦٥- عليهم يرد وكيف بالسلام
(.٤٠٠/٣) المعاد زاد )ه(



 الوظيفية الأخلاق ت )م

 الكعبة أمام وقف حين مكة، فتحه بعد المشركين من أعدائه العفوعن2 المشهور وموقفه

 اذهبوا فقال: كريم. أخ وابن كريم، أخ قالوا: بكم؟ فاعل أني تظنون «ما وقال: الله، شرفها
 الطلقاء،(. فأنتم

 يحسن قلا كان ذلك ومع المدينة سكان من كانوا واليهود يهودياً قلا النبي جار وكان
 يديه'(. على أسلم حتى معاملته

 الناس وجوه2 يبش وكان قط، أفأ له قال فما سنين عشر هط مالك بن أنس وخدمه

 السماوية الكتب له شهدت وقد فحشهم، اتقاء مجاملة لهم يتبسم يبغضهم من حتى جميعا

 ونذيراً ومبشراً شاهداً أرسلناك إنا النبي أيها «يا التوراة2 فجاء خلقه، بحسن السابقة

 ذ سخاب ولا غلي ولا بفذ ليس المتوكل، سميتك ورسولي، عبدي أنت للأميين، وحرزاً

 ويغفرا"(. يعفو ولكن السيئة، بالسيئة يدفع ولا الأسواق،

 من الأول الرجل ويعدونه لها، يخضعون المسلمين غير جعلت المعاملة ذ العظمة هذه
 البشرية"(. عظماء

 المعاملة: حسن أشكال تتعدد العاملة: حسن أنواع

 يولوك لييأ التلية تؤئشخ اليا ز سبحانه: لقوله الحات والترحيب اللقاء بشاشة ذ ه
 وجه2 )تبسمك يهلا، وقونه ]،r٢ النحل1 كثتتللاة} يا البتة ج$اتوا تكة

(.4 صدقة() أخيك

 قصة ذ سبحانه لقوله لهم الممكنة الخدمة وتقديم الآخرين بأمور الاهتمام وذ•
 تىإي تقاً الظل ثلأتوةإق كثتا {تق منهما: طلب دون للمرأتين ك# موسى سقي

(.٤١)/ النبوية هشام/السيرة ابن(١)
 ه. أنس عن(١٢٩٠ عليه- يصلى هل فمات الصبي أسلم )الجنائز/إذا البخاري رواه )؟(

 وحلف ه، العاص بن عمرو بن عبدالله عن(٢٠١٨- السوق السخبة )البيوع/كراهية البخاري رواه(٣)
 فيها. صفته هذه أن

٠(٢١ )صفحة هارت لمايكل الأوائل المئة كتاب)(
.4ه ذر أبي عن وحسنه(٣٣٩/2) الترمذي رواه )ه(



٨٢ ب الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 يحب حتى أحدكم يؤمن )لا قلا: وقوله]٢4 [القصص: قي} خير من3 إ أزلك يا
 لنفسه('(. يحب ما لأخيه

 وآلثؤمك ألثؤميت يؤثر وآيي{ تعالى: لقوله إهانتهم، أو إحراجهم عدم وة•
٠]٩٨ الأحزاب1} تترا-خاتاتقاشيكا يزتااقتبزا

 بالحسنى؟ معاملتهم يجب المسلمين غير حتى بل فقط، المسلمين على مقصورا هذا وليس

٠]٨٣ [البقرة:4 شتنا {تثوثوأللكاس سبحانه: قوله ذ للعموم

 به، يعاملوه أن يحب بما الآخرين الإنسان يعامل أن هو المعاملة حسن أنواع يجمع والذي
 واليوم بالله يؤمن وهو منيته فلتأته الجنة ويدخل النار عن يزحزح أن أحب )من قيلا: قال

 الآخرون يعاملك أن تحب كيف فانظر إليه('(، يؤتى أن يحب الذي الناس إلى وليات الآخر
 به. الناس فعامل

 عموماً، الناس مع المعاملة السابقة±حسن للنصوص إضافة المعاملة&الوظيفة: حسن

 {وإلؤيدتيإخحكا وجل: عز قوله2 الكريم، القرآن خاصة توصية له العمل2 الزميل فإن

 ذي فالجار]٣1 [النساء:4 ذأتارالجشب ألثزى ذى تالتار تالتكتكين والتكن الشتا كينى
 والصاحب المنزل،2 القريب الجار الجنب: والجار النسب،2 القريب الجار القربى:

 والسفر)(. والعمل، البيت، ة الرفيق بالجنب:

.. والمراجعين ومرؤوسيه، وزملائه، رؤسائه، مع الموظف يحتاجه المعاملة وحسن

 ذ خبرة وأكثر أقدر لأنهم الحسنة، المعاملة حق لهم العمل ة والمديرون فالرؤساء
 أولياء من لأنهم وأوامرهم رغباتهم تنفيذ2 يظهر معهم التعامل وحسن غالباً، العمل
 أيضاً يظهر معهم التعامل وحسن والسنة، الكتاب ذ بطاعتهم مأمورون ونحن شرعاً، الأمور

 ومسلم: ،1٣ لنفسه- يحب ما لأخيه يحب أن الإيمان الإيمان/من )البخاري:• أنس عن الشيخان رواه )ا(
(.٤٥ الخير- من لنفسه يحب ما المسلم لأخيه يحب أن الإيمان خصال من أن على الدليل الإيمان/

 العاص بن عمرو بن عبدالله عن(١٨٤٤ فالأول- الأول الخلفاء ببيعة الوفاء )الإمارة/وجوب مسلم رواه )؟(
 عنهما. الله رضي

(.٤٩ /ه١) كثير ابن تفسير(٣)



 الوظيفية الأخلاق ت٨٣

 وعدم بهم، الظن إحسان وذ الأداء جودة على مردودا لها لأن معهم الحسنة العلاقة

 سمعتهم. إساءة أو غيبتهم، أو بهم، التشهير أو عنهم، الكاذبة الإشاعات نشر

 ذلك انعكس والموظفين الرئيس بين العلاقة سادت إذا الاجتماعية الإيجابية والروح

 لمصلحة البناء النقد على والتشجيع العمل، والتجديد الوظيفي، الروتين كسر على تلقائياً
 الموظفين. مصالح وتعطيل العلاقات،2 التشنجات ومنع العمل،

 لم لأنه به والتشهير وغيبته المسؤول، مع المعاملة تخشين إلى الموظفين بعض يلجاً وقد
 بقوله ويحتج السلوك، بهذا غيظه عن فيعير مظلوم، أنه متيقن وهو منه، حقه أخذ يستطع

٢١٤٨ النساء:1} قيتا تميتا اةأة ش ن إلا القول يخ الشو انجتز أة {لأيجث تعالى،

 بأمور: الإشكال هذا وحل

 للمسؤول، الغيبة هذه ببلوغ تضره قد بل تخدمه، لا للمسؤول غيبته أن الموظف يعلم أن الأول،

 هذه من شيئاً يستقيد لن أنه العلم مع ضده، تشهير قضية برفع به الناس من أحد إضرار أو

 مصلحته. على خوفاً غالباً حقه ذ معه يقف لن يسمعها من لأن فعلا غيبة كانت إن الغيبة

 والغيبة. التشهير منها وليس معروفة، ونظامية شرعية طرق له الحق أخذ أن الثاني:

 فخير بالحسنى، وعاملهم إليهم أحسن من حب على مفطورون الناس أن الثالث:
 قال كما وموقفه، المقابل نظرة يغير الذي التعامل حسن هو وجد إن الظلم لهذا مواجهة

].٣٤ [فصت،} تييث ااتة أليىيتتقتيشعكث: هآتتكيلاكا الق {أتكع سبحانه:

 القلوب لصفاء سبيل خير الخالصة والنصيحة والمصارحة المكاشفة أن الرابع:

 المسؤول وصارح الفضيحة، من الخالي المناسب بالشكل نصيحتك فقدم السلوك، وتقويم
 بعض على يفعل ما لعواقب منتبه غير أو قاصد غير المسؤول يكون ما فكثيراً بملاحظتك،

 وصخع. واعتذر انتبه ذكر فإذا أكبر، بأمور ذهنه لانشغال نظراً الأفراد،

 العمل، ونصحاءة المصلحة،2 شركاء لأنهم الحسنة العاملة حق لهم والزملاء&العمل

 من واجب الحسن التعامل فإن لذا له، مرآة ويكون مهمته، له ويسهل أخاه، منهم الواحد فيرشد

 الجيد. بالأداء العمل وعلى النفسية، بالراحة الموظف على يعود لما لزملائه، منهم كل
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 بعضهم وخدمة والتعاون والملاطفة، والابتسامة التحية2 يظهر معهم التعامل وحسن

 المقصودة. غير والأخطاء العيوب عن والتغاضي والتسديد، والنصح البعض،

 المعاملة على يؤثر لا الوظيفية المسابقات ودخول الشريف، التنافس من يمنع لا وهذا
 موظف لكل وهوحق الوظيفة، ذ المشروعة الأسباب فعل من هذا لأن الزملاء مع الحسنة

 عنهم الله رضي الصحابة فإن وأيضاً المعاملة، ذ لها تأثير فلا والترقية، الراتب ذ كحقه
 يحب بل بعضا، بعضهم مع التعامل ويحسنون والطاعات الخير أمور يتنافسون كانوا

 بعضا. بعضهم

 دائماً. بالتوفيق ويدعوله الموظف، أخاه يفيد لما موظف كل يسعى أن فالواجب

 فلولاهم عمله،2 والمدير للرئيس مساعدون لأنهم الحسنة، العاملة حق لهم والمرؤوسون
 قدوة والمدير الرئيس يكون أن المنطقي أن إلى إضافة مهامه، ينجز أن الرئيس استطاع ما

 وتسهيل التكلف، وترك والتبسم بالملاطفة معهم يتعامل كان فإذا الحسن، التعامل ذ لهم
 ومع بعضهم، مع كذلك سيكونون فإنهم والعدل، والصدق الهفوات، عن والتغاضي المهمات،
 وإنتاجهم. عملهم ة ذلك مردود وسيظهر بل غيرهم،

 الأنظمة، استخدام جامدأذ محاسبتهم، ذ شديدا عليهم، متعالياً ذلك بعكس كان وإذا
 الآخرين}. ومع معه نفسياتهم وستتوتر سيضعف، عطاءهم فإن

 ضبط يحسن لا له، الخرق كثير النظام، تطبيق ذ متساهلا المدير يكون أن ذلك يعني ولا
 وسياسة، حكمة إلى يحتاج الأمر ولكن الإدارة، ضعف على علامة هذا فإن والموظفين، العمل

 تستدعي خاصة حالات هناك أن إلا الجميع، من الأداء وإتقان الوظيفي، الانضباط فالأصل
 بل المعاملة، ذ والجفاف العبوس يعني لا النظام تطبيق أن إلى إضافة والتجاوز، المراعاة

 التعامل. وحسن والبشاشة اللطف مع بحذافيره النظام تطبيق يمكن

 المؤسسة، نجاح به يقاس الذي المقياس لأنهم الحسنة المعاملة حق لهم والمراجعون
 أصحاب ولأنهم موظفيها، تعامل2 رأيهم يعكس المصلحة أو المؤسسة عن فانطباعهم

 وجدوه بما مسرورين ينصرفوا أن من أقل فلا حاجتهم لهم تقضي أن تستطع لم فإن حاجة،
 التعامل. حسن من
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 ولكن كثيراً، شيئاً يكلف لا أنه مع القلوب، به تكسب الذي الإكسير هو التعامل حسن إن

 والمجتمع. والمؤسسة النفس مستوى على جداً عظيمة أثاره

 إدارية دورات شكل على للموظفين تقدم وأصبحت الإنساني، الاتصال علوم تطورت وقد

 أننا مهرابيان ألبرت الدكتور ذكر المثال سبيل وعلى المراجعين، مع التعامل كيفية ذ مفيدة

٢٥٥ نسبته ما نرسل بينما الصوت، طريق عن«٧ نسبته ما نرسل بالأخرين اتصالنا أثناء

 والإشارات'(. والحركات كالإيماءات اللفظي، غير الاتصال عبر للمقابل رسائلنا من

 المعاملة حسن هدف تحقق التي المهارات هذه على يتعرف أن إلى بحاجة فالموظف

 الناس. مع

 التواضع: السادس: الخلق

 وأهميته: وفضله تعريفه

 تذلل أو: الضعة، أظهر وتواضع: للشيء، الخفض وهو وضع مصدر لغة تعريفه
 وتخاشع(.

 فوقه من تعظيم هو وقيل: تعظيمه، يراد لمن المرتبة عن التنزل إظهار واصطلاحا
 لفضله"(.

4} لثؤمييق جكاكك {وكخيش تعالى: الله قول فيها يكفي عظيمة، فضيلة والتواضع

 الله()%(. رفعه لله تواضع )من قلا، النبي وقول [الحجر]""

 الرابع الشرقية-العدد المنطقة للكهرباء/فنع السعودية الشركة عن الصادرة الشترك خدمة ا(فضة

(.١٢٥٥/٤) النعيم نضرة وموسوعة(٩٩٧- )وضع المحيط القاموس(٢)
(.١٢٥٥/٤) النعيم نضرة موسوعة(٣)

 بسط نفسه إلى فرخه ضم إذا الطائر أن كما والتواضع، الجانب لين به يراد بلاغي تعبير الجناح )(خفض
٠(٥٧/١٠ القرطبي: )تفسير الفرخ. على قبضه ثم جناحه،

 ،. هريرة أبي عن(٢٥٨٨- والتواضع العفو والآداب/استحباب والصلة )البر مسلم رواه )ه(
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 نعمة رأى عندما تم سليمان عن تعالى الله حكى كما المؤمنين، صفات من صفة وهي

]٤٠ [النمل:} أكث أعكم يبلؤي كقرتي {مداين فقال: الحيوان، كلام تعليمه عليه الله
 {إثماً وقال: الله خلق على بغناه افتخر الذي قارون وبعكسه بعلمه. الناس على يفخر فلم

 لا إنأة تتخ لا لإثث لة قال {إذ الله. عند مبغوضاً فكان]٧٨ القصص:1} عنيق يتم عق أويثة

 الكبر. فرح أي:]٧1 [القصص: القرعية} يث

 التواضع: صور ومن التواضع: صور

 الفقراء. مع والركوب والمشي الأكل من التضايق عدم•

 أوخصماً. أومنافساً، ولوصغيراً، الآخرين من الحق قبول•

 المجلس. صدر إلى يطمح ولا المجلس، به ينتهي حيث الجلوس ه

 قياماً. الرجال له يتمثل أن يكره أن•

 العلم ذ يفوقه كان إن أفقر أو منه، أصغر هو ممن غيره تقديم من التضايق عدم
 الدين. أو

 الصبيان على يمز )كان تواضعاً؟ الناس أكثر ي# نبينا وكان التواضع: على أمثلة

 ويحلب ثويه، ويرقع نعله، يخصف وكان أهله، خدمة ذ بيته2 يكون وكان عليهم، فيسلم

2 واليتيم الأرملة مع ويمشي المساكين، ويجالس الخادم، مع ويأكل البعير، ويعلف شاته،

 لأجبت، أوكراع ذراع إلى لودعيت وقال: الدعوة، ويجيب بالسلام، لقيه من ويبدأ حاجتهما،

 لقبلت. كراع أو ذراع إلي أهدي ولو

 على وينام العبد، دعوة ويجيب الحمار، ويركب الجنازة، ويشهد المريض، يعود وكان
 الحصير()'(.

 فيه، الأمثلة أروع لنا ضربوا حتى التواضع، هذا عنهم الله رضي أصحابه منه وتعلم
 عبد جنب يي شعرة أني «وددت يقول: كان ويلا الله رسول بعد الناس خير بكر، فأبو

(.1٨٠-٦٧٩/٢) العزي لعبدالمنعم السالكين مدارج تهذيب )ا(
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 عن ينزل بل إياه، يعطيه أن أحد من يطلب فلا يده، من الخطام سقط وريما مؤمن".
 ويأخذه'(. الناقة

 بيت فتح ذ وموقفه رقمة"(. عشرة ثنتا إزارفيه وعليه خليفة وهو يخطب عمر» وكان
 فاقترح مرقعاً، إزاراً يليس وقتها وكان راكب، وغلامه وهويمشي دخله حين مشهور المقدس

 كنا لقد قالها« «لوغيرك وقال: صدره،2 فضرب ثيابه، يغير أن الجراح بن أبوعبيدة عليه
 الله)(. أذلنا بغيره العزة ابتغينا فإذا بالإسلام، الله فأعزنا أذلة

 سيفه يبيع ه علي وكان الحصير"(. على خليفة وهو المسجد2 يقيل» عثمان وكان

 الكرب به كشفت لطاطا الحبة فلق فوالذي السيف، هذا مني يشتري من ويقول: السوق، ذ
 بعته(. ما إزار ثمن عندي ولوكان و#، الله رسول وجه عن

 الآخرة. ذ ومنزلتهم الدنيا، ذ ذكرهم رفع بل قدرهم، من ذلك نقص ما الله ولعمر

 أن عليهم وخفي وقدره« المحترم الإنسان مكانة2 تنا الأمثلة هذه أن الناس بعض ويظن
 إيمان من قلوبهم تحمله ما على بل مظاهرهم، أساس على لا الإسلام ذ الناس مقادير

 قالوا: هذا؟( ذ تقولون )ما فقال: رجل فمر أصحابه، مع جالسنا4ًه النبي كان.. وتقى
 يسمع. أن قال وإن يقفع أن شفع وإن ينكح أن خطب إ حري

 لا أن خطب إن حري قالوا: هذا( ذ تقولون )ما فقال: المسلمين، فقراء من مررجل ثم
 يسمع. لا أن قال وإن يشفع، لا أن شفع وإن ينكح،

 هذا("(. مثل الأرض ملء من خيز الفقير )هذا عجلا: الله رسول فقال

 والموازين. للمفاهيم تصحيح ولكنها للفقر، دعوة هذه وليست

(.٢٥١/١) الصفوة )ا(صفة
(.٢٥٣/١) الصفوة )؟(صفة

(.٢٨٤/١) الصفوة (صفة٣)
(.١٣٠/١) وصححه الحاكم رواه )ء(
(.٣٠٣)/ الصفوة صفة )ه(

(.٣١٨/١) الصفوة (صفة1)

 ه. سعد بن سهل عن(٤٨٠٣- الدين ذ )النكاح/الأكفاء البخاري رواه(٧)
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 الموظفين، زملائه حاجات يتفقد المتواضع فالمسؤول التواضع: ة وظيفية تطبيقات
 والموظف مكانهم، لوكان يعاملوه أن يحب كما ويعاملهم المناسبات، ويشاركهم& ويجالسهم،

 خدمتهم.2 ويجتهد حاجاتهم، فيقذر وللمراجعين، لزملائه، يتواضع

 معه، والعاملين المسؤول بين الواحد الفريق روح ويشيع الآخرين، احترام يكسب وهذا
 العمل. مصلحة فيه فيما النصح لتقديم الموظفين بين للانفتاح المجال ويفسح

 المؤسسة وموظفي المهنة، لزملاء متكررة اجتماعية مناسبات عمل الجميلة الأفكار ومن
 بينهم. الوهمي الحاجز لكسر

 أهميته يبين مما فإن التواضع، فضل عرفنا كناقد فإذا الأشياء، تتميز وبضدها التكبر
 يحرم التي الناس، وعند الله عند البغيضة الصفة تلك التكبر، وهو عكسه، معرفة ومنزلته،
 كبر()'(. من ذرة مثقال قلبه ذ كان من الجنة يدخل )لا الجنة دخول من صاحبها

 والتجبر)(. والعظمة الشرف لغة تعريفه

 أي- الناس وغقط رده-، أي- الحق )بظر قلا: المصطفى بتعريف اصطلاحاًء وهو
-((. احتقارهم

 لا {وقالأيككز,أ قريش: مشركو قال كما له، والاستماع الحق عن التكبر نوعان: فالكبر
 بالأحساب الفخر ومنه الناس، واحتقار ]،٢ [فصلت:} تقيؤ لتلكز تالقزانيو الثمان شكا تتؤا

 لا :امزا أيية {أثا سبحانه: الله قال وغيرها، والأموال والأعراق واللغات والألوان والأنساب
 ائشتكزلاتاا يتق;لاتيا4 تكة عتان يتلو يهع:$نتة4ي عتنأنيكؤا قور تلا تكز

٢١ الحجرات:} قياة# أتية كزيت جتالإيكنؤن الثرة اينم يالألتمق
 إزاري، والعظمة ردائي )الكبرياء القدسي الحديث ذ سبحانه لقوله الكبائر، وهومن

 يوم الذز أمثال المتكبرون )يحشر ويلا: وقوله عذبته(""، منهما واحد2 ي نازعني فمن

 ،. مسعود ابن عن(٩ ا وبيانه- الكبر /تحريم )الإيمان مسلم رواه )ا(
(r)كبر(.1٠٢) المحيط القاموس- 
 عثة قال حسناً. ثويه يكون أن يحب الرجل إن رجل: «قال وقبله: السابق، الحديث وهوآخر مسلم، رواه(٣)

 إلخ».... الحق بطر الكبر الجمال، يحب جميل الله إن
 ب. هريرة أبي عن(٢٦٢٠ الكبر والآداب/تحريم والصلة )البر مسلم رواه)(
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 يسمى جهنم ة سجن إلى يساقون مكان، كل من الذل يغشاهم الرجال، صور ذ القيامة
 النار()ا(. أهل عصارة من يسقون الأنيار، نار تعلوهم بولس

 حين يتكلام لآدم السجود عن إبليس تكبر إذ الحسد، بعد الوجود2 وقع ذنب ثاني إنه بل

 ألكزك} مق ا أنقة أا رنيت إلا فتجثا7 أتجثاةذ يمتتهكة ثلا {كة بذلك، الله أمره
 فقال له، تسجد أن الملائكة الله أمر حين يتكم آدم حسد أنه تكبره سبب وكان ]،r4 [البقرة:
 النكتة يؤو إن أقتي كن علة ئ األى مكا أز:يكة اق يهيا علقك ين {أتثث إبليس،

 بالحسد، الشعور علي، «كرمت قوله من ونلمس]٦٢-٦١ الإسراء:1 تيلا} إلا ثتتت كيكق
 هذه ذ للشيطان شبيهاً يكون أن المتكبر فحسب الدين، يوم إلى الله لعنه أن جزاؤه فكان

 الخصلة.

 وعلاجه: أسبابه

 رأوا حين أخاهم يوسف إخوة حسد كما الغير، عن النعمة زوال تمني وهو الحسد:-١

 وأشو: كثؤش كاوا {إذ فقالوا: ذلك، توهموا أو عليهم، يفضله كلام يعقوب أباهم

 لهتتة أرا±ثز:ئكاقل اتثلااف ثييي ليكر أبا شتجةإة أتايئاتا أتثإن
 حسد وكما حدث، ما حدث ثم]٩-٨ [يوسف:} مكييية قوما بشدو. ين تكؤأ أيكم

 وهموا العداء فناصبوه الرسالة، نال حين و# الله رسول قريش ومشركو اليهود

 المحسود، على غيظه ليشفي الجريمة2 يقع حتى القلب يعمي الحسد وهكذا بقتله،

 الآخرين. على بالتعالي ويغري الحق، عن الكبر ويدفع

 يحب حتى أحدكم يؤمن )لا لأنفسنا نحبه كما الخيرللأخرين نتمنى أن يعلمنا والإسلام
 النبي كان كما والأنانية، الفردية لا الجماعية على ويشجعنا لنفسه('(، يحب ما لأخيه

 فيصلي هذا على يتصدق رجل )ألا يلا: فقال منفرداً، يصلي رجل فدخل المسجد ية3و
 ل«خرين. الخير ليتعودواحب معه؟("

 عنهما. الله رضي العاص بن عمرو بن عبدالله عن وصححه(1 ه٥/4) الترمذي رواه )ا(
 قريباً. وتقدم شهه أنس عن عليه متفق )؟(

 ه. الخدري سعيد أبي عن وحسنه(r٧/١) والترمذي(١٥٧/١) أبوداود رواه(٣)
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 الوظيفة، ة مشروع التنافس لأن للحسد، دافعاً يكون أن يجب لا الموظفين بين والتنافس

 النبي فيه قال الذي المحمود الحسد أنواع هومن بل للزملاء، أوسوء كراهية أي يتضمن ولا
 الله آتاه ورجل الحق،2 هلكته على فسلطه مالا الله آتاه رجل اثنتين: ة إلا حسد )لا وعلا

 ويعلمها()(. بها يقضي فهو الحكمة

 والأنانية القلب، مرض على دليل هذا لأن الموظفين زملاءه الموظف لحسد مبرر فلا

 المتميز، والأداء الوظيفة الإبداع ذ الجهد هوصرف للحسد علاج وأفضل الذات، وحب
 تذكر إلى إضافة الآخرين، حسد ذ والهم التفكير عن ويشغله العليا، المراتب يمنحه مما

 عليه. والثناء شكره من والإكثار الفرد، على الله فضل

 الكبر بدأ أوغيرذلك أوحسبه أوماله بعلمه اغترالمرء ومتى الكمال: واعتقاد الغرور-٢
 الغرور يثير الذي هو والشيطان قرينان، والكبر الغرور لأن تلقائياً، نفسه إلى يتسلل
 الغرور مهاوي2 فتترقى منها، خير هو من على تتطاول حتى البشرية، النفس ذ

 جاع أليى ترإق ألم{ عبرة: بملكه اغتر إذ النمرود قصة وة الله، على تتطاول حى

 تيث أي، ا1 ا تثيث يني. أي إه:تق ةاق إذ الثغت اة :اكنة أة كتو، ف فم٨ إ
 لاجيى قز;اقة أليى تهث التشرب يمجاية قاب التفرق يا يألقنير أةياق كإك هم3إ قاق

٢٢٥٨ [البقرة:4 ألقز;ألايييق

 يقن ثأ لي الين يكقوي قال ؤمو. ذف فزقوث {وكادى عبرة: بماله اغتر إذ فرعون قصة وذ

 تن فتزلا يهيث يكث زلا تهية3 اليى تكا تي أذاة فيهة اثلا تة ين تء اتهز تقذ،
 قزا ؤا4 تئم تأكاغؤة قزية اتتخف مقتت الكيكة تكة ة أز كتب ين أتزة عجو

 تنعسى» "نتنة» يا:يتنه اهب تجا ميي

 يقن عندهم يتا قر#ا بأليتك ثثلم جا:تثي {قلتا عبرة: الكفار من بعلمه اغتر من وية
 يو تكزنايتاا كحكة يائه ا#ا3ل ألتاا تكا;أزلا يةزوة يو. ا3 تاكا يهم تتات اليتي

 صلاة ومسلم: ،١٣٤٣- حقه ة المال الزكاة/إنفاق )البخاري له،. مسعود ابن عن عليه متفق )ا(
٠(٨١1 بالقرآن- يقوم من المسافرين/فضل
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 الكفة} ال عاي:ككر لتف ت اقوالى عق زازاأا كثا يكهج ينتش: ي تلز مفركة
]٨٥-٨٣ [غافر:

 يدفع بالنقص والشعور وحده، لله فالكمال لنقصنا، نفطن أن بذلك يعلمنا تعالى والله

 الحذ بالنقص الشعور يتعدى أن يجب لا ولكن وقدراته، معارفه واستكمال لتطوير الإنسان

 والتشاؤم. اليأس يجلب الذي

 عن الشرع نهى لذا بالقلب، ويزهو النفس، ينفخ فهو الغرور، إثارة عوامل أحد والمدح

 فقولوا: عبد، أنا فإنما مريم، ابن النصارى أطرت كما تطروني )لا:3ي فقال الإطراء،
 ورسوله()'(. الله عبد

 الكبراء نفوس ذ الكبر صفة يذكون لأنهم المداحين'( وجوه2 ي التراب بحثي وأمر

 والخلل. العيب عن ويعمونهم والمسؤولين، والمديرين

 بن عمر المؤمنين أمير وكان للمادح، يستمع أن بدل للناصح، يستمع أن للمسؤول وخير

 عيوبي». إلي أهدى امرءاً الله «رحم يقول: ث» الخطاب

 يصاحب، بمن يتأثر خصوصاً والمسؤول والموظف عموما فالإنسان الكبراء: مصاحبة-٣

 يقول: قلا نبينا كان لذا وأخلاقهم، صفاتهم من اكتسب المتكبرين صاحب فإذا
 ابن قال المساكين((، زمرة ية واحشرني مسكيناً، وأمتني مسكيناً، أحيني )اللهم

 المتكبرين"(. الجبارين من يكون وألا والإخبات، التواضع به أراد الأثير:

 أو قبلهم، من يحتقر لثلا يوم، بعد يوما بهم والتشبه لمجاملتهم يضطر أنه التأثر وسبب

 بطباعهم. ويتطبع منهم، واحداً يكون أن إلى ذلك بعد فيتحول بينهم، شاذاً يكون

 الله رضي عباس ابن عن(٣٢1١- انتبذت( إذ مريم الكتاب2 )واذكر )الأنبياء/باب البخاري رواه )ا(
 عنهما.

 ظب. عمرو بن المقداد عن(٣٠٠٢ المدح- عن والرقائق/النهي )الزهد مسلم رواه(٢)
 وصححه ي الصامت بن عبادة عن(١٢/٧ والبيهقي) ه، الخدري سعيد أبي عن(٣٥N/4) الحاكم رواه(٣)

 )المختارة(. ذ والضياء الحاكم
(.٣٨٥/٢) الحديث غريب ة النهاية)(



٩٢ ت الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 الكبر: علاج

 أو ذهب من تكون فلن الحسب من بلغت مهما وأنها وقصورها، النفس حقيقة ا-معرفة
 فلن المال من جمعت ومهما الملائكة، علم تحصي فلن العلم من حوت ومهما فضة،
 ك3 الأق قرق ن نك ت:ا الأكر في نتير {ولا سبحانه، قال الأرض، خزائن تحوز

١٣ الإسراء:41 ظولا كتاق تجع

 الشاعر: وقال

 تواضعاً إلا الأرض فوق تمش ولا
 أرفع منك هم قوة تحتها فكم

 ومنعة وجاو عز في كنت وإن
 أنفع منك هم قوم من مات فكم

 بفضل تميزه فإن شيء، ية غيره عن تميز كان إن أنه ليعرف الآخرين: فضل تذكر-٢
 التميز. له حصل به ما له قدموا والمجتمع، والدولة ومعلموه، فأبواه، غيره،

 وفضل موحداً، مسلماً صار به حيث عليه قلا محمد النبي فضل يتذكر ذلك وقبل
 بأخلاقهم. فليتخلق والسنة، القرآن لنا نقلوا الذين أصحابه

1كهج أتؤت أتثلوا {قل تعالى: الله قال والآخرة، الدنيا ذ المتكبرين مصير معرفة-٣
 من ولي )من تلا: النبي وقال ]،1 [الزمر:} الثتكز< خوى قفش فيا خيييا

 الله احتجب وفاقتهم، وفقرهم وحاجتهم خلتهم دون فاحتجب شيئاً، المسلمين أمر
 وفقره()(. وفاقته وحاجته خلته دون القيامة يوم وجل عز

 قالوا: الجنة؟ بأهل أخبركم )ألا قلا: قال المتواضعين ومكانة التواضع، فضل معرفة-4
 بأهل أخبركم ألا قال ثم لأبره. الله على أقسم لو متضقف ضعيف كل قال: بلى.

 مستكبر()(.4 جؤ غل كل قال: بلى. قالوا: النار؟

٠٧1 ص تخريجه، تقدم )ا(
 (،٤1٣٤- زنيم ذلك بعد )عتل التفسير/باب )البخاري:• الخزاعي وهب بن حارثة عن عليه متفق )؟(

 الجاث العتل:(٢٨٥٣- الضعفاء يدخلها والجنة الجبارون يدخلها نعيمها/النار وصفة الجنة ومسلم:
 المختال. الضخم الجوا: الفل،
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 الرفق، السابع: الخلق

 العنف)(. ضد اللطف، لغة. وفضله: تعريفه

 بالأسهل)'(. والأخذ الجانب، لين اصطلاحاًء وهو

 فطرته، انتكست من إلا العنف، وتكره الرفق تحب البشر طبيعة لأن فضله أحد ينكر ولا

 القسوة، من بلغ مهما أحد كل مع مهم والرفق بالسادية، ويعرف والعنف، بالقسوة يتلذذ فأصبح
 فقال والبطش، التجبر ة الغاية بلغ أنه مع فرعون مع بالرفق تلام أمرموسى تعالى الله فإن

١٤٤-٤٣ [طه،} يخت أز ئنذتذز ولاقا تثؤلالة عن رئة زيزيا {تتاإق لوسى، سبحانه

 على ويعطي الرفق، يحب رفيق الله )إن قلا: قال تعالى، الله صفات من صفة والرفق
 يحب سبحانه الله كان وإذا سواه("(، ما على يعطي لا وما العنف، على يعطي لا ما الرفق
 النار، على يحرم بمن أخبركم )ألا الحديث ذ جاء كما الآخرة، عليه يثيب فإنه الرفق
 سهل("(. هين قريب كل على النار، عليه تحرم وبمن

 ي}: فقال بهم، ورفقه المعسرين مع تساهله بسبب قبلنا كان ممن رجلاً تعالى الله ورحم
 تذكر. قالوا: قال:لا. الخيرشيئأ؟ من أعملت فقالوا: قبلكم، كان ممن رجل روح الملائكة )تلقت

 عزوجل: الله قال الموسر. عن ويتجوزوا المعسر ينظروا أن فتياني فأمر الناس أداين كنت قال:

 طية اي.ن ي.«ا» اتر عن رما انبوي# هد لن تهجم"وما
 و

 الكامل واحترامه به، المتعامل وعي على يدل لأنه شيء كل جميل الرفق فإن وفعلا

 بالرفق أمر قلا النبي كان وإذا العجماوات، البهائم مع إلا تستعمل لا القسوة فإن بالمقابل،

٠(١١٨/١٠- )رفق العرب لسان )ا(
(.1/٢١٥٧) النعيم نضرة موسوعة(٢)
 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(٢٥٩٣- الرفق والآداب/فضل والصلة )البر مسلم رواه(٣)
 ه،. مسعود بن عبدالله عن وحسنه(1 ه4)/ الترمذي رواه(4)

 إنظار المساقاة/فضل ومسلم: ،1٩٧١ موسرا- أنظر البيوع/من )البخاري: ه. حذيفة عن عليه متفق )ه(
٠(١٥٦٠ المعسر-

٠٨· ص تخريجه تقدم(1)



٩٤ الإسلام ي المهنة أخلاقيات =

 تحت أخوه كان فمن أيديكم، تحت الله جعلهم خولكم )إخوانكم قوله:2 المملوكين بالعبيد

 كلفتموهم فإن يطيقون، لا ما تكلفوهم ولا يلبس، مما وليلبسه يطعم، مما فليطعمه يده

 بالرفق. منهم أولى فالأحرار فأعينوهم()(،

 الرفق على أمثلة

 عائشة المؤمنين أم قالت فقد قلا: الله رسول من بالأمة رفقاً أكثر الناس من أحد لا ه

 لقيت )لقد قال: أحد؟، يوم من أشذ كان يوم عليك أتى «هل تثلا: للنبي عنها الله رضي
 ابن على نفسي عرضت إذ العقبة يوم منهم لقيت ما أشد وكان لقيت، ما قومك من

 فلم وجهي على مهموم وأنا فانطلقت أردت، ما إلى يجبني فلم كلال عبد بن ليل يا عبد
 فنظرت أظلتني، قد بسحابة أنا فإذا رأسي فرفعت الثعالب'(، بقرن وأنا إلا أستفق

 وقد عليك، ردوا وما لك قومك قول سمع قد الله إن فقال: فناداني، جبريل فيها فإذا

 ثم علي فسلم الجبال ملك فناداني فيهم. شئت بما لتأمره الجبال ملك إليك الله بعث

 إليك ربك بعثني وقد الجبال، ملك وأنا لك قومك قول سمع قد الله إن محمد، يا قال:

 قلا. النبي فقال الأخشبين"". عليهم أطبق أن شئت إن شئت؟ فما بأمرك، لتأمرني
 شيكاً((. به يشرك لا وحده الله يعبد من أصلابهم من الله يخرج أن أرجو )بل

 عمرو بن الطفيل جاءه فقد أحد، يدعوعلى أن يحب يكن لم أنه بأمته و} رفقه ومن
 فلما عليها. الله فادع وأبت عصت دوسا إن الله، رسول يا فقالوا: وأصحابه، الدوسي

 بهم("(. وأت دوساً اهد )اللهم علا: فقال دوس. هلكت قيل: للدعاء، توجه

 ومسلم: ،٣٠- الجاهلية أمر من الإيمان/المعاصي )البخاري: له. سويد بن المعرور عن عليه متفق )ا(
٠(١1٦١ يأكل- مما المملوك الإيمان/إطعام

(.٢٨١/٤ دهيش: بن الملك عبد بتحقيق للفاكهي مكة تاريخ )حاشية بعيد. زمن منذ أزيل بمنى، صغير جبل )ا(
 ومعالم ،٤٥/٤ دهيش: بن الملك عبد بتحقيق للفاكهي مكة )تاريخ وقعيقعان. أبوقبيس وهما بمكة، جبلان(٣)

٠(٢٠ البلادي: لعاتق مكة
 الجهاد/ما ومسلم: ،٣٠٥٩ السماء-2 والملائكة أمين أحدكم قال الخلق/إذا بدء )البخاري: عليه. متفق(4)

٠(١٧٩٥- والمنافقين المشركين أذى من النبي لقي
 ومسلم: ،٢٧٧9- ليتألفهم بالهدى للمشركين الجهاد/الدعاء )البخاري: شهه. هريرة أبي عن عليه متفق )ه(

٠(٢٥٢٤- وطيء ودوس وتميم ومزينة وأشجع وجهينة وأسلم غفار فضائل المناقب/من
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 المستحبات، بعض على بالمداومة عليهم يشق أن يحب يكن لم أنه بأمته علا رفقه ومن°
 عند بالسواك لأمرتهم أمتي على أشق أن )لولا قلا فقال عليهم، تفرض أن خشية

 صلاة((. كل

 المؤمنين أم وعن ذلك"(، ترك ثم العشاء بعد نافلة رمضان شهر يي ليال عدة وصلى
 أن خشية يفعله، أن وهويحب العمل يترك ولإ الله رسول «كان قالت: عنها الله رضي عائشة
 الفرائض،"(. من الناس على خف ما يحب وكان عليهم، فيفرض به يستن

 منه يطلب فالمسؤول كبيرة، أهمية الوظيفة2 وللرفق الرفق: ج وظيفية تطبيقات
 أن يحب كما لأنه بهم يرفق بل العمل،2 عليهم يشق فلا والعمال، الموظفين مع الرفق
 رحيماً، ولهم رفيقا بهم يكون أن منه ينتظرون كذلك فإنهم وراحته، ظروفه الآخرون يراعي

 الغليظ القاسي والمسؤولين الولاة شر أن أي المكمة("(. الرعاء شز )إن قلا قال وقد
 الله. خلق على الشاق

 أمتي أمر من ولي ومن به، فارفق بهم فرفق شيئاً أمتي أمر من ولي من )اللهم قلا وقال
 عليه(%(. فاشقق عليهم فشق شيئاً

 أن فأمرهم الخطاب، بن عمر المؤمنين أمير إلى الولاة بعض الرعية من جماعة وشكى
 حقاً، عليكم للرعية إن الرعاة: «أيها قال: ثم عليه، وأثنى الله فحمد قام أتوه، فلما يوافوه،

 الله إلى أبغض جهل وليس ورفقه، إمام حلم من أعز ولا الله إلى أحب شيء لا أنه فاعلموا
 العافية يرزق ظهريه بين فيمن بالعافية يأخذ من أنه واعلموا وخرقه، إمام جهل من أغم ولا

 هودونه،)"(. ممن

 الوضوء/ ومسلم: ،٨٤٧- الجمعة يوم الجمعة/السواك )البخاري: لهه. هريرة أبي عن عليه متفق )ا(
٠(٢٥٢- السواك

 المسافرين صلاة ومسلم: ،١٩٠٨- رمضان قام من التراويح/فضل صلاة )البخاري: عليه متفق )؟(
 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(٧٦١- التراويح وهو رمضان قيام ة وقصرها/الترغيب

(.١١)/ حبان وابن(٢٩٣/r) خزيمة ابن رواه(٣)
.4 عمرو بن عائذ عن(١٨٣٠ الجائر- وعقوبة العادل الإمام )الإمارة/فضيلة مسلم رواه(4)

 عنها. الله رضي عائشة المؤمنين أم عن(١٨٢٨ الجائر- وعقوبة العادل الإمام )الإمارة/فضيلة مسلم رواه )ه(
(.١١٧) الخطاب بن عمر المؤمنين أمير الجوزي/مناقب ابن(1)



٩٦ ت الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 بمطالب عليهم يشق لا حيث الحاجات وأصحاب المراجعين مع الرفق منه يطلب والموظف

2 عليهم يشق أو أوقاتهم، ة ويحرجهم مصالحهم، لتعطيل فيضطرهم ضرورية، غير

 شكل. بأي إتعابهم أوذ انتظارهم، مدة تطويل

 العرف، إلى تعود ولكنها العقد، بنود2 تفصيلا تتضمن لا التي الأعمال بعض وهناك

 كالعبد، الخادم استخدام2 الناس بعض ويتوسع امرأة، أو رجلا المنزل ذ كالخادم
 والضرر به، إضرار لأنه يجوز لا وهذا امرأة كانت ولو الشاقة بالأعمال ومطالبته

 فأعينوهم كلفتموهم فإن يغلبهم، ما تكلفوهم )لا قلا: النبي قال وقد شرعاً، ممنوع
 عليه((.

 ومحطات المصانع ذ كالتشغيل الصعبة العمل ظروف2 والموظفين العمال وتشغيل

 وقت أوذ رمضان، شهر نهار أثناء العمل أو الصحراوية، المناطق2 والعمل التكرير،

 لهم وتنشيطاً بهم رحمة بالعمال، الرفق إلى يحتاج ذلك، ونحو الشديدين البرد أو الحز

 العمل. على

 يضطر حيث والنساء، الأطفال العمل،2 بها الرفق يجب الذين الفئات أهم ومن

 يعرضوا لا أن فيجب الرزق، لكسب يعملوا أن الدنيا بلاد من كثير2 والنساء الأطفال

 والامتهان. للمشقة

 هو بل الإداري، التسيب وتشجيع النظام، تطبيق ة التساهل بالموظفين الرفق يعني ولا
 هذا «إن ه: عمر قال كما الرفق، مع الحزم من ب فلا الناس، ورحمة المعاملة، حسن

2 الجواد ضعف، غير ذ اللين عنف، غير ذ الشديد إلا يصلحه لا- الخلافة الأمر-
 إلاة الخصال هذه اجتمعت ما يقول: عباس ابن فكان بخل، غير الممسك سرف، غير

 عمر"(.

 قريباً. تقدم )ا(

 العمال كنز عنهما. الله رضي عباس ابن عن مالك رواة2 والخطيب الحديث، غريب ة أبوعبيد رواه )؟(
.(١٤٢1r)



 الوظيفية الأخلاق ت٩٧

 الحلم: الثامن: الخلق

 على تدل حلم ومادة حليما، صار أي: حلم مصدر لغة: تعريفه وأنواعه: تعريفه
 وقال الأناة، الحلم الجوهري: وقال الطيش، خلاف الحلم فارس: ابن قال العجلة. ترك

 والعقل)'(. الأناة الفيروزآبادي:

 الثأًر)(. عن وكفها الغضب، عند النفس ضبط اصطلاحاً: وهو

 للحلم بالنسبة الناس أنواع معرفة خلال من وشرحه التعريف معنى ويتبين

 لكنه أثيرفيه، الذي الموقف ذ المجاملة يظهر قد بل الغضب، يظهر لا من الناس فمن•

 الغضب أضمر وإن لأنه بحليم ليس وهذا حين، بعد ولو المقابل، من الانتقام يضمر
 الثأر. عن نفسه يكف لم لكنه

 بكلمات ويتفوه للإهانة، يتعرض عندما ويثور يهيج الغضب، سريع عصبي وأخر•

 ويلوم بل الحسن، المحمل على ويحمله الموقف، وينسى يهداً، ما سرعان لكنه قاسية،

 عن نفسه كف وإن لأنه بحليم ليس لكنه الأول، من خير وهذا غضبه، على نفسه

 الغضب. عند نفسه يضبط لم لكنه الثأر،

 بالانتقام، نفسه يحدث ولا بعده، الرجوع ويسرع الغضب، عند النفس يضبط وأخر•

 البطيء منهم وإن... شتى طبقات على خلقوا آدم بني إن )ألا قلا: قال وهوخيرهم

 منهم وإن ألا بتلك، فتلك الفيء، سريع الغضب سريع ومنهم الفيء سريع الغضب

 وشرهم ألا الفيء، سريع الغضب بطيء وخيرهم ألا الفيء، بطيء الغضب سريع
 الفيء((. بطيء الغضب سريع

 ارتباط ولا والكرامة، والقوة بالعزة الناس بعض يربطها قد إنسانية، غريزة للنفس والانتصار

 لآخرنصيحة إنسان وجه فإذا والغرور، الكبر من جزءاً للنفس الانتصار يكون أن يمكن بل بينهما،

(.١٧٣٥ )ه/ النعيم نضرة وموسوعة(١٤١1- )حلم المحيط القاموس )ا(
(.١٧٣٦ )ه/ النعيم نضرة موسوعة )؟(

 ه. الخدري سعيد أبي عن وصححه(٤٨4/4) الترمذي رواه طويل حديث من جزء(٣)



4٨ ت الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 ويعتبرها بالإثم، العزة فتأخذه ينصح، أن من أكبر أنه المنصوح يتصور فقد منه، رآه خطأ على

 شيء.4 الكرامة ولا العزة من ليس وهذا النصيحة، على فيتكبر كرامته، قدحا

 يكون كأن ما، لمصلحة فيتجاوز سيء تصرف أو بكلمة إنسان على يعتدى قد وبالمقابل
 من أسمى هي التي العلاقة على فيحافظ غيرهما، أو جار أو رحم قريب عليه المعتدي

 وتصرف نظر، وبعد شأن، رفعة هو بل منه، مهانة هذا يع فلا معين، لموقف الانتصار

 الحلم ويتوافق مهانة. للغيظ كظم كل ولا عزة، للغضب إمضاء كل أن ظان يظن فلا حكيم.

 للاخر. يؤدي منها كل إذ الغيظ، وكظم العفو مع

 الحليم'(، أسمائه فمن به، تسمى تعالى الله أن وفضلا شرفاً الحلم يكفي الحلم: فضل

} ثيع أو: لميج إتزهم {إث يكم. كإبراهيم السلام، عليهم الأنبياء صفات من والحلم

 تق أ أز :اجاثا تايتة4 أتز تأث:ك أمتؤلت يحثث كازا{ ،M ك وشعيب [هود:ها

١٨٧ [هود:} الجيثازيية كى أشوياائقؤأئلت

 النابغة)'(. وقال

 له يكن لم إذا حلم خيرفي ولا
 يكدرا أن صفوه تحمي بوادر

 له يكن لم إذا جهل2 خير ولا
 أصدرا الأمر أورد ما إذا حليم

 الوراق"(. محمود وقال

 مذنب كل عن الصفح نفسي سألزم
 الجرائم علي منه كثرت وإن

 وفاطر: ،44 والإسراء: ا،٠١ والمائدة: ،1٥٥ عمران: وآل ،٢٣٥ و ،٢٢٥ )البقرة: ة بالمغفرة مقروناً ورد وقد)(
2 وبالشكر ه(١ والأحزاب: ،٥٩ والحج: ،1٢ )النساء: ذ وبالعلم(٢1٣ )البقرة: ذ وبالغنى(٤١

(.١٧ )التغابن:
(.1٠8 )؟/ عبدالبر لابن المجالس بهجة(٢)
٠(٢٤٧ للماوردي: والدين الدنيا )أدب أحمد بن الخليل وأتمه(1٠8 البر)؟ عبد لابن المجالس بهجة(٣)



 الوظيفية الأخلاق

 ثلاثة واحدمن إلا الناس وما
 مقاوم ومثلي ومشروف شريف

 قدره فأعرف فوقي الذي فأما
 لازم والحق الحق فيه وأتبع

 عن صنث قال فإن دوني الذي وأما
 لائم لام وإن عرضي إجابته

 هفا أو زن فإن مثلي الذي وأما
 حاكم بالحلم الفضل إن تفضلت

 حلمه ذ العظيم موقفه ذلك ومن يذكر، أن من أشهر علا نبينا وحلم الحلم: على أمثلة
 قال: بل ينتقم، لم منهم تمكن فلما بلده، من وطردوه أذوه الذين قريش كفار عن وعفوه

 له تتاح أن إلى عليهم غيظه وكاتماً قلبه، ذ للحقد حاملا ولوكان الطلقاء( فأنتم )اذهبوا
 هذا. تأبى الأنبياء أخلاق ولكن قتلة، شر بقتلهم لأمر الفرصة،

 قال: ثم عنقه، ذ البرد حاشية أثرت حتى شديدة، جبذة بردائه فجبذه أعرابي وجاءه
 أمر ثم ضحك، ثم لإ الله رسول إليه فالتفت عندك. الذي الله مال من مرلي محمد، يا
 بعطاء(. له

 ابن الله عبد قال أخلاقه: وبعض و# حلمه تبين التي الجميلة القصة هذا وإليك
 إنه سعنة: بن زيد قال سعنة"(، بن زيد هدى أراد لما وتعالى تبارك الله وإن لجهر'(. سلام

 اثنتين إلا إليه نظرت حين كلا مجمد وجه ة عرفتها وقد إلا شيء النبوة علامات من يبق لم
 له أتلطف فكنت حلماً، إلا عليه الجهل شدة يزيده ولا جهله، حلمه يسبق منه، أخبرهما لم

 الزكاة/إعطاء ومسلم: ،٥٤٧٢ والشملة- والحبرة اللباس/البرود )البخاري: ه. أنس عن عليه متفق )ا(
٠(١٠٥٧ وغلظة- بفحش سأل من

 وحسن فأسلم سادتهم، ومن فيهم ومقدماً اليهود أحبار من حبراً كان الصحابة، أجلة من صحابي )؟(
(.٧١8١ الصفوة: )صفة بالجنة. لا النبي له وشهد إسلامه،

 حجر: لابن )الإصابة إسلامه وحسن بالإسلام عليه الله فمن اليهود أحبار من حبراً كان صحابي،(٣)
٠(٥٦٦/١

 د٩٩



{٠ ، د الإسلام ي المهنة أخلاقيات

 أبي بن علي ومعه الحجرات من لإ الله رسول فخرج قال: وجهله، حلمه فأعرف أخالطه لأن

 ودخلوا أسلموا قد فلان بني قرية الله رسول يا فقال: كالبدوي راحلته على رجل فأتاه طالب،

 من وقحط شدة أصابهم وقد رغداً، الرزق أتاهم أسلموا إن أنهم أخبرتهم وكنت الإسلام، ذ
 رأيت فإن طمعاً، فيه دخلوا كما طمعاً الإسلام من يخرجوا أن الله رسول يا أخشى وأنا الغيث

 عمر أراه جانبه إلى رجل إلى و#ً الله رسول فنظر قال: فعلت. به يغيثهم من إليهم ترسل أن
 محمد يا له: فقلت إليه، فدنوت سعنة: بن زيد قال علإ الله رسول يا شيء منه بقي ما فقال:

 يهودي! يا لا فقال: وكذا كذا أجل إلى فلان بني حائط من معلوماً تمراً تبيعني أن لك هل

 فبايعني نعم. قلت: فلان. بني حائط أسمي ولا وكذا، كذا أجل إلى معلوماً تمراً أبيعك ولكن

 وكذا. كذا أجل إلى معلوم تمر ة ذهب من مثقالاً ثمانين فأعطيته همياني، فأطلقت ي}،
 محل قبل كان فلما سعنة: بن زيد قال بها( وأغثهم عليهم )اعجل وقال: الرجل، فأعطاها

 وعمر أبوبكر ومعه الأنصار من رجل جنازة و# الله رسول خرج ثلاثة، أو بيومين الأجل
 بمجامع فأخذت إليه، جدارفجلس من دنا الجنازة على صلى فلما أصحابه، من ونفر وعثمان

 علمتكم ما فوالله حقي، محمد يا تقضيني ألا قلت: ثم غلي، بوجه إليه ونظرت قميصه،

 وعيناه الخطاب بن عمر إلى ونظرت علم. بمخالطتكم لي كان ولقد بمطل، المطلب عبد بني
 الله لرسول أتقول الله عدو أي وقال: ببصره، رماني ثم المستدير، كالفلك وجهه ة تدوران

 هذا بسيفي لضربت فوته أحاذر ما لولا بالحق بعثه فوالذي أرى، ما به وتفعل أسمع، ما وي#

 هذا غير إلى أحوج كنا «إنا قال ثم وتؤدة، سكون عمرية إلى ينظر علا الله ورسول عنقك.
 حقه فاقضه عمر يا به اذهب اتباعة، بحسن وتأمره الأداء بحسن تأمرني أن عمر يا منك
 وزادني حقي فقضاني عمر بي فذهب زيد: قال رعته. ما مكان غيره من صاعا عشرين وزده

 مكان أزيدك أن3يو الله رسول أمرني قال: الزيادة هذه ما فقلت: تمر، من صاعاً عشرين

1 الحبر؟ قال: سعنة. بن زيد أنا قلت: أنت؟ فمن لا، قال: عمر؟ يا أتعرفني فقلت: زعث. ما

 فقلت: فعلت؟ ما به وتفعل قلت ما و# الله لرسول تقول أن دعاك فما قال: الحبر. نعم قلت:

 لم اقتين إلا إليه، نظرت حين ويلا الله رسول وجه ة عرفتها قد النبوة علامات كل عمر يا

 اختبرتهما، فقد حلماً، إلا عليه الجهل شدة يزيده ولا جهله، حلمه يسبق منه، أختبرهما

 شطر أن وأشهدك قلا"نبياً، وبمحمد ديناً وبالإسلام ربأً بالله رضيت قد أني عمر يا فأشهدك



١٠\  الوظيفية الأخلاق

 تسعهم لا فإنك بعضهم أوعلى عمر: فقال قلاً. محمد أمة على صدقة مالأ أكثرها فإني مالي

 إلا إله لا أن أشهد زيد: فقال3و الله رسول إلى وزيد عمر فرجع بعضهم. على أو قلت: كلهم.
 ورسولوقلاء،"(. عبده محمدا وأن الله

 سيدهم التميمي قيس بن الأحنف المثل بحلمه يضرب صار حتى بالحلم اشتهر وممن

 فيه: قيل الذي

 حاتم سماحة في عمرو إقدام

 إياس ذكاء في أحنف حلم في

 عشراً قلت إن لكنك الأحنف: فقال عشراً. لتسمعن واحدة قلت لثن خاصمه: رجل له قال

 ولا أدعى، أن إلا السلطان باب أتيت ما لمعتبر: إلا أذكرهن ما ثلاث وقال: واحدة. تسمع لم
 بخير'(. إلا عندي من يقوم أن بعد أحداً أذكر وما بينهما، يدخلاني حتى اثنين بين دخلت

 الحلم: ة وظيفية تطبيقات

 يثيرونه قد الذين المراجعين أو الموظفين بعض من المواقف لبعض المسؤول يتعرض

 كان وسواء مجموعة، من أي أوجماعي، فردي بشكل ذلك كان سواء الاعتراض، أو بالانتقاد
 أعصابه المسؤول يفقد أن إما الحالة هذه وة رسمي، اجتماع أوذ فردية مقابلة ذ ذلك

 ومنها: السلبيات، الكثيرمن فيه الموقف وهذا الهجوم، أو بالدفاع ويبدأً فيثور

 علمي. نقاش لا لفظي تراشق إلى النقاش تحول ه

 بالعمل. له علاقة لا شخصي خلاف إلى النقاش تحول ه

 كقدوة. الآخرين أمام الاختباري الموقف هذا2 المسؤول خسارة ه

 المقابلة. أو الاجتماع فشل•

 الزوائد: )مجمع رجاله. الهيثمي ووثق وصححه(٧٠٠/٣) والحاكم ه(٢١/١) صحيحه ة حبان ابن رواه )ا(
٠(٢٤٠/٨

(r)(.٣٩-٢٩/٤) النبلاء أعلام الذهبي/سير



٠٢ ب الإسلام ظ الهنة أخلاقيات

 إلا ذلك، بعد مجاريها إلى المياه ولورجعت الآخرين، على النفوس ة الضغينة حمل•
 الذاكرة. ي غالباً ييقى حدث ما أن

 لإغضابه، الآخرين لاستدراج يستجيب لا حليماً يكون أن المسؤول المنتظرمن فإن لذا
 هواتي: الفشل ذلك لتلاج الأنسب والأسلوب

 الحلم. فضل تذكر ه

 موظفوه يكون أن يحب فكما الناجح، الإداري أمامهم يتمثل للموظفين قدوة أنه تذكر ه
 أولى. باب فهومن ناجحون،

 يرسب. أو فيه ينجح أن يمكن اختبار موقف2 أنه استشعار ه

 إبراز فيه ولوكان صحيح، نقد كل وتقبل وتجرد، بموضوعية المثار الموضوع مناقشة ه

 الباطل.2 التمادي من خير الحق إلى الرجوع فإن فيه، المسؤول وقع خطأً

 وليس هوخيزمنه، من يخطى كان وقد معصوما، وليس ويخطى يصيب بشر أنه تذكر ه

 قيل: كما البشر،2 عيباً ذلك

 كلها سجاياه ترضى الذي ومنذا
 أنتقدمعايبه نبلا المرء كفى

 بتقويم للخير قاصداً الناقد هذا كان فربما المؤمن، أخيه مرآة المؤمن أن تذكر ه
 إلى لا الموضوع إلى تتوجه أن يجب فالرؤية الأسلوب، أساء ولكنه المسؤول هذا

 الناصح وتوجيه والنقد، النصيحة تقيل هو الصحيح فالموقف الأسلوب،
 أسلوبه. لتحسين والناقد

 فعليه الدائرة، أو المؤسسة بنظام ملتزم وأنه حق، على أنه المسؤول تيقن حال وذ•

 هذه ذ الاقتناع لأن الجميع إليها يحتكم التي النظامية بالبراهين موقفه تدعيم

 واجتهاده. المسؤول بقول لا بالنظام سيكون الحالة



 الوظيفية الأخلاق )د٠٣

 فمنها التوتر، ذلك لإنهاء العملية الوسائل أما

 جديد. موضوع إلى والتحول آخر، وقت إلى الموضوع2 النقاش تأجيل ه

 النقاش. على السيطرة يمكن لم إن الاجتماع أو المقابلة إنهاء يمكن•

 النقاش. أسلوب سيتغير وتلقائياً الجق، لتهدئة أورواية، الجؤبقصة تلطيف ه

 المشتركة. والمصالح السابقة، الجميلة بالعلاقة الجميع تذكير

 هو هدفه وأن خدمتهم، أو بخدمته والسعادة الرضى كل بإبداء المقابل وذ كسب•
 القلوب. ترطيب كبيرة أثز له فهذا الجميع، مصلحة

 الحاجات، وأصحاب المراجعين يواجه الذي الموظف يقال المسؤول يقال وما
 والأهلية الحكومية المؤسسات بعض2 المرتفعة الأصوات ونسمع النزاعات نرى ما وكثيراً

 الحلم. بخلق الالتزام عدم نتيجة والمراجعين الموظفين بين

 تعطى التي الإدارية الدورات الصفات وبقية الصفة هذه إدراج الضروري من فإن لذا

 وفعًال ناجح أثر من لها ما الشركات، ذ التدريب معاهد مناهج وة والإداريين، للموظفين

 ومنسوبيها. الإدارة أداء على


