
٣٥

kesereh Procedures  البحث إجراءات٠/٣

Iesearch Curriculum  البحث منهج١/٣
. البحث لطبيعة لمناسبته وذلك الوصفي المنهج الباحث استخدم البحث لأهداف طبقا

Research Sample  البحث عينه٢/٣
Exploratory Sample  الاستطلاعية العينة١/٢/٣

(٢٠ قوامها) وكان الإحصائية المعاملات استخراج بهدف الاستطلاعية العينة تحديد ثم
 أن حيث التطبيق لسهوله وذلك والجيزة القاهرة بمحافظتي الشباب مراكز مديري من مديرا
 تم التي الاستطلاعية والعينة والرياضة الشباب بمديريه رياضيا أخصائياً يعمل الباحث

. البحث مجتمع خارج ومن البحث مجتمع من كانت المقياس وثبات صدق لحساب استخدامها

DatA Collective methods  البيانات جمع ووسائل أدوات٣/٣
 واتبع الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات لتقويم مقياس ببناء الباحث قام
 الأث,:. الإجراءات

( مفتوح )استبيان الاتصال مهارات إلي تنتمي التي المحاور اهم في الخبراء آراء معرفه١/٣/٣
. مرفق)ا(

. الاتصال مهارات إلي تنتمي التي المحاور لأهم السابقة والدراسات للمراجع مسح٢/٣/٣

. الخبراء السادة علي العرض٣/٣/٣

. (-مرفق)ا( البحث لنتائج لمناسبتها%٧٠ بنسبة الباحث )أرتضي العرض تقييم٤/٣/٣

. المحاور لهذه عبارات صياغة٥/٣/٣

(.٢) مرفق- الخبراء السادة علي العبارات عرض٦//٣

. مرفق)؟( الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس بناء٧/٣/٣
(٣= دائما ،٢= أحيانا ، صفر= أبدا:) يلي كما المقياس تقدير ميزان الباحث وضع وقد

 وكلما( النشط) الجيد الاتصال علي المدير قدره زادت الاتصال مهارات درجه زادت كلبا أي
. الجيد الاتصال علي المدير قدره قلت الاتصال مهارات درجه قلت

 الشباب مراكز مديري ادي الاتصال مهارات تقويم لمقياس العلمية المعاملات٨/٣/٣
Scientifc Caefficient for mensure evaluation of communication
Shills far tle yontl ccnters directors

Walidity  الصدق١/٨/٣٢٣
 معامل حاب علي يعتمد الذي الداخلي الاتساق طريق عن المقياس صدق إيجاد تم
. )ا( رقم بجدو موضح هو كما ومحاورها العبارات بين الارتباط

 موضع هو كما المقياس صدق لحساب وذلك للمقياس الكلي والمجموع المحاور بين وكذلك
 رقم)؟(. بجدو



 )ا( رقم جدول
 المقياس عبارات صدق لحساب ومحاورها العبارات بين الارتباط. معامل

 دال٠,٧٠٥

 دال٠ م٨٠٥

 -إتم}أأن.رتجي.رتة اتثاثشوثرةربر. أ: بزيي=يجج

 تي:{ؤ -ز:ابي ابر.ئرئيخثثشيي:: إي ابيإتيؤ ،إييي#نية
 زن± ا.ا.ايجة تتمتهاش، ، دال_ ر٢٠٧٠٠٤٧٠٠٨٩٧ المرنومين. من له الموجه نقك إستمع إ؟

٣٥,2٠٠٤٩ لديهم ة الث بناء علي تومل المرزيسين افجار إقبم ا أ! يجؤ لجيت ز

 كهين..
 اإه٠٣" ،ا٢,[٨٠\ ا6اتوةفةةقة اتبدانى إياي3٦

:٦ ش اقشاf ا:/.ة ر»،دودن »، د، ي ،غ «جب ٠٠0٠'٠' والمهنية. والاجتماعية ر

 دال١٠/٤١/٢٠٠٠٠٨٨٧/ بناهية انقيم سنعست ع رق الآجبو يقس إ إ أزلإلإ

{٠٠٢٣٠\٠٠٤١ ا١٠٨ المرفون. مع التعافني اسلوب ابع اه  ق_i تنقية,ت.ن,آ. اتعفنت ترعة تشذزاببرزينين }لقرy ر ازييؤ تييؤي،{
 وفقلإ٦٠٨٥٠٠٣٧٠٠١٠٧ بفعله. المرففسين اامر الذي الشى فى غى ا'أأهرس إ
 -ج ،م, ،/٠ ا٠٠- اخيتنيتقرت #جوn إ: به

 هنن,تو إيجي أاتي +إ;أنرشخيؤؤغة، ««اد اب د اود««د «ود«سد ي، ب،ير ر
 وف١٠٩٠٠٤٥٠٠٧٨٨ م.. الوجه التعرية الحركات بيهادة الأثرين افكار الزافي٢ إ بجي الا +بيينيج /تي- ;ن،او::': انجخ لرسوليتي لقلإ ز:اتر

 نافقني.افاب،(ور،/تق زي[ررعايلإيونرنيي
sa جaاm ج5 ةةa ي=w ةa »ة M335متناتتنتم 



٣٧

 مدن( )ا ارقام العبارات ماعدا بمحاورها الغبارات جميع ارتباط الجدو من "يتضح
 من( )ا رقم العبارة ، الايجابي التعامل محور (من)° زقم العبارة ، والتقدير الثقة مدور
 وبالتالي اللفظني عين الاتصال محور من زقم)ا( ،'والعبارة .السلوك استقرار مهور
. عبارة ؟(٠ للمقياس) النهائية ال،بارات عدد أصبنتح

(2 رقم) .جدو

 المقياس تطبيق. وبعد قبل العبارات عدد

 تطبيق بد العبارات عدد تطبيق قبل العارات ر.عدد المحاور م
 المقياس· المقياس

١٠ ب' الجيد الاستماع١

٨ التقدير ، الثقة٢١

٧٦

٥٤
٣٠٢. الا:خا غير الاتصال ه  /زيج-ا-=--- بعى ن:ر

٣٤٣٠• المجموع

 المقياس تطبيق وبعد قبل الجيد( الاستماع) مدور عبارات عد ثبات الجدول من يتضح ،
 ،الاتصال السلوك ،استقرار آلايجابي والتقدير،التعامل محاور)الثقة من كل عبارات عدد ،وقل
 ،محور عبارات(1) من بدلا عبارات(8 والتقدير) الثقة محور أصبح حيث( اللفظي غير

(٤ السلوك) استقرار محور ، عبارات )لا( من بدلا عبارات(1) الايجابي التعامل
(٢ من) بدلا عبارة )ا( اللفظي غير الاتصال محور ، عبارات )ه( من بدلا عيارات
 عبارة(٢٤) من بدلا غبارة(٢٠) المقياس لعبارات الكلى المجموع وأصبح عبارات



١٨

(٣ رقم) جدو

 مذفها تم عبارات

 ا.يارة

. المرؤوسين ندو والود التقدير مشاعر عن أعبر

 المرو-ين مع التعاوني الأسلوب أتبع

. بفعله المرؤوسين اأمر الذي الشى فعل على أحرص

 التعبيرية الحركات بإجادة الآخرين افكار في اأثر-
. للوجه

٩

٥

١

٢

 المدور
 جنة+تدصدصمة جe..ج

 والتقدير الثقة

 ايجابي التعامل

 السلوك استقرار

 الاتصال
 الأفظي غير

 غير لأنها والتقدير الثقة محور من(1) قم العبارة حذف تم أنة(٣ رقم) الجدول يوضع
 حذف تم ،كما المرؤوسين( نحو الود و التقدير مشاعر عن )أعبر ونصها إحصائيا داله

 أتبع) ونصها إحصائيا دلالتها لعدم نظرا الايجابي التعامل محور من()° رقم اميارة
 لأنها الأولى حذفت.العبارة السلوك استقرار محور وفى( المرؤوسين مع التعاوني الأسلوب

 وحذفت بفعله( المرؤوسين اأمر الذي الشى فمل على احرص) ونصها إمائيا داله غير
 بإجادة الآخرين أفكار في أأثر) نصها التي اللفظي هير الاتصال محور من الثانية الأمبارة

. للوجه( التعبيرية الحركات
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(4) رقم جدول

 للمقياس الكلى والمجموع المحاور بين الارتباط معامل
 المقياس محاور صدق أحساب

٢٠= ن
 ام

 الدلالة إ·٤/٤ المحور
 دال٢٧.٣,٧١٠,٩٧٨ الجيد الاستماع

 دال٢٤,٥٢,٠٦٠,٨٦٣ والتقدير الثقة

 دال١٨,٧٢,٠١٠,٩٤١ الايجابي التعامل

 دال١٣,١١,٧٤.٠,٩٣٥ السلوك استقرار
 غير الاتصال.

٥,٦٥١,٣٥ ١٠٤١ ز دال٠,٨٨٣\

٠,٣٧٨ د١٨ حرية ودرجه٠,٠' مستوى عند واليه الجد ا"ر" ، ا""ا""ا م

 هذه صدق على يدل مما للمقياس الكلى بالمجموع المحاور جميع ارتباط الجدول من يتضح
.٠,٩٧٨ و٠,٨٦٣ مابين الارتباط معامل قيم تراوحت وقد المحاور

Stability  الثبات٢/٨/٣/٣
 أخري مره تطبيقه وإعادة المقياس تطبيق طريق عن المقياس ثبات بحساب الباحث قام

 الجدول يوضحها كما الاستطلاعية العينة علي الأول التطبيق من يوما( ا٩) زمني بفارق وذلك
 رقم)(.



٢٠ ة ن

٤٠
 )ه( رقم جدول ،

 المقياس ثبات لحساب للمقياس والثاني الأول التطبيق بين الارتباط معامل

 قيمة الثانى التطبيق ،. الآفل التطبيق دلا لم م المحاور
 "ر" ع م ع م ه

. رسائلهم واقهم للمرؤوسين جيدا اأنتبه ١٢,٩٥٠,٢٢٢,٩٠,٤٩٠,٨٩٠
٢,٩٥٠,٢٢٢,٩٠,٣١٠,٦٨٨. المرؤوسين لمقترحات بالاستماع أهتم٢
٥١٠,٩٠٥,·٥١٢,٥,·٢,٤٥.• لآخر. حين من المرؤوسين مع عامه اجتماعات [عقد٣ ا

»

٢,٦ م·٢,٥٥١. المرؤوسين وقدرات ميول على اتعر ٩٠,٨١٦,·٤
 د« الاستماع

 ,و٤٧٥٥٧,·٢,4٥٠,٩٤٢,٧ م المرؤوس. حديث ومحتوى طريقه على اهتمامى أوجه
١ ليه الجيد ٢,٧٥٠,٤٤2,٩٠,٣٧٠,٧٢٨·. مي٦ اذ ظهر للمروى اذ أ:' تتبه

- للمرن يكمل حد يثه٧ ٨٩٠,·٢٢,٩٥٠,٢٢٢,٩٠,٤٩ • جمي ون 4
. رح، بصدر المعارضة المرؤوسين ارام تقبل ٤٤٠,٨٨٢,·٠٤٧٢,٨·٨٢,٧

٤١٠,٧٦٤,·٢,٧0,٤٧٢,٨. المرؤوسين من لى الموجه لتتقد استمع و
 م)٠٠٠ م·٢,٦٥١. م·٢,٥٥٥١• به خاصة موضوعات إلى للاستماع بالمرفوس أنفرد١٠

40,٨٩٩,·٤٩2,٤,·٢,٣٥ لديهم الثقة بناء على تعمل للمرؤوسين أفكار اقم١
٩٠٥,·٥١,·٢,٦ ,ه٢,٥٥١. الواقع يفرضها التى التحديات اواجه٢

. المرؤوسين مع طييه علاقات ببناء اهم
1

٣٢,٩٥٠,٢٢٢,٩٠,٣١٠,٦٨٨

٤
 بين المتبادلين والتقدير الثقة تعميق على [درص

٢,٧٠٠٤٧٢,٧٩,٥٩٠,٩٣٤
. والابتكار الإبداع مهارات لظهور المرؤوسين الثقة

 دان

٠٢,٣0,٩٢٢,٣٠,٩٧٠,٩٧٣ له _ة "م- المساندة طريق عن المرؤوس وولاء بثقة افوز ه والتقدير
٢,٨٥٠,٣٧٣0,٢٢٠,٥٤٦ بى المروسين ثقة من تزيد العمل بطبيعة الجيدة معرفتي٢

• ٤٥1,0٩٠,·٢,٩٥0,٢٢٢,٩ بى المرؤوسين ثقة من تزيد المعلومات توصيل في اماتتي٧

٢,٩٥٠,٢٢٢,٩٠,4٩٠,٨٩٠ ثقة لزيادة والسلو، الأعمال في والاتساق العدالة أراعى٨
. المرؤوسين

0,٢٢• المرؤوسين نحى والود التقدير مشاعر عن أعبر٩
٢,٩٥٢,٩٠٠,٣١٠,٦٨٨ م

---. و" المرؤوسين برعاية أهتم ١٢,٩٠,٣١٢,٩٠,4٩٠,٩٤٣
٢,٨٥٠,٣٧٣0,٢٢٠,٥٤٦ الإنساني. الجانب قرار أي اتخاذ عند أراعى٢
 النفسية المرؤوسين وحاجات ميول بإشباع أهتم د

٠٩٠٥ ,ه2,٦٥4 ,ه9,٣٢
٠ التعامل • والمهنية والاجتماعية

4 الإيجابي
 بواجبات القيام المرؤوسين على يفرض الايجابي [سلويي

٢,٦٥0,٤٩2,٤٤,·٨0,٧٨٧
 أكبر.

،

• المرؤوسين مع التعاونى اسلوب 4.١٢,٨٠,٤٤٠,٨٦٦,·٢,٨ ، ي ا٦- ث
٠٤٤٢,٩٠,٣٧٠,٧٢٨·٢,٧٥ المرؤوسين دافعيه لزيادة العمل فى الإيجابى الاسلوب تبع

4١٢٠٣0,44٠,٨٦٦,·٢,٢٠ الإنسائية. العلاقات لتوطيد للمرؤوسين ترفيهى تشاط انظم٧

. بنطه المرؤوسين اامر الذي الشمى فعل على أحرص ٩٢,٨٥٠,٣٧. 2,٨٠,٤١٠,٨٤٠

٢,٩0,٣١٣٠,٢٢٠,٦٨٨ باستمرار. وافعالى اعمالى اتطاق أراعي٢ امت#رار

 الملوك
٢,4٠,٩4٢,٧0,4٩٠,٥٤٩. المرؤوسين بين معين موقف تجاه الفعل رد لي أساوى٢،

٠٤٤٢,٩٠,٣٧0,٧٢٨·٢,٧٥ الصحيح. الشخصي براي أتمسك٤
٢,٢٠,٤١٢,٣٠,٤4٠,8٦٦. الصعبة المواقف في انفعالاتى على أسيطر م

 جج
9١,٧٠,٩٢٠,٦٦٨ ,ا4٥. توجيهاتي إرسال في جسي حركات استخدم١ الاتصال

1,٩٠,٤٥1,٩0,٤٥١,٩٩٩ للوجه. التعبيرية الحركات بإجادة الأترين افكار في اثر٢ غير
٢٠٣٠,٤٧٢,4٠,٤٩٠,٨٩٢ إليه. بالابتسامه للمرؤوس والإعجاب الرضا اتير٣« اللفظي

٢٧٣,٧١٢٧٣0,٩٥٤ الجيد الاستماع
٢٤,٥٢,٠٦٢٤٢,٥٤٠,٩٧٩ استقدير و ثاة ن

١٨٠٧٢,٠١١٩١,٦4٠,٨٧٥ الابجابى التعامل' ودان

١٣,١١,٧٤١٤١,٠٥٠,٧١٨ الملوك استقرار
 غير الاتصال

٥,٦٥١,٣٥١,٣٢٠,٧٣١
 اللفظي

١٩٠٨,١١٠,٩٢٦ ,،88,٩.١ الكلى المجموع



٠٠٣٧٨=١٨ حرية ودرجه٠,٠ ه مطوية مستوى عند وايه الجد ر" قيمة

 للمقياس والثاني الأول التطبيق بين إحصائيا دال ارتباط وجود(٩ الجدول) من يتضح
 قيمه كانت وقد ا و٠,٥٤٦ مابين الارتباط معامل قيم تراوحت وقد المقياس ثبات على يدل مما

 المقياس ثبات على يد مما٠,٩٢٦ والثاني الأول للتطبيق الكلى المجموع بين الارتباط معامل
 عالية. بدرجه

 رقم)ا( جدول

 الأداء كفاية وتقرير( الفرعية الإدارات مديري قبل )من الأداء كفاية تقرير بين الارتباط معامل
 الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس ثبات لحساب السنوي

٢٠ ن=

( الفرعية الإدارات مديري قبل )من الأداء كفاية تقرير السنوي الأداء كفاية تقرير ف٠

١٨,٣٥0,٩٣٣١٨,٦٥٠,٨١٣٠,٨٦٤
٢٣,٧٥٠,٩٦٧٢٤,0٨٩١,·٠٠,٧٩٥
٨,oeم)٥٠٠٠)٠,·٨,٥٥ ,ه٥١٠• م 
٨,o 0٥٨٧٠,٦١٢,·٠,٥١٣٨,٦٥
٥٧١٠,٩٢١,،٩,٣٠ ,ه٩,٢٥0٥٠
 ن٩٥,8.

٠,٦٨٦٩,٠٠0,٧٢٥0,٩٥١
1٤,٣٥0,٦٧١١٤,٥٠٠,٥١٣٠,٨٤١
٩١,٧٠٢,١٥٥٩٢,٦٥٠١,٩٨١٠,٩١١

٠,٣٧٨=١٨ حرية ودرجه ه،,، معنوية مستوى .عند وليه الجدذ قيمة"ر"'

 كفاية تقرير من كل بين إحصائية دلاله ذو ارتباط وجود( )ا الجدو من يتضح
 قيمه كانت وقد السنوي الأداء كفاية وتقرير( الفرعية الإدارات مديري قبل ).من الأداء

 لهما التقييمين إن على يدل مما ا و٠,٦١٢ بين تترواح التقييمين بين الارتباط معامل
. الباحث استخدمه الذي المقياس ثبات على التأكيد وبالتالي النتيجة نفس



٤٣

Exploratory Study  الاستطلاعية الدراسة٤/٣
 مراكز مديري من مديرا ؟(٠) عدد من مكونه عينه علي الاستطلاعية الدراسة إجراء تم
 بهدف البحث مجتمع عينه خارج ومن البحث مجتمع عينه من والجيزة القاهرة بمحافظتي الشباب

 في الأول التطبيق وبإجراء صعوبات أي وتفادي البحث أدوات صلاحية مدي علي التعرف
- م2٠٠٨/١/٨ الموافق الثلاثاء يوم إلي م١/٠8/١٠2 الموافق الثلاثاء يوم من الزمنية الفترة

 إلي م٢٣/٠8/١٠2 الموافق الأربعاء يوم من الزمنية الفترة في الثاني بالتطبيق الباحث قام وقد
 نتائج أسفرت وقد يوما(1٩ قدره) زمني بفارق أي م2٠٠8/١/٣٠ الموافق الأربعاء يوم

 يلي: ما الدراسة
 ونلك الشباب( مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم )مقياس لبحث أروا معصية

 الأساسية. العينة علي لتطبيقه
. الأساسية الدراسة أثناء الباحث تواجه قد التي والعوائق المشكلات أو الصعوبات تفادي-

The Measure Application  المقياس تطبيق /ه٣
 تم الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس بناء من الباحث انتهاء بعد
 بمحافظتي الشباب مراكز مديري من مديرا( )·ا من مكونه عينة علي المقياس تطبيق
 السنبت يوم إلي م٠٨/٤/١٦2٠ الموافق الأربعاء يوم من الزمنية الفترة خلال والجيزة القاهرة
 إحصائية جداول في ووضعها البيانات هذه بتبويب الباحث قام -وقد م٠٨/٥/٣٢٠ الموافق

. منها النتائج استخراج يمكن حتى

 البحث في المستخدمة الإحصائية المعالجات٦/٣
Used Statistical Coefficient

 للتطبيق كنتيجة الباحث عليها حصل التي البيانات ضوء وفي البحث أهداف خلال من
 وهي المرجوة النتائج إلي الوصول لمحأوله التالية الإحصائية بالمعالجات الباحث استعان
 كالآتي:

. الحسابي المتوسط Arithmetic )م٠١/٦/٣) mean
Mean )ع٢/٦/٣) المعياري الانحراف deviation standard

Corelation )ر3/٦/٣) الارتباط معامل Coefficient
Percentile )ن٤/٦/٣) المنوية النسبة = Percentage

 البرامج حزم علي الألي الحاسب باستخدام للبيانات الإحصائية المعالجات جميع اجريت وقد
 البرامج لهذة الحديثة الإصدارات من وهو ا٢٠٠٠ الإصدار ،Spss الإحصائية
.• المجال هذاً في تستخدم التي العالمية الإحصائية
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 ومناقشتها النتائج عرض4/٠
Fesults offering, Discussion

Results Offering  النتائج عرض١/٤
 في وتبويبها البحث بعينه الخاصة والبيانات فروضه و البحث اهداف خلال من

: كالتالي البحث نتائج ظهرت إحصائيا ومعالجتها جداول

: الأول بالهدف المرتبطة الإحصائية النتائج عرض١/١/٤
. الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات لتقويم مقياس بناء

(٧) رقم جدو

 علي البحث عينه لدرجات الملوية والنسبة المعياري والانحراف الحسابي المتوسط
 المقياس

٢٠= ن

 المنوية النسبة ع م المتغير
 ن

٢٧,٠٠٠٠١,٧١٦٨٩٩٠٠٠٠ الجيد الاستماع

8%٠٢١,٥٥٠١,٥٣٨١ والتقدير الثقة ٩,٧٩

8٩,١٧%١٦,٠٥٠٠١,٤٦٨١ الايجابي التعامل

١١,٣٥٠٠٠,٦٧٠٨٩٩٤,٥٨ السلوك استقرار

٦٢,٥٠,%٣,٧٥٠٠1,١١٨0 اللفظي غير الاتصال

88,٥٦%%٧٩,٧٠٠٠4,٨٠٢٤ للمقياس الكلى المجموع
 موم

 و

٩١,٦٠٠٠٢,٤٣٦٦٩١,٦٠٠٠ السنوي الأداء كفاية تقرير

 الإدارات مديري قبل )من الأداء كفاية تقرير
٩٢,١٥٠٠٢,٣٦٨١٩٢,١٥٠٠  الفرعية(

 السلوك استقرار مهارة هي الاتصال مهارات أعلى أن )لا( رقم الجدول من يتضح
 اللفظي غير الاتصال مهارة هي الاتال مهارات وأقل%٤,٥٨ نسبه سجلت حيث

 والتقدير الثقة مهارة ثم%٠,0٠٩ بنسبه الجيد الاستماع مهارة يليها%٦٢,٥٠ نسبه وسجلت
 كفاية تقرير سجل كما%8٩,١٧ بنسبه الايجابي التعامل فمهارة%٨٩,٧٩ بنسبه
 يليه%٩٢,١٩٠ بلغ حيث منوية نسبه أعلى الفرعية( الإدارات مديري قبل )من الأداء

( )ا رقم شكل يوضحه ما وهذا%٩١,٦٠٠ بنسبه السنوي الأداء كفاية تقرير
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: الثاني بالهدف المرتبطة الإحصائية النتائج عرض٢/١/٤
. الشباب مراكز مديري لدي الأداء بكفاءة الاتصال مهارات علاقة علي التعرف

(٨) رقم جدو.

 بالمديرين الخاص والتقييم ببعضها الاتصال مهارات بين المستخدم الإحصائي الأسلوب

 كفاية تقرير
 )من الأداء كفاية تقرير المجموع الاستماع الثقة التعامل استقرار الاتصال

 مديري قبل الأداء الكلى رسل الساد الايجابي، والتقدس الهد ا المحاور
 الإدارات السنوي للمقياس

 الفرعية
٤٢٧-٥٢٨,٩-0,٣%٠,٣٧٦0,١٣٧٠,٣٥٦٠,٧٤٧%0,٥٣٨ ,أ٠٠٠ الجيد الاستماع

٥٧٠,٥٥٨-٩,·%١,٩٠٠٠,٣٣٧0,٣٦٥٠,٤٨٢٩٠,٧٧٩ والتقدير الثقة
{٥٢٤٩٦٠٨-٠,٤٦٢٠,٦١٧٩٠,٧٥٦٩0,٣ ,ا٠١٠ الايجابي التعامل

 -د

-٣٣٣,-٠,٤٠٤٠,٥٤١٧٠,٣٦١ ,ا٠٠ ه السلوك استقرار

٠١ للفظى -٢٤٤,-١٠,٧٦٠٩٠,٣٤٨ م٠٠٠ الا- اادا تصال  ، عيل
٠,٦٦٣٠,٦٢١_٩\١,٠٠٠ الكلى المجموع  ن. للمقا

%٠,٩٣٢ ,ا٠٠٠ الأداء كفاية تقرير
 السنو

 الأداء كفاية تقرير
 ,ا٠٠٠ مديري قبل )من

 الفرعية الإدارات
٠,٣٧٨=١٨ حرية ودرج ه,، معنوية مستوى علد وليه الجد ا"ر" قيمة

 تقرير و السنوي الأداء كفاية تقرير من وكل للمقياس الكلى المجموع بين عكسي ارتباط وجود الجدول من يتضح
 كفاية تقرير من كل أن إلى العكسي الارتباط هذا الباحث ويرجع( الفرعية الإدارات مديري قبل )من الأداء كفاية
 التي المجاملة من نوع ويتضمن واقعي غير الفرعية( الإدارات مديري قبل )من الأداء كفاية تقرير و السنوي الأداء
 قدرة انخفضت كلما انه يوضح العكسي الارتباط هذا إن حيث التقييم قيمه من يقلل مما مرؤوسيهم تجاه المديرين بها يقوم
 يؤكد وما منطقي غير أمر وهو والوساطة والمحسوبية للمجاملة نظرا كفاءتهم زادت الاتصال علي البحث عينة أفراد
 بين الارتباط معامل قيمه كانت حيث بينهما جدا عالي ارتباط هناك أن هو موضوعي غير التقييمين كلا أن على

٠,٩٣٢٠ التقريرين


