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 مزعوا
 المحاور أهم في الخبراء رأي استطلاع استمارة

 الاتصال مهارات إلي تنتمي التي

 للبنين الرياضية التربية كلية
 العليا الدراسات

-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠/. الدكتور الأستاذ السيد

 وبعد... طيبة تحية
: بعنوان دراسة بإجراء يقوم الباحث أن سيادتكم بإحاطة أتشرف

( الأداء بكفاءة وعلاقتها الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات )تقويم

 ضمن وذلك الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات لتقويم مقياس بناء: إلي وتهدف
. الرياضية التربية في القلسفة دكتوراه درجة علي الحصول متطلبات

 الاتصال مهارات إلي تنتمي التي المحاور أهم حول سيادتكم رأي بإبداء التفضل أرجوا لذا

 الباحث
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 المحور لعبارات المناسب التقويم في الخبراء رأي استطلاع استمارة

 »ريي كفة
٩ ة٤٩

 للبنيين الرياضية التربية كلية
 العليا الدراسات

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••/ الدكتور الأستاذ السيد

 وبعد... طيبة تحية

 الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم": بهدف بحث بإجراء الباحث يقوم
." الأداء بكفاءة وعلاقتها

 من أرجوا لذا الرياضية التربية في الفلسفة دكتوراه درجة علي الحصول متطلبات ضمن وذلك
 البيانات هذة أن علما المحور لعبارات المناسب التقويم أمام(٩) علامة بوضع التفضل سيادتكم

. بالبحث وخاصة سرية
... والتقدير الشكر وافر ولسيادتكم
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 لتصحيح متنوعة أساليب واكتشاف الأداء بتحليل والاهتمام المرؤوسين

. الأخطاء
 العبارات

 إدراكهاً.ً يستطيع صوزة في مرؤوس لكل توجيهاتي أجعل١
 ، ،، رد،،،

. مباشرة للمرؤوس توجيهاتي أرسل٢
 د بي

. للجميع عامة توجيهاتي تكون أن٣
 س،اد»

. الأداء تطوير إلي يؤدي المرؤوسين بين والخبرات المعلومات ,تبادل٤
. العمل لضبطسير والمتابعة الإشراف علي 'أحرص ه

. البشرية للطاقات المعال 'اعتقدام٦
 د

. المرؤوسين واتجاهات وهرات ميول [معرفة٧
 ب ي

٠-< العمل. في الأفضل نحو المرؤوس سلوك تعديل٨
 بالمعلومات ترويدة و الضعف نواحي تغطية المرؤوس أداء تقوير [يجب٩

 الخطا. لتبيع اللازمة
 د د،

. لشخصة وليس لسلوكة المرؤوس أأقيم١٠
 سوج

 إضافتها يمكن أخري عبارات ا م

 يدد
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 المحور م
 تنتمي

 تحتاج
 لتعديل

: السلوك استقرار] خامس
 انفعالأتة. علي سيطزتة و أفعالة مع المدير أقوال اتفاق هو

 العبارات
. كلماتي تعنية الذي الشى نفس تعني الجسمية اإشاراتي ا

 ي ن

 بفعلة. المرؤوسين أمر الذي الشئ فعل علي أحرص٢
 ،ا----- د،ه،د،-ابب-،،،اد د،س«د

. والانفعالات بالكلمات معين شى عن أأبر٣
-« د-د»444 د

. لبعضهم المرؤوسين ومن لمرزوسية المدير من المتبادل الاحترام
 ا

. باستمرار المدير وأفعال أعمال ]اتفاق ه
٦

٧

 م

. المرؤوسين بين معين موقف تجاة الفعل رد في المساواة

. الصحيح الشخصي رأية علي المدير ثبات
 اجج

 إضافتها يمكن أخري عبارات
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"»٠٠٣ ٠sالمحور م م جسااو٠ 
 ه«٣جههه٣«٣ج،488 ،88«

- اننفي: غير [الاتصال ،سادس
 بالجسم -سواء. تعبيراتة و حركاتة و المدير إشارات مطابقة هو

. الفلية رسالتة، الوجة-مع أو الأطراف أو
 العبارات

 توجيهاتي. إرسال في جسمي حركات ااستخدام١
. للوجة التعبيرية الحركات بإجادة الآخرين أفكار في التأثير٢١
 وتدعم والعطف والحب الود مشاعر عن أللمسي السلوك ايعبر٣

- الإيجابي. الاتصال
 لة. بيدي بالتلويح للمرؤوس غضبي اأظهر٤

 التقوي
 مة سدا تحتاج لا

0

 إضافتها ين أخري عبارات ٥ل
. إلية بالابتسامة للمرؤوس والإعجاب الرضا إظهار

 «ه د ،ب د ،،

 أد
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 تنتمي المحور
 التقويم

 لا«،سدد ،

 تحتاج لا
 التعديل تتنمي

: المعلومات توصيل[ ابع
. ويسر بسهولة المرؤوسون يفهمها التي العبارات استخدام هو

٠ ج العبارات
 دب

. المعلومات غزيرة الرسائل تكون
. المرسلة الرسائل وضوح

 للجميع. مفهومة التوجيهات تكون أن
. رسالتي لمضمون المرؤوسين استجابات ملاحظة

 ج ،د،

 معي. المعلومات تبادل علي المرؤوسين تشجيع
. لآخر وقت من العاملين مع عامة اجتماعات في التقاءت باهية أوم
 باملين «تسل سيلة اهم المنوية النشرات أن أربي
 تطوير علي يساعد آلأقرآد بين والخبرات ألمعلومات تبادل أن ري

. الأداء

 إضافتها يمكن أخري عبارات

 و
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 سرفى،(
 الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس

 الرياضية التربية كلية
 العليا الدراسات

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠/ الدكتور الأستاذ السيد

 وبعد... طيبة تحية

 الشباب مراكز مديري لذي الاتصال مهارات تقويم بهدف:" بحث بإجراء الباحث يقوم
." الأداء بكفاءة وعلاقتها

 من أرجوا لذا الرياضية التربية في الفلسفة دكتوراه درجة علي الحصول متطلبات ضمن وذلك
 المقياس. لعبارات المناسب الاختيار أمام(٦ علامة) بوضع برأيكم بإفادتنا التفضل سيادتكم

...• والتقدير الشكر وافر ولسيادتكم

 الباحث
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--.٢ --ت<-ومت-ت--٠ عع--<8٣8 مججه

 ، ه اس مد أ
. رسائلهم وأفهم للمرؤوسين جيدا أنتبة

 د---٠4٠ د٠ «،د،،د اد،ا، بب-ا--ه ،««

 لديهم. الثقة بناء على تعمل للمرؤوسين أفكار أقدم

 وتشجيعهم. المرؤوسين برعاية أهتم
• توجيهاتي إرسال في جسمي حركات أستخدم

 --ه،«،

. المرؤوسين لمقترحات بالاستماع أهتم
 »»، ر سي ،» سد د»د٠ ب«د

 الواقع. يفرضها التي التحديات أواجة
 الإنساني. الجانب قرار أي اتخاذ عند 'أراعى
 باستمرار. وأفعالي أعالي اتفاق ،أاعى

 ا لآخر. حين من المرؤوسين مع عامة اجتماعات أعقد
. المرؤوسين مع طيبة علاقات ببناء /أهتم١
. والمهنية والاجتماعية النفسية المرؤوسين وحاجات ميول بإشباع اأهتم١

 المرؤوسين. بين معين موقف تجاة الفعل رد في اأساوى١

 آلية. با«بقمة آلمرذدش والإعجاب الرضا [النهر٦
. المرؤوسين وقدرات ميول على اأتعرف١

 لظهور المرؤوسين بين المتبادلين والتقدير الثقة تعميق على اأحرص١
. والابتكار الإبداع مهارات

. أكبر بواجبات القيام المرؤوسين على يفرض الايجابي اأسلوبي١
 [إت سد سسسه

. الصحيح الشخصي برأي اأتمسك١
. المرؤوس حديث ومحتوى طريقة على اهتمامي اأوجة ا

 د

 لة. الشخصية المساندة طريق عن المرؤوس وولاء بثقة أفوز ا
. الصعبة المواقف في انفعالاتي على أسيطر١

 د»د

. إلية أنتبة أنني للمرؤوس أظهر٢
»»
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 ي• ي أدا أحانا دائما رارات اله م

٠ ه٢٢ ١ ثقة• -ثد لمر  بي. ووسين من بر....٩.. معرفي ا دطددعة الحد-٠ لعمل
،

. المرؤوسين دافعية لزيادة العمل في الايجابي الأسلوب أتبع٢٣ ٩

. حديثة يكمل حتى للمرؤوس أستمع٢٤
 جي

٢eبي. المرؤوسين ثقة من تزيد المعلومات توصيل في أمانتي 
 د

• نشاط- فيهي للمر و٥ لتو ا العلاقات طد لا نساندة٢٦ ·•• ووسين لر. أ. نظم

. رحب بصدر المعارضة المرؤوسين أراء أتقبل٢٧
٢٨ المرؤوسين ثقة لزيادة والسلوك الأعمال في والاتساق العدالة أراعى

. بي م
٣

. المرؤوسين من لي الموجة للنقد أستمع٢٩

. بة خاصة موضوعات إلى للاستماع بالمرؤوس أنفرد،٣

 و

 و
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 تصحيح مفتاح
 الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس

R جد====.د=.==:عة=.=====د.سee4% ه««هل «، !٣٤٠3٣٣3"٤٣٤٤٤R٣٣R٦٣٣٤٩٩٣٣٤ فهفهه

 به الخاصة العبارات

( ٠٢١٠١٨٠١٤٠٩،٥،١٣٠٠٢٩٠٢٧٠٢٤)

(٠١٥٠١٠٠٦٠٢٢٨٠٢٥٠٢٢٠١٩)

(٠٧٠٣٠١١٢٦٠٢٣٠١٦)

(٢٠٠١٧٠١٢،٨)

(١٣٠٤)
 منة

 المحور

 )النشط( الجيد الاستماع

 والتقدير الثقة

 الايجابي التعامل

 السلوك استقرار

 اللفظي غير الاتصال

 م

٢

٣

٤

0



 و م«فوزه(
 ا قسم رئيس الثانية الدرجة وظائف لشاغلي الأداء كفاية تقرير

 م2٠٠.// حتى م2٠٠// من الفترة عن

 ا عنا، لتميز الدرجة
١ التقد لنها٤  ف ين· ى صل المدد· التقد

 ي١ لقصو دؤ الاذ. او
 من ءدة٠٠7 ه

 أو الخدمة ملف
١ عنا لتقو أو جلات اله، ثانية

 الأوراق الرئيس الرئيس الرئيس الرئيس
 يم صن

،$ قسم أي أو الرسمية الأعلى المباشر' الأعلى المباشر رئين

 ات ملادظ
 أخري)(

 مستواة و العمل اداء او؟.
 و: المعتمدة للخطة وفقا

٠٥٢٠»٥»٠»٠٠٠٥٥٥٣٣، العمل كمية  وإتقان جودة مستوي
• /٠٠ ١ ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٢٠-٠٠٠•••• لعمل

 والفنية. الإدارية ثانيا.القدرات
١٠  والمتابعة التوجية على القدرة

١ ه... العمل تطوير علي القدرة
 المعلومات تنمية على القدرة

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠١٠.• والمهار ات لا  وتحمل التصرف علي القدرة
١٠»٥٠٩٥٥٠ لا٠٥٠٥٠٠٠٠٥٠٠٥٩ المسئولية

$• السلوكية المهارات• ثالثا

»٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠١٠...... العمل علاقات

٠١٠»»٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٥»٠٠٠٠٠٠ ي الانضباط
٠٠(٠٠٠٠٠٠......... بالأرقام المجموع

 مائة٠٠٠٠٠٠٠٠........ بالكتابة المجموع
١ لكفا ي  م فرب د

"٥4٠٠٠٠٠٠٠٠٩٩٠٩٥٩٥٠٠٠٠٠٠٠٠٣»»٩ به  ي جي دير
 ا

 التوقيعات
 العاملين شئون لجنة راي

} ه٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٩٠٠٠٠٠٠ )مه

 العاملين شدون لجنة رئيس
( ه٠0٠0٠00٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ه٠٠ ه٠ {.ه يعتمد

 السجلات أو الخدمة ملف من مستمدة تكون أن يتعين التي الضعف أو التميز بعناصر بيان بعالية الهوضوع)(
 تقدير عن أدني مرتبة إلي التقرير خفض أو( ضعيف أو )ممتاز بمرتبة التقدير حالتي في وخاصة للعامل الرسمية

. السابقة السنة



 بالجيزة والرياضة الشباب مديرية

 مىا<
 السنوي الأداء كفاية قياس

٦
١

(٦ رقم )نموذج

·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٩٠٩٩٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ه سيه الو «د٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٠٠٩٩٩٠٠٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ م,م {{ييع ظفة. ١ا٠

 الثاني القسم
 نفسة عن العامل بمعرفة تملأ بيانات

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••••••• التقرير قترة خلال بها قام التي البارزة الأعمال

 عوت زققت"تتتثق قر:لقرير شخر:تق تيةتةتلاحت نتسر ت:
٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٠٠٠٠٠٠0٠٠٠٠0٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الع(. تشجيعي

٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠• المباشر الرئيس تعليق

»
٩٩٩٠٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٩٥٩٠٠٩٠١٠٥٠٠٥٠٠٥٣٠٥٠٠٠٥٩٩٠٠٠٥٩٩٥٦٠٥٦٠٦٠٠٥٠٥٠٠٠٠٠٠٠٥»٠٠٠٠٠٠٩٠٥٠٠٠٠٠٥٥٠4٥٠٩٠٥٥٥٠٥٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٥»٠٠٠٠٥٥٠٠٠٠٠٠٠٠

 الثالث القسم
 ب الأداء كفاية قياس

 المبدئي التقدير

 الدرجة التقويم عناصر
 القصوي

 أو التميز عناصر إ النهائي التقدير
 مستمدة الضعف

 الخدمة ملف من
 أو السجلات أو

 الرسمية الأوراق
 ملاحظات. أي أو

 ا أخري
 مستواة: ى العمل اداء أولا.

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ء.•• العمل كمية

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••• .، العمل إتقان ­درجة
 والفتية. الإدارية القدرات: ثانيا

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••••••• والتحليل البحث علي القدرة
٠٠٠٠ والمهارات. المعلومات تنمية علي القدرة
٠٠٠ ،.• المسئولية وتحمل التصرف علي القدرة

: السلوكية المهارات• ثالثا
٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠-٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• [ممل} ا علاقات

٠٥٩٠٧٩٠٠٠٩٠٢٩٩٩٠٥٩٠٩٩٩٠٠٠٠٠٠٠٥٠٥٠٠٠٩٩٥٠٠4٠٩٠٠٩٩ أو -ا'نضاط

 إ و و أ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ه٠٠٠ م المجموع

 يعتمد،(٠٠٠٠٠٠٠٠٠....) الكفاية تقرير مرتبة

 العاملين شنون لجنة رئيس العاملين شئون إدارة مدير العاملين شئون لجنة رأي
}٠٠٠ م٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ه٠٠٠)(٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٠٠٠٠٠٠٠ ه٠٠) ٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠)

 ام٠٠// بتاريخ العاملين شون لجنة بجلسة التقرير اعتمد
 او لا

. للعامل الرسمية السجلات أو الخدمة ملف من مستمدة تكون أن يتعين التي الضعف او التميز بعناصر بيان )(مرفق



٧
 ا

١

٧٨

(٧ مرفق)
 الخبراء السادة أسماء

 الوظيفة
 بكلية الرياضي النفس علم قسم ورئيس الرياضي النفس علم أستاذ

. حلوان جامعة- للبنيين الرياضية التربية
 -جامعة للبنيين آلرياضية التربية بكلية الرياضي النفس علم ستاذ

. حلوان
. سابقا للبنيين الرياضية التربية كلية وعميد الرياضية الإدارة ستاذ

 بنها جامعة
 «دوا«ه

 للبنيين آلريأضية التربية كلية ووكيل الرياضي آلنفس علم ستذ
. بنها جامعة البينة وتنمية المجتمع خدمة لشئون

 ،»بد،ي وب«« بي

 بنيين الرياضية التربية كلية ووكيل آلرياضي الس لم أستاذ
. حلوان جامعة البيئة وتنمية المجتمع خدمة لشئون
 تلبنين الرياضية التربية تكنية الأسبق والعميد الرياضية آلآدآرة ستا

. حلوان -جامعة

 حلوان جامعة للبنيين الرياضية التربية بكلية الرياضية الإدارة أستاذ
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 الأداء بكفاءة وعلاقتها الشباب
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 الرياضية التربية في الفلسفة دكتوراه

 إعداد

 على ذكى عيد محمد
 بالجيزة والرياضة الشباب بمديريه رياضي أخصائي

 إشراف

 دكتور
 خليفة نمر عاطف

 وعميد الرياضي النفس علم استاذ
 للبنين الرياضية التربية كلية

 بنها جامعة

 بنها جامعة
 م2009 ه/1430

 دكتور
 ندا خليل نبيل

 وعميد الرياضية الإدارة أستاذ
 سابقا للبنين الرياضية التربية كلية

 ه بنها جامعة
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Introdwction of Research  البحث مقدمة٠/١

 البحث واهميه المقدمة١١
the lntroduction and Research importance

 اجتماعيه عمايه فهي الوقت ذات في وفنيه اجتماعيه عمليه الأساس في الرياضية الإدارة تعد
 وثيقا ارتباطا ترتبط لأنها وفنيه ، المتغيرات من مجموعه وأق البشرى الكائن مع تتعامل لكونها
(.٠٢٧٢٩) أهداف من إليه يرمي وما الممارس النشاط بطبيعة

 الهامة الإعداد جوائب من الرياضية بالإدارة المتعلقة والأساليب والمعلومات المعارف تعتبر
 اللياقة واخصائي الرياضية التربية ومدرسي الرياضي والمشرف الرياضي الإداري من لكل

 تقوم التي النظرية الأمس تقدم لأنها نظرا ، الترويحي والمشرف الرياضي والمدرب البدنية
 الإدارة عناصر تستخدم الرياضية والإدارة ، المختلفة المجالات في الرياضية البرامج عليها

 وثقافي وتربوي اجتماعي عائد اأفضل تحقق كي الإداري الفكر تطور من وتستفيد ونظرياتها
 وأشكاله مؤسساته وله المجتمع في خصوصيته له الرياضي المجال أن ،ومع للمجتمع واقتصادي

 والصناعية الاقتصادية الأخرى المنظمات نجاح في مساعد كعامل أيضا يدخل أنه إلا المتعددة
(.٢٧٢٩٠٠٣٠) والتعليمية والتربوية والسياسية الحكومية والمؤسسات والتجارية

 ولا البعض يملكه شيئا ليست فالشخصية البساطة من القدر بهذا ليس الشخصية مفهوم إن
 ضعيفة شخصيه أو قويه شخصيه له بان شخصا تصف أن يمكننا لا كما الأخر البعض يملكه

 الدقة من كبير قدر على تنطوي لا تعبيرات كلها فهذه ، له شخصيه أولا مهزوزة شخصيه أو
 عن يزيد ما تجميع ام(9٣٧) الشخصية كتابه في" البررت دون "جور استطاع فقد العلمية
 وحاول النفس علم مجال في الأخر والبعض القانون ميدان في بعضها للشخصية تعرينا خمسين
 للفرد الخارجية المظاهر على تؤكد التعاريف هذه وبعض ، الواسعة الفتات من عدد إلى تصنيفها

 حيث من الشخصية إلى ينظر الآخر والبعض الداخلي وتكوينه الإنسان بطبيعة اهتمامها من أكثر
 المميزة الفرد استجابات هي الشخصية أن ام(٩26") البورت فلويد" يرى إذ" استجابة" أنها

(.٢٥.٧٧٧٨٠) البيئة في الاجتماعية المظاهر مع توافقه وأسلوب الاجتماعية للمثيرات

 القيادة وتتطور الجماعي العمل إلى الحاجة ظهرت أو الجماعة وجدت حينما توجد القيادة إن
 والقائد ، وتعقدها الحياة مطالب بازدياد مسئولياتها وتزداد فيه نعيش الذي المجتمع بتطور

 ذلك في يعتمد وهو إتباعه و حوله بالالتفاف الآخرين إقناع في ينجح الذي الشخص هو المدير أو
 الاختصاصات يوزع فهو يقودها التي الجماعة أفراد تحكم التي الإدارية وصفاته شخصيته على
 روحهم من ويرفع العمل لإنجاز الدوافع فيهم ويثير السلطات من يناسبهم ما لهم ويحدد بينهم

(.٦٦: )اا عنهم الأضرار ودفع مستقبلهم تامين خطه يرسم كما المعنوية

 قيادية مهارات توافر ضرورة يتطلب الإدارية المناصب وتعدد ، التنظيم حجم ضخامة إن
 الجهاز ذلك في الاختياري والتعاون العمل روح بث يستطيعوا حتى الإداريين وللرؤساء للمديرين
 التي الأهداف تحقيق عن عاجزا مفككا التنظيمي الهيكل يصبح الإدارية القيادة ويدون الضخم

 القيادة اهميه وتظهر ، الاهتمام وعدم والإهمال الكسل روح بالتالي وتسود ، أجلها من وجد
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 معرفه على والقدرة الذكاء من عاليا قدرا تتطلب والتي المتخذة القرارات في ايضا الإدارية
 الأمور، بواطن

 على والحصول المرؤوسين إلى المعلومات إيصال في أيضا تظهر كما ، والحكمة والمعرفة
 والمرؤوسين الرؤساء بين المسافة بعدت التنظيم حجم زاد كلما أنه وخصوصا مذهم المعلومات
 الإداري والتوجيه الإدارية القيادة اهيه ظهرت هنا ومن الزائفة بالبيانات الحقائق واختلطت

(.١١:٦٦ السليم)

 وأساليب مختلفة أشكالا اتخذت ، الإنسان قدم قديمة عليه(Communication) الاتصال إن:
(.١١: )ا؟ المجتمع تقدم درجه مع لتتواءم ومتنوعة مستحدثه وأدوات

Hariis) يرى كما الاتصال عمليه وتتضمن & Bettel Harris)(119٤)م 
Massages الرسائل وتفسيرReceiving الاستقبال ،Sending الإرسالر interpretingمن 

 أو اللفظي الاتصال على المرؤوسين مع للرئيس الاتصال أساليب وتعتمد الحسيه القنوات خلال
(4:١٥٠) اللفظي غير الاتصال

 الجسم حركات فتات خمس إلى لفظي الغير الاتصال م(01٩1)(Martens تنز) مار ويصف
Body Movement، البناء مثل الجسمية الخصائص ، الوجه وتعبيرات الإيحاءات في تتمثل 

 على الذراع ووضع الظهر على الربت مثل اللمسى السلوك ، الجسمانى المظهر أو الجسمانى
 الفراغ الجسم وضع واخيرا الصوت ومقام الصوت طبقه مثل الصوت خصائص ، الكتف

٠(٤:٢٧٢٨٠ )ا والمرؤوسين الرئيس بين الشخصي

 بين التفاعل لتحقيق الرياضية الإدارة مجال في تساهم التي العوامل أهم من الاتصال ويعتبر
 تعديل كذلك ، الجيد للأداء اللازمة والتوجيهات بالمعلومات إمدادهم خلال من والمرؤوس الرئيس
. المطلوب الجهد لبذل طاقاتهم وتعبئة النفسية حالتهم

 الرياضي التربوي القائد يجيدها أن يجب التي المرؤوسين مع( التعامل) الاتصال مهارات إن
 عير والاتصال الأداء وتوجيه الايجابي والتعامل المرؤوسين مع والتقدير الثقة هي )المدير(

. السلوك واستقرار الجيد والاستماع اللفظي
"American Management Association  الأمريكية الأعمال إدارة جمعية" حددت وقد

 النحو على تلخيصها ويمكن للاتصال العشرة الوصايا عليها واطلقت الجيد للاتصال المبادى بعض
: التالي

٤ الاتصال قبل واضحة رسالتك تكون اأن حاول
: رسالته إرسال أو الكلام في يبدأ أن قبل التفكير يبدا أن عليه ينبغي المرسل أن بذلك يقصد

 فارغا. الماء خزان كان إذا الحنفية.( الصنبور) من إطلاقا فائدة لا أنه يقال فكما

: الاتصال من لاة، الهدف من تحقق
 توصيله في ارغب الذي وما٢ اتسد من هدفي :ماهر نفة تمة{ لث بن يتني
 احتمال زيادة وبالتالي مركزه الاتصال عمليه كانت كلما قليلة الأهداف كانت وكلما ؟ للأخرين

. الاتصال نجاح
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: الاتصال طيها يتم التي والإنسانية الطبيعية الظروف مراعاة
 موقف فلكل الاتصال خلالها من يتم التي والإنسانية الطبيعية والظروف العوامل مراعاة ينبغي

. أخر لموقف يصلع لا وقد الاتصال في خاصة طريقه

 الاتصال: تخطيط في الآخرين إشراك حاول
 لموضوع الايجابي التاييد منح على يحرصون سوف الاتصال تخطيط في المشاركين أن إذ

. الاتصال

: الاتصال خلال الصوت بنبرات الاهتمام
. لرسالتيك المستقبل تقبل مدى على واضح أثر الجسمية والتعبيرات الصوت لنيرات إن

: للمستقبل وفائدة قيمه له شيئا اتصالك يتضمن أن حاول
 صاغية أذانا تجد المستقبل ورغبات بحاجات الاهتمام تتضمن التي الاتصال عمليه محتوى إن

. المرسل توجيهات وتقبل الاستجابة على المستقبل وتشجع

: الاتصال نتائج متابعه ينهغي
. لأهدافه الاتصال تحقيق مدى على للتعرف بمكان الأهمية من الاتصال متابعه إن

: الماضي بخبرات الحالي الاتصال يتأسس أن يجب
. السابقة الاتصال خبرات من تراكمات على يتاسس ولكنه فراغ من ينبع لا فالاتصال

: اتصالك مع سلوكك اتفاق ينبغي
 عدم فينبغي رسالته محتوى أو مضمون مع المرسل سلوك فيه يتفق الذي هو الجيد الاتصال

. المضمون بهذا المرتبط المرسل وسلوك الرساله مضمون بين تناقض وجود

: جيدا تنصت كيف تتعلم أن ينبغي
 جيدا. له تنصت أن أيضا ينبغي الشستقبل لك ينصت لكي

 أن حيث الشباب مراكز مديري لدى الاتصال مهارات توافر أهميه تتضح سبق ما ضوء وفى
 من التخلص على تساعد أن يمكن والمرؤوسين الرئيس بين المفتوح الاتصال قنوات من العديد
. المرؤوسين لدى المشكلات من العديد

 لدى العمل في الكفاءة رفع في الاتصال مهارات من الاستفادة في البحث أهميه تتضح كما
 الاتصال مهارات على التدريب نعو الاتجاه تشجيع على تعمل أنها كما الشباب مراكز مديري

. الشباب مراكز مديري لدى الايجابي

The Resenrch problem  البحث مشكله٢/١
 مركز مدير أن لاحظ والرياضة الشباب بمديريه رياضي كأخصائي الباحث عمل خلال من
 اتخاذ على والقدرة بالنفس بالثقة يتميز أن يجب كما قيادية قدرات لديه يكون أن يجب الشباب
 القرار اتخاذ في العاطفية النواحي عليه تسيطر لا أن يجب كما جهة توا التي المشكلات في القرار

 ان كما العمل في العاملين أداء على ذلك يؤثر وبالتالي الإدارية العملية تحسن إلى يؤدى مما
 ذلك ويرجع المرؤوسين مع حياديتة على يؤثر مما قويا تأثيرا المدير على تؤثر المادية إلنواحي

 النقل إلى أو إضافي حافز لكسب أو لترقيه أو أعلى منصب لتولى العاملين اختيار يتم أنه إلى
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 الشخصية المصالح أو الشخصية العلاقات أو المحسوبية أو الوساطة طريق عن أفضل لمكان
 مستوى يوضح ذلك لأن الكفاءة عدم أو الكفاءة حيث من العاملين أداء مستوى تقويم على وليس

 مستوى على يناءا حافز كسب أو الترقية أو أعلى منصب لتوليه اختياره يتم وبالتالي العامل أداء
 في بالمرؤوسين مباشرا اتصالا يتصل الشباب مركز مدير أن ذلك إلى يضاف العمل في أداءة
 معها يجرى الذي الأخرى والمراكز الرياضية الاتحادات و المختلفة الألعاب وبمناطق العمل

 لعدم ونظرا الشباب مراكز مديري لدى الاتصال مهارات تقويم يجب أنه نجد لذا رياضية لقاءات
 البحث هذا في الباحث لجا قفد الشباب مراكز مديري لدى الاتصال مهارات لتقويم مقياس وجود
. الأداء بكفاءة وعلاقتها الشباب مراكز مديري لدى الاتصال مهارات لتقويم مقياس لبناء

Aims of Research  البحث أهداف٣/١
: إلى البحث هذا يهدف

. الشباب مراكز مديري لدى الاتصال مهارات لتقويم مقياس بناء١/٣/١
 مديري لدى الأداء بكفاءة الاتصال مهارات علاقة على التعرف٢/٣/١

. الشباب مراكز'

Hypotheses 0f Jesearch  البحث فروض١/4
. أجله من وضع ما يقيس تصميمه تم الذي المقياس١/٤/١
. الشباب مراكز مديري لدي الأداء وكفاءة الاتصال مهارات بين إيجابية علاقة توجد٢/٤/١
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Research Procedures  البحث إجراءات٠/٣
Researcl Curriculum  البحث منهج١/٣

. البحث لطبيعة لمناسبته وذلك الوصفي المنهج الباحث استخدم البحث لأهداف طبقا

Rescarch Sample  البحث عينه٢/٣

Lxploratory Sample  الاستطلاعية العينة١/٢/٣
(٢٠ قوامها) وكان الإحصائية المعاملات استخراج بهدف الاستطلاعية العينة تحديد تم

 أن حيث التطبيق لسهوله وذلك والجيزة القاهرة بمحافظتي الشباب مراكز مديري من مديرا
 تم التي الاستطلاعية والعينة والرياضة الشباب بمديريه رياضيا أخصائياً يعمل الباحث

 مجتمع عينه خارج ومن البحث مجتمع عينه من كانت المقياس وثبات صدق لحساب استخدامها
. البحث

Data Collective methods  البيانات جمع ووسائل أدوات٣/٣
 واتبع الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات لتقويم مقياس ببناء الباحث قام'

: الأتية الإجراءات
( مفتوح )استبيان الاتصال مهارات تخدم التي المحاور أهم في الخبراء أراء معرفه١/٣/٣

. -مرفق)ا(٠
. الاتصال مهارات تخدم التي المحاور لأهم السابقة والدراسات للمراجع مسح٢/٣/٣
- الخبراء. علي العرض٣/٣/٣
 )ا(. -مرفق%(٧٠ بنسبة نرتضي التقييم )نسبه العرض تقييم٤/٣/٣
. المحاور لهذه عبارات صياغة٥/٣/٣
 )ا(. مرفق- الخبراء علي العبارات عرض٦/٣/٣
(.4) -مرفق الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس بناء٧/٣/٣

(٣ دائما= ،٢= أحيانا ، صفر= )ابدا: يلي كما المقياس تقدير ميزان الباحث وضع وقد
 وكلما )النشط( الجيد الاتصال علي المدير قدره زادت الاتصال مهارات درجه زادت كلما أي

. الجيد الاتصال علي المدير قدره قلث الاتصال مهارات درجه قلت

Exploratory Study  الاستطلاعية الدراسة/٣
 مراكز مديري من مديرا(٢٠ عدد) من مكونه عينه علي الاستطلاعية الدراسة إجراء تم
 بهدف البحث مجتمع عينه خارج ومن البحث مجتمع عينه من والجيزة القاهرة بمحافظتي الشباب

 في الأول التطبيق وبإجراء صعوبات اي وتفادي البحث أدوات صلاحية مدي علي التعرف
- م2٠٠٨8/١/٨ الموافق الثلاثاء يوم إلي م2٠٠٨/١ الموافق/ الثلاثاء يوم من الزمنية الفترة

 إلي م٢٣/2٠٠٨/١ الموافق الأربعاء يوم من الزمنية النترة في الثاني بالتطبيق الباحث قام وقد
 نتائج أسفرت وقد يوما( ا٩ قدره) زمني بفارق أي م٠٨/١/٣٠2٠ الموافق الأربعاء يوم

: يلي ما علي الدراسة

 وذلك( الشبا،ب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم )مقياس البحث ادوات صلاحية
 الأساسية العينة علي لتطبيقه
. الأساسية الدراسة اثناء الباحث تواجه قد التي والعوائق المشكلات او الصعوبات -تفادي
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The Measure Applicntion  المقياس تطبيق /ه٣
 تم الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس بناء من الباحث انتهاء بعد
 القاهرة بمحافظتي الشباب مراكز مديري من مديرا(٢٠) من مكونه عينه علي المقياس تطبيق

 الموافق السبت يوم إلي م٠٠٨/٤/١٦2 الموافق الأربعاء يوم من الزمنية الفترة خلال والجيزة
 يمكن حتى إحصائية جداول في ووضعها البيانات هذه بتبويب الباحث قام وقد- ام٠٨/٥/٣٠

. منها النتائج استخراج

 البحث في المستخدمة الإحصائية المعالجات٦/٣
Used Statistical Coefficient

 للتطبيق كنتيجة الباحث عليها حصل التي البيانات ضوء وفي البحث أهداف خلال من
 وهي المرجوة النتائج إلي الوصول لمحاوله التالية الإحصائية بالمعالجات الباحث استعان
: كالآتي

Arithmetic )م١/٦/٣) الحسابي المتوسط mean
Mean )ع٢/٦/٣) المعياري الانحراف deviation standard

Correlation )ر٣/٦/٣) الارتباط معامل Coefficient
Percentile )ن٤/٦/٣) المئوية النسبة = Percentage

 البرامج حزم علي الألي الحاسب باستخدام للبيانات الإحصائية المعالجات جميع أجريت وقد
 البرامج لهذه الحديثة الإصدارات وبرمن ؟ا٠٠ ، الإصدار ،Spss الإحصائية
. المجال هذا في ثستخدم التي العالمية الإحصائية
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 التوصيات و الاستنتاجات٠/٥
Conclusion and Recommendations

Conclusion  الاستنتاجات٥/1
 إلي التوصل امكن النتائج علي واستنادا المختارة والعينة البحث اهداف ضوء في

: التالية الاستنتاجات

 عدد بلغ الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس بناء إلي التوصل تم١/١/٥
 التعامل ، والتقدير الثقة ، {النشط( الجيد )الاستماع وهي محاور )ه( محاوره
 عبارة(٢٠) عباراته عدد وبلغ( اللفظي غير الاتصال ، السلوك استقرار ، الإيجابي

 صدق علي يدل مما(٩٧٨٠ ،0,٨٦٢) بين تراوح المقياس صدق معامل وكان
. المقياس ثبات علي يدل مما(0,٩٢٦) المقياس ثبات معامل وكان المقياس

 الشباب مراكز مديري لدي الاتصال مهارات تقويم مقياس محاور ترتيب إلي التوصل تم٢/١/٥
: يلي كما المقياس علي البحث عينه لدرجات المنوية النسبة علي بناةا
. السلوك استقرار مهارة ا(
. )النشط( الجيد الاستماع مهارة ؟(
. والتقدير الثقة مهارة(٣
. الإيجابي التعامل مهارة(4

. اللفظي غير الاتصال مهارة(٠٩

 مراكز مديري لدي الأداء بكفاءة عكسية علاقة الاتصال لمهارات أن النتائج أظهرت٣/١/٥
 البحث عينة أفراد قدرة انخفضت كلما أنه توضح العكسية العلاقة هذه أن حيث الشباب

. والوساطة والمحسوبية للمجاملة نظرا كفاءتهم زادت الاتصال علي

٤/4oبينها الارتباط لزيادة نظرا موضوعيه غير البحث في المستخدمة الأداء كفاية تقارير .

. الشباب مراكز مديري لدي اللفظي غير الاتصال مهارة تسبه انخفاض٥/١"

Fecommendations  التوصيات٢/٥
 الباحث يوصي والاستنتاجات البحث نتائج ضوء وفي الإحصائي التحليل نتائج من انطلاقا

: يلي بما

 الباحث قام والذي الشباب مراكز مديري لدي الاتصال منهارات تقويم مقياس تطبيق١/٢/٥
 والرياضة. الشباب لمديريه التابعين الشباب مراكز مديري علي تطبيقه تم حيث بتصميمه

 مهارة تنميه مثل عام بوجه الاتصال مهارات لتنميه تدريبيه برامج بتنفيذ الاهتمام٢/٢/٥
: يلي كما {النشط( الجيد الاستماع

. الأفضل نحو الاستماع مهارة تطوير إلي بالحاجة الاعتراف
 التفاعل) المرؤوس فيه يتحدث الذي الموضوع ار الشى عن التشتت وعدم التركيز

. النفسي(
. يتكلم وهو المرؤوس مقاطعه تجنب-

 حيث وانفعالاتهم ومخاوفهم مشاكلهم علي للتعرف للمرؤوسين المدير يستمع أن .أهميه
. للعمل الجيد التخطيط علي يساعد ذلك أن
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 الكلام هذا لك المرؤوس يقول ولماذا ماذا تفهم أنك تعكس التي الإيجابية الاستجابة-
 النشط(. )الاستماع

: يلي كما والتقدير الثقة مهارة وتنميه
. يعرف فيما الأمانة آلأقل علي أو العمل بنوع الجيدة المعرفة

 ومعرفه القرار اتخاذ في بالاشتراك للمرؤوس يسمح الذي التعاوني الأسلوب استخدام-
 ، ولماذا؟ ، يحققه وكيف منه مطلوب هو ما

. فيه المرغوب السلوك لتدعيم المكافاة علي يعتمد الذي الإيجابي الأسلوب استخدام-
. وسلوكه أعماله في متسقا عادلا ، الثقة موضع المدير يكون أن-

. المرؤوسين نحو والعطف والود والصداقة التقدير مشاعر عن التعبير

: يلي كما الإيجابي التعامل مهارة وتنميه
 من فيه المرغوب السلوك لتدعيم والمكافاة والمدح التقدير باستخدام المدير يهتم أن-

. المرؤوس
 مهارة وهي بأنفسهم ثقتهم من يدعم قيمتهم لهم كأشخاص ومعاملتهم المرؤوسين ·تقدير
. العمل في أداء مستوي أفضل لتحقيق هامه نفميه

. للمدير المرؤوسين وتقدير احترام من يزيد الإيجابي الأسلوب استخدام-

: كالآتي السلوك استقرار مهارة تنميه وايضتا
 أن مثل المرؤوسين مع اتصناله في الاستقرار أو بالاتساق المدير سلوك يتميز أن يجب-

 ذلك بفعل الأخر هو ويقوم انفعالاتهم في والتحكم السيطرة مرؤوسيه من المدير يطلب
. أيضتا

 حيث الشباب مراكز مديري لدي خاص بوجه اللفظي غير الاتصال مهارة وتنميه
 وخصائص ، الجسم ،وحركات الوجه ملامح وتغير ، الكتف علي الربت) تتضمن
. وإيقاعه الصوت

 الرئيس ينفرد حيث والرياضة الشباب بمديريات المتبع الةة، أسلوب تغيير ضرورة٣/٢/٥
 المبشر المدير قهل من ادًاء كنية تقرير يغو أ مرورس,أمر تتدبتقيم المبشر

 ذلك يلي ثم العمل في المرؤوس أداء مستوي علي يناءا منفرذا الأعلى الرئيس ثم منفرذا.
. السابقين التقديرين علي إطلاعه بعد النهائي الأداء تقدير الأعلى الإدارة مدير يضع أن

 عن بعيذًا لمرؤوسيه المدير تقييم يكون بحيث المرؤوسين تقييم أسلوب في العدالة مراعاة٤/٢/٥
 معتوي علي يناءًا التقييم يكون وأن بينهم والمحسوبية الشخصية والعلاقات المجاملات

. ومرؤوسيه رؤسائه و زملاءه مع تفاعله ومدي المؤسسة داخل للمرؤوس الفعلي الأداء

o/2/oمرضوعيه أكثر يشكل الأداء كفاءة لتقييم جديدة نماذج بعمل آخرين باحثين قيام ضارررة .
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1/0 Introduction of Research
1/1 'The Introduction and Research lmportance

The Sport management is considered basically a social and artistic
process at the same time ; as it deals socially with the Human according
to his changes and artistically as it is strongly related to the activity
practiced and its aims .

The Lnfommation and Know ledges related to Sport management are
considered one of the iost Important fActors in preparing Sports
managers , Sports Supervisors , Physical Education Teachers , Physical
Fitnegs Specialist , Sports Coaches , and Amusing Supervisors As They
present the Theoretical bases which build Sports Programmes in different
field . Sports management that uses managing theories and elements and
benefit from mind development to achieve the best social , Educational
Cultural and Economical income . Although that the Sports field has it
ow privacy and Organizations in society , it is also Considered as a
helping factor to make other economical , industrial , commercial ,
governmental , political , and educational organizations succeed .

The Personality Concept is n't that easy . As Personality is n't
Something owned by others and others don't own it . And we can't
describe someone with ,a strong , weak or no personality at all , because
these terms are n't accurate in science .In his book " The Personality "
1937 Jordan Albort could collect more than fify definitions of
personality some inLaw and others in psyohology and he tried to classify
these definitions . some of them assure that the extemal appearances are
more important than his intemal nature . other people consider the
persohality as a" response " . Floyd Albort thinks that the personality is
the individual's response to the social factors and his adaptation
technigues with the social appearances in the environment

Leadership appears when people exist or the need ofteam work rises ، the
Leadership develops as the society in which we live develops . lts
responsibilities increase with the increase of life needs and its
complications The Leader or the manager is the person who manages to
convince others to follow him and he counts on his personality and his
managing characters which rules people in groups which he leads.
He distributes jobs between them and decides what could be ft for them
concerning authorities . he pushed them to achieve their missions and he
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improves their psychological matters and he draws plans to insure their
futureand pushes the hams away .

The organizing huge amount and multiple managing posts require
managers' leadership skills and managing chiefs so that they can increase
team work and cooperation skills through that huge organization . without
the managing leadership , the organizational structure becomes loose and
unable to achieve their goals .As a result laziness and neglect appear . the
importance of managing leadership also appears in the decisions taken
which require a big amount of intelligence and the ability to know what
lies beneath appearances , infommation and wisdom .
1t. also appears in exchanging infommation between employers and
employees ,،especially as every time the organizing amount increases ,
the distance between the employers and employees increases as well and
the true and fake truths mix , that's what the cleared importance of
managing leadership and good managing directing.(H1 :66)

The Communication is as old as the human and took difterent
shapes , technidues ahd tools to cope with the degree of the society
development.(21:11)

Harris & Betel Hanis Thinks that the Communication process
includes : Sending , receiving and messages interpreting through sense
channels . The Employer's Communication techniques with his
employees depend on verbal communication or un verbal
·communication.

Martins ( 1990) describes the un verbal communication using five
body movement .They are represented in face gesture , physical features
1ike body building , touching technique like patting on the back , putting
the amm . on the shoulder, voice featres like the tone and finally the
distance betveen the employer and his employees .

Communication is considered one of the most important factors
contributing in the sport management field to achieve the interaction
between the employees and employees through providing fommation and
directions needed for good perfommance as well as altering their
psychological matter and providing thEm with the energy needed to exert
efforts. '
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Communication skills ( dealing ) with employees which should be
acquired by the leader are represented in confidence , appreciation ,
positive dealing , directing performance , verbal communication , good
listening and behavior stability .

The American Management Association stated some of the ،good
communications and called them the ten rules of communication which
can be summarized as the following :

Try to be clear in your messnge before you start your
communication : ,

which means that the sender should start thinking before starts
talking or sending his message .As said there is no use of the water tap if
there was n't water in the pipes .

+ Make sure of your renl aim before communication :
Before you communication ask yourself : What is my aim behind

calling ? What do I want to communicate to others . As long as the aims٠
are few, the communication process becomes concentrated and as a'
result the probabilities of communication success increase .

» Considering the natural and human conditions in Which the
coInmunication oCUrS : :

We should consider the natral and human circumstances during
communication because every situation has a .special way of;
communication which might not work for other. '

" Try to share others in communication planning : .
Those who contribute in planning the communication will make sure

to give positive support to the communication subject".

3 Taling care of the voice tone during communication :
The content ofthe communication process which include taking care

of the futre's needs and desires are well received by the receiver of the
message and accepting the sender's directions ،

Communication results should be observed :
Observing communication is important for getting to know how

successful the communication was.
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« Crrent communication should be built upon the pnst experiences :
Communication does n't come from scratch , but it is based on

accumulating the previous communication skills,

» Your behavior should cope with your eommunication :
Good Communication is the are in which the sender's behavior

copes .with the content ofthe message . there should n't be any opposites

Between the content of the message and the sender's behavior relating to
the content . .

You sbould learn how to listen well :
In order to make the receiver listen to you , you should listen well to

him. ، -
.Asa result the importance of having communication skills by sports

youths. centers clears, as there were lots ofcommunication channels open
between the employers & employees which can help get rid of lots of the
employers ' problems .,

As well as the importance of research in benefiting from
communication skills in raising the proficiency in work at the youth
centers managers It , also encourages their training positive
communication skills.

1/2 Research problem
Through his work as a sports specialist at the youth and sports

organization , he noticed that the youth center manager should have
leadership abilities.and self confidence , the ability to take decisions in
the problems he faces . His emotions should n't affect his decisions this
will lead to improving the managing process affecting the workers'
perfoimance .financial issues affect the director powerfully which may
affect his neutralism with his employers because of his choices in
promoting others or extra money or moving to a better place through
favoritism or personal relationship or benefits not on the basis of
evaluating the worker' perfommance as this shows the worker's level and
that is why he should be promoted to a higher position or extra money we
should also add to that the youth center manager have direct contacts with
his employees in all sports places , sports unions and all other competing

. centers . this is why youth centers managers ' communication skills
should be evaluated .
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As there is no means of evaluating them , 'The researcher tried to
make an evaluation measure to know how to evaluate youth Centers
managers and their relationship to the performance efficiency .

1/3 Aims ofResearcl :
This research aims to :

1/3/1 Building a measure to evaluate communication skills for the youth
centers managers .

1/3/2 Knowing the effect of evaluating communication skills on raising
the level of efficiency at work for youth centers managers .

1/4 Hypotheses of Researeh :
1/4/1 Communication skills have a positive effect .on raising the work

efficiency level for the youth centers managers .
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3/0 Research Procedures
3/1 Research Curriculum

According to the aims of the research , The researcher uses the
descriptive curriculum as a one ofthe analytic part of the curriculum and
that for it's research attitude.أ 

3/2'Researcb Sample
3/2/1 Erploratory Sample :

The Exploratory sample has spotted to get.the outcome which is
statistical coefficients and its issue was (20) managers from the youth
centers managers by Cairo and GizA govemnorate and that to easily the
Appliance . the researcher works as sports specialist in the youth and
sports directorate the exploratory sample that has been used for the sake
of the reliability and the stability of the measure was from a social
research sample and out ofa social reseArch sample.

3/3.Data Collective methods
The Researcher build a measure to evaluated the communication
kills with theyouth centers directors with the following procedures .

3/3/T Knowing the points of views of the specialists in the important
attitudes that serving the communication skills ( open questionnaire)
enclosed( I).

3/3/2 A scanning of theprevious references and studies for the most
important factors'serving communication skills.

3/3/3 Showing to experts .
3/3/4 Evaluating the show.( 70% is acceptable) enclosed(2).
3/3/5 Building phrases for these factors .
3/3/6 Showing the phrases to. experts - enclosed (3).
3/3/7 Building measure evaluation of communication skills for the youth

centers dircctors enclosed (4).،

• The Researcher made the.scAle ofevaluation as follows :
TheMark.: :،The Scale

'[eRoNever.٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٩٠٤ م٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••٠٠.٠

SSometimes::..........2)••••عب٠:٠••٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠:٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ )

A]wayS":٠٠٠٠٠٠٠••:٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠03.٠٠ (.،م)
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Which means that the more the manager's ability of good active
communication increases , the more communication skills increase . and
vice - versa .

3/4 Kxploratory Study :
The exploratory study was made on a sample of(20) Youth centers

managers from Cairo and Giza from the research society and outside it
with the aim of getting to know how valid.research tools are and to avoid
any difficulties and conducting the first application duiring the time limit
fom Tuesday 1/1/2008 -٠Till Tuesday 8/1/2008 . .the researcher
conducted the second application from Wednesday 23/1/2008 Till
30/1/2008 with a time difference of( 15) days and the results of the
study were .

-The Validity of research tools ( A measure of evaluating the
communication skills fbr the youth centers managers ) and this is to
apply it on the basic sample .

- A voiding hardships, problems , obstacles facing the research in his
basic study .

3/5 The Measure applicdtion :
After the .researcher has . finished the communication skills

evaluation measure for the youth sports managers , the measure was
applied on a sample of ( 20) managers of youth centers managers in
Cairo and Giza goveinorate from Wednesday 16/4/2008 TiIl Saturday
3/5/2008 .

The researcher made.an index for this information and put it into
statistical tables to extract the results fom them .

3/6 &sed statistieal coeffieient :
1hrough the research' aims and the infommation taken by the

researcher as a result of the evaluation , the researcher used the following
statistical coefficient to reach the targeted results .

3/6/l ArithmetiC ....٠٠٠٠.٠٠٠٠٠٠٤٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠..٠٠.....(A)
3/6/2 Mean deviation standard ..٠.٠:٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٤٠٠٠٠٠...(M)٠
3/6/3 Correlation coefficient (:C)........٠ :ب٠-٠.٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠....

P)٠3/6/4Percentage.:.::٠-٠٠٠٠٠٠٠٤ و٠٠٠٠٠٠ ب٤٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••٠.٠.(
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All these statistical coefficients were made by the computer on
statistical programmers groups , SPss , Version 13,00 which is one of
their newest versions used in this field.
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5/0 Conclusions and Recommendations

5/1 Conclusions :
Through the aims of research and the selected sample and depending

on the results the following conclusions were made :

5/1/1 A Communications skills evaluation for the youthcenters managers
was reached which was based on five axes, they are: Cood listening
" active ", Confidence and appreciation , Positive dealing, Behavior
stability , non- verbal communication .Its phrases reached (30) and
the measure reliability coefficient were between (0,863 0,978)
which proves the measure reliability and the measure stability
coefficient were ( 0,926) which proves the measure stability .

5/1/2 An organizing of the evaluation axes was reached for the youth
centers managers according to the، percentage of the research
samples grades which were like the following :
1- Stability of behavior skill .
2 Good listening skill.

• 3- Confidence and appreciation skill.
. 4-Positive dealing skill.

5. Non - verbal communication skill.

5/1/3 The results showed that communications skills have negative effect
on raising the performance level at work for the youth centers
managers ، this bad . effect shows that every time the people's
ability to communication increases, their work efficiency decreases .

5/1/4 The performance efficiency reports used in research is non
objective regarding the increase ofthe relationship between them .

5/1/5 The percentage of non -verbal communication skill for the youth
centers managers decreases .

5/2 Recommendations :
As reviewing the statistical analysis results and reviewing research

results & conclusions , the researcher recommends the following :

5/2/1 Applying a measiire for communication skills evaluation for the
youth centers managers and the researcher designed it and it was
applied on the youth centers manAgers under the supervision of the
sports and youth directorates .
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5/2/2 The carying out of implying training programs for improving
communication skils in general like improving the good listening
" active" skill as the following :

- Confessing the need oflistening skill developing for better .
• Concentrating and not going stray from the thing or the object in

whichi the employee speaks ( psychological interaction) .
- Avoiding interrupting the employee while talking .
- The importance of the manAgers' histening to the employees to get

to know their problems and fears and their emotions so that helps
the good planning ofwork،

Positive respond that reflects that you understand what and why the
employee says these words " active listening ".

3 Developing the trust and appreciation skill is made like the following :

.Good knowledge of the type ofwork or at least the faithfulness in
what he knOws .

- Using coopemation method that allows the employees to share in
decision making and knowing what is acquired from him and

'why?
.Using positive method which depends on rewarding to support the

required behavior .
- That the manager or the employer should be trusted fair and

stAbility in his behavior and work.
- Expressing the feeling of appreciation , fiiendship , compassion

towards the employees .

Developing positive dealing is like the following :

- The manager should take care of appreciation and appraising and
reward to support the required behavior from the employees .

. -The employees appreciation and treating them like valued persons
that supports their self confidence which is a psychological skill
important to achieve the best performance level in work.

- Using positive technique which increases the respect and
appreciation ofthe employees to their employer .

Developing behavior stability skill like the following :

The manager' s behavior should be stable in his communication
with the employees live when he asks them to control their
emotions as well as himself.
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Developing the Non - verbal communication especially for the youth
centers managers which include patting on the shoulder , changing the
face features , body movements , voice characteristics and rhythm.

5/2/3The importance of changing the evaluation technique used in sports
and youth directorates where the direct manager only has the right
to evaluate his employees and I suggest that the manager should
make the performance efficiency reports then the higher managers
alone upon the highest level of the employee perfommance in
work, then the highest manager should make the final report afer
viewing all the previous reports .

5/2/4 Taking care of the justice in employees evaluation techniue as the
manager's evaluation for his employees is for away from the
compliments , personal relations and through and that the
evaluation should be based on the actual perfommance level of the
employees inside the organization and the way he interacts with his
colleagues , employers and employees .

5/2/5 The important ofhaving other researchers doing new patterns to
evaluation the performance more objectively .


