
 التو الاداء حظت
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 الذات. تأكيد على القدرة تدريب

2 ضع الاجتماعية، مهاراتك تدريب ة فائدة أكبر تحقق لكي
 قصورا من فيها تعاني أنك تعتقد التي المواقف النموذج من الأولى الخانة
 الموقف أداء عند بالقلق شعورك( موقف لكل بالنسبة) يوميا حدد. واضحا

 الخانة وف قلق، أقل عن وصفر قلق، اعلى عن10 تعبرالدرجة بحيث
 أعلى عن تعبر ا0 بحيث الموقف، بعد بالراحة شعورك درجة حدد الأخرى،

. راحة أقل وصفر راحة،
 الشعور درجة الشعور درجة

 من. القرار الفرق بعد بالراحة- دا لقلق الموقف

 الموقف انتهاء الموقف
: أمثلة

 لإلغاء بالاتصال سأقوم•

 علية. وافقت وأن سبق موعد

 بشأن جيراني إلى سأتحدث•

 إزعاج من أطفالهم يسببه ما

 )س( زميلي سأناقش•
•. مالشعك لسب  علي••٠٠٠

 الظروف لأسرتي سأشرح

 شراء عن أعاقتني التي

. المطلوبة الاشياء

·٥  بلمس. ،٠٠ سجل فا لجز الا- ء فى

 السلوك أنواع السابق النظام

 م٠. درجو لتى ا تنفذها• ليو
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: ؟ التوكيدية هي ما

 أوذ الاسرة ذ سواء المشروعة الفردية الشخصية الحقوق عن الدفاع<
. الاقارب أو الغرباء من بالاخرين الاحتكاك عند أو العمل،

 ث الفرد يخرج بحيث التفاعل ومتطلبات الموقف، مقتضيات وفق التصرف<
. الاخرين بحقوق إخلاء دون ولكن وناجحا، منتصرا، المواقف هذه

( الانفعالية الحرية) يسمى ما أي بحرية، والمشاعر الانفعالات عن التعبير<

 الضعف، نقا وليس الشخصية، ة القوة نقاط منطلقات من التصرف<

. الظروف أو الاخرين لأخطاء ضحية الفرد يكون لا بحيث

 عن لفرد يعبر أن من الخوف وعدم الشجاعة من قدرا تتضمن التوكيدية<

 أو غيرالمعقولة، الطلبات رفض على القدرة ذلك ذ بما الحقيقي، شعورة
. وصحتة الإنسان بسمعة الضارة

 إ لهذه رفضها عند النفس تأنيب او المعقولة غير الذنب مشاعر من التحرر<
{ المواقف.

 ي بحا، يااياة انسما قر تنا سنستر»

{•• اناءا، ن.ا«دةانا سبر <اقة
،

{ العون. وتقديم والتعاون الإيجابية على القدرة<
،

. الاجتماعية الظغوط مقاومة على القدرة<

 تقديم من ذلك يتطلبة وبما الاجتماعية، الصراعات معالجة2 المهارة<

 والاستجابة والإقناع، والتفاوض، شكوى، إلى الاستماع أو شكوى،

. وسط حل إلى والوصول للإقناع،
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 ؟ التوكيدية على نفسك تدرب كيف

 عن التعبير على القدرة بضعف فيها تشعر التي والمواقف الضعف مناطق حدد

. الذاتية الملاحظة خلال من وذلك ، المشاعر

 قائمة ث أهميتها حساب على مرتبة الضعف ومناطق المواقف هذة ضع

. للذات ية شذد،

 و.. صعو ء-... ا مختلف2 ذاتك اقف لمو ا الاحتماعة اقف لتى تظهر فيها ا بات لتعبير
. التوكيدي السلوك

 صحتك2 وتؤثر منها تعاني فعلية ه%<اة اخترتة الذي الموقف يمثل أن لاحف

- تغطى لمو ا اقف لتى ٠١ ، ·١ دةأ١ لا١ علاقاتك أ الحسمة أ النفسة لمهنية  ب ة ون. و سر. و.. و.

. والعمل المنزل ذ متنوعة مجالات اخترتها

 و

. اخترتة موقف كل ذ يوميا نفسك وراقب المرفق النموذج ة الموقف ضع

 و

 يوميا النموذج من صورة املأ

 ،10 إلى الصفر من ، عنة التوكيدي التعبير ة بالراحة شعورك درجة حدد

 هذا ذ أدائك عن الإطلاق على غيرراض انك تعني صفر الدرجة أن بحيث

 ، الموقف هذا ذ أدائك عن تماما راض أنك10 الدرجة تعني بينما ، الموقف
 و

 وكرر ، الموقف هذا ذ أدائك عن تماما راض انك10 الدرجة تعني بينما
±

. تتجزة الذي التحسن مدى على للتعرف مشابهة مواقف2 يوميا المتابعة

 والاخر الحين بين إليها للعودة أمين مكان ة ملتها التى النماذج بهذة احتفف
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 بالنفس الثقنت مهارات

 جلال سعد احمد :د. إعداد

 البديل تحت( صح) علامة ضع بنفسك ثقتك مقدار على للتعرف

 تزيد ان تريد كنت وإذا الأخير، العمود ة الدرجة وسجل المناسب،

 غير كانت وإذا فيك، التالية العبارات توافر من فتأكد بنفسك ثقتك

: النفس ة بالثقة تشعر حتى تحققها ات جهدك قصارى فأبذل متواجدة

 المهارة توافر درجة

 قليلة متوسطة كبيرة

 مهارتك(3) ارات٥ اا
 الدرجة تحتاج(1) راجع(2)

 ولا مرتفعة
 تدريب إلى هذة

 إلى تحتاج
 عليها المهارات

 تدريب

. لحميو ر ة القد أمتلك على أهداف٠-1-

 لكل لنفسي" أقول افشل عندما2-
 ومرات مرة وأحاول كبوة" جواد

. اريد ما أحقق حتى

 التى الاعمال عن اتراجع لا3-
. أبدأها

 مستقلا بنفسي قراراتي أتخذ4-
 الآخرين عن

 المواقف مواجهة على الجرأة لدي5-

. الصعبة

 عرض عند بطلاقة أتحدث6-

 حوار أو مقابلة إجراء او موضوع

. لاخرين مع مناظرة أو
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 يسم زملائى أناقش عندما7-

. الانفعال وعدم بالهدوء نقاشى
 ن.. ر بحما المناقشات ذ أشاك8-

. وحيوية وجراة

 عندما الآخرين انتباه بجذب أهتم9-

. معهم اتحدث

 البادئ أكون بأن اهتم10-

. الاخرين مع بالحديث

 أمام رأيي إبداء من أخاف لا11-
. الآخرين

 اتخاذ على القدرة لدي12-

 المواقف ذ ايوة ا،١ القرارات
. الصعبة

. البديهة سريع شخص أنا-13

 الشروع قبل العمل لداء أخطط14-

. فية

 الارتباك وعدم بالهدوء أشعر15-

. الصعبة المواقف مواجهة عند

 قيادة ة بالمشاركة أبادر16-

. الانشطة

 المواقت ة نفسى عن أدافع17-
. مبررات عن وأبحث الحرجة

 ولا دي-٦ الا ى اذ؟ لا18-
. بسهولة استسلم
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 مواجهة على القدرة لدي19-
 أخشى ولا باخطائهم الاخرين

. موقفا مني يتخذو ان
 من رحو.-١9 لا هنم دماثا لى20-

. كاذبة أقاويل أو إشاعات

 إنجاز على بقدرتي أشعر-21
. الصعبة الإعمال

 فية وأبذل عملي أداء أتقن22-

. جهدي قصارى
 معالجة على بقدرتي أشعر23-

. صحيحة بطريقة الامور

 العقبات مواجهة :يح أ.،24-
• ، لعرص ، حا• التت--

 بحرص الاخرين مع أتعامل25-

. كافيين وحذر
 لا ما بعمل قيامي عند26-

 و

. لعريي مشا ابدا٠-- عر لخو ف

. الفشل من
 زملائي إقناع دائما أحاول27-

. نظري بوجهة
 لي الاخرين انتقادات أتقبل28-

. عصبية ودون رحب بصدر

 بي... أعا لج حا بطرد بقةحاسمة29-
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 ا مرا سعر،ا -لةأد ذ ا ا+30-

. زملائي من
9 بمسي4 حل مشا كلى لا٠.31-

. حلها ث غيري على أعتمد
 انتقاء على القدرة أمتلك32-

 الحديث أثناء المناسبة الالفاظ

. الناس من جمع أمام
 لكي جهدي قصارى أبذل33-

. اريد ما أحقق

 المواقف ة بحرية أتصرف-34
. المختلفة

 حقوقي عو الدفاع على أقدر-35

 عن التعبير ة صعوبة أجد لا36-

. رأيي

 يدور عما بسهولة أتحدث37-

. أفكار من بنفسي

. قراراتي اتخاذ ي أتسرع لا-38

 الاخرين على التعرف احب-39

 وعلاقات صداقات وتكوين
. معهم اجتماعية

 الالوب ذ بسلاسة أشعر40-

 إلقاء عند الافكار ذ وتدفق
. الزملاء امام ما موضوع
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 صعوبة تواجهني عندما41-
• ،الاختا ا من بان .٠ ر. حسن

. المطروحة البدائل
-• اناء عندما42-  يبسم عيري فتس

. والموضوعية بالمنطق نقاشي

. الحياة2 بأهميتي أشعر-43

 والمشاكل الصعاب أواجة-44

 من أهرب ولا لحلها واسعى

. مواجهتها
 ومع نفسي مع بتوافقي أشعر45-

· الاخرين
. دائما نظري وجهة أعبرعن-46

 كوسيلة الاسباب أختلق لا-47

. الحرج الموقف من للهروب
 عند بالخجل اشعر لا-48

. بالناس اختلاطي
. الغضب عند نفسي أتمالك-49

5 أ٠٠ <ه لنفس  عد ، إ لمير.ج'-0

. هامة شخصية مقابلة

: تعليمات

. وموضوعية صدق بكل عليك، ينطبق ما حسب إجاباتك سجل ه

. بند كل على الدرجة لنفسك أعط ه

242



. درجاتك أجمع•

. ممتازة فثقتك ،:Lع فا رحة ا9٦ حمع ازا ه

 م

. جدا جيدة بنفسك

. جيدة بنفسك

 ثقة لديك :فانت90-104 ،
 الثقة مهارات تنمية من المزيد إلى تحتاج ولكنك مقبولة، بنفسك

. بالنفس

 م

 م

 م ضعيفة بنفسك فثقتك:

. كبير بشكل بالنفس الثقة مهارات تنمية إلى وتحتاج
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 القيادين الخصال مقياس
(2007) درويش العابدين زين. :أ.د إعداد

 جلال سعد احمد :د. البحرينية البيئة على وطورة عدلة

: تعليمات

 السلوكيات بعض حول العبارات من مجموعة يلي فيما
 حياتك ث تحدث أو عنك، تصدر أن يمكن التي والأنشطة والممارسات

 أي (ث )صح علامة وضع ثم عبارة، كل قراءة منك المطلوب. اليومية

 النشاط أو السلوك هذا كان إذا ما يوضح بما عبارة، كل أمام خانة
 أحياناً أو(4) غالباً أو (،5) دائما لك بالنسبة يحدث أو عنك، يصدر

 دون عبارة أي تترك ولا(.1 مطلقاً يحدث لا أو (،2) نادرا أو (،3)

 حاول ذلك مع للإيجابة، محدد زمن هناك ليس. منها موقفك تحديد

 ودقة بسرعة الإجابة

 بصدق الإجابة تكون ان الرجاء
1/2/3/4/5  العبارة

 أسلوب وضع ة العمل2 زملائى أساعد
 أو أعمال من به يكلفون ما لإنجاز منظم

. مختلفة مهام

 على الإشراف بمسؤلية القيام أرغب
. العمل2ي زملائي

. المجتمع أنشطة ة أشارك
 التي المجموعة بأمور يتصل ما كل أتولى

. معها أعمل
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1

2

3
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5
 الضرورية والبانات المعلومات بجمع أقوم

 قرار. أي اتخاذي قبل

6
 التي لأهداف بالنسبة عالية طموحاتي

. ا٥ تدةية أريد
 و و

 ى٦ أ أ:% أداء ذ م:اما أسلوبا أضع
7

. وأعمالي

8
 فأنني لنشاط او لعمل مزاولتي عند

. إنجازئه على واحرص أدائه ة أتحمس

9
 معلومات من لدي ما بتقديم أبادر

. الآخرون يحتاجها

 الآخرين يبديها التي الآراء الى أستمع10

. بأخطائي اعترف11

. وأعمالى حياتى ذ الصدق ألتزم12
٩ به

 مع. بحميى و الغير. تعاملى ذ العدالة-- أحال"13
. أخطائي مسؤولية أتحمل14

. الآخرين مع التحدث ذ أرغب15

2 ٩ و » ملا ٥ t٠٠ بعلا قا طة
16

 لى. لعر. ت٠>٨٠-

. العمل

. زملائى مع بالتواجد أستمع17
 م

18
 المساعدة من كثيرا لأصدقائى أقدم

. الشذداية والمساندة

. معهم بحديتى زملائى يستمع19
 مد ،

 الآخرين. إعجاب كسب على القدرة لدي20

. زملائي بين الاحترام محل من أني أشعر21

. وشذ،يآي لذاتي الزملاء بي بعجب22
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23
 على تأثيرها لها وأفكاري آرائي

 الآخرين.

. لهم قائدا الزملاء يتقبلنى24

- شادا- ا ملاء جيها  يتقبل لزا
 بي وبو. لي ا٠-25

 رحب. بصدر

 ف السائقة تحا أستفد حل ما
26

-.). من

. مشكلات من يصترضني

 عن بالنيابة قرارات باتخاذ ،: أ<ا
27

. الزملاء

28
 اللأخرين نظر وجهة معرفة على أحرص

. عمل أي انجاز بعد

 بالمرونة الزملاء مع ،تعاملى ذ ي:ا
29

. والتسامح

30
 المعلومات من يمكن ما كل أقدم

. مهامهم أداء على الآخرين لمساعدة

: تعليمات

. وموضوعية صدق بكل عليك، ينطبق ما حسب إجابتك سجل<

. بند كل على الإجاية مفتاح حسب الدرجة لنفسك أعط<

. درجاتك أجمع<

> قيادية مهارات لديك فأنت:

 مهارات لديك :فأنت120-134•
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. ممتازة

 جدا جيدة قيادية



<
. جيدة قيادة

 قيادة مهارات لديك :فأنت'٠١٠٠٠٠٠٠>

. مقبولة

 المهارات إلى تفتقر فأنت:90•>

. القيادية

 الدرجات مع و نفسك عن عليها حصلت التي درجتك تقارن لكي
. زملائك من عليها تحصل التي

: الأسلوب مقياس
: التعليمات

 أنت تشترك ما غالبا مرة كم وفكر بعناية، العبارات كل اقرأ

 إجابتك حدد. إلية المشار السلوك ذ( بتقويمة تقوم الذي الشخص )أو

 على الخمسة، الأرقام أحد على دائرة وضع خلال من عبارة كل عن
. عبارة يسار

 احياناً=3 =نادرا2ً =ابدا1ً المفتاح:
 العبارات

 =دائما5 =غالبا4ً
s١ /ا4/5

 فعله عليهم يتعين ما المجموعة يخبرأعضاء
 م
1

 المجموعة أعشاء مع ودية بطريقة بتصرف2

 المجموعة لأعضاء الأداء معايير يضع

 دخل براحة لشعور ة ا«خرين أيد4
 المجموعة
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12345 العبارات م
 حل ة كي حول الاقتراحات يطرح5

 كلات %،1١

• للأ حات حر ين6 ٤ م١ د لا٢٥٥٩ جب هي لر لا-- حات هترا
 ي ن ي هي ، بي

 للأخرين واضحه رؤيته يجعل7
 بعدالة الآخرين يعامل8
· لحو مو. يصرا ف- بشكل بي بد فع ا أعضاء لمجمو عة9

 المجموعة عضوة كل دور مسئوليات يحدد10
 المجموعة عضوة كل دور مسئوليات يحدد11
· مع ، يو ا- صل بشكل فعا ل ا أعضاء لمجمو عة12
 المجموعة داخل دوره يوضح13
 و14±

•·5 ا  حرين و..٠ يظهر ضا شخصاً اهتماما ع

 بالعمل القيام بكيةية خطة يقدم15
 القرارت اتخاذ ة المرونة يظهر16
 المجموعة من يتوقع المعاييرلما يضع17

 لاعضاء ومشاعره أفكاره ،عن: بك،"18

 المجموعة

 ذي عمل تقديم على المجموعة أعضاء يشجع19

 جودة
 و20

 معا الانسجام على المجموعة أعضاء يساعد

: الدرجات

: القيادية للسلوكيات رئيسين نوعن الأسلوب مقياس صمم لقد
: يأتي بما قم درجتك على تحصل لكي. والعاملين العمل
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 فيما درجتك هى وهذه. الفردية العبارات درجات :اجمع أولاً
. العمل نحو بميولك يتعلق

 فيما درجتك هى وهذه الزوجية، العبارات درجات اجمع: ثانياً
. العاملين نحو بميولك يتعلق

: الاجمالية الدرجات

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠: العمل

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ العاملون

: الدرجات تفسير

 جداً. مؤتفع ميول45-50+

. مرتفع ميول44-40٣

. ما حد إلى مرتفع ميول35-39+

. ما نوعا منخفض ميول30-34+

. منخفض ميول25-29«

. جداً منخفض ميول20-24+

 التحويلية: القيادة مقياس
 وزياد المومني زياد2 اليه الشار(1995) وافووليو باس: اعداد

(2006) الطحاينة

 قراءة يرجى. القيادية الانماط حول وصفية جمل قائمة يلي فيما

 بأن ،علما نظرك وجهة عن يعبر الذي الرقم حول دائرة ووضع عبارة كل
 العبارات أن(4 ،3 ،2 ،1) العبارات ث تتمثل الفكرية الاستثارة بعد
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 والعبارات المثالي، التأثير بعد (تمثل12،11 ،10 ،9 ،8 ،7 ،6 ،5)

 ،18 ،17 والعبارات) الإلهامي، الحفز (تمثل16 ،15 ،14 ،13)

 الرضا تمثل(22 ،21) والعبارات الفردية، الاعتبارات تمثل(20 ،19
. العمل عن

 =مطلقا1 فترة كل =مرة2 أحيانا=3 =غالنا4 =دائما5

54321 العبارات م
٠. مور•٠٠ لعدا· لنظر لتأكد المناسة الأ12

 مناسبة. انها من
 الواجبات لإتمام جديدة طرقا يقترح2

. الأهداف وتحقيق
١· لنظر ر لى المشا كل3  من ء يسجعي بة على

. مختلفة زوايا

 حل عند متعددة زوايا من الأمور يبحث4

. المشاكل
- لأننا فنا تبطن له5 ·. مرا،٠ يعرسن ا·٠ لفخر

 معه. ونتعامل

 احساس امتلاك أهمية على يؤكد6

 بالأهداف قوي
· صىعن. مقا مصالحه•• لتا بل مصلحة7

 الجماعة
١- -لدالا8٠  حرام ىو.. نتعا مل بطرا

 اتخاذ عند الاخلاقية الإعتبارات يراعي9

. القرارات
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. معتقداته .اخلاقاته10  و. عن يمصح
 إحساس امتلاك اهمية على يؤكد11

. بالرسالة جماعي
. بنفسه الثقة يظر12
، لنظر --ل13٧ ·٠ إ٥٢٠١ ه بعد يعرر٥

. ا٥ تدةية يتم سوف الهداف بأن يثق14
. تحقيقه يجب عما بحماس يتحدث15
. المستقبل عن بتفاؤل يتحدث16
 ونقاط قدراتي تنمية على يساعدني17

 قوتي.
 مجرا مميرو. ، دعا ملنى كشخص ليس د18

 المجموعة. ة فرد
. والتدريب التعليم ة جهدا يبذل19
 واحتياجات قدرات له شخص يعتبرني20

. الآخرين عن تميزني خاصة
. مرضية قيادية اساليب يستخدم21
. مرضية بطريقة معي يتعامل22

 تفعل؟ -ماذا القيادة أنماط مقياس
• الإخباري

. بمعاييرك يتعلق فيما واضحا كن•

. مكثفة بصورة التعليمات أعط•

. الأفراد لدى الفنية المهارات بتنمية قم•
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. الأداء ومتابعة بقياس قم•

. الضرورة عند العقاب استخدام ه

. الجيد العمل وكذلك الأخطاء، وضح•

. الجيد بالعمل والفخر بالزهو الشعور تنمية على اعمل•

. بحزم ولكن حقها الإنسانية الاعتبارات أعط•

. الأداء على انتباهك ركز•

 يبديها التي التعلم بمشكلات الاهتمام بإظهار التعليم على ساعد•

. الأفراد

• الإقناعي

. فرد مل مع وقتا اقض•

. المشترك الاهتمام ذات الموضوعات حدد•

. الأفراد خصائص بتقييم قم•

. مكثفة بصورة بالاتصالات قم•

. الجيدة بالنتائج والفخر بالزهو الشعور نم•

. الحاجة عند التوجيه استخدم•

 المعايير. مع بمقارنته وقم الأداء تابع•

 المعايير. على للحفاظ الجزاء استخدم ه

. الإيجابى السلوك بمكافأة قم•
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: المشارك

. والرقابة التوجيه من قلل•

. الذاتية للرقابة نظم تنمية على بالعمل قم•

. المشكلات حل2 الآخرين استشر•

. المهام أداء على تدريبهم خلال من الأفراد بتنمية قم•

. المهام أداء على تدريبهم خلال من الأفراد بتنمية قم•

. واسعة بصورة بالاتصالات قم•

. المرتدة والمعلومات التعليقات شجع•

. تحقيقها كيفية تحدد أن دون أهدافك بنقل قم•

. المسؤولية من المزيد أعط ه

: التفويضي

. عليها والموافقة لها القبول واستجلب الأهداف وضع•

. إليه الحاجة عند الدعم قدم•

. الحاجة عند الآخرين أمام الجماعة بتمثيل قم•

 الأفراد. أعمال ذ التدخل تفادي•

. الأفراد لمطالب بجدية استجب ه
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