
 السادس الفصل
 المباشرة. المكتبية المعلومات خدمات

 المقالات قائمة إلى الرجوع
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: مقدمة

 علمية مؤسسات بأنها المعلومات ومراكز المكتبات تعرف

 بكل المعلومات مصادر ويث واسترجاع وتنظيم جمع إلى تهدف وثقافية

 هذه إلى والمستفيدين الباحثين وصول تيسير او تسهيل ثم أشكالها
 ممكنة. واكبردقة جهد واقل وقت بأسرع المصادر

 المعلومات( )خدمات مفهوم التيسيرينبع او التسهيل هذا من آن

 المكتبات تقدمها التي التسهيلات كافة بأنها )هارود( يعرفها التي

 امثل، بشكل مقتنياتها واستثمار استخدام اجل من المعلومات ومراكز
 بالأنشطة تعنى المعلومات خدمات بأن القول يمكننا تقدم لما وطبقا

 المكتبات بها تقوم التي والتسهيلات والإجراءات والوظائف والعمليات
 المناسبة الظروف خلق اجل من لديها العاملين ة المعلوماتممثلة ومراكز

 بأسرع يحتاجها التى المعلومات مصادر إلى المستفيد او الباحث لوصول

 المعلومات. من ورغباته حاجاته إشباع اجل من أيسرها الطرق

 المكتبات تقدمها التي المعلومات خدمات أن

 ما الوظائف ابرزهذه لعل الوظائف من العديد تحقق المعلومات ومراكز
: يأتي

 للمستفيدين. المناسبة المعلومات مصادر -توفير

 الحاجة ظروف لتغير تبعا للمستفيدين المتغيرة الاحتياجات ­أدراك
 الاحتياجات. هذه تلبية وضمان المعلومات إلى

 المناسبة. المعلومات بمصادر الإحاطة سرعة-

 معلومات. من يقدم فيما الدقة مراعاة
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 معلومات وتقديم اللغوية الحواجز تخطى على المستفيد مساعدة
 وإمكاناته. المستفيد لاحتياجات ملائمة

 ة الفكري الإنتاج تشتت عن الناجم المعلومات2 النقص ­تلاث
 المختلفة. النشر منافذ

 المعلومات بين الارتباط بأن التأكيد من ولابد

 الخدمات هذه تطور وواكب تقنياتالمعلومات رافق قد المعلومات وخدمات

2 المتبعة الأساليب مثل تقنياتالمعلومات على طرأت التي التغيرات جميع
 المتعلقة المعلومات وبث المعلوماتوتتظيمها أوعية وتجميع المعلومات تسجيل

 غير الأساليب باستخدام الخدمات هذه تقديم ارتبط وهكذا بها
 المعلومات. مصادر تنظيم ة التقليدية

 ثم ومن بها المتعلقة البيانات وتخزين المصادر هذه تحليل و
 الباحث قبل من والمقدمة للمعلومات المتوفرة للحاجة تبعا استرجاعها

 المستفيد. أو

 أن والمعلومات المكتبات علم ة المتخصصين معظم ويرى
 أنواعها بكافة المعلوماتية المؤسسات تقدمها التي المعلومات خدمات

 إلى: عام بشكل تنقسم

 المباشرة. غير الخدمات او الفنية الخدمات أ

 التي الفنية والعمليات بالإجراءات المتعلقة الخدمات بها ويقصد

 من يستفيد ولكنه مباشرة المستفيد يراهم آن دون العاملون بها يقوم
 التى الفنية خدماتالمعلومات وتشمل الخدمات لهذه النهائية النتائج

 تنمية بإجراءات المتعلقة القادمة الفصول ذ التفصيل من بشيء سنتناولها
 والاستخلاص. والتكشيف والتصنيف الفهرسة وعملية المقتنيات
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 المباشرة. الخدمات او العامة الخدمات ب

 الأعمال كافة تشمل التي المستفيدين بخدمات تسمى ما وهي

 التي او مباشرة للمستفيدين ومراكزالمعلومات المكتبات تقدمها التي
 مباشر بشكل المستفيد مع المعلومات ومراكز المكتبات فيها تتعامل
 خدمة والإرشادية، المرجعية الخدمة الإعارة،: الخدمات هذه وتشمل

 الترجمة للمعلومات، الانتقائي والبث الجارية الإحاطة
 من وغيرها الفكري الإنتاج عن البحث وخدمة المعلومات وتحليل

: يلي وكما الفصل هذا ذ نتناولها سوف التي الخدمات

: المرجعية الخدمات: أولا

 المكتبات تقدمها التي الخدمة أنماط المرجعية الخدمات تشمل

 الخدمة هذه كانت سواء للمستفيدين والمعلومات التوثيق ومراكز

 او المراجع )قسم عليه يطلق قسم إلى المهمة هذه توكل إذ مباشرة،
 هذا يكون الكبيرة المعلومات ومراكز المكتبات (.وة المعلومات قسم

 كبير يترأسهم الموظفين من عدد فيه يعمل واسعا القسم

 المتوسطة المعلومات مراكز او المكتبات ة بينما المعلومات، اختصاصي

 المكتبات2 و واحد، شخص إلى القسم هذا مسؤولية تعهد الحجم

 المهمة بهذه عنها المسؤول الشخص يقوم الصغيرة المعلومات ومراكز
. الأخرى مسؤولياته إلى إضافة

 المرجعية الأسئلة عن الإجابة على المرجعية الخدمة تقتصر ولا

 والمهام الوظائف لتشمل تتعداها وانما المستفيدون بها يتقدم التي

 الاستفسارات على الإجابة عملية تتطلبها والتي لحلها اللازمة والخطوات
 المرجعية المجموعة اختيار غالبا الخطوة هذه وتتضمن المستفيدين وأسئلة
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 الكشافات واعداد منها الإفادة عملية يسهل بشكل وتنظيمها واعدادها
 الخدمة لتقديم وتأهيلهم العاملين وتدريب والببلوغرافيات والأدلة

 مهمة تسهل التى النشرات واعداد الدالة العلامات ووضع المرجعية
 ومساعدتهم الفهارس استخدام المعلوماتوتعليمهم أوعية من المستفيدين

 لاحتياجاتهم. المناسبة المعلومات أوعية اختيار

 .)ً( مباشرة وغير مباشرة إلى المرجعية الخدمة وتقسم

 المباشرة. المرجعية الخدمة-1

: الخدمة من النوع هذا ويتضمن

 الشخصية المساعدة تقدم خلالها ومن والمعلومات المراجع أ-خدمات

 الخدمة هذه طبيعة وان للمعلومات. متابعتهم ة للمستفيدين
 لخدمتهم صممت الذين المستفيدين جهود باختلاف تختلف

 يشمله الذي المدى آما المعلومات، ومراكز المكتبات وباختلاف

 المستفيد تزويد ليشمل بسيط سؤال عن الإجابة من فيمتد النوع هذا
 من يتم الذي الببليوغراة البحث طريق عن يطلبها التي بالمعلومات

 والمراجع. المعلومات اختصاصى قبل

 المعلومات مركز أو المكتبة استخدام المستفيدين تعليم ب-
 الخدمة من النمط هذا .ويشمل فيها المتوفرة المعلومات ومصادر

 لاستخدام ومساعدتهم المستفيدين مساعدة قبل أنشطة عدة على

 المكتبة داخل محاضرات او جولات تخصيص إلى البطاقي الفهرس

 او كتاب إلى والوصول المكتبة استخدام كيفية تعليمهم لغرض
 للكشافات استعمالهم خلال من أخرى مادة آية او معينة مقالة

 الأخرى. المرجعية والوسائل

120



: المباشرة غير المرجعية الخدمة-2

 التى الأنشطة من العديد المرجعية الخدمة من النوع هذا يشمل

 إلى المستفيد وصول مهمة تيسير اجل من اختصاصيواالمعلومات بها يقوم

 تقديم ذ المكتبات تتوسع أن ويمكن. منها والاستفادة المعلومات أوعية
 معلومات ومراكز المكتبات مع التعاون طريق عن هذه المعلومات خدمة

 المتكامل والتعاون الإعارة تبادل ي أساسي دور النوع .ولهذا أخرى
 المستفيدين. إلى كافية معلومات خدمات لتقديم

 اختصاصيوا بها يقوم التي والعمليات الأنشطة ابرز ومن
 يأتي: ما هي المرجعية الخدمة من الخط هذا ضمن تقع والتي المعلومات

 مشاركة الخدمة هذه وتتضمن ، المعلومات مصادر أ-اختيار

 الخدمة تعزز التي المعلومات أوعية اختيار ة المعلومات اختصاصي

 مواد وآية والصحف والمخطوطات والدوريات كالكتب المرجعية

 عمليات الفعالية هذه ذ ويدخل. المكتبة تضمها أن يمكن أخرى

 المكتبية. للمجموعة والتنقية الاستبعاد

 وادارة ترتيب العملية بهذه ويقصد ، المرجعية المواد وادارة ترتيب ب.
 أقسام ذ العاملين لإمكانات الفعال والتوظيف المكتبية المجموعة

 والمعلومات. المراجع

 على التركيز زيادة أن إذ ، الأخرى المكتبات مع الإعارة تبادل ج.
 جعلت الحديث العصر ة الحاصلة المعلوماتوالتطورات شبكات

 كل من الاستفادة للمستفيد وسهلت ممكنة المعلومات تبادل عملية
 خدمات لاتساع ونتيجة ، خارجه او البلد داخل المعلومات مصادر
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 مثل لتقديم خاصا قسما المكتبات بعض خصصت الإعارة تبادل
 الخدمة. هذه

 دراسة العملية هذه وتتضمن ، والمعلومات المراجع قسم خدمات تقييم د.
 عام بشكل للجمهور المراجع قسم يقدمها التي الخدمات ومراجعة

 التحليل وهذا. القسم2 العمل تحسن التي والأمور الأداء ومستوى
 يشمل بل فحسب المرجعية للمجموعة فقط ليس تقييما يتطلب

 وتنظيمها. المكتبة ة المعلومات ومصادر المراجع

2 العاملين عاتق على تقع واجبات هناك أن إذ ، متنوعة أخرى مهام و.
 الاستنساخ عملية ث المستفيدين مساعدة وتشمل المراجع قسم

 المكتبية المواد وفحص البطاقية الفهارس ة البطاقات وترتيب
 عن والإحصائيات التقارير واعداد المطالعة قاعات على والأشراف

 والمكتبة. القسم أنشطة

 الجارية: الإحاطة خدمة: ثانيا

 فرع أي عن الحديثة التطورات ]معرفة الجارية الإحاطة1 تعني
 بهذه اهتماماتهم لهم مستفيدين منها يهم ما خاصة المعرفة فروع من

 التطورات.

 الثقافية المواد لاستعراض نظام فهى الجارية الإحاطة خدمة آما

 مجموعة او فرد باحتياجات الصلة وثيقة المواد واختيار حديثا المتوفرة

 هذه ترتبط الذين المستفيدين هؤلاء أشعار لغرض المواد هذه وتسجيل
 باحتياجاتهم. المواد
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( الأتية العناصر على الجارية الإحاطة متطلبات وتشمل

 الأحيان. بعض ذ الوثائق سجلات او تصفحها او الوثائق مراجعة أ-

 الذين الأفراد باحتياجات بمقارنتها وذلك المحتويات او المواد اختيار ب-
 الخدمة. هذه تمسهم

 لها التي والوثائق المواد عن معلومات او بالمواد الأشخاص هؤلاء أعلام ج-
 باختصاصاتهم. صلة

 الاستفادة من المستفيدين لتمكين عديدة وطرق وسائل وهناك
: وهي الجارية الإحاطة خدمات من

 بقوائم المكتبات ببعض تعرف التي الحديثة المقتنيات قوائم ­توزيع
 الجارية. الإحاطة

 للمعلومات. الانتقائي -البث

 المستفيدين. على والدوريات الوثائق تمرير-

 أغلفتها. او نفسها الحديثة المطبوعات -عرض

 والهاتفية. التلفزيونية الاتصال قنوات عبر والمعلومات البيانات بث-

 بالمستفيدين. الهاتفية -الاتصالات

 الجارية. الإحاطة ونشرة الإعلامية -النشرة

 الدوريات. محتويات قوائم -استنساخ

 الجارية. بالبحوث -التعريف
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 للمعلومات: الانتقائي البث خدمة: ثالثا

 ما بتوجيه تعنى والتي الواحدة المؤسسة داخل تقدم خدمة وهي
 المؤسسة داخل النقاط تلك إلى مصدرها كان المعلوماتايا من حديثا يرد

 والمشاريع الأعمال ة منها الاستفادة احتمالية فيها يكون والتى
 عالية. بنسبة الجارية والاهتمامات

 بها يتم التي الطريقة بأنها الخدمة هذه مفهوم أيجاز ويمكننا

 اتصال لها والتي الحديثة )الوثائق( بالمطبوعات المستفيد تعريف
 العلمية الاهتمامات هذهالمعلومات وتضاهي عمله او بحثه بموضوعات

 بواسطة قبل من المستفيد من جمعت معلومات على بناء وميوله للمستفيد
 العلمية احتياجاته المستفيد فيها حدد شخصية مقابلة او استبيان

 المتعلقة الأوعية او العلمية واهتماماته الجارية( بحوثه) بحثه موضوعات

 المستفيد باهتمامات المطبوعات هذه وتضاهى. عمله او بحثه بموضوع
 ح. أهمية له ليس ما واستبعاد أهمية ماله لاستخلاص

 المستفيد واهتمامات المطبوعات بين الاتصال حلقة تكون وقد

 مثل أخرى رموز او الغرض لهذا استخدمت موضوعات رؤوس او واصفات
 التصنيف. أرقام

 باستخدام تقدم كانت الخدمة هذه أن بالذكر الجدير ومن

 الحاسب استخدام يتم الحاضر الوقت ة بينما اليدوية، الأساليب

 وانتشارها. فاعليتها ة زاد مما تقديمها ث الإلكتروني

 وقت توفير مقدمتها ة الخدمة لهذه مميزات عدة وهناك

 مسح عمل وضمان باهتماماتهم علاقة له ما كل واسترجاع المستفيدين

 أعلام على والتعرف المستفيد، تهم موضوعات4 الفكري للإنتاج شامل
 خاصة حلقات وتكوين معينة، موضوعات ث المتخصصين ومشاهير
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 سابقا معروفة تكن لم ومصادر دوريات على والتعرف للمستفيدين

 تنمية خطة تحسين وث معينة موضوعات او موضوع تدريس ث والمساعدة
 المكتبة.2ي المجاميع

 الفكري: الإنتاج عن البحث خدمة: رابعا

 بالنسبة التعقيد غاية ث الفكري الإنتاج مشكلة أصبحت

2 متخصص كل اصبح بحيث المعر& التخصص مجالات لجميع
 الفكري الإنتاج لبحث جديدة طرق إلى بحاجة للمعرفة المختلفة المجالات

 المكتبة على الحالة هذه وتفرض المجال ذلك ذ وتقييمه
 اختصاصه مجال حسب كل المستفيدين يساعد أن المعلومات مركز أو

 من احتياجاتهم تلبية طريق عن وذلك يستجد ما متابعة ث واهتمامه

 مجال ة الحاصلة التطورات بأحدث وتعريفهم المعلومات مصادر

 لحصصهم.

 عن البحث عملية أجراء عند اتخاذها ينبغي خطوات وهناك

: وهي الفكري الإنتاج

 او عنها التعبير من ولابد منها التحقق تم ما مشكلة او سؤال أ-بروز
 البحث. لنظام لتوصيلها تسجيلها

 ة تنفع (التي )المفاتيح التحليلية المداخل لاختيار السؤال تحليل ب-

 البحث. استراتيجية تخطيط

 خطة والى اللغات إحدى إلى المختارة التحليلية المداخل تحويل ج-

 وثائق لتحليل النظام استخدمها التي المداخل وتلك تتفق استراتيجية
 واختزانها. المجموعة
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 أساس على المختارة البحث واستراتيجية التحليلية المداخل صياغة- د

 الوسيلة ذ المستخدمة المداخل مع يتفقان اللذين والبرنامج اللغة

 البحث. ة المتبعة

 البحث. جهاز تشغيل من لابد و-

 تلبية ة المعلومات اختصاصيوا يتبعها التي الخطوات هذه وان
 استخدام عند سواء أساسها حيث من تختلف لا المستفيدين احتياجات

 الإلكتروني. الحاسب استخدام او اليدوي الأسلوب

: الاستفسارات عن الإجابة خدمة: خامسا

 يتميزيها التي الخبرة على الخدمة هذه تعتمد

 أسلوبا يتبع بحيث الأسئلة عن الإجابة يتولى الذي المعلومات اختصاصي

 التوصل ة تساعده التي الصحيحة الطرق إلى يرشده خاصا

 المطلوبة. والإجابات المعلومات إلى

 يسمي فقد عديدة، احتمالات إحدى دائما السائل حاجة وتكون

 فهرس إلى الرجوع عند معرفتها يمكن وثائق مجموعة او وثيقة السائل
 او حقيقة عن السائل يبحث وقد العلاقة، ذات الببليوغرافيا او المكتبة

 يتضمن الذي المصدر طريق عن الاستفسار هذا ويحل محدد بيان

 اكثر هو وهذا يهمه الذي السؤال السائل يعرف وقد الإجابة،
 مثل عن الجواب يكون ما وغالبا أهمها وربما بل حدوثا الاستفسارات

. الموضوع لأدبيات مسح او ببليوغرافيا شكل على الاستفسار هذا
 السائل بان علما التحديد وجه على السائل حاجة معرفة يفرض وهذا
 يعرفه. لا ما وليس يعرفه ما تعكس بعبارات عادة سؤاله يطرح
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 او البريد طريق عن استفسارات المكتبات تتسلم قد وكذلك
 الأخرى. الاتصالات وسائل بواسطة

 والاستفسارات الأسئلة هذه عن الإجابة ة الشمول درجة وتعتمد
 من المكتبة وإمكانيات نفسه السائل مستوى وعلى الممنوحة الفترة على

. فيها المصادر توافر ومدى فيها العاملين مستوى حيث

 التى الخارجية المعلومات قواعد استخدام من المكتبة وتتمكن

 ذلك ويتم للحاسب مالكة المكتبة تكن لم ولو حتى الحاسب تستخدم

 على عنها تجيب بدورها والتي القواعد تلك إلى الاستفسارات بتوجيه
". الحاسب من مخرجات شكل
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