
 الثامن الفصل

 الإدارية المعلومات نظم أهمية
 المكتبات تطويرخدمات فى

 لعلوم ومراكزا
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 ومراكز المكتبات ة الحديثة للنظم مزايا عدة المختصون يرى
: يلي فيما نوجزها المعلومات

 بعد: عن المعلومات إلى النفاذ

 تحويل أو المكتبية للمواد رقمية وكشافات فهارس إنشاء إن
 للمستفيدين يسمح ، الرقمي الشكل إلى والوثائقية المكتبية المواد

 كبير لعدد يمكن كما ، منازلهم أو عملهم أماكن من عليها بالاطلاع
2 نفسها الوثيقة أو الدورية أو الكتاب على الاطلاع الأشخاص من

 من يوسع مما ، المستخدمين متعددة الرقمية الأنظمة لأن ، نفسه الوقت
 إلى للحضور ضرورة فلا بالمكان محصورة غير فهي ، الفائدة نطاق
 محصورة غير أنها كما المطلوبة المعلومات على للاطلاع المكتبة مبنى

 الليل ساعات طوال تعمل الإنترنت على المكتبات مواقع أن إذ بالزمان
 محدودة غير الخدمة هذه أن كما ، توقف دون السنة أيام وطوال والنهار

 ، المتوفرة الورقية النسخ عدد على الأشخاص من عدد أو واحد بشخص
 نفسه الوقت ذ واحدة صفحة على يطلعوا أن الأشخاص لمئات يمكن إذ

. الإنترنت عبر
: الاستخدام وسهولة الاسترجاع سرعة

 والوثائقية المكتبية المواد أو والكشافات الفهارس تحول عندما
 دقائق عدة من بدلا بثوان استرجاعها للمرء يمكن الرقمي الشكل إلى

 فقط سيهتمون الذين المكتبة أمناء عن العبء سيخفف ذلك أن كما ،
 عبر آليا يقدم للخدمات الأساسي الثقل بينما ، مقرها ذ المكتبة برواد

 أكثر يتفرغوا أن المكتبة على القائمون سيستطيع وهكذا ، الإنترنت
 المكتبية المواد باسترجاع تسمح بدقة والفهرسة التصنيف لعمليات
. بسهولة
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: للموضوع وفقا المعلومات استرجاع سهولة

 للموضوع وفقا الاسترجاع ة كبيرة بسهولة الرقمية النظم تتميز
 حتى فخطوة خطوة المستفيد وينتقل هرميا مصنفة تكون المعلومات أن إذ

 بمحركات الاستعانة يستطيع أنه كما ، المطلوب الموضوع إلى يصل

. المطلوب الموضوع إلى للوصول البحث

 أن فيكفي ، ورقيا أم رقميا المطلوب الكتاب كان إن يهم ولا
 الكلمات أو التصنيف محددات مع المكتبة قائمة على موضوعا يكون

 محركات تستطيع إذ ، الكتاب عن مستخلص إلى إضافة المفتاحية

 قد قوائم ضمن المطلوبة المواد على العثور ة المستفيد تساعد أن البحث
 ملحوظة أخطاء ة البحث محركات تقع وقد ، الكتب ملايين تضم

 البحث يكون عندما ، فعالة طريقة حتما تشكل أنها إلا أحياناً

 الببليوغرافية. التسجيلات ملايين تضم قوائم2ي المطلوب

: البحث سهولة

 ، المكتبات مجموعات2 البحث سهولة الرقمية النظم تتيح

 ذ المطالعة قاعات داخل من أو) بعد من ينفذ أن للجمهور يمكن حيث

 أو يصور أن ويستطيع ، المكتبة مجموعة قوائم إلى مقرالمكتبة(،

 كان إذا المأجورة أو ، مجانا المتاحة الكتب من أجزاء أو مقالات يستعير
 المكتبة. ة مشتركا
: فعال استخدام

 للمصادر الفعال الاستخدام إمكانية الرقمية النظم تتيح

 من هائل مقدار واسترجاع تخزين إمكانية توفر حيث ، المكتبية

. وسهولة بسرعة إظهاره يمكن المعطيات
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: التعليمية البرامج

 موجهة تعليمية برامج لإنجاز المكتبة شبكة من الإفادة يمكن
. المعلومات استرجاع مجال ة مهاراتهم لتطوير للمستفيدين

: والمشاركة الاتصال سهولة

 مكتبات مع الاتصال عبر المكتبة مجموعات توسيع يمكن

 المعلومات. وموارد مصادر ة والمشاركة ، أخرى

 الورق: استهلاك من لحد

 كلفة يخفض مما الورق واستهلاك استعمال من الإقلال يمكن

 ، المطبوعة المواد ووزن حجم يخفض حيث التخزين مكان ويوفر الورق
 المتزايدة الدعوات مع يتماش مما ، الغابات على القضاء إيقاف ثم ومن

. تدهورها وقف الأرض كوكب ذ البيئة على للحفاظ

 كرنفلد جامعة )مكتبة الجامعية المكتبات ة الرقمية نظم

 وحفف تجميع هو الأكاديمية للمكتبة الأساسي الهدف كمثال(
 والكادر والباحثين للطلبة وإتاحتها استرجاعها بهدف المعلومات ومعالجة

 الطلبة تساعد أن المكتبة على يتوجب وكذلك ، التعليمى

 خدمات تطورت وقد ، المعلومات استرجاع مجال2 مهاراتهم تطوير ة
 هنا ونأخذ ، المتقدمة البلدان ذ كثيرا الجامعية المكتبات

 كرنفلد جامعة مكتبة: الحاصل التطور هذا على كمثال
(Cranfield University Library)، ذلك ، المتحدة المملكة ذ 

 خدمة وتقديم المعلومات استرجاع ويتم ، مؤتمتة المكتبة هذه خدمات أن

 استعارة الباحثين أو الطلبة من أي ويستطيع ، وسرعة بسهولة الإعارة
 الإفادة يمكنه كما ، السر وكلمة المستخدم اسم تسجيل بعد الكتب
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 قابلة خاصة بطاقات باستخدام ذاتية كخدمة الفوتوكوبي تصوير من
. المكتبة عمل ساعات خلال متاحة الخدمة وهذه ، الشحن لإعادة
 المطالعة وقاعات ، حاسوبية بشبكة مغطى بأكمله المكتبة مبنى

 ، بالشبكة للاتصال وماخذ كهربائية بماخذ مزودة كافة والبحث

 الحواسيب أحد يستخدموا أن والباحثين المكتبة لرواد يمكن حيث

 بعد المحمولة حواسيبهم يستخدموا أن أو ، المكتبة ة الموجودة الستين
 المطالعة قاعات ة الاتصال نقاط إحدى من وصلها

 التعليمي والكادر للطلبة خدماته المكتبة نظام ويوفر

 وهى ، المعلومات إلى الفعال النفاذ إمكانية لهم ويتيح والباحثين،
 المكتبة موارد إلى النفاذ خلال من وذلك ، عالية نوعية ذات معلومات

 الخدمات أهم يلى فيما ونوجز الفعالة والوثائق المكتبية والمجموعات
. كرنفلد جامعة مكتبة تقدمها التي

: المستخدم تعليم

 أجزاء عدة كرنفلد جامعة مكتبة ة التعليم برامج وتتضمن
: أهمها

 المستخدمين بقيادة المكتبة موظفو :يقوم تمهيدية جولة

 وفعاليات أجزاء مختلف على لتعريفهم تمهيدية جولة ث الجدد
. المكتبة

 افتراضية بجولة يقوموا أن المستخدمون :يستطيع افتراضية جولة
: WWW.  العنوان على ، الإنترنت على المكتبة موقع عبر

Cranfild.ac.uk./cils/Library/Vtours e
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 حيث ، المكتبة أقسام2 افتراضية جولة الموقع هذا ويقدم

 الأرضي الطابق يزور وأن مكان أي ث يتجول أن للمستخدم يمكن
 المكتبة من جزء أي حول معلومات يأخذ وأن ، والثاني الأول والطابقين

 بالنقر المستخدم يقوم أن لذلك ويكفي ، عليه بالاطلاع يرغب مما
. المطلوب الجزء على بالفأرة ، مرتين

 المكتبة ة محددة دورات يتبع أن المستخدم يستطيع: الدورات
( الوب شبكة ذ المعلومات على العثور و)www) إلى مدخل:) مثل

 هذه كل إلى إضافة الإنترنت ة العلمية المعلومات مصادر إلى ومدخل
 المكتبة، رواد لمساعدة دائما جاهزون المكتبة موظفي فإن ، الخدمات

 يعتمدوا أن المستخدمون ويستطيع ، استفسار أي حول الإجابة وتقديم
 جميع ة عاليا تخصصا متخصص فريق يقدمها التى الاستشارات على

£. الموضوعية الاختصاصات

Online Catalogue :  الفورية القائمة

 خلال من المكتبة لعمل أساسية خطوة الفورية القائمة تشكل
( OPAC) Online Public  الجمهور لنفاذ الفورية بالقائمة يعرف ما

Access Catalogue، ذ المعلومات عن للبحث الأساسية الأداة وهي 
. للمكتبة الحاسوبية المعطيات قاعدة

 المجموعات ة للبحث الخدمة هذه من الإفادة المستخدم يستطيع
 بمعلومات(OPAC) تزوده حيث ، المتخصصة الأقسام وة المكتبية

 التخرج مشاريع أو التقارير أو الصحف أو الكتب من أي حول
 حول معلومات(OPAC) وتعطيه ، المكتبة ذ المخزنة والأطروحات

. الإعارة قيد هي النسخ من وأي ، الحفظ ومكان المحفوظة النسخ عدد
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 لتسجيل الفورية القائمة من الإفادة المكتبة رواد يستطيع كما

 ، المكتبة إلى إعادتها عند لصالحهم فتحجز معارة كتب آو تقارير طلب

 يمكنهم كما ، المكتبة موجودة غير موضوعات طلب ويستطيعون

 القائمة مزايا إلى إضافة أخرى. جامعات مكتبات قوائم إلى النفاذ
 دائماً جاهز المكتبة ذ المعلومات خدمات فريق فإن(OPAC) الفورية

 من جداول تضم المستفيد طلب على -بناء فرعية قائمة لتحضير

 مطبوع بشكل ، محدد موضوع مجال ة المكتبة ة المحفوظة العناوين

. إلكتروني أو

 والكادر للطلبة يمكن ، المكتبة مستجدات على وللاطلاع
 عن صادرة إضافية دورية بنشرة ، مجانا يشتركوا أن والباحثين التعليمي

 أضيفت التي والأطروحات والتقارير الكتب قوائم تتضمن ، المكتبة
. المكتبة مخزون إلى مؤخرا

 بين الإعارة خدمة المكتبة لرواد(OPAC) تقدم وأخيراً

 ذ المتاحة غير المنشورة المواد يطلبوا أن يستطيعون حيث ، المكتبات
 والكادر للطلبة مجانية الخدمة وهذه ، كرنفلد جامعة مكتبة

 خلال مطبوعة مواد أو كتب من المطلوبة المواد استلام وتؤمن ، التعليمى

. طلبها تاريخ من أسبوعا

: الإلكترونية المعلومات مصادر

 المعلومات مصادر إلى النفاذ إمكانية لروادها المكتبة تتيح

 الطرفيات من عبرآي أو ، المكتبة حواسيب عبر العالمية الإلكترونية
 معلومات مصادر المكتبة تتيح وعموما ، المكتبة بشبكة المتصلة

: يلي فيما نوجزها مختلفة إلكترونية
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CD-ROM :  معطيات قواعد

 إمكانيةCD-ROM على المحملة المعطيات قواعد تتيح
 أو مؤتمرات أوراق أو صحفية لمقالات الكاملة النصوص على الاطلاع
 كرنفلد جامعة مكتبة شبكة على متاحة وهي ، موسوعات أو كتب
 للباحث يمكن لا ولذلك فصليا أو شهريا الخدمة هذه وتحدث ، مجانا

 مجال ة المعلومات مصادر أحدث على سيحصل بأنه واثقا يكون أن
 لحته.

(BIDS) :  والمعطيات المعلومات موارد خدمة

 واسعة مجموعة تغطي ، الموضوعات متعددة معطيات قواعد هي

 ث للمعلومات مفيدا مصدرا تكون بأن لها يسمح مما ، التخصصات من
 بحث أي تغذية المفيد ومن ،CD-ROM قواعد لاتغطيها التي المجالات

CD-ROMعبرخدمة آخر ببحث (BIDS)، الخدمة هذه أن ذلك 

CD-ROM.  قواعد توفره مما أحدث معلومات وتوفر ، أسبوعيا تحدث

( Online) :  الفورية المعطيات قواعد

2 المتخصصة المصادر معظم ث كرنفلد جامعة مكتبة تشترك

 لروادها المكتبة وتوفر ، كرنفلد لجامعة التعليمية المجالات جميع
 مما ، العالم حول متخصصة معطيات قاعدة3000 إلى النفاذ إمكانية

 السوية ذات الحديثة المعلومات من عالية نوعية على روادها اطلاع يضمن

 أن والباحثون والأكاديميون الطلبة يستطيع وبذلك. العالم ذ القياسية

. المكتبة ة المحلي المخزون2 يجدوه لم ما الخدمة هذه ة يجدوا

 على المخزنة المعطيات قواعد بعض توفر أخرى، ناحية من
CD-ROMولكن ، محدد مجال2 المطلوبة الأساسية المعلومات 
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 إلى للمستخدم تشير فإنها ، سنويا وأحيانا فصليا تحدث لأنها نظرا

 المعلومات على خلالها من يطلع أن له يمكن الإنترنت على محددة عناوين

 على المعطيات قواعد تقوم وبالتالي ، المطلوب الموضوع حول المحدثة
CD-ROMالمستفيد لصالح الإنترنت على المعلومات عن بالتفتيش 

 قواعد لاستخدام المكتبة رواد تدفع كثيرة أسباب هنالك أن نجد ولذلك

 هذه2ي الفوري البحث أن إلا ، الإنترنت على المتخصصة المعطيات
 الخدمة هذه المكتبة توفر لا ولذلك ، عادة للغاية مكلف القواعد

 رواد يلجاً لا ولذلك ، البحث تكلفة دفع روادها من وتطلب مجانا،
 المحلية المعطيات قواعد تكون عندما إلا الخدمة هذه إلى المكتبة

 المعطيات قواعد إلى يلجاون حيث ، قديمة أصبحت قد المكتبة

 بحثهم. لتغطية أخيرة كوسيلة الفورية المتخصصة

: الانتزنت

 إلى النفاذ والأكاديميون والباحثون المسجلون الطلبة يستطيع
 ، بالشبكة متصلة طرفية من أو المكتبة شبكة حواسيب عبر الإنترنت

 لموضوع .ووفقا السر وكلمة المستخدم اسم تسجيل خلال من وذلك

 قيمة مصادر على الإنترنت عبر يعثر آن للطالب يمكن ، البحث

 وكالة موقع على المنشورة المواد مثل) جيدة تقارير أو ، للمعلومات
 النصوص على يحصل أن له يمكن كماNASA الأمريكية الفضاء

 كثير وجود إلى بالمقابل نشير أن يجب أننا إلا ، المجلات لمقالات الكاملة

 تعمل ولذلك ، فيها مشكوك أو رديئة نوعيتها الإنترنت على المواد من
 من جيدة نوعية على بالعثور طلابها مساعدة على الجامعة مكتبة

 موقع) المسمى الخاص بحثها محرك خلال من وذلك ، المعلومات
Site Explorer  كرنفلد( جامعة من الإنترنت استكشاف
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CRUISE) The Cranfield University Internet)ويشكل 

 المناسبة الإنترنت مواقع نحو بوابة(CRUISE) البحث محرك

 صيانة وتتم ، كرنفلد جامعة2 والأكاديميين الطلبة لاهتمامات

 الاختصاصات من المكتبيين من فريق جهود بفضل البحث محرك

 معرفة سوى يتطلب ولا ، الاستخدام سهل وهو ، المختلفة الموضوعية
. الإنترنت استخدام بكيفية أساسية

 البحث محركات مع بالمقارنةCRUISE استخدام ويوفر
: يلي فيما أهمها نوجز عديدة مزايا العادية

 صلاحية ناحية من اختبارها تم مواقع إلى المباشر النفاذ
£. الجيدة ونوعيتها ملائمتها ، المعلومات

 ، العملية وغير البطيئة البحث محركات لاستخدام حاجة لا

 بشكل المستخدمون مايطلبه على العثور ة تفشل أن يمكن والتي

£. مقبول

 على الموجودة للمواقع واضحاً وصفاCRUISEً يتضمن

 إلى الحاجة دون قيمتها على بالحكم للمستخدمين يسمح مما الإنترنت،

.e  أولاً زيارتها

 للمستخدمين يضمن(CRUISE) لمحرك المنتظم التحديث إن

 تغطي حديثة وصلات تضاف حيث ، المعلومات أحدث على الحصول

€. والفرعية الأساسية المجالات

 وشامل، كامل بحث محرك(CRUISE) إن القول يمكن ولا
 التي المعلومات كمية2 تكمن لا(CRUISE) أهمية فإن ولذلك
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 معلومات جلب على قدرته2 تتلخص(CRUISE) فائدة إن بل يجلبها

 جيدة. ونوعيتها مناسبة صلاحيتها و وملائمة دقيقة

2 عنه يبحث ما على العثور المستخدم يستطع لم وإذا

(CRUISE،) البحث محركات مثل أخرى أدوات2 يبحث أن يجب 
(Alta Vista،) المعلومات أدلة أو (Yahoo)المعطيات قواعد أو 

. الموضوعية

: أخرى معطيات واعد

 قواعد إلى النفاذ إمكانية كرنفلد جامعة مكتبة توفر

 عن بحث وأدوات وأخبار إلكترونية مجلات تتضمن أخرى معطيات

 الإنترنت. على الاختراع براءات

 نشرة المكتبة تصدر ، والمعلومات الخدمات هذه إلى وإضافة

 المتخصصة المجلات من المأخوذة المقالات مضمون لتحليل شهرية نصف

 للأكاديميين ويمكن ، واهتماماته مشترك لكل الخاصة للطبيعة وفقا

. الخدمة بهذه مجانا يشتركوا أن والباحثين

 دورية نشرة ذ أيضا يشتركوا أن المكتبة لمستخدمي ويمكن

 بحث وهو ، الإنترنت على المنشورة المعلومات من مختارات تتضمن
 على البحث بني وقد ، الفورية المتخصصة المعطيات قواعد2 حاسوبي

 بشكل بالبريد النشرة وترسل ، للمشترك الشخصي الاهتمام أساس
. محدد شهري آجر مقابل وذلك دوري

• المستخدمين من الراجعة التغذية

 والباحثين الطلبة خدمة هو الجامعية المكتبة إنشاء هدف
 مجموعاتها بتطوير المكتبة ترغب عندما ولذلك ، والأكاديميين
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 ، المستفيدين لطلبات وفقا المهمة تتجزهذه فإنها مصادرها توسيع أو

 عبر المكتبة إلى متطلباتهم عن معلومات يمرروا آن للمستخدمين ويمكن

: التالية الوسائل

 الماجستير طلبة جميع إلى ترسل المكتبة خدمة حول استبانة ­استمارة

£. دراسى عام كل نهاية ذ

 البريد عبر المستخدمين إلى يرسل الاستبانة من خاص ­شكل

 العثور تم التي الجديدة المواقع حول اقتراحات محتويا ، الإلكتروني
.e2 (CRUISE) وليس الإنترنت2 عليها

 المجلات أو الكتب مجموعات لإغناء الطلبة من مباشرة اقتراحات
£. أخرى مطبوعات أية أو

£. الطلبة سجلها التي المحاضرات قوائم من نسخ بإضافة -اقتراحات

 مفتوحة لاجتماعات للدعوة ، عام كل المستخدمين جداول تؤخذ

 من محدد قسم أو الباحثين من معينة مجموعة مع المكتبة موظفى بين

 جديدة توجهات على الحصول يمكن المفتوح الحوار خلال ومن الطلبة،
£. المكتبة تزويد لسياسة

 البريطانية )المكتبة الوطنية المكتبات ة الرقمية النظم
 كالمكتبة عريقة بمكتبة نفكر عندما ببالنا يخطر :قد كمثال(

 أسباب لعدة الرقمية النظم إلى التحول تستبعد قد إدارتها أن البريطانية

 يتعاظم جهد وهو ، العمل هذا لإنجاز المطلوب الهائل الجهد حجم أهمها
 الخدمات حجم أن كما ، المكتبة لهذه الهائل المخزون حجم بمقدار
 من يزيد المختلفة التوجهات ذوي المستفيدين كبيرمن لعدد المطلوبة

 العريقة المؤسسات مقاومة ننسى لا ذلك إلى إضافة ، التحول هذا تعقيد
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 تغيير لكل طبيعية مقاومة وهي ، القديمة والعلمية الإدارية التقاليد ذات

 عملها2 الناجحة العريقة المؤسسات أن إلا ، والمجتمع والإدارة الحياة ة
 عملها وسير حققته الذي النجاح وهو التغيير، لمقاومة إضاة سبب لديها

 بتغييره. ترغب ولا وضعها عن راضية الإدارة يجعل مما ودقة بانتظام

 النظم إلى التحول تعوق قد التي الأسباب تلك كل ورغم
 طليعة تشكل المتقدمة البلدان ة العريقة المكتبات فإن الرقمية،

. المستمر وتطويرها الحديثة المعلومات خدمات أشكال لاختبار حقيقية

 عمل أساليب على طرأت التى التغيرات حجم نلمس أن ونستطيع
 حجم وكذلك ، الإنترنت على موقعها زيارة خلال من البريطانية المكتبة

: التالي هو لنفسها شعارا وضعت المكتبة أن نجد حيث ، التطوير

 العالم ة الطليعية المعلومات مصادر خدمات تقديم إلى نطمح

 والإبداع" التعليمى للبحث

 المكتبة: تقدمها التي الخدمات أهم يلي وفيما

(BLAISE) The  المؤتمتة للمعلومات البريطانية المكتبة خدمة
British Library's Automated Service :

/19/ تتضمن معطيات قاعدة2l إلى النفاذ توفر خدمة وهي
 المعلومات لاسترجاع خدمة أيضا وهى ببليوغرافية، تسجيلة مليون

 شخصية سمات ذات واجهة إلى نفاذا تتضمن حيث الإنترنت على المتوفرة
User-Friendly المستخدم توجهات مع تتطابق interface، تساعد 

. الإنترنت عبر له المناسبة المعلومات على العثور ة المستخدم

 المكتبة مركز مباشرمع اتصالاBLAISEً خدمة توفر كما

 مجال2 العالم ذ الأول المركز وهو ، بالوثائق للتزويد البريطانية
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 بسرعة منفردة وثائق بطلب للمستخدم ويسمح الوثائقى، التزويد

. وسهولة

: الحديثة الدوريات

 التزويد مركز ث بالبحث للمستفيد تسمح الخدمة هذه

 هذا ويتضمن ، استلامها تم التي الحديثة الدوريات ملف عن الوثائقي
 استلمها التي الحديثة الدوريات من60.000 من أكثر عناوين الملف

 ومركز (،BLDSC) البريطانية، المكتبة ث الوثائقي التزويد مركز

(STB) .  والأعمال والتكنولوجيا العلوم

: الوثائق طلب

 ، المقالات عن مصورة نسخ بطلب للمستفيد تسمح الخدمة هذه

 المكتبة ة بالوثائق التزويد مركز من دوريات أو كتب إعارة طلب أو
. المكتبة ذ الإنترنت عبرصفحات وذلك ،(BLDSC) البريطانية

: غابرييل

 ذ الممثلة الأوروبية الوطنية المكتبات نحو الإنترنت بوابة إنها
Conference ofEuropean ،  الأوروبيين الوطنيين المكتبيين مؤتمر

(National Librarians (CENLإلى غابرييل خدمة وتهدف 

 منها كل منح خلال من الأوروبية المكتبات بين التقارب ذ المساعدة
 فعالياتها0 حول المعلومات لاسترجاع ، الأخرى المكتبات إلى نفاذ نقطة

. ومجموعاتها وخدماتها ومهامها

(nside) :  الداخلي القسم

 المتكامل والاطلاع الوثائق طلب بخدمة بالاتصال يسمح

 موجودة وثائق وطلب بالبحث للمستفيد ويسمح ، عليها الشامل الحديث
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20.000 ئ يبحث أن المستفيد يستطيع حيث ، البريطانية المكتبة لدى

 وثائق من70.000 من وأكثر العالم ذ البحثية المجلات أهم من

 ذلك ، المؤتمرات هذه إلى المقدمة العلمية الأوراق ذلك ذ بما المؤتمرات
 إذ كبير سنوي نمو بمعدل وتتمتع هائلة معطيات قاعدة(Inside) أن

 المكتبة إلى الواردة للمقالات تسجيلة مليوني عن يقل لا ما سنويا يضاف
. البريطانية

: الفورية القائمة

 المجموعات قوائم إلى عبرالإنترنت المجاني بالنفاذ تسمح
 بوسطن. وة لندن ذ البريطانية للمكتبة الأساسية

: المجموعات

 المكتبة مجموعات على الإنترنت عبر يطلع أن المستفيد يستطيع
 الإسبانية، المجموعة ، القديمة المطبوعات ، أفريقيا: وهي البريطانية

 الحديثة، والبريطانية الإيرلندية المجموعة ، الخرائط ، المخطوطات

 المجموعة ، البريدية الطوابع مجموعات ، والهندية الشرقية المجموعة
 لكل فورية قوائما المكتبة .وتوفر الصوتي الأرشيف ، السلافية

2 البحث لتسهيل وهامة عديدة خدمات أيضا توفر أنها إلا ، مجموعاتها

 يلي: فيما أهمها نذكر ، إليها والنفاذ المجموعات هذه

: الوطني الصوتي الأرشيف

 ، العالم ة الصوتية الأرشيفية المراكز وأكبر أهم أحد إنه
 ،1983 عام البريطانية المكتبة من قسما وأصبح1955 عام ذ تأسس
 وعدد تسجيل شريط170.000 و قرص مليون من أكثر اليوم ولديه
 العالم أنحاء جميع من ومجموعات ، الفيديو أشرطة من ومتنامي كبير

 الموسيقية والتسجيلات السياسيين الزعماء لخطابات تسجيلات تتضمن
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 التسجيلات هذه وتغطي ، والتاريخ والأدب للمسرح شفوية وتسجيلات
 ويقدم. اليوم عشرحتى التاسع القرن نهاية من تمتد واسعة زمنية فترة

- الصوتية التسجيلات حول معلومات) أهمها متنوعة خدمات المركز
 مركز إصدارات الرسمية -الخدمات والمشاهدة التعليم خدمة

(. الصوتي الأرشيف

CD-ROM :  أقراص وخدمات والميكروفلم النسخ خدمة
 إنجازه: المطلوب العمل لحجم وفقا مأجورة خدمة هي
 لقيود وفقا لديها الموجودة المطبوعات عن مصورة نسخ المكتبة تتيح

£. المكتبة ث المتعمدة الحفل

 وخاصة هشاشتها بسبب تصويرها يمكن لا المطبوعات بعض
 للتصوير متاحة غير فهى ولذلك والخرائط البريدية والطوابع المخطوطات

 إذا ، بالكروفلم أولا تصويرها يمكن المواد وهذه ، الحفظ لقيود وفقا
 مطبوعة صور على الحصول يمكن تم ومن ، بعد صورت قد تكن لم

£. منها

 شكل على تقديمها يمكن المكتبة لدى الموجودة المواد معظم
 غير فضية ميكروفلم ببكرة روادها بتزويد المكتبة وتقوم. ميكروفلم

، (negative) ، أوسلبية إيجابية نسخة شكل على mm) 35)  مثقبة
mm) 105)  فضية ميكروفيش ببطاقات المستفيد تزويد يمكن كما

 وكذلك ، ميكروفيش( لكل واحدة صورة) الخرائط بعض لنسخ
.4 الأصلي الميكروفلم من الديازو نسخ المكتبة تتيح

 ذ موجودة طرفيات منCD-ROM أقراص إلى النفاذ يمكن
 المجموعات إلى الإنترنت عبر النفاذ خلال من أو ، المطالعة قاعات

 المكتبية£.
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: البريطانية المكتبة في الصحف مكتبة

 المتحدة المملكة ذ للصحف الوطني الأرشيف مجموعة إنها
 خدمة وأكمل أكبر الخدمة هذه وتعد ، والعالمية البريطانية للصحف

. العالم ة للصحف وطنية

 هذه من مكروفلم أو مطبوعة نسخ على الحصول ويمكن
 هذه صور منCD-ROM نسخ على الحصول يمكن كما الصحف
. المطالعة قاعات ة وذلك الصحف

 والعالمية والايرلندية البريطانية الصحف: المجموعة هذه وتتضمن

 والألمانية الهولندية والصحافة الكرتون ومجلات الفلمية والمصغرات
 هذه من الإنترنت على متاح هو لما بالنسبة أما(1940-1945) السرية

 أو الصحف أساس على وزمنيا موضوعيا دليلا المكتبة فتتيح ، الصحف

 لندن صحف على الاطلاع للمكتبة الإنترنت موقع يتيح كما ، الأخبار
 والاسلندية والإنكليزية والايرلندية الاسكتلندية والصحف الوطنية

. العالم عبر أخرى وصحف

 البريطانية المكتبة فبي والهند الشرقي القسم خدمات

 والمصادر المواد على للاطلاع خاص إذن وجود المكتبة تشترط لا
 أغراض لخدمة أو البحث أو الدراسة بهدف الشرقي القسم ة المتاحة

 لكي المكتبة قراء مرور بطاقة المستفيد يحمل أن يكفي إذ ، العمل
 أن للمستفيد يمكن حيث ، الشرقى القسم ة المطالعة قاعات إلى يدخل

 ، محمولة حواسيب أو الميكروفلم قارئ يستخدم أن أو الوثائق على يطلع
 عن الاستفسار مكتب2 المناسبة المصادر عن يبحث أن له ويمكن

 أو الوثائق أو الكتب قوائم إلى النفاذ يمكن حيث ، المراجع
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. والميكروفلم للميكروفيش الهندي القسم وتسجيلات ، المخطوطات
 من مصورة نسخ على للحصول مأجورة ذاتية خدمة المكتبة تتيح كما

 هنالك أن إلا ، ميكروفلم كان أم ورقيا الأصل كان سواء الوثائق

. المواد نماذج بعض نسخ على القيود بعض

 الحواسيب استخدام إمكانية مجانا المكتبة تتيح وأخيرا
. البحث ة للمساعدة المكتبة بشبكة ووصلها المحمولة

: بعد عن الخرائط مكتبة استخدام خدمات

 لقائمة وفقاً وذلك ، الأصلية الخرائط طباعة إعادة طلب يمكن

 ، الطلب استمارة لملء منها الإفادة ويمكن ، التفاصيل كافة مع أسعار
 المؤتمتة القوائم على بعد عن الاطلاع للمستفيدين المكتبة تتيح كما

 أصدرت كما ،(1977) القوائم وملحق(1967) المطبوعة للخرائط

. للخرائط المؤتمتة القائمة يتضمنCD-ROM قرص المكتبة

: المخطوطات مجموعات خدمات

 موجوداته بين ضم1733 عام البريطانى المتحف تأسس عندما

 مكتبة تأسست1973 عام وذ ، المخطوطات من منفصلة مجموعات

 المكتبة إلى فيه الموجودة المخطوطات وانضمت البريطاني المتحف

 المكتبة لدى اليوم الموجودة المخطوطات عدد تجاوز وقد البريطانية

 النسخ من نسختين الموجودة المخطوطات أهم ومن. مخطوطة300.000
Magna كارتا -الماغنا العظمى للوثيقة الأربع الأصلية Cartaعام 

 للمخطوطات نسخ ست أصل من نسخ أريع هنالك أن كما ،1215

 ، عشر الحادي القرن من الأنجلوسكسوني" التاريخ ل" الأصلية

 بيدي :)تاريخ حول الثامن القرن من مخطوطة من الباقية النسخ وإحدى
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 أوراق من ضخمة مجموعات وهنالك ، الإنكليزي( والشعب للكنيسة

 أوراق ومن وبلفور( غلادستون وخاصة) الوزارات ورؤساء الدولة رجال
 العسكريين. وضباط الدبلوماسيون

 والأوراق للمخطوطات الوطني المخزن البريطانية المكتبة وتعد
 مجموعاتها وتضم الغربية، الأوروبية اللغات لمعظم والأرشيفية الخاصة

 والدول التاريخية الحقبات لجميع كبرى بحثية أهمية ذات وثائق
 الميلاد قبل الثالث القرن من تمتد طويلة زمنية فترات تغطي ، والأنظمة

. الحديثة الأزمنة وحتى

 تكون قد ومستكشفين الطب ة لباحثين عملية أوراق وثمة
. البريطاني الوطني التاريخ لدراسة مفيدة

 أن المخطوطات لمجموعات المطالعة قاعات لزوار إمكانية وثمة

 إسقاط جهاز أو والمكروفيش المكروفلم قارئ أو الحاسوب يستخدموا

 صناديق أو مجهر آو ضوئية ألياف وكابلات البنفسجية فوق مصابيح أو
 الذين للمستفيدين بالنسبة أما الحمراء تحت بالأشعة القارئ أو ضوئية

 وأن المخطوطات قوائم ة يبحثوا أن يستطيعون فإنهم بعد عن ينفذون
 مخطوطات. ست إلى تصل أن يمكن التى الوثائق من طلبياتهم يسجلوا

: والهند الشرقية المجموعة

 كتابا900.000ً و مخطوطة65.000 الشرقية المجموعة تضم
 الصحف من مجلدا120.000ً وحوالي ، الشرقية باللغات مطبوعاً

 ، لغات مجموعة أو لغة350 تغطي المجموعة وهذه ، الشرقية والدوريات

 وانتهاء ، العالم سكان سدس بها يتحدث التي الصينية اللغة من بدءا
. فقط الناس من مئات بها يتحدث التي الجديدة غينيا بلغات
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: جزئية مجموعات عدة إلى بتقسيمها المجموعة هذه وتتميز

 والأرمنية والسريانية والقبطية العبرية باللغات) -المسيحية ­اليهودية

 والجيورجية£(. والإثيوبية

 ولغات والإيرانية والتركية والفارسية العربية )باللغات ­الإسلامية

• الوسطى آسيا

- البنغالية الأوردو الندية أسيا)السنسكريتية جنوب-
(.....£ الخ... -التبيتية -السنهالية التاميلية

 -المالاوية التاي -الفييتنامية البورمية اللغات:) آسيا شرق جنوب-

( g  -الجاوية الأندونيسية

- -المغولية -الكورية -اليابانية الصينية اللغات) الأقصى ­الشرق

(4 المانشوية

(e - العربية اللغة) أفريقيا شمال

 جميع من الاستفادة بعد عن والمستفيدون المكتبة رواد ويستطيع
. السابقة الفقرات ة المذكورة الخدمات

: الصحف مجموعة

 على موضوعة مجلدا650.000 من أكثر تضم المجموعة هذه
 شريطا320.000ً من أكثر تضم كما الرفوف، من كيلومترا32ً

 تشغل وعموما الرفوف من كيلومترا ا3 على مرتبة ميكروفلميا

 من كيلومترا4 ذ من أكثر الصحف لمجموعة الإجمالية الموجودات

. الرفوف
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 الصحف عنواين من عنوانا2650 من الصحف مجموعة وتتألف

 وهوما وايرلندا واسكتلندا المتحدة المملكة ة الصادرة والدوريات

 تحتفل لا المكتبة أن حيث ، المجانية الإصدارات من807 يعادل

. الإعلانى الطابع ذات والصحف بالمجلات

 من عنواناً/3000/ من أكثر المكتبة تستلم ذلك إلى وإضافة
 بشكلها مقتتاة الصحف ومعظم العالم أنحاء جميع من الصحف

. الورقي شكلها إلى إضافة المكروفلمي

 الصحفية للخدمة الأجنبية المجموعة إلى أخيرا الإشارة وتجدر
 المنتقاة الصحافة من صندوقا2300ً تتضمن التي(1945-1939)

 الصحفي العمل عن حقيقية صورة لإعطاء الثانية العالمية الحرب خلال

. الأخرى البلدان ة الثانية العالية الحرب خلال

: المعارض

 البريطانية، المكتبة المعارض صالات2 المعارض تقام

 على الاطلاع يمكن كما ، الصالات هذه ة المعرض مشاهدة ويمكن
 آخر كان الموقع على الاطلاع وعند ، الإنترنت عبر المعروضات أهم

 ويمكن الإنكليزي( الأدب من عام1000) معرض هو موجود معرض
 الطوابع )فن معرض مثل أيضا السابقة المعارض على الاطلاع للمستفيد
 ويعرض ،2000/1/18-1999/8/1 عام( ألف ذ البريدية

 المعارض عن معلومات الإنترنت على البريطانية المكتبة موقع

 ايفلن- -جون والفردوس -الأرض الأسطوري الجال6 مثل السابقة
 هنري كيتس -جون استتتسيس -هورتس هاستينغز مجموعة

 برسل(.
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: الرقمية المكتبة برامج

 تحويل إلى ويهدف ، بعد عن عليه الاطلاع يمكن برنامج هو

 عن المستفيد إلى وتقديمها الرقمي الشكل إلى الوطنية التراثية الكنوز
 أهم ومن. فيه البحث يمكن محرر كامل وكنص كصورة بعد

 العظمى -الوثيقة بيوولف: الرقمية المكتبة ة الموضوعة الوثائق
­Magna Cartaحكمة دافنشي ليوناردو ملاحظات كراس- 

 يمكن )كما غوتتبرغ طبعها كما الإنجيل من سطرا42ً- الألماس

 إلى التحول -ومكانز النفاذ أجل من مبادرات) على الاطلاع للمستفيد
 الرقمية(.

: المكتبية الخدمات

: يلي فيما نوجزها الهامة الخدمات من متنوعة جملة ثمة

: الببلوغرافية الوطنية الخدمة

 للخدمة تقنية واجهة إلى بعد عن ينفذ أن للمستفيد يمكن

: إلى ينفذ أن أو الببلوغرافية الوطنية

 الببلوغرافية -التسجيلات

 تم التيCD-ROM لأقراص الوطنية الببلوغرافية -الخدمة
 حديثا. إصدارها

 للتعلم تفاعلية :أداة الببلوغرافية الخدمة حولCD-ROM ­قرص

 المعلومات. مصادر واستكشاف والبحث

. الفورية -القائمة

. -الإصدارات
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. الفوريةBLAISE -خدمة

. OPAC - السريع المراجع دليل

: البريطانية المكتبة فبي الصحف مكتبة

 المكتبة أن إلى الإشارة وتجدر للجمهور. الفورية النفاذ ­قائمة
 ذ الببلوغرافية التسجيلات من مليونا16ً إلى النفاذ توفر البريطانية

 البلدان جميع2 المطبوعة المواد تغطي وهي ، معطيات قاعدة21

. العصور جميع ومن

 التي البريطانية الوطنية الببليوغرافيا إلى الإشارة تجدر كما

 المملكة ة المطبوعة والسلاسل الكتب بجميع موضوعية قوائم تضم
 الببليوغرافيا قوائم أن كما ، الآن وحتى1950 منذ وايرلندا المتحدة

 وبشكلCD-ROM قرص وعلى المطبوع بشكلها متاحة الوطنية
. الإنترنت عبر بعد عن إليها النفاذ يمكن كما ميكروفيش

: المؤتمرات ومحاضرات وثائق

 أكثرمن ووثائق محاضر إلى النفاذ إمكانية المكتبة توفر

 تقع التي المؤتمرات على يطلع أن مهتم لأي ويمكن ، مؤتمرا15.000ً
. اليوم حتى تحديثها يتابع وأن ، اهتمامه دائرة ضمن

(STB) .  والأعمال والتكنولوجيا العلوم مركز

: إلى النفاذ خدمة المركز يوفر

. والأعمال والتكنولوجيا العلوم -مجموعات

( المعلومات -إنتاج المعلومات شركات) -قوائم
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- البيئة الصحية -العناية الأعمال) حول المعلومات ­خدمات

( والتكنولوجيا -العلوم الاجتماعية السياسة

. -الإصدارات

. -التدريب

(DSC) :  الوثائقي التزويد مركز

 ، سابقاً المذكورة المكتبة وأدلة قوائم جميع إلى النفاذ يتيح

- الدوريات -الكتب السلاسل) المكتبة موجودات عن قوائم وهى
- المؤتمراتCD-ROM- أقراص -المكروفيش المكروفلم

- الرسمية الإصدارات الموسيقى الصغرية المجموعات ة البحث

( الخ... -الترجمات -الأطروحات الشرقية وأوروبة -روسيا التقارير

 المكتبة تقدمها التي الخدمات بكل هنا الإحاطة يمكن لا

 معمقة دراسة موضوع يكون قد ذلك أن إذ ، عبرالإنترنت البريطانية

 اكتفينا وإنما ، العجالة هذه مثل ذ بها الإحاطة يمكن ولا وموسعة

 المكتبة. تقدمها التى الخدمات أهم إلى بالإشارة

: العربية البلدان في المتطورة المكتبية الخدمات

 كنموذج الإسكندرية مكتبة

 أن اليونسكو منظمة مع بالتعاون المصرية الحكومة استطاعت

 والتي ، القديم التاريخ ة المعروفة الإسكندرية مكتبة تأسيس تعيد
 مكتبة بنيت وقد. القديم العالم2 الثقاة للإشعاع مركزا كانت

 ، الأرض ة طرفه يغور مائل قرص شكل على الجديدة الإسكندرية
 يملا كي المكتبة موقع من للإشراق يتأهب الشمس قرص وكأنه

. والمعرفة الثقافة بنور العالم
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 الإسكندرية ة الحديثة المكتبة خدمات مقارنة نستطيع ولا

 العميقة وخبراتها الهائل بمخزونها معروفة عريقة مكتبات بخدمات

 الإسكندرية مكتبة أن إلى كبير بتفاؤل ننظر أننا إلا والمستمرة
 العصرية المكتبات مستويات إلى ستصل هامة أخرى عربية ومكتبات

 مكتبة حققتها التي الأرقام بعض فيمايلي ونستعرض ، العالمية
 أمام المفتوحة للأفاق جدا هامة مؤشرات تعطينا والتى الإسكندرية

: الحديثة والمراجع بالمصادر وإغنائها المكتبة هذه تطوير حركة

.c - مريعاً مترا45.000ً تبلغ كلية مساحة على المكتبة بنيت

 مريعا. مترا80.000ً الإجمالي الطابقي البناء ­مساحة

.c - طابقا13ً المكتبة طوابق عدد

.c - معطيات قاعدة30: الإلكترونية التطبيقات

.c - مقعدا3500ً المقاعد عدد

.c - مجلد مليون8-4

• خارطة50.000-

.c - مخطوطة100.000

.c - وشريط قرص200.000

.c - فيديو شريط50.000

CD-ROM .a - عنوان100: الإلكترونية المواد

.C - حاسوبي أو مرئي أو صوتي جهاز50.000

.c - وشريط اسطوانة200.000• الموسيقية المواد
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.c - ومتخصصاً وعاملاً موظفا578ً. المكتبة ذ العاملون

 قاعات بثلاث ، للمؤتمرات مركزا أيضا المكتبة مبنى يتضمن
 ومتحفا ، المعلومات لدراسات ومعهدا للعلوم، ومتحفاً مقعدا(3200)

.c  والحفا للتخزين ومخبرا ، الخط لفن ومعهدا

 ، الدولارات من مليوناً/182/ بأكمله المشروع تكلف ولقد

/121/ المكتبة بناء مشروع تكلف فقد الأرض ثمن حساب دون
 المجموعات تكلفت و مليونا،/20/ التجهيزات وتكلفت مليونا،

 مركز بناء كلفة أما ، الدولارات من مليونا/3l/ والكتب المصدرية

. دولاراً مليون/l0/ فبلغت وملحقاته المؤتمرات

 على الإسكندرية مكتبة موقع أن إلى الإشارة وتجدربنا

 ويتيح المكتبة مبنى ضمن افتراضية بجولة بالقيام يسمح الإنترنت
. المتوفرة الخدمات على الاطلاع إمكانية

: وهي ، الإسكندرية مكتبة أهداف نستعرض أن بد لا وأخيراً

. القديمة الإسكندرية مكتبة -إحياء

. الأكاديمي والبحث وللعلوم العالمية للثقافة مركز -إنشاء

 الوطنى المجتمع ة الأكاديميين الباحثين تزويد إلى المكتبة -تهدف
 الإسكندرية حول للمعلومات أصلية بمصادر العالمية والمجتمعات

. السياسية وأنظمتها والوسيطة القديمة والحضارات ومصر

 وبمصادر قيمة وعلمية تكنولوجية بمجموعات الباحثين تزويد-

. موثوقة ومراجع
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 والمنطقة مصر ة والثقافية والاقتصادية الاجتماعية التطورات ­دعم
. المتوسط البحر وحوض العربية

 والثقافية والتراثية التاريخية للدراسات ممكنة مساعدة كل ­تقديم

 والمنطقة. مصر ة
: خاتمة

: العربية البلدان ة المكتبات تطوير آفاق

 هدفه متخصص، معلومات نظام سوى الحديثة المكتبة ليست
 الملائمة المعلومات من جيدة بنوعية المستخدمين تزويد هو الرئيس

 وتطوير إغناء المكتبي للكادر الأولى المسؤولية وتبقى ، لتخصصاتهم
 العمل وكذلك ، المستفيدين لتوجهات وفقا المكتبية الموارد وتحديث

 على والعمل ، المعلومات عن البحث بمهارات المستخدمين تزويد على
 ، استخداما وأسهل فائدة أكثر يجعله بما المكتبة معلومات نظام تطوير

 مكتبي كادر وجود دون جيدة بصورة إنجازها يمكن لا المهمة وهذه
 جيد برنامج خلال من المستفيدين توجهات على ومطلع جيدة بخبرة
. الراجعة للتغذية

(5.3.1) رقم بالشكل المكتبة معلومات نظام تمثيل ويمكن

: مختلفة بفعاليات بينها فيما متصلة رئيسة وحدات ثلاث يتضمن الذي

. -المستخدمون

. الشكبة موارد معلومات المكتبي -الكادر

. المكتبة موارد تحديث

 عصرية مكتبة نظام2ي المختلفة الفعاليات(5.3.1) شكل
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 الكادر سوية على كثيرا المكتبة معلومات نظام إنجاز يعتمد

 تكنولوجيا أدوات مع التعامل على قدرته ومدى خبرته ومدى المكتبى
 على مكتبيين وجود المكتبات أتمتة مشاريع نجاح يتطلب إذ ، المعلومات

 ، المعلومات تكنولوجيا قدرات استيعاب ومن التخصص من عالية درجة
 خدمات يحسنوا لكي فعال بشكل يستخدمونها كيف ويعرفون

 برامج عبر المستخدمين إلى المكتسبة الخبرات يمرروا ولكى ، المكتبة
 أتمتة بيئة ذ المعلومات عن البحث مهارات لاكتساب جيدة تعليمية

. المكتبة

 ، بسيطة عملية المكتبة أتمتة أن القرار صناع من كثير ويتصور

 مشروع لنجاح يكفي حواسيب ببضعة المكتبة تزويد آن ويعتقدون
 الحديث المعلومات نظام من بسيط جزء سوى ليس ذلك أن غير ، الأتمتة

 تدريب على أساسية بصورة يعتمد نسبيا معقد نظام وهو ، المطلوب

 وجود وعلى جيدة برمجيات وجود وعلى والمستفيدين المكتبي الكادر
 أن لابد الثلاثة العناصر هذه على نحصل ولكي ، ممتازة مكتبية موارد

 وتحديث وصيانة واستثمار إنشاء كلفة المكتبة أتمتة مشروع يتضمن

 البلدان ة مكتباتنا إن نقول أن المؤسف .ومن الثلاثة العناصر هذه

 بمكتباتنا النهوض وإن ، عام بوجه المطلوب المستوى على ليست العربة
• يلي فيما أهمها نوجز الإجراءات من جملة يتطلب وتحديثها

 وليس ، المكتبات وأتمتة لدعم مخصص حكومي تمويل تقديم-

 يمكن بل ، فقط واحدة موازنة ث التمويل يكون أن بالضرورة
 قائمة لخدمة جيد برنامج وجود شرط الحواسيب من قليل بعدد البدء

 المراحل2 التجربة توسيع ويمكن ،(opac) الجمهور لنفاذ فورية
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 أكثر خدمات إلى المثمرة النتائج قاعدة من والانطلاق ، اللاحقة

.c  تطوراً

 موضوع وخاصة المكتبة أعمال لأتمتة المناسبة البرمجيات إعداد-

.c  المعلومات استرجاع

 تكنولوجيا إمكانات كامل لفهم ، المكتبي الكادر تدريب-

.c  المكتبات ة وتطبيقها المعلومات

 المحلية المكتبات الأقل على أو ، الوطنية المكتبات ربط على -العمل
2 المشاركة إمكانية سيهيء مما ، نفسها المدينة ذ الموجودة

 اكتساب يمكن وعبرها ملائمة تعليمية بيئة وسيخلق ، الموارد

.c  المطلوبة الخبرات

 الراهنة الأوضاع لمناقشة وحوارات واجتماعات دولية مؤتمرات ­إقامة

 إلى لرفعها التوصيات أفضل واقتراح المحلية المكتبات لوضع
.c  المكتبات هذه تطوير بهدف المسؤولين

 مستوى على الأساسية ومهاراتها المعلومات تكنولوجيا تدريس-

 متطورة تقنية ثقافة ذو متقدم مجتمع بناء أجل من ، الثانوية المدارس
.c ، المعلومات تكنولوجيا تطبيق لنجاح ضروري هو مما

 والتجهيزات والشبكات البرمجيات وتطوير صيانة تأمين-

.c  الإلكترونية

 قواعد خدمة إضافة من بد لا النظام لإنشاء التالية المراحل ­يذ

 إلى النفاذ بإمكانية المستفيدين تزويد وكذلكcd-rom معطيات

.c  الإنترنت
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 التجهيزات بكل قديمة وثائقية مواد تضم التى المكتبات رواد تزويد
.C  لعملهم الملائمة

 العثور ة المكتبة مستخدمي تساعد أن يمكن بحث محركات بناء-

.C  عنها يبحثون التي المعلومات على بسهولة

.c - للمكتبات الوطنية الشبكة بناء

.C - المحلية المكتبات موارد دعم

 الوطنية الشبكة خلال من المكتبات بين المشاركة -دعم
.c  للمكتبات

 ذات دولية بدوريات الاشتراك وتغطية المكتبية المجموعات ­تطوير

 المكتبات على ملائمة بصورة الاشتراكات هذه وتوزيع ، عالية سوية

.c  الدولية الدوريات هذه على المتوقع الطلب مع يتناسب بما

 الإنترنت بشبكة الدولي الاتصال -دعم

177


