
 السادس الفصل

 الميدانية البحث ونتائج أدوات
 مقدمة.-١

 وتشمل: البحث أدوات-٢

 برنامج من ومستفيدين مسئولين مع مقننة وشبه مفتوحة، شخصية مقابلات أ-
 هيئة وأعضاء )إداريين، من القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم

 ودارسين(. التدريس،

 هيئة وأعضاء )الدارسين، من عشوائية عينة على تطبق استطلاعية استبانة

 والإداريين(. التدريس،

 وإجراء الأولية صورتها فى المفتوح بالتعليم الجودة لمعايير مقترحة قائمة ج

 لها. والثبات الصدق

 النهائية. صورتها فى المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة لمعايير قائمة د-

 من عشوائية عينة على تطبق المفتوح التعليم لجودة معايير استمارة ه-
 المفتوح التعليم ببرنامج والدارسين( التدريس، هيئة وأعضاء )الدارسين،

 لها. والثبات الصدق وإجراء القاهرة جامعة- التجارة بكلية

: المستخدمة الإحصائية الأساليب-٣

 ووصفها: العينة اختيار: التطبيق إجراءات-٤

 الاستطلاعية. الاستبانة لاستمارة بالنسبة أ-

 لب-

 ب- المفتوح. بالتعليم الخاصة الجودة معايير لاستمارة بالنسبة

 إليها: التوصل تم التى النتائج-٥

 الاستطلاعية. الاستبانة لاستمارة بالنسبة أ-

 الجودة. معايير لاستمارة بالنسبة ب-



 السادس الفصل

 الميدانية البحث ونتائج أدوات

: مقدمة-١

 تعرف بهدف الميدانى العمل فى اتبعت التى البحث وإجراءات أدوات الفصل هذا تناول

 ضوء فى القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج المطلوبة الجودة معايير

 التعليم برنامج فى المعايير هذه توافر مدى تعرف ثم المحلية والاحتياجات العالمية الاتجاهات

 القاهرة. -جامعة التجارة بكلية المفتوح

: البحث أدوات-٢

 تشمل: الأدوات من مجموعة الحالي البحث استخدم

 المفتوح التعليم برنامج من ومستفيدين مسئولين مع مقننة وشبه مفتوحة، شخصية مقابلات أ-

 ودارسين(. التدريس، هيئة وأعضاء )إداريين، من القاهرة جامعة- التجارة بكلية

 التدريس، هيئة وأعضاء )الدارسين، من عشوائية عينة على طبقت استطلاعية استبانة

 والإداريين(.

 من الاستفادة خلال من الأولية صورتها فى المفتوح بالتعليم الجودة لمعايير مقترحة قائمة ج-

 من مجموعة على وعرضها الاستطلاعية، والاستبانة للدراسة، النظرى )الإطار

 المحكمين(.

 النهائية. صورتها فى المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة لمعايير قائمة د-

 وأعضاء )الدارسين، من عشوائية عينة على طبقت المفتوح التعليم لجودة معايير استمارة ه-

 كلية برنامج- القاهرة بجامعة- المفتوح التعليم بمركز والإداريين( التدريس، هيئة

 لها. والثبات الصدق وإجراء التجارة

)"(. مقننة وشبه مفتوحة شخصية أ-مقابلات

 )الإداريين، من عشوائية لعينة مقننة وشبه مفتوحة مقابلة دليل ببناء الباحثة قامت

 تبلغ القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج والدارسين( التدريس، هيئة وأعضاء

 الاستفادة بغرض الدارسين( من٦ التدريس، هيئة أعضاء من ه الإداريين، من )؟ يمثلون(١٤)

 )ا(. رقم ملحق المقابلة، دليل انظر)°(

١٥١

 ب-



 المفتوح التعليم برنامج فى المطلوبة الجودة ومعايير المفتوح، التعليم واقع لتعرف أرائهم من

 القاهرة. -جامعة التجارة بكلية

 حيث من القاهرة بجامعة المفتوح التعليم واقع لتعرف وتهدف: المفتوحة المقابلات

 التعليمية والوسائل للدارسين، والتسجيل القبول ونظام والإدارى، التنظيمى والهيكل أهدافه،

 عليها يعتمد التى المالية والموارد بالدارسين، الخاصة والامتحانات التقويم وأساليب المستخدمة،

 القاهرة. بجامعة- التجارة كلية برنامج تعرف ثم التمويل نظام

 المفتوح للتعليم المطلوبة الجودة معايير لتعرف وتهدف المقننة شبه الشخصية والمقابلات

 الأهداف حيث من المحلية الاحتياجات ضوء فى القاهرة -جامعة التجارة كلية ببرنامج

 وأساليب التعليمية، والوسائل والتسجيل، القبول ونظام والإدارى، التنظيمى والهيكل التعليمية،

 التمويل. ومصادر والامتحانات، التقويم

 )(و استطلاعية -استبانة ب

 وأعضاء الدارسين، من عشوائية عينة رأى لاستطلاع استبانة ببناء الباحثة قامت حيث

 التى والدراسات العالمية الاتجاهات ومن النظرى الإطار من مستفيدة والإداريين التدريس، هيئة

 السابق'(. الفصل فى الباحثة إليها أشارت والتى الموضوع هذا تناولت

 التعليم برنامج فى المطلوبة الجودة معايير أهم تعرف إلى الاستبانة هذه وتهدف

 من الفترة فى الاستبانة هذه تطبيق تم وقد القاهرة، جامعة التجارة بكلية المفتوح

٩/١٨/٠٢٠٠3 إلى٢٠٠٣/٨/١٠
 امن٠ ، الدارسين من٢٥ يمثلون(4)° من الاستطلاعية الاستبانة عينة تكونت وقد

 الإداريين. من ا0 التدريس، هيئة أعضاء

 جميع عن أصحابها إجابة لعدم الدارسين من استمارات٩ باستبعاد الباحثة قامت وقد

 من ا٠ الدارسين، من1٦ تشمل(٣٦) العينة أصبحت وبذلك الاستطلاعية، الاستبانة أسئلة

 الإداريين. من ا٠ التدريس، هيئة أعضاء
 من مجموعة يضم محور كل أساسية محاور٨ الاستطلاعية الاستبانة تضمنت وقد

: المحاور وهذه المحور بهذا الخاصة المقترحة الجودة معايير

(2) رقم ملحق أنظر الاستطلاعية، الاستبانة محتويات)(

 الخامس. الفصل انظر(١)

١٥٢



- التعليمية( )المادة الدراسية والوحدات- الإدارى والنظام- التعليمية الأهداف

 والدعاية- التقويم ونظام- التعليمية والوسائط- التدريس هيئة وأعضاء- والدارسون

 المفتوح. التعليم لبرامج والإعلام

 الاستبانة فى ذكرها يرد لم التى المعايير عن مفتوح سؤال محور كل نهاية وفى

 وجدت. إن وإضافتها

 التكرارات. لهذه المئوية والنسبة العينة أفراد استجابة تكرار بحساب الباحثة قامت وقد

 المختلفة. المحاور من محور بأى تتعلق جديدة معايير أى ترد لم المفتوحة للأسئلة وبالنسبة

 الأولية صورتها فى المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة لمعايير مقترحة قائمة ج-إعداد
)"(. المحكمين من مجموعة على وعرضها

 التعليم جودة تناولت التى العالمية والدراسات النظرى الإطار من الاستفادة خلال فمن

 قامت السابقة الاستطلاعية الاستبانة ونتائج المقننة وشبه المفتوحة المقابلات خلال ومن المفتوح،

 أفراد من مرتفعة نسبة أجمعت التى السابقة الجودة بمعايير مقترحة مبدئية قائمة بإعداد الباحثة

 أهميتها. على الاستطلاعية العينة

 الذين المتخصصين من مجموعة على المبدئية القائمة هذه بعرض الباحثة قامت وقد

 إعادة أو إضافة أو تعديل أو حذف من يرونه وما لتحكيمها، المفتوح التعليم بنظام يهتمون

 تضمنتها. التى الجودة لمعايير صياغة

 إلى أشاروا كما المقترحة، الجودة معايير محاور جميع أهمية على المحكمون أجمع وقد

 المحور صياغة إعادة مثل الصياغة، فى إعادة إلى تحتاج المقترحة المعايير بعض هناك أن

 التعليم- التعليمية( المؤسسة وأهداف )رسالة إلى وتغيره التعليمية، بالأهداف" الخاص الأول

 م محور كل تحت تندرج التى الفرعية المعايير عبارات بعض صياغة إعادة تم -كما المفتوح

 تم وقد الأخرى، المعايير بعض أضافوا كما المفتوح، بالتعليم الخاصة الجودة معايير محاور

 المحكمين. آراء ضوء فى المفتوح التعليم جودة معايير قائمة تعديل

 المجال هذا فى المتخصصين من مجموعة على أخرى مرة بعرضها الباحثة قامت ثم

 التعليم )لبرنامج التعليمية المؤسسة بفاعلية خاص المقترحة للقائمة جديداً محورا أضافوا الذين

 المفتوح. التعليم جودة لمعايير محاور(1) لتصبح التاسع المحور وهو المفتوح(

 ب. أ،(٤) رقم ملحق انظر: المحكمين السادة أسماء)(

١٥٣



 المحكمين السادة أراء ضوء فى المفتوح التعليم جودة معايير قائمة تعديل تم وقد

 النهائية. صورتها فى ووضعها

: النهائية صورتها فى المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة لمعايير قائمة إعداد- د

 فى المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة لمعايير قائمة بإعداد الباحثة قامت سبق ما ضوء فى

 يلى: ما للقائمة النهائية الصورة ملامح أهم وكانت النهائية""ا، صورتها

(٩) إلى مقسمة معياراً ا(١٠) من المفتوح التعليم جودة بمعايير الخاصة القائمة تتكون

: يلى كما محاور

 المفتوح( )التعليم التعليمية المؤسسة وأهداف برسالة الخاصة الجودة معايير: الأول المحور

(٨) إلى بالإضافة العامة للأهداف معايير )؟( إلى مقسمة معياراً،(١٣) وتضم

 الخاصة. للأهداف معايير

 معيارا(١ )ك ويضم المفتوح للتعليم الإدارى بالنظام الخاصة الجودة معايير الثانى: المحور
 فرعياً.

 المفتوح للتعليم التعليمية( )المادة الدراسية بالوحدات الخاصة الجودة معايير الثالث: المحور

 فرعياً. معياراً )%ا( ويضم

 فرعية. معايير )ه( ويضم المفتوح التعليم فى بالدارسين الخاصة الجودة معايير الرابع: المحور

 التعليم فى الأكاديمى( )المرشد التدريس هيئة بأعضاء الخاصة الجودة معايير الخامس: المحور

 فرعياً. معياراً ا(٢) ويضم المفتوح،

 ا(١) ويضم المفتوح التعليم فى التعليمية بالوسائط الخاصة الجودة معايير السادس: المحور
 فرعياً. معياراً

(٢٢) ويضم المفتوح، التعليم فى الدارسين تقويم بنظام الخاصة الجودة معايير السابع: المحور

(١٠) التعيينات، بنظام خاصة فرعياً معياراً(١٣) كالتالى مقسمة فرعياً معياراً

 الامتحانات. بنظام خاصة فرعية معايير

)«( ويضم المفتوح التعليم لبرامج والدعاية بالإعلام الخاصة الجودة معايير الثامن: المحور
 فرعية. معايير

(.٩) ملحق انظر: المفتوح التعليم جودة لمعايير النهائية القائمة)'(
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(١2) وتضم المفتوح( )التعليم التعليمية المؤسسة بفاعلية الخاصة الجودة معايير التاسع: المحور
 فرعياً. معياراً

 جودة معايير قائمة ضوء فى المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة معايير استمارة إعداد ه

 لهما: والثبات الصدق وإجراء المفتوح التعليم

 النهائية صورتها فى المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة معايير قائمة بتحويل الباحثة قامت

 على: ينص والذى البحث أسئلة من السادس السؤال عن الإجابة بهدف معايير استمارة إلى

 جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى المفتوح التعليم جودة معايير توافر مدى ما-

 ؟. القاهرة

 بالتعليم الخاصة الجودة معايير استمارة تطبيق طريق عن التساؤل هذا عن الإجابة تم وقد

 تتوافر التى الجودة معايير لتحديد والدارسين والإداريين، التدريس، هيئة أعضاء على المفتوح

 القاهرة. جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم مركز فى تتوافر لا التى الجودة ومعايير بالفعل،

 المفتوح: بالتعليم الخاصة الجودة معايير استمارة محتويات

 تشمل: محاور(٩) على المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة معايير استمارة اشتملت

 والدارسون- التعليمية( )المادة الدراسية والوحدات- الإدارى والنظام- التعليمية الأهداف
 والدعاية والإعلام- والامتحانات التقويم -ونظام التعليمية والوسائط- التدريس هيئة وأعضاء
 المعايير من عددا المحاور هذه من محور كل تضمن وقد التعليمية، المؤسسة -وفاعلية للبرنامج

 الفرعية(.

: والثبات الصدق إجراءات
: يلى كما للأدوات والثبات الصدق بإجراءات الباحثة قامت

: الصدق -إجراءات أ
 من مجموعة على- المفتوح التعليم بجودة الخاصة القائمة بعرض الباحثة قامت

 وإضافة الصياغة، فى التعديلات بعض إجراء بعد للتطبيق الأداة صلاحية رأوا الذين المحكمين
 التعديلات هذه بإجراء الباحثة قامت وقد جديداً، محورا أضافوا كما الأخرى، المعايير بعض

 الإضافات. وتلك

 المفتوح. التعليم لجودة معايير استمارة إلى القائمة هذه بتحويل قامت ثم

(.٦) رقم ملحق المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة معايير استمارة انظر)(
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: الثبات إجراءات- ب

 المفتوح التعليم بجودة الخاصة المعايير لاستمارة الثبات إجراءات بعمل الباحثة قامت

: التالى النحو على

 عينة على بتوزيعها الباحثة قامت الميدانية الدراسة فى المعايير استمارة استخدام قبل

 أعضاء من )ه( يمثلون(٣٦) تبلغ والدارسين والإداريين، التدريس، هيئة أعضاء من عشوائية

- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الدارسين من(٦) الإداريين، من(٩) التدريس، هيئة

 باستخدام الثبات حساب وتم٢٠٠٤/٢/٢٣ إلى٢٠٠٤/٢/٧ من الفترة فى- القاهرة جامعة
 يلى: كما وكانت ريتشاردسون" معادلة

 م( )ن م ن
 أ( ر١١ ر

 ى٣ ع١ ن-

 الثبات معامل=١١ ر حيث

 )الاستمارة( الاختيار فقرات عدد= ن

 )الاستمارة( الاختيار درجات متوسط= م

 )الاستمارة( الاختيار درجات تباين= ع\ن

 يلى: كما الاستمارة لمحاور كمتوسط٨٦,٣= الثبات معامل أن وجد وقد

٢,٩0= الثبات معامل كان الأول للمحور بالنسبة

٧٨,٩= الثبات معامل كان الثانى للمحور بالنسبة

٨٥,٢= الثبات معامل كان الثالث للمحور بالنسبة

٨٧,٤= الثبات معامل كان الرابع للمحور بالنسبة

٨٩,٢= الثبات معامل كان الخامس للمحور بالنسبة

٧٩,٢= الثبات معامل كان السادس للمحور بالنسبة

 ص ،١٩٩٩ أغسطس للجامعات، النشر دار القاهرة، ،2 ط والتربوية، النفسية العلوم فى البحث مناهج: علام أبو محمود رجاء)"(

.٤٣٦-٤٣٥ ص
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8٩,٧= الثبات معامل كان السابع للمحور بالنسبة

٩٠,٣= الثبات معامل كان الثامن للمحور بالنسبة

٩٠,٠= الثبات معامل كان التاسع للمحور وبالنسبة

 المعايير. استمارة ثبات على طيب مؤشر وهى

 مستخدمة النهائى التطبيق بعد العينة لإجمالى الاستبانة ثبات بحساب الباحثة قامت كما

 ألفا. لمعامل الثبات اختبار تطبيق نتائج يوضح )ا( وجدول الفا، لمعامل الثبات اختبار

(٢) جدول

. .ر ألفا لمعامل الشات اختا
 ر
٩

 الصدق معامل الثبات معامل' العينة& كي٦٤ ا\

٠,٩٧٤٠,٩٨٦'٣٤

٣٧٠,٩٨٤٠,٩٩١

٣٧٠0,٩٨٣٠,٩٩١

٤٤١٩٨٥,٠٠.٩٩٢

 على بناء الإجمالية للعينة المعايير استمارة ثبات على طيبا مؤشرا النسبة هذه وتعتبر

 النهائى. التطبيق نتائج

: البحث فى المستخدمة الإحصائية الأساليب-٣

: الآتية الإحصائية الأساليب البحث هذا فى الباحثة استخدمت

 ومعامل ،٢١ سون -ريتشارد كودر معادلة استخدم المعايير استمارة ثبات درجة حساب عند-١

 ألقا.

 بكلية المفتوح التعليم ببرنامج الجودة معايير توافر مدى لتعرف الوصفى التحليل استخدام-٢

 التالية: الإحصائية الأساليب -خلال القاهرة -جامعة التجارة

 التجارة بكلية- المفتوح التعليم برنامج فى تتوافر التى الجودة لمعايير التكرارات حساب أ-

 القاهرة. بجامعة
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 المعايير من أكبر بصورة تتواقر التى الجودة معايير لتعرف المئوية النسب حساب ب-
 الأخرى.

 رقمية أوزان بإعطاء المتوسط حساب عند الباحثة قامت وقد الحسابى، المتوسط ج

 على حصل الذى فالمعيار.٢ المتوسط= يكون وبالتالى للاستجابات(١ ،٢ ،٣)

 بدرجة توافر قد٢ متوسط= على حصل والذى كبيرة، بدرجة توافر قد٣= متوسط

 )ضعيفة(. قليلة بدرجة تحقق قد ا متوسط= على حصل والذى متوسطة،

 المعايير كذلك غيرها، من كبيرة بصورة تتوافر التى المعايير لتعرف الأولويات ترتيب د-

 قليلة. بصورة تتوافر أو تتوافر لا التى

 فى تتوافر التى الجودة معايير فى الفروق لمعرفة الاتجاه أحادى التباين تحليل استخدام-٣

 التدريس، هيئة أعضاء بين القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج

 والدارسين. والإداريين،

 البحث. عينة محاور أبعاد بين العلاقة لإيجاد سبيرمان ارتباط معامل استخدام-٤

: التطبيق إجراءات-٤

 التعليم مركز مدير إلى التربوية الدراسات معهد من خطابين باستصدار الباحثة قامت

 التعليم على بالإشراف القائم التجارة كلية وكيل الدكتور الأستاذ والسيد القاهرة، بجامعة المفتوح

 وشبه المفتوحة المقابلات إجراءات فى الباحثة مهمة لتسهيل التجارة كلية برنامج- المفتوح

 المفتوح. التعليم جودة معايير استمارة وتطبيق الاستطلاعية، الاستبانة وتطبيق المقننة،

 معايير استمارة وكذلك الاستطلاعية، الاستبانة بتوزيع الباحثة قامت الموافقة أخذ بعد

 شرح تم وقد والإداريين التدريس، هيئة أعضاء من لكل باليد المفتوح التعليم ببرنامج الجودة

 الأداتين. تطبيق صحة لضمان الدراسة من الهدف

 وقبل الإشرافية اللقاءات أثناء الدارسين على الجودة معايير استمارة بتوزيع الباحثة قامت

 تطبيق صحة لضمان الاستمارة من الهدف شرح على الباحثة حرصت الاستمارة توزيع

 بعدد استمارات توزيع على الباحثة حرصت وقد الاستمارة من المفقود نسبة وتقليل الاستمارة،

 وهى منها يقرب ما أو المطلوبة النسبة على الحصول لها يتسنى حتى العينة حجم من أكبر

(e)%الدارسين. على استمارة(١٠٠0) بتوزيع قامت حيث دارساً(٨٥٠) بواقع 
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 وتفهم بتعاون الباحثة قوبلت فقد التدريس هيئة بأعضاء الخاصة للاستمارات وبالنسبة

 بسبب اليوم نفس فى المعايير استمارة وإنهاء الشخصية مقابلتهم صعوبة باستثناء وترحاب

 التجارة( )كلية الأم الكلية فى بالعمل انشغالهم وبسبب الأسبوعية، الإشرافية اللقاءات فى انشغالهم

 الكلية فى التدريس هيئة أعضاء على والتردد الاستمارة متابعة فى مجهودا الباحثة بذلت حيث

 المعايير. استمارات وجمع المقننة، وشبه المفتوحة المقابلات لإجراء الأم

 إلى٢٠٠٣/٨/١٠ من الفترة فى الدراسة عينة على الاستطلاعية الاستبانة تطبيق تم وقد

٠٢٠٠٣/٩/١٨

 حتى٢٠٠٤/٣/٥ من الفترة فى الدراسة عينة على الجودة معايير استمارة تطبيق تم وقد

٠٢٠٠٤/٥/٧

: إلى الدراسة عينة وتنقسم ووصفها عينة اختيار التطبيق إجراءات وتتضمن

: الاستطلاعية الاستبانة باستمارة الخاصة أ-العينة

 من ا٠ الدارسين، من٢٥ يمثلون(٩) من الاستطلاعية الاستبانة عينة تكونت وقد

 القاهرة. جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج الإداريين من ا٠ التدريس، هيئة أعضاء

 جميع عن أصحابها إجابة لعدم الدارسين من استمارات(91) باستبعاد الباحثة قامت وقد

 من ا0 التدريس، هيئة أعضاء من ا٠ الدارسين، من١٦ تشمل العينة أصبحت وبذلك الأسئلة،
٤٤  الإداريين.

- التجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج الخاصة الجودة معايير باستمارة الخاصة العينة- ب
: القاهرة جامعة

: على الدراسة عينة اشتملت

: الدارسين )ا(

 والرابع الثالث المستويين فى القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى

 خبراتهم قدم من الباحثة تستفيد حتى والثامن( والسابع، والسادس، الخامس، الفصل ذلك ويعادل

 فكرة ومدى )التعليم( النظام من النوع بهذا ومعرفة خبرة أكثر أصبحوا حيث البرنامج، فى

 دراستهم. سنوات خلال الدارسين
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 وجدول٠(١٦٩٢٠) إلى وصل والذى الأصلية، الدراسة مجتمع من%٥ نسبة اختبار

 -فى القاهرة بجامعة التجارة بكلية- المفتوح التعليم فى المسجلين الدارسين أعداد يوضح )ه(

 المختارة. العينة وحجم والثامن والسابع، والسادس، الخامس، القصول

 )ه( جدول

 القاهرة بجامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى المسجلين الدارسين أعداد

 المختارة العينة وحجم ككل، والثامن والسابع، والسادس، الخامس، للفصول

٢٠٠٤/٢٠٠٣ الدراسى العام فى

 ره. حجم المختا العنة د.د آآعه القصل

٥٢٧٠٢٦٥ لخامس

٣٨٩٠١٩٥ لسادس

٣٩١٥١٩٦ لسابع

٣٨٤٥١٩٤ لثامن

١٦٩٢٠٨٥٠ إجمالى

 من للفصول الدارسين من العشوائية العينة إجمالى أن )ه( جدول خلال من يتضح

%.٥ حوالى إلى تصل بنسبة(١٦٩٢٠) الإجمالية العينة من دارساً(٨٥0) تبلغ للثامن الخامس

: التدريس هيئة أعضاء )؟(

- المفتوح التعليم برنامج فى بالتدريس يقومون الذين التدريس هيئة أعضاء عدد كان

 بنسبة عضوا ؟(٤) منهم المستجيبين عدد وبلغ عضوا،(٦٠) القاهرة جامعة التجارة بكلية

.(%٥٦)

: الإداريون(٣)

 جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى بالعمل يقومون الذين الإداريين عدد بلغ

%(.٧٤) بنسبة إدارياً(٣٧) منهم المستجيبين عدد وبلغ إدارياًء(٥0) القاهرة
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 التدريس، هيئة وأعضاء دارسين، من الدراسة عينة أفراد توزيع )ا( جدول ويوضح

 بالاستبانة الخاصة القاهرة، جامعة التجارة بكلية- المفتوح التعليم برنامج فى وإداريين،

 منهم. المستجيبين وعدد الجودة معايير باستمارة والخاصة الاستطلاعية

(٦) جدول

 التعليم برنامج فى وإداريين، التدريس، هيئة وأعضاء دارسين، من الدراسة عينة أفراد توزيع
 بالاستبانة يتعلق فيما منهم المستجيبين وعدد ككل، القاهرة- جامعة التجارة بكلية- المفتوح

 الجودة معايير وباستمارة الاستطلاعية،

 التعليم جودة معايير استمارة الاستطلاعية الاستبانة استمارة الفئة
 المفتوح

 عدد العينة النسبة عدد العينة

 ن٠٠٠<٦٠ لاء. ج::ن المه،:
 ي٩٥٩

١٠٠٦٠٣٤%١٠١٠ التد هئة أعضا  رين• ع

/١٠١٠ الإداريون %١٠٠٥٠٣٧

\١%٢٥١٦٦٤ الدارسون ٨٥٠٣٧٠

٤٤١ ا٩٦٠ ا%٤٥٣٦٨٨ العينة إجمالى

 لله.ةجيدن: الإجمالى العدد أصبح وبذلك

 النسبة

%٥٦,٧

%٧

%٤3,٥

%٤5,٩

%(.٨٨) بنسبة(٤ )ه إجمالية عينة من(٣٦) الاستطلاعية الاستبانة لاستمارة-

%(.٤٦) حوالى بنسبة(٩٦٠) إجمالية عينة من(٤٤١) الجودة معايير استمارة-

: الميدانى التطبيق صعوبات

: فى للدراسة الميدانى التطبيق صعوبات حصر يمكن

 على المعايير استمارة وجمع توزيع فى الكبيرين والجهد الوقت فى تمثلت ا-صعوبة

 على الملقاة المهام وكثرة انشغالهم بسبب وذلك الإداريين التدريس، هيئة أعضاء

 المفتوح، التعليم مركز فى بالعمل وانشغالهم التدريس هيئة أعضاء خاصة عانقهم،

 وجمع لتوزيع الباحثة من وجهدا كبيراً وقتاً التطبيق استلزم لذلك الأم والكلية

 الاستمارة.
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 والإداريين، التدريس، هيئة أعضاء من العينة أقراد فمعظم الاستمارة بتطبيق تتعلق صعوبة-٢

 بذل الأمر تطلب لذلك اليوم، نفس فى المعايير استمارة على الإجابة عدم فضلوا والدارسين

 الاستمارة الباحثة وزعت الأحيان بعض وفى الاستمارات، لجمع الباحثة من ومتابعة جهد

 عنها. للإجابة أخرى مرة العينة أفراد لبعض

: إليها التوصل تم التى -النتائج٥

 ب: يتعلق فيما الميدانية الدراسة نتائج إلى التوصل تم وقد

: الاستطلاعية الاستبانة استمارة نتائج أ-

 ينص والذى البحث أسئلة من الخامس السؤال عن للإجابة الاستطلاعية الدراسة وتهدف

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى المطلوبة الجودة معايير ما على:

 ؟ المحلية الاحتياجات ضوء فى

 عينة على الاستطلاعية الاستبانة تطبيق خلال من التساؤل هذا عن الإجابة تمت وقد

 التدريس، هيئة وأعضاء الإداريين، من المفتوح التعليم برنامج من المستفيدين من الدراسة

 القاهرة. جامعة- التجارة بكلية والدارسين

 والوحدات الإدارى، والنظام التعليمية، بالأهداف خاصة محاور(٨) الاستبانة ضمت وقد

 ونظام التعليمية، والوسائط التدريس هيئة وأعضاء- والدارسين- الدراسية" "المادة الدراسية

 والإعلام. والدعاية التقويم،

 المحاور. هذه من محور بكل الخاصة الاستطلاعية الاستبانة لنتائج عرض يلى وفيما

 التعليم لبرنامج التعليمية بالأهداف الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية لدرجة بالنسبة ا-

 الاستطلاعية الاستبانة عينة نظر وجهة من القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح

(.٧) جدول فى تتبين كما النتائج كانت
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(٧) جدول

 يتعلق فيما الاستطلاعية العينة أفراد استجابات

 القاهرة جامعة التجارة بكلية المفتوح لتعليم لبرنامج التعليمية بالأهداف الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية بدرجة

 ا المفتوح للتعليم التعليمية بالأهداف الخاصة الجودة معايير

% ت% ت ت
 )سلوكية خاصة وأهدافاً عامة أهدافاً البرنامج ا-يتضمن

. العامة الأهداف من تنبثق إجرائية(

 موصوفة. بصورة الأهداف تتحدد-٢

 قيقة. بصورة الأهداف تتحدد-٣

 واضحة. بصورة الأهداف تتحدد-٤

 المجتمع أهداف مع للبرنامج العامة الأهداف ترتبط-٥

• وفلسفته
 الخاصة التعليمية الاحتياجات من البرنامج أهداف تنبع-٦

 بالدارسين.

. البرامج خلال من التحقيق قابلة البرنامج أهداف تعتبر-٧

. السابقة ومعارفهم الدارسين بخصائص ترتبط-٨

. متنوعة معرفية مستويات على تشتمل-٩

 معاً تتسم بحيث المختلفة البرامج تدريس أهداف -تتوافق١٠

 بالتكامل.
 معاً تتسم بحيث المختلفة البرامج تدريس أهداف -تتوافق١١

 بالشمول.
-1

 على اتفقت قد الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أن(٧) جدول خلال من يتضح

 قليل للتصنيف المئوية النسبة تزد لم إذ التعليمية، بالأهداف الخاصة المقترحة الجودة معايير

 التصنيفين مجموع فى حصل معيار أقل أن ذلك ومعنى%(1,11) عن معيار لأى الأهمية

 على يدل وهذا مرتفعة، نسبة وهى)«( رقم المعيار وهو%(88,٩) على ومهمة( جدا )مهمة

 العينة لأفراد بالنسبة التعليمية بالأهداف الخاصة المقترحة الجودة معايير جميع أهمية

٢١١٤٣٨,٩٢,8

٢٠1٥٤١,٧١٢,٨

٢,٨ ا٢٠1٥٤١,٧١

٢١١٥٤١,٧

 ,ت٦ كي٢١١٣٣٦.١٢

١٩١٦٤٤,٤٢,8

٢,٨ ا#٥٢,٨١٦٤٤,٤١ ا١٩
١

١١١ ا١٧٤٧,٢١٥٤١,٧٤  اي
١ ر

 ,ت1 جي1٢,٣١٣٣٦,٢١٥8
 ر

3٨,٩ أ٢٢١٤
 ر

٦١,1
 و إ

٤١

٢١٥٨,٣  إ٤١٧\١٥\

 الاستطلاعية.

 التعليم لبرنامج الإدارى بالنظام الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية لدرجة بالنسبة ا-

 كانت الاستطلاعية العينة أفراد نظر وجهة من القاهرة، جامعة- التجارة بكلية المفتوح

 )م(. جدول فى تتبين كما النتائج
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(٨) جدول
 المقترحة الجودة معايير أهمية بدرجة يتعلق فيما الاستطلاعية العينة أقراد استجابات

 القاهرة جامعة التجارة بكلية المفتوح لتعليم لبرنامج الإدارى بالنظام الخاصة
 الأهمية قليل مهمة جدا مهمة المفتوح للتعليم الإدارى بالنظام الخاصة الجودة معايير

% ت% ت% ت
١٨٥٠١٨٥٠. والكفاءة المقدرة حيث من متميزة قيادة توار٩>
٢٢٦١,1١٤٣٨,٩ الحالية وأعبائه الإدارى العمل متطلبات يلبى الذى الإدارى الهيكل توافر٢-

. المستقلة  ، ل

٢٢٦١,11٤٣٨,٩ الأهداف لتحقيق السعى سيل فى ومتعاون متفهم جامعى مجلس توافر٣
. المنشودة

1٩٥٢,٨١٧٤٧,2 للتدخلات تجنبا إدارى موقع لكل والصلاحيات والمهام الوظيفى الوصف تحديد ب4
 على بالسلب تؤثر التى الحساسيات ظهور ليه يترتب مما الصلاحيات فى

. الإدارى العمل
٢٢٦١,1١٤٣٨,٩ عام. بوجه الإدارى العمل مجال فى الإداريين للعاملين السابقة الخبرات توافر٥-
٢٢1١,1١٤٣8,٩ التعليم برامج مختلف فى ومهاراتهم العاملين كفاءات لرفع خاصة برامج تنظيم٦-

. المفتوح

1٨٥٠1٨٥٠ ، )الندوات مثل الإدارى الكادر لتطوير المختلفة التعليمية الوسائط تتظيم٧-
 النشرات(. واستخدام ، الإدارية والورش ، والمحاضرات

1٩٥٢,٨١٧٤٧,٢. وأمانة( ، ووضوح ، )بسرعة المقدمة الشكاوى مع التعامل٨-
1٩٥٢,٨1٧٤٧,2 والإضاءة والمقاعد الدراسة )غرف للدارسين مادية تسييلات تقديم٩-

 والتجهيزات(.

٢٢٦١٠1١٤3٨,٩ لطرح دراسى فصل كل الإدارى المجال فى العاملين بين دورية لقاءات ا-تطيم٠
. تساؤلاتهم عن وللإجابة ، لحلها ومقترحاتهم مشكلاتهم

١٨٥٠١٧٤٧,٢١2,٨ والبرامج ، القبول بسياسة المفتوح التعليم برامج التحاقهم قبل الدارسين \ا-تزويد
 فصل كل فى بها والمسموح المعتمدة الساعات وعدد ، الدراسية والقررات

. والاجتماعية العلمية الدارس لظروف تبعا درمى

٣٨,٣ ه1٣٣1,١٢٠٥,٦ أوقات تحديد على يساعد مما الدراسية الخطط رسم فى الدارسون يشترك-١٢
. البرنامج إكمال وطريقة ، الدراسة

 ,ه١٩٥7,8٨١٥٤١,7٢6· الدراسى العام بداية فى والتعيينات الدراسية الحقائب تقليم-١٣

٢٤٦٦,٧١٢٣٣,٣ النقاش. وجلسات الإشراقية اللقاءات مواعيد تحديد-١٤
٢٢٦١,١١٤٣٨,٩ تصحيحها. بعد التعيينات أستلام مواعيد تحديد\-٥
«٢٣٣,٩١٣٣٦,1. النتائج ثم الامتحانات سير على والإشراف الاجتماعات جدول إعداد ا-٦

٢٥٦٩,٤١١٣,٦ بالوسائط المحدد الوت فى الدراسية المراكز إلى التعليمية المواد توصيل-١٧
 المختلفة التكنولوجية التعليمية

١٦٤٤,٤ ه٢٠٥,٦. عليها والتصديق العلمية الدرجات منح-١٨
٢١٥٨,٣١٣٣٦,1٢٥,٦. العمل سرق نحو للتوجيه السعى-١٩

 على اتفقت قد الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أن)( جدول خلال من يتضح

 المئوية النسبة تزد لم إذا المفتوح، للتعليم الإدارى بالنظام الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية

 مجموع فى حصل معيار أقل أن ذلك ومعنى%(68 )؟, عن معيار لأى الأهمية قليل للتصنيف

١٦٤



 وهذا مرتفعة، نسبة وهى )؟ا( رقم المعيار وهو%(٩1,7) على ومهمة( جداً )مهمة التصنيفين

 أفراد نظر وجهة من الإدارى بالنظام الخاصة المقترحة الجودة معايير جميع أهمية على يدل

 الاستطلاعية. العينة

 التعليمية( )المادة الدراسية بالوحدات الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية لدرجة بالنسبة-٢

 العينة أفراد نظر وجهة -من القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح لتعليم لبرنامج

(.٩) جدول فى تتبين كما النتائج كانت الاستطلاعية،
(9) جدول

 معايير أهمية بدرجة يتعلق فيما الاستطلاعية الدراسة عينة أفراد استجابات
 المفتوح للتعليم التعليمية( )المادة الدراسية الوحدات بمحور الخاصة المقترحة الجودة

. لا. قليل اهمة مهمة جدا مهمة المفتوح للتعليم الدراسية بالوحدات الخاصة الجودة معايير
% ت% ت% ت

 ر

 د٢٦٧٢,٢١٠٢٧,٨• لتليمية الأهداف لدراسية الوحدات تصميم عتد الاعتبار فى يوضع٦

 ر٢٦٧٢,٢٩٢٥١٨٣· الدارسين واهتمامات احتياجات الدراسية لوحدت تقابل٢-
١

١٦٤٤4٠٤١1,٨ ه١٩٢,٨ الدارسين. بين والتباين لفردية القروق الوحدات تصميم عند يراعى٢-

١٦٤٤,٤١ ه٢٠٥,6. بالأصالة الراسية الوحدات تتم٤-
1

5,€١٩٥٢,٨1٥٤1,٧٢. بالواقعية الدراسية الوحدة لتدريس الزمنى شعل يتم ب٥

٢٤٦٦,٧1٣٠,٥١٢,٠• بالوضوح الدراسية الوحدة بها تصمم التى لغة تتسم٦-

٢٥٦٩,٤١٠٢٧,٨١٢,8 مثل بسمات يتميز الذى الجيد التخطيط خلال من للدارسين المحتوى لتوصيل متنوعة أساليب تستحم٧

 التعليمية والوسائط والقوائم والحداول المرئية والمواد المناسبة التوضيحية والأمثلة المنظم )لعرض
١

 لا لمستخمة(.

٣,٢٤٦٦,٧١٢٣r شل- وجد لن- التدريسى العملى والجانب الأكاديمى للنظرى الجانب بين الدراسية لوحدات توازن٨-
١

3٥1 دينها. والارتباط لتكامل يحقق

٢٣٦٢,٩9٢٣٣,٣١2,٠4 علالة لها التى للمراجع الموضوعات( عناوين )صب مصنفه بقوائم المختلقة الدراسية الوحدات تزويد٩-
٣ اوي ،

 ر
1. لدراسية الوحدات لهذه العلمى بالمحتوى مباشرة

/ ٠،  ر٢٢71,١١٣٦,11 سنوات خمس كل مرة ذلك يتم أن على أكفاء متخصصين قبل من كنانتها وإعادة لدراسية لوحدت تحديث-١٠
٤١١

• لأكثر على
١
 ا١

1

1٨1٨٢١١. عملياً منه الاستفادة على يساعد حيث العلى بالواقع لدراسية قودة ترتبط-0١
٥٠٥٠4٩

٢٠٥٥,٦١٦٤٤,٤. التدريس هيئة وعضو الدارسين من لكل مرشدا باعتباره الدراسة دليل من بنسخ ارسين قد تزويد-٢٢

٢٢٦١,1١٢٣٦,1٤٢,٨١ ، تعليمية ووسائط ، دراسية وحقائب مكتبية {خدمات مثل للدارسين بخدمات المفتوح التعليم يرامج تزويد-١٣

 الدراسية}. والموضوعات بالوحدات عهة ذت ومقالات ، ودوريت

٢٣1٣,٩١٣٣٦,1• الدراسية الوحدة فى التعليمية المادة عرض قى السيكولوجى لمنطقي التلل يراعى ا-٤

,٢١58,2١٤38,٩١٢ والتعيينات. العلمية لمادة تكامل-١٥

٢٣٦٣,٩١٣٢٦,1 {الوضوح مثل السمات من مجموعة توافر خلال من بالجودة الدراسية الوحدة فى الكتابى الأسلوب يتسم-١٦

 المصطلح وتعريف والتكرار الشو وتجتب الطويلة المعقدة الجمل وتجنب الدارسين لمستويات وقةاً لتام
 فى الإسراف وعدم الغريبة الكلمات عن والابتعاد المألوفة اللمات واستخدام وذكره تقديمه فور فجيد لقفى،

 المردة( الكلمات استد
١ ١

 على اتفقت قد الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أن(٩) جدول خلال من يتضح

 النسبة تزد لم إذ التعليمية(، )المادة الدراسية بالوحدات الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية

 فى حصل معيار أقل أن ذلك ومعنى )ه,ه%( عن معيار لأى الأهمية قليل للتصنيف المئوية

١٦٥



 مرتفعة نسبة وهى(٩) رقم المعيار وهو%(1٤ )ه, على ومهمة( جدا )مهمة التصنيفين مجموع

 العينة لأفراد بالنسبة المحور لهذا المقترحة الجودة معايير جميع أهمية على يدل وهذا ،

 الاستطلاعية.

 التعليم برنامج فى بالدارسين الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية لدرجة بالنسبة.٤

 الاستطلاعية، العينة أفراد نظر وجهة من- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح

(.١٠) جدول فى تتبين كما النتائج كانت

(١0) جدول

 معايير أهمية بدرجة يتعلق فيما الاستطلاعية العينة أفراد استجابات

 المفتوح التعليم فى بالدارسين الخاصة المقترحة الجودة
 الأهمية قليل مهمة جدا مهمة المفتوح التعليم فى بالدارسين الخاصة الجودة معايير

% ت% ت% ت

٢٥
 التلم. أثثاء فردياً الدارس دعم

٤١,٧١٨٥٠٣8,٣
١

١٦4٤,٤١1,8 ه٨,١٩2
• افذقى التعلم على الدارسين تشجيع٢-

 ,ه١٤38,٩٢٥ ه٢٠7٥• الدارسين بين وهدرت الخصائص فى والتباين الفردية الفروق مراعاة٣

٢٢٦1,١١٣٣٦,1٩2,٨ وانصح ، والإرشاد ، التوجيه يقدم لذى لتريس هيئة عضو خلال من الدارسين متابعة٤-

. والأكاديمية ، الشخصية مشاكلهم لحل

,٢٣٢,٩١٢٣٣,٣١2• المفتوح التعليم مجال فى بعد من دراستهم لمتابعة الحديثة بالتقنيات الدارسين تزويد٥-

٢٣٦٢,٩١٢٢٣,١١٢,8• دارسين بين الاجتماعية والعلاقات ، الفريق وروح ، الجماعى لعمل تشجيع٩-

٢٣1٢,٩١٣٣2,١ دورى بشكك التدريس( هيئة وأعضاء )الإداريين من وكل الدارسين بين الاتصالات تنظيم٧

. وجماعياً فردياً- أمكن كلما

٣8,٢ ي١٥٤١,٧١٨٠• دور وبشكل بانتظام الدارسين ومراقبة متابعة تققيم٨-

٢٣٦٢,٩1٢3٣,٢١٢,3 لهم السساعدت وقديم الوظيفى بمستواهم للارتفاع برامج يدرسون الذين لدارسين تشجيع٩-

. عقبات من يواجههم ما على للتغلب
٢٥٦٩,٤١٠٢٧,٨١٢,8 والمالية ، )الشخصية المعلومات كافة توضح التى لدارسين لسجلات الكاملة السرية مزأعاة-١٠

٠ تواجههم( التى والمشكلات ، والتعليم ،
٢٣3,٩١٢٣3,٣١٢,٨ معها التعامل وكيفية والمثيرات ، المكتبات إلى الوصول فى وتوجيههم الدارسين مساعدة-١١

٢٣٦٢,٩١٢r٢,٣١٢٠٠
 {ستقدام مل التكنولوجية لتعليمية الوسائط مع للتعامل وتوجيههم الدارسين مساعدة-١٢

Cable المشر: التليفزيونية والقتوت المرئية والمؤتمرات» الكمبيوتر TVوشبكة 
 الإلكترونية ولكتب ، المدمجة والأقراص الصناعية الأقمار وبرامج الإنترنت الاتصالات

 الخ(.٠٠.
١٧٤٧,2١٩٥٢,٨

 إنشاء حلال من الدارسين( من مالية مشكلات من يعانون )للذين مالية مساعدك توفير-١٢
• بنجاح الدراسية برامجيهم استكمال على الدارسين يساعد مالى صندوق

٢١٥8,3١٤٣8,٩1٢٠8
 الجسدية الإعاقة ، التعلم صعوبات مثل الخاصة الاحتياجات لذوى التعليمية الخدمات تقديم ا-٤

 اتفقت قد الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أن ا(٠) جدول خلال من يتضح

 للتصنيف المئوية النسبة تزد لم إذ الدارسين، بمحور الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية على

 التصنيفين مجموع فى حصل معيار أقل أن ذلك ومعنى%(8,٣) عن معيار لأى الأهمية قليل

١٦٦



 على يدل وهذا مرتفعة، نسبة وهى(٨ )ا، هما معيارين فى%(٥٩1,٧) على ومهمة( جدا )مهمة

 الاستطلاعية. العينة لأفراد بالنسبة المقترحة الجودة معايير جميع أهمية

 برنامج فى التدريس هيئة بأعضاء الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية لدرجة بالنسبة.٥

 العينة أفراد نظر وجهة -من القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم

 ا(.١) جدول فى تتبين كما النتائج كانت الاستطلاعية،

(11) جدول
 المقترحة الجودة معايير أهمية بدرجة يتعلق فيما الاستطلاعية العينة أفراد استجابات

 القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى التدريس هيئة بأعضاء الخاصة
- بأعضا الخاصة دة هيئة التدر بالتعليم المفتى T الأهمية قليل مهمة جداً مهمة معا الجو .  ين ء.٠ بير

 ا١% ت% ت% ت
 ر

 ر٢٢٦١,1١٤٣٨,٩ كافة. تخصصة تقشدة 'هلات ، التد هئة• امتلاك-١
٢ ا. ء. من )رين• عصو

٢٧٧٥٩٢٥ اشتر ا هئة• اى لتدر ف ا.- لدر بيه تساعد على تتمته مهنيا٢- -٠٠٠ برمج س. عضو

٢٨٧٧,٨٨٢٢,٤ بعد. من التعلم باستراتيجيات بالتعامل خاصة مهارات التدريس هيئة عضو امتلا-٣

٢٩8٠,٦٧١٩,٤ ، والتنميق ، )التخطيط مثل مناسبة إدارية مهارات التدريس هيئة عضو امتلاك-٤

 القرارات(. واتخاذ ، التقارير وكتابة
٢٨77,8٨٢2,٢- )الدارسين من كل وبين بينه التواصل مهارات التدريس هيئة عصو امتلاك٥-

 رملائه(.
٢٧٧٥٩٢٥ الصف )إدارة مهارات وتشمل الصفى التدريس مهارات التدريس هيئة عضو امتلاك٦-

 العلمية للمادة مناسبة وطرق أساليب استخدام- وإتقان بمهارة العليمة المادة -تقديم
. بمهارة( وإدارتها ومناقشات حوارات إحراء- المقدمة

٣,٨٣,٣٦1٦,٧ الاختبارات وضع خلال من والتقويم القياس مهارات التدريس هيئة عصو امتلاك٧-
 جي

 والامتحانات

٢٦7٢,٢١٠27,٨١ والمساعدة الدعم تقديم تجاه والتزاماته بمسئولياته التدريس هيئة عصو التزام٨-

 للدارسين.

٢٧٧٥٩٢٥. للدرسين راجعة تغذية التدريس هيئة عضو تقديم-٩
١٨٥٠١٨٥٠ فى للدارسين وإعانتها وتصحيحها الدراسية للتعيينات التدريس هيئة عضو متابعة م)

 مناسب. وقث

٢٦٧2,٢١٠٢٧,8 اللقاءات خلال من الدارسس إفادة على القدرة التدريس هيئة عضو امتلاك١١-

 للدارسين. والإرشاد التوجيه وتقديم الإشراقية

٢٤٦٦,٧١٢٣٣,٣ ا در ا هئة اى لتدر الد الحاحات ر إ٠ لسعى لإ شا عها١٢- · ينق•. ير ء عصو ء

٢٤٦٦,٧١٢٣٣,٣ والوسائط والدوريات لجع والمر الكتب إلى الدارسين التدريس هيئة عضو إرشاد١٣-

١١ لدر اسسة.  التعلمية التى يمكن الاستفادة منها فى تحصيلهم للبر

،
 س- مج•.- ء٠

٢٧٧٥٩٢٥ مشكلات دراسة من ليتمكن العلمى البحث مهارات التدريس هيئة عضو امتلاك

 لها. المناسبة الحلول وضع فى ويساهم المفتوح التعليم

 ر٢١٥٨,٣١٥٤١,٧ العلمية. للمادة كاملاً استعراضاً أو تلخيصاً التدريس هيئة عصو إعطاء١٥-
١

٢٨77,٨٨2,٢٢ الأفكار. تنظيم على القدرة التدريس هيئة عصو امتلاك١٦-

١٦٧



 استخدامها قل التعليمية الوسائط وخصائص لمميزات التكريس هيئة عضو معرفة
 متها. للاستفادة

-٢٣

 المفتوح بالتعليم التدريس هيئة بأعضاء الخاصة الجودة معايير

 الدراسية. الوحدات في الرئيسية النقاط إيراز-١٧

 العلمية. للمادة موجز شرح التخريس هيئة عضو تقديم-١٨

 الدراسية. للوحدة الأفكار استخلاص على الدارسين التدريس هيئة عضو مساعدة-١٩
 الحصول فى أنقسهم على الاعتماد على الدارسين التدريس هيئة عضو مساعدة-٢٠

 الذاتى( )التعلم المعرفة. على

 التعليمية قدراتهم من والاستعادة الدارسين لإمكانات التدريس هيئة عضو اكتشاف-٢١

 بأنفسهم. التعلم على قادرين لجعلهم

 عن للدارسين دعم تقديم فى التعليمية الوسائط على التدريس هيئة عضو اعماد-٢٢

 الإلكترونى(. البريد الفاكس، )الهاتف، طريق

 على اتفقت قد الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أن ا(١) جدول من يتضح
 المئوية النسبة تزد لم إذ التدريس، هيئة أعضاء بمحور الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية

 مجموع فى حصل معيار أقل أن ذلك ومعنى%(2,٨) عن معيار لأى الأهمية قليل للتصنيف

 وهذا مرتفعة، نسبة وهى(٢٣ ،٢٢) هما معيارين فى%(٩٧ )؟, ومهمة( جداً )مهمة التصنيفين

 الاستطلاعية. العينة لأفراد بالنسبة المقترحة الجودة معايير جميع أهمية على يدل

 التعليم لبرنامج التعليمية بالوسائط الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية لدرجة بالنسبة-٦

 كانت الاستطلاعية، العينة أفراد نظر وجهة -من القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح

(.١٢) جدول فى تتبين كما النتائج
(١٢) جدول

 المقترحة الجودة معايير أهمية بدرجة يتعلق فيما الاستطلاعية العينة أفراد استجابات

 القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج التعليمية بالوسائط الخاصة
 المفتوح التعليم فى التعليمية بالوسائط الخاصة الجودة معايير

. التعليمى البرنامج لأهداف المقدمة التعليمية الوسائط ملائمة-١
. التعليمى للمحتوى التعليمية الوسائط ملائمة-٢
 الدارسين من المتنوعة للأنماط المقدمة التعليمية الوسائط مراعاة-٣

 الدارسين( بين الفردية الفروق )تراعى
 بالتنوع. المقدمة التعليمية الوسائط السام-٤

 بالشمول. المقدمة التعليمية الوسائط اتسام
 للدارسين التعليمية المواد توصيل على التعليمية الوسائط تساعد

 بسرعة.

١٦٨



 الأهمية قليل مهمة جدا مهمة المفتوح التعليم فى التعليمية بالوسائط الخاصة الجودة معايير

% ت% ت% ت

١٧٤٧,٢١٩٥٢,٨ للدارسين التعليمية المواد توصيل على التعليمية الوسائط تساعك٧-

 عالية. بكفاءة

٢٤٦٦,٧١٢٣٣,٣ المختلفة. الدارسس احتياجات مع المتاحة التعليمية الوسائط تتلاعد٨-

٢٣٦٣,٩١٣٣٦,1 من كبيرة لأعداد التدريس على المستخدمة التعليمية الوسائط تساعك٩-

. )مناسبة( معقولة بتكلفة الدارسس

 فسر.. ل• ء هه ا٢٣٦٣,٩١٣٣٦,١ تمكن الو الحديثة التعلة سائط على بعة لحعة تغذية اعطاء١٠-

. الامتحانات نتا' أ العنات نتا" دققة  ج و• لصحيح مج عن ء و

١ لتعليم المفتو١١- ١• التعليمة سائط كز ١ لو ١٢٦٢,٢١٠٢7,٨-١ ثر  ح. مر جميع فى. عىدو ير

-٥(٢١٥8,٣ المجتمع. فى والتقدم التطور مع التعليمية الوسائط تتلام١٢- ٤١٧،

1٥٤١,٧١2,٨ ه٢٠6,٥ الحاصة. الاحتياجات لذوى المناسبة التعليمية الوسائط توفير١٣-

٢٣٦٢,٩١٢٣3,٣١2,٨ أكاديمية هيئة توافر على التكنولوجية الوسائط من الاستعادة تعتمك١٤-

٠-١ لستخدا كفة لتكنو لو الحديثة. حا -٠ م٠. ر. مدر حمدا ا بة على
١٩٥7,٨١٦٤٤,٤١٢,٨ الوسائط لاستحدام الأساسية المهارات تعلم على الدارسين مساعدة١٥-

. التعليمية العملية فى للمشاركة الحديثة التكنولوجية
2,8 و١٩٥٢,٨١٦٤٤,٤ الصعوبات على التغلب فى الدارس البصرية الوسائط تساد١٦-

 والنماذج التوضيحية )الرسوم خلال من العلمية المادة فى الموجودة
 المجرد(. والإيجاز ، العامة المفاهيم وتجث

٢٧٧٥٨٢2,٢١٢,٨ السليم النطق على التدريب فى الدارس الصوتية التسحيلات تساعك١٧-

. الأجنبية اللغات تطيم فى
1٣٣1,١٢٢٦١,٦١٢,٨ ، شرح فى الدراسية بالمفردات الخاصة الفيديو أفلام تساعك١٨-

. فهمها إلى حاجة فى هم للدارسين مواقف وتوضيح
١٨٥٠١٧٤٧,٢١٢,٨ الحامعة مكتية أو المركز مكتبة فى المتوافرة التسهيلات تساعك١٩-

 الدوريات ، المجلات ، للمراجع الدارس تمكين فى المركزية
 الدراسية. بالوحدات المرتبطة

 على اتفقت قد الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أن ا(٣) جدول من يتضح

 عن معيار لأى الأهمية قليل للتصنيف المئوية النسبة تزد لم إذ المقترحة الجودة معايير أهمية

%(2,٩٧) ومهمة( جدا )مهمة التصنيفين مجموع فى حصل معيار أقل أن ذلك ومعنى%(٨,2)

 على يدل وهذا مرتفعة، نسبة وهى(٠١٣٠١٦٠١٥٠١٤٠١٨٠١٧١٩ )، أرقام معايير فى

 العينة لأفراد بالنسبة التعليمية بالوسائط الخاصة المقترحة الجودة معايير جميع أهمية
 الاستطلاعية.

 التعيينات، )أ- ويشمل التقويم بنظام الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية لدرجة بالنسبة-٧

 نظر وجهة من- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الامتحانات( ب-

(.١٣) جدول فى تتبين كما النتائج كانت الاستطلاعية، العينة أفراد
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(1٣) جدول
 المقترحة الجودة معايير أهمية بدرجة يتلق فيما الاستطلاعية العينة أفراد استجابات

 القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى الامتحانات(- )التعيينات التقويم بنظام الخاصة

$ فى ر لتعليم ر لمفتو - بنظا الخاصة دة التقو.  ع- يم م.. يي الأسية قليل مهمة جداً مهمة معا الجو
% ت% ت% ت التعئات أ-

 «ن

٢٤٦٦,٧١٢٣3,٣. الدراسية الوحدات بأهداف التعيينات أسئلة ترتبط١

٢٥٦٩,٤١٠٢7,٨١٢,٨ التعنات أسئلة- تفكير الد ار٢-  سين. د للمي

-٢( ٢٥٦٩,٤١٠٢7,٨١٢,٨ التعنات أسئلة ر لحدث على عة•- مقالة أسئلة  وموصو. يحدوى.. ويع

٢٥٦٩,٤١١٣٠,٦. اللغوية الأخطاء من التعيينات أسئلة تخلو٤-

٢٠٥٥,٦١٦٤٤,4 ومقروء. واضح بخط التعيينات أسئلة تكتب٥ ٢١٥٨,٣١٥٤١,٧ ومهارية( ووجدانية )معرفة الثلاثة الأهداف مجالات التعيينات أسئلة تعطى-

١٩٥٢,٨١٧٤٧,٢ الفروق )تراعى المختلفة الدارسين مستويات مع التعيينات أسئلة تتلائم٧

 الفردية(.
٥١٧٤٧,٢١٢,8 ه١٨. عنه للإجابة سؤال كل بعد مناسب فراغ التعيينات أسئلة فى يخصص٨-

، فى قت٩- ١ هئة لتدر ٢٢٦١,1١٣٣٦,١١٢,8 بعد التعنات أسئلة تعاد تصحيحها ي عضو  و يمن. من.٠ مد
» رسو)مي-.••• مثأسيب محدد )قبل للامتحانات تقدمه كى :تعلقات•. الدا نستفد

( ١ هئة لتدر  ين ء عضا
٢٢٦١,1١٤٣٨,٩. الصعوبة مستوى فى التعيينات أسئلة تتنوع9-

-•·١ خط١١- ١٢١٥٨,4١٤٣8,٩١2,٨ هئة• تعلقات التعنات أسئلة تكتب لتدر  ومروه وصح يعس.. عضو. مه.
-١ اد لتعليق عليها ة. منا" ١ المادة نحانه دة لمر  ،مل••٠٠٠٠ ل مكتو

٥ ه٥١٨ ه١٨. التدريس هيئة وعضو الدارس بين تفاعل وسيلة التعيينات أسئلة تمثل١٢-

١٨٥٠١٨٥٠. الأسئلة نمط فى والشمول التنوع التعيينات أسئلة تراعى١٣-
١٦٤٤,٤ ه٢٠٥,٦• اضحة شادات ا تعلسمات التعنات .أسئلة٠ فى التما كنفة مل١٤-  مع٠- و و. مد ندصمن

. سؤال لكل تعطى التى والدرجة ، الأسئلة
٢٨7٧,٨٨٢٢,٢ التعيينات لأسئلة -رحة ا. للإجابة بعداد التدريس هيئة عضو يزود إ-٥

 التصحيح. سرعة على لمساعدته

٢٥1٩,٤١١٣٠,٦. الدارسون تعلمه ما تطبيق على التعيينات أسئلة تساك١-

٢٨٧٧,٨٨٢2,٢. والدقة ، التام بالوضوح التعيينات أسئلة تقم١٧-

٢٨٧٧,8٨٢٢,2. حلها إلى الدارسين دافع التعيينات أسئلة تثير١٨-

.- الدا،١٩- - احعة تغذية ليتمكن ٢٥1٩,٤١١٣٠,٦• التعنات أسئلة تقد خلالها  لويح من ربن. ل،• من ه م

. مهئته وتعميق ، أداته
١٩٥٢,8١٧٤٧,٢ تشمل بحث تا• التعسفات أسئلة تكتك على تحدد دققة تعلمات٢٠- -.٠ م. بوصوح ه.

. الناجحة الإجابة متطلبات

- تعلمه ما تطبيق فه معا٢١-  ث-٠ و.- رمن سب د٢٠٥٥,١٦٤٤,٤ الدا التعنات أسئلة تساعك على ر تطبيق

 أساسية جوانب إلى انتباهه واستثارة إدراكه وتتشيط السابقة معارفه واسترجاع

 المقرر(. فى

١٨٥٠١٨٥٠ أوقات فى وتجميعها ، المناسب الوقت فى الدارسين على التعيينات توزيع٢٢-
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 المفتوح التعليم فى التقويم بنظام الخاصة الجودة معايير
 أ-التعيينات

. محددة

 ولتعراض ، إجاباتهم لماقشة للدارسين فرصاً التعيينات أسئلة تعطى-٢٣

. التدريس هيئة عضو وتعليقات ملاحظات

 الدارسين معطم بين التعيينات فسلة فى تكررت التى الأخطاء شرح تساعد-٢٤

 الدراسية. الوحدة فى عامة ومفاهيم لمبادئ الدارس استخراج على

 ا

٢,8 ٢٥

٢٥

٢٤١٢١٦٦٧

 أفة٠
٢٤١٦٦,٧١١٢

٢٦١٧٢,٢١٩

٢٧١٧٥١٩

 -الامتحانات ب

 المفتوح التعليم فى التقويم بنظام الخاصة الجودة معايير

• الدراسي المقرر وحدات بأهداف الامتحانات أسئلة ترتبط
 دراسى. مقرر لكل للامتحانات المفتوحة الجامعة تعده دليل يصمم

 بكل الخاص الامتحانات دليل فى الواردة المعايير على الامتحانات بناء يصمم

. درأسى مقرر

 هيئة عضو من مؤلفة خاصة لجنة قبل من النهائى الاختبار أسئلة توضع

 المواصفات يحقق بحيث ، العلمية المادة فى مختصين واخرين للمقرر التدريس

. الدراسي للمقرر الامتحانات دليل فى الواردة والمعايير
 لاستخدامها اللازمة الواضحة والإرشادات التعليمات على الامتحانات تحتوى

. وفاعلية بنجاح

 )معارف المنشودة التعليم ومجالات جوانب لمختلف شاملة الامتحانات تكون

- وقيم(. واتحاهات ، ومهارات
 ، المعرفية )المهارات تشمل متنوعة مهارات لفحص أسئلة الامتحانات تتضمن-٧

 والتركيب(. ، والتحليل ، والتطبيق ، والاستيعاب ، والفهم
٣٣,٣\٢٤٦٦٠٧١١٢١

 -أ -ا١٢٢٠/"١٢/٦٦٠٧ إ٢٤\ هذا بين والتوازن والمقالية ، الموضوعية الاختبارات لتشمل الامتحانات تنوع-٨

 اتفقت قد الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أن(١٣) جدول خلال من بجح

 لم إذ الامتحانات( ،ب- التعيينات )أ- التقويم نظام بمحور الخاصة الجودة معايير أهمية على

 معيار أقل أن ذلك ومعنى%(2,8) عن معيار لأى الأهمية قليل للتصنيف المئوية النسبة تزد

 ،٣) أرقام معايير )التعيينات(%(٩٧,٢) على ومهمة( جدا )مهمة التصنيفين مجموع فى حصل

 على يدل وهذا مرتفعة، نسبة وهى )ه( رقم معيار فى )الامتحانات((٠٨٠٩٠١١٠٢٣٢٤ ،٣
 العينة أفراد نظر وجهة من التقويم نظام بمحور الخاصة المقترحة الجودة معايير جميع أهمية

 الاستطلاعية.
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 التعليم لبرنامج والدعاية بالإعلام الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية لدرجة بالنسبة-1

 كانت الاستطلاعية، العينة أقراد نظر وجهة من- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح

(.١4) جدول فى تتبين كما النتائج
(١4) جدول

 المقترحة الجودة معايير أهمية بدرجة يتعلق فيما الاستطلاعية العينة أفراد استجابات
 القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج والدعاية بالإعلام الخاصة

 الأهمية قليل مهمة جدا مهمة والدعاية بالإعلام الخاصة الجودة معايير

١ ت% ت% ت %
 المفتوح التعليم لبرامج

 ,ه١٤٣٨,٩٢٥ ه٢٠٥,٦ الا نعتمد-١ علان على نعتمد لا حقا- على بة• مادة تعطى أكانت أو تخد ع
٠•• لحضير• دود ء•

 التخرج(. بعد بالوظائف الوعد )مثل زائفة آمالاً تعطى أو ، الدارسين

١٩٥٢,٨١٧٤٧,٢ · بالوضوح الإعلان مواد تقسم-٢

٢٤٦٦,٧١١٢,٥١٢,٨ حملاتهم فى والتأهيل بالكفاءة بالدعاية المرتبطين والوكلاء الموظفين طاقم -يتسم٢

. الدعائية

8 ا لا شا ع احتا جاتهم }· باطا• فضل ٢٧٧٥٨٢2,2١2,٨ الاتصالات -م٤ المباشر الد ة أر .• سس نهم سين.م مع. دعح

. وميولهم ورغباتهم

٢٣1٣,٩١٢٣٣,٣١2,٨ نا٠ المقدمة الخدمات-.٥ التعليم المفتو ر لتى الما نف المصا تقابل لية • ٠ C .  مج مسبر وصيح
. خدمات من يقدم وما مصاريف من يدفع ما بين التوازن وإظهار

١٨0٥٠١٧٤٧,2١٢,٨  من الدارس يتمكن حتى التفاصيل فى والوضوح بالدقة للبرنامج التقديم مياسة تتسم-٦

. الدراسية لختباراته تحديد

٢٣٦٣,٩١٢٣3,٣١2,٨ والمخرجات والأهداف الإدارى )النظام: فيه يوضح التسحيل عند للدارسين دليل يقدم-٧

 لكل الدراسية والخطة الدراسية الساعات وعد التعليمية المواد ومحتوى التعليمية
 و يم وجزء. نا..- معو بر ا الخاصة التعلمة الأنشطة نا لو حدا· الدر اات١ ألسنة التقو الامتحانات

 الدفع(. وشروط الدراسة ومصاريف

) -إ·٠ ر ( اد ار هئة -أعضا• التتر ١· لمفتو ٢٣٦٣,٩١٢3٣,٣١٢,٨ إ-" س٨ ختبار مقد التعليم  ينو ممس ين. ء, ع. مى. يبم

 الدارسين(. حاجات إشباع فى مهاراتهم الموضوعية، ، والثقة ، العلمية )لخبرة: فيهم

 اتفقت قد الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أن(١٤) جدول خلال من يتضح

 بكلية المفتوح التعليم لبرنامج والدعاية الإعلام بنظام الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية على

 )ه,ه%( معيار لأى الأهمية قليل للتصنيف المئوية النسبة تزد لم -إذ القاهرة -جامعة التجارة

 فى%(4٩ )ه, على ومهمة( جدا، )مهمة التصنيفين مجموع فى حصل معيار أقل أن ذلك ومعنى

 بهذا الخاصة المقترحة الجودة معايير أهمية على يدل وهذا مرتفعة، نسبة وهى )ا( رقم معيار

 الاستطلاعية. العينة لأقراد بالنسبة المحور
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 عينة اتفقت قد المحاور جميع أن يتضح الاستطلاعية الاستبانة لنتائج السابق العرض من

 على يدل وهذا مرتفعة نسبة وهى%(88,٦) على حصل محور أقل وكان أهميتها على الدراسة

 من محور بكل الاستطلاعية الاستبانة تتضمنها التى المقترحة الجودة معايير جميع أهمية

 السابقة. المحاور

: الجودة معايير لاستمارة الدراسة نتائج- ب

- التجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج الخاصة الجودة معايير استمارة تطبيق ويهدف

 التجارة بكلية والدارسين التدريس، هيئة أعضاء الإداريين، من الدراسة عينة على القاهرة جامعة

 التى الجودة معايير لتحديد البحث أسئلة من السادس السؤال عن الإجابة إلى القاهرة ­جامعة

- التجارة كلية ببرنامج المفتوح التعليم نظام فى تتوافر لا التى الجودة ومعايير بالفعل، تتوافر
: على البحث أسئلة من السادس السؤال وينص القاهرة جامعة

 ؟ القاهرة جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى الجودة معايير توافر مدى ما

: هى تسعة لمحاور فرعية أسئلة السؤال هذا من ويتفرع

- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما١

 التعليمية(؟ المؤسسة وأهداف )رسالة الأول بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما٢

 الإدارى(؟ )النظام الثانى بالمحور الخاصة

- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما٣

 ؟ التعليمية( والمادة الدراسية )الوحدات الثالث بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما٤

 ؟ )الدارسين( الرابع بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما٥

 الأكاديمى(؟ )المرشد التدريس هيئة أعضاء الخامس بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما٦

 ؟ التعليمية( )الوسائط السادس بالمحور الخاصة بالفعل المتبع
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- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما٧

 ؟ الدارسين( )تقويم السابع بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما٨

 ؟ والدعاية( )الإعلام الثامن بالمحور الخاصة بالفعل والمتبع

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى -ما٩

 ؟ التعليمية( المؤسسة )فاعلية التاسع بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

: من الدراسة عينة نظر وجهة خلال من الأسئلة هذه تناول يتم وسوف

 القاهرة. جامعة- لتجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج التدريس هيئة -أعضاء

 القاهرة. جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج -الإداريين

 القاهرة. -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج الدارسين من عشوائية -عينة

: بتصميم الباحثة قامت الأسئلة هذه عن وللإجابة

 والإداريين، ، التدريس هيئة )أعضاء الدراسة عينة على طبقت معايير استمارة

 المفتوح، التعليم بجودة الخاصة المعايير من اشتقاقاً المعايير استمارة تصميم تم وقد والدارسين(،

 لها. والثبات الصدق إجراء تم وقد
 باستخدام: المعايير استمارة مفردات على العينة استجابات بمعالجة الباحثة قامت وقد

 المتوسط -حساب المئوية النسبة حساب- التكرارات )حساب البارمترى ا-الإحصاء

 الرتب. باستخدام المرجح الحسابى المتوسط حساب تم الحسابى(

 هيئة )أعضاء من الدراسة عينة استجابات بين الفروق لتعرف الاتجاه أحادى التباين تحليل-٢

 المعايير. لاستمارة والدارسين( والإداريين، التدريس،
 الدراسة. وعينة المعايير استمارة محاور أبعاد بين العلاقة لإيجاد سبيرمان ارتباط معامل-٣

 كالتالى: المعايير استمارة فى للمعايير""، المرجح الحسابى المتوسط حساب تم وقد

 متوافراً. المعيار يكون فأكر(٢) من: على يحصل الذى الجودة معيار
 ضعيفة. بدرجة متوافر أو- ما حد إلى متوافراً المعيار يكون )ا( من أقل إلى(1 )ه,

 متوافر. غير المعيار يكون1,٩ من أقل

 كم+ ك,+ ك, لم/+ م٢x ك,+٣x= المرجح الحسابى المتوسط )ا(
 عدد تمثل ك, )متوسطة(، بدرجة أجابوا الذين الأفراد عدد تمثل ك, )كبيرة(، بدرجة أجابو الذين الأفراد عدد تمتل ك, أن حيث

 )ضعيفة(. بدرجة أجابوا الذين الأفراد
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 جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة لمعايير بالنسبة الأول: الحور

: التعليمية( المؤسسة وأهداف )رسالة الأول بالحور الخاصة- القاهرة
- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعايير الخاصة النتائج(١ )ه جدول يبين

 وجهة من توافره حيث من التعليمية( المؤسسة وأهداف )رسالة بمحور والخاصة القاهرة جامعة

 والدارسين(. والإداريين، التدريس، هيئة )أعضاء من الدراسة عينة نظر
 الخاصة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات(1 )ه جدول

 هيئة )أعضاء الدراسة عينة نظر وجهة من توافره حيث من التعليمية المؤسسة وأهداف رسالة )الأول( بالمحور
 والدارسون("( والإداريون التدريس،
 الإجمالية [ألينة دارسون أ إداريون[ هيتة أعضاء

 فرعب ا فتعمد١ فرعب ا القط١ فيهب١ قوة ا مر#كيزي م البيان١ م
: من العامة الأهداف تنبع: العامة الأهداف- اولا

 وفلسفته(. المجتمع )أهدات المجتمع أ_]حاجات
 كلية ببرنامج {الخاصة التخصصات طبيعة آ

 المالية(. والمعاملات التجارة
 احتياجاته- )خصائصه ألمتعلم طبيعة ا ؟

 التعليمية(. واهتماماته
 التعليم فى الحديثة العالمية الاتجاهات ا٤

 المفتوح.
: الإجرائية( )السلوكية الخاصة الأهداف- ثانيا

1١,٦٥ تسمع بحيث بالمرونة، الأهداف ا"أتتم
 البرنامج. على تعديلات بإدخال

١١,٦٨ يسهل واضحة دقيقة بلغة الأهداف اتصاغ ا
 مرجعية بمقاييس والمقارنة قياسها

١١٠٦٥ التعليمية آلآحتياجات من الأهداف تتبع ؟أ
 بالدارسين. الخاصة

١,٨٥ خلال} من للتحقق بالقابلية الأهداف اتتسم٤
 التعليمى. البرنامج

'٠٩٦ للدارس] السابقة الخيرات الأهداف إذاعي٩
١,٨٢ مجالات فتشمل بالشمول، الأهداف تتسم1

 ومهارات وحركية(، وجدانية، )معرفية،
 العملية. الممارسة

١١,٦٢ معرفية إبراكية مستويات الأهداف تتضمن ا٧
 حل وأسلوب الناقد، التفكير )كتنمية عليا:

 ضمن والعمل والاتصالات، المشكلات،
 الخ(... فريق،

١,٨٢[ بينهاً. فيماً بالاتساق الأهداف تتسم ا٨

٢,٠٦٢
١

٢,٧٣

٢,٥٩
٢,٠٥٣

٢,٣٥٢٢,٢٩
2,١١
٢,٣٢

٣

1,٩٤٣٢,٥٧٣٢,٢٥٢2,٢٥٢

١,٩١٢,٥٤٤١,٩٤١,٩٥٤

٢,٤٩٢١,٨٤٥١,٨٨٥

٣٢,٤٣٣١,8٨٣1,٩١٣

٢,٤٩٢1,٩٨٢١,٩٩٢

٢,٥٩١,٩٩٢,٠٣

٦
٢

٢,٤٣
٢,٤٩

٣
٢

١,٠٨٧
 ي

١,٧٣
٤
٧

١,8٩

١,٨
٤
٦

٥٢,٥٩١,٧٢٨1,٧٨٧

٢٢,٤٩٢1,٨٣٦١,٨٨٥

 الخاصة الجودة )معايير الأول بالمحور المتعلقة(١ )ه لجدول الإحصائية القيم بتحليل

 يمكن القاهرة بجامعة التجارة بكلية المفتوح( التعليم برنامج التعليمية المؤسسة وأهداف برسالة
: يلى ما استخلاص

٠ -ج(١٣) ب(،١٣) -\(،١٣) جداول(٧) رقم ملحق الظر
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: العامة بالأهداف يتعلق فيما: أولا

 يلاحظ الدراسة عينة نظر وجهة من توافرها مدى حيث من العامة للأهداف بالنسبة

: التدريس هيئة أعضاء أ

 (،٢ رقما)ا، هى معيارين توافر على التدريس( هيئة )أعضاء من الدراسة عينة أكدت

(.٤ ،٣ رقما) هما ضعيفة، بدرجة أو ما( حد )إلى معيارين توافر وعلى

: من العامة الأهداف تنبع أن ضرورة على تنص والتى )؟( رقم العبارة حظيت وقد
 حيث من رتبة أعلى على المالية( والمعاملات التجارة كلية ببرنامج الخاصة التخصصات )طبيعة

(.٢,٣٥) متوسطها بلغ حيث توافرها، درجة

)( رقم العبارة فكانت توافرها درجة حيث من رتبة أضعف احتلت التى العبارة أما

 التعليم فى الحديثة العالمية )الاتجاهات: من العامة الأهداف تتبع أن ضرورة على تنص والتى

(.١,٩1) متوسطها بلغ حيث المفتوح(،

: الإداريون- ب
 من الجزء بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على )الإداريين( من الدراسة عينة أكدت

(.٢,٧٣:٢,٥٤) بين المتوسطات تراوحت حيث العامة، الأهداف من الأول المحور

 من: العامة الأهداف تنبع أن ضرورة على تنص والتى )ا( رقم العبارة حظيت وقد

 بلغ حيث توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على وفلسفته( المجتمع وأهداف المجتمع )حاجات

(.٧٣,2) متوسطها

: الدارسون ج
: فى التدريس هيئة أعضاء عينة مع الدراسة عينة اتفقت

 متوسطها بلغ حيث توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على )ا( رقم العبارة حصول

.(٢,٢٩)
 متوسطها بلغ حيث توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على )ة( رقم العبارة حصول

٠(١٩٠)

: الإجمالية العينة د-

 )؟( رقم العبارة وحظيت أربعة من معايير ثلاثة توافر على الإجمالية العينة أكدت

(.٣٢,2) متوسطها بلغ حيث توافرها، درجة حيث من رتبة بأعلى
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- ضعيفة -بدرجة حدما إلى الرابع المعيار توافر على الإجمالية العينة أكدت كما

(.١,٩٥) متوسطه وبلغ توافره درجة حيث من رتبة أقل على بلغ حيث

: الإجرائية( رالسلوكية الخاصة الأهداف: ثانيا

 وأهداف )رسالة الأول بالمحور الخاصة الإجرائية( )السلوكية الخاصة للأهداف بالنسبة
 عينة استجابة كانت- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج التعليمية المؤسسة

: كالتالى الدراسة

: التدريس هيئة أعضاء أ-

- ما حد إلى المعايير جميع توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

(.١,٥٦ ،,\٨٩) بين المتوسطات تراوحت حيث معايير )ثمانية( تبلغ والتى ضعيفة بدرجة

 للدارسين( السابقة والخبرات الأهداف )تراعى على تنص والتى )ه( رقم العبارة واحتلت
(.١,٥٦) متوسطها بلغ حيث رتبة أضعف على

: الإداريون- ب

 حيث التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة مع الإداريين من الدراسة عينة اختلفت

 حظيت المحور،وئد بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على الإداريين من الدراسة عينة أكدت

 على: تنص والتى )؟( رقم العبارة

 درجة حيث من رتبة أعلى على التعليمى( البرنامج خلال من للتحقق القابلية الأهداف )تتسم

(.٢,٥٩) متوسطها بلغ حيث توافرها،

: الدارسون جب

 توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة مع الدارسين من الدراسة عينة اتفقت
 متوسطات تراوحت حيث ،- ضعيفة بدرجة- ما حد إلى المحور بهذا الخاصة المعايير جميع

: على تنص والتى(٧) رقم العبارة احتلت وقد(١,٩٩٠1,٧٢) بين المحور هذا

 المشكلات، حل وأسلوب الناقد، التفكير وكتنمية عليا معرفية إدراكية مستويات الأهداف )تتضمن

(.٧٢,1) متوسطها بلغ حيث رتبة أضعف على الخ(... فريق ضمن والعمل والاتصالات،
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: الإجمالية العينة د
 توافر على والدارسين( والإداريين، التدريس، هيئة )أعضاء من الإجمالية العينة أكدت

 متوسطها بلغ حيث )؟( رقم العبارة وهى المحور بهذا الخاصة المعايير من فقط واحد معيار

 متوسطها بلغ حيث توافرها درجة حيث من الرتب أضعف(٧) رقم العبارة واحتلت(٢,٠٣)

.(١٠٧٨)

: الخلاصة

 استخلاص: يمكن السابق العرض خلال من

 المتبعة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير

 نظر وجهة من التعليمية( المؤسسة وأهداف )رسالة الأول بالمحور الخاصة بالفعل والمتوافرة،

: كالتالى كانت الدراسة عينة

: العامة الأهداف: أولا

 المقابلة وهى تنازليا، مرتبة العبارات هذه وجاءت (،١ ،٣ ،٢) أرقام العبارات

: من العامة الأهداف تتبع للمعايير،

 المالية(. والمعاملات التجارة كلية ببرنامج )الخاصة التخصصات طبيعة-

 التعليمية(. واهتماماته احتياجاته- )خصائصه المتعلم -طبيعة

 وفلسفته(. المجتمع )أهداف المجتمع حاجات-

 ويرجع عنهما الإداريين واختلاف والدارسين، التدريس هيئة أعضاء من كل اتفاق -ويلاحظ

 فهما والدارس التدريس هيئة عضو أما البرنامج فى النظرى بالجزء الإدارى اهتمام إلى ذلك

 بالنظام. وعمليا مباشراً اتصالاً يتصلوا

: الإجرائية( )السلوكية الخاصة الأهداف: ثانيا

 على: تنص والتى )؟( رقم العبارة

 التعليمى. البرنامج خلال من للتحقق بالقابلية الأهداف تتسم

 إلى توافرت التى- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير-

 من التعليمية( المؤسسة وأهداف )رسالة الأول بالمحور الخاصة- ضعيفة بدرجة- ما حد

 كالتالى: كانت الدراسة عينة نظر وجهة
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: العامة الأهداف: أولا

: من العامة الأهداف تتبع: على تنص والتى )؟( رقم العبارة

 المفتوح. التعليم فى الحديثة العالمية الاتجاهات-

 الرتب. فى الأول الترتيب واحتلالها العبارة هذه اختيار فى ككل الدراسة عينة اتفقت وقد

: الإجرائية والسلوكية الخاصة الأهداف: ثانيا

 للمعايير. المقابلة وهى تصاعديا، مرتبة(٣ ،٠١٠٨٠٥٢ ،٦ ،٧) أرقام -العبارات

 حل وأسلوب الناقد، التفكير )كتنمية عليا: معرفية إدراكية مستويات الأهداف -تتضمن

 فريق(. ضمن والعمل والاتصالات، المشكلات،

 الممارسة ومهارات وحركية(، وجدانية، )معرفية، مجالات فتشمل بالشمول، الأهداف ­تتسم

 العملية.

 بينها. فيما بالاتساق الأهداف -تتسم

 البرنامج. على تعديلات بإدخال تسمح بحيث بالمرونة، الأهداف -تتسم

 للدارسين. السابقة الخبرات الأهداف تراعى

 مرجعية. بمقاييس والمقارنة قياسها يسهل واضحة دقيقة بلغة الأهداف -تصاغ

 بالدارسين. الخاصة التعليمية الاحتياجات من الأهداف -تتبع

 أسئلة من السادس السؤال من الأول الفرعى السؤال عن أجابت الباحثة تكون بذلك

 على: ينص والذى البحث

 القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى ما:١/٦

 ؟ التعليمية( المؤسسة وأهداف )رسالة الأول بالمحور الخاصة بالفعل -المتبع

 جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة لمعايير بالنسبة: الثانى المحور

: الإدارى رالنظام الثانى بللحور الخاصة- القاهرة

- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعايير الخاصة النتائج(١٦) جدول يبين

 عينة نظر وجهة من توافره حيث من الإدارى( )النظام الثانى بالمحور الخاصية- القاهرة جامعة

 والدارسين(. والإداريين، التدريس، هيئة )أعضاء الدراسة
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- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات ا(1) جدول
 هيئة )أعضاء الدراسة عينة نظر وجهة من توافره حيث من المفتوح للتعليم الإدارى النظام )الثانى( بالمحور الخاصة

 والدارسون( والإداريون التدريس،
 الإجمالية العينة دارسون إداريون هيئة أعضاء

 التدريس
 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط البيان م

 خلال: من بالمركز العاملين بين العدالة تحقق قيادة توافر١
١٢,٥٤٣١,٧٧١٠١,٨٣١٢ ه1,٦٨ العاملين بين العدالة تحقق قيادة توافر1.

 خلال: من بالمركز
 أساليب ام١٤٦ لا

 الحوار فى ديمقراطية
 العمل. فى والمناقشة

١ لتدرو لبا، لب. •١ للتقمدة ا لمهنية 1,٦٨١٠٢,١٦١١1,٦٢١١١,٦٧١٤ و تنظيم · و ء. برمي.
 برامج مختلف فى العاملين كفاءات لرفع

١ لمفتو  ح·-١ لتعليم
1,٨8٨٢,٥٧٢١,8١٨1,٨٨٨ يلبى الذى الإدارى، الهيكل توافر٢

 الحالية الإدارى العمل ات هتطلر
 .د و المستقلة.

 و١,٩٧٥٢,٥٤٣1,٧٩٩١,٨٧ إدارى. موقع لكل الصلاحيات تحديد٣

٢,٥٤٣١,٧٩٩1,٨٧٩ ن1,٩٧ المواقع صلاحيات بين التداخل تجنب٤
 الإمكان. قدر الإدارية

٢,٠٣٤٢,٤٦٥١,٨٣٧١,٩٧ للعاملين اللازمة السابقة الخبرات توافر٥
 عام. بوجه الإدارى العمل مجال فى الإداريين

١ لتدرن لطا٦ •١ التنمية أسالت لمهنية ٣1,٧١٩٢,٠٥١٢1,٥٤١٤1,٥٩١٦ ع • و.••٠ لحو
 )الندوات، مثل: الإدارى، الكادر لتطوير

 الإدارية، والورش والمحاضرات،
 النشرات(. واستخدام

1,٦٢١١٢,١٦١١1,٤٩١٥1,٥٥١٧ فى العاملين بين دورية لقاءات تنظيم٧
 مشكلاتهم لطرح الإدارى المجال

 لحلها. ومقترحاتهم
: حيث من النظام عن بمعلومات المفتوح التعليم ببرامج التحاقهم قبل الدارسين تعريف٨

1,٨٨٨٢,٥١٤١,٨٩٤1,٩٥٥ القبول سياسة ا.٥
١,٩٧٥٢,٥٧٢2,١١٢٢,١٤٢ الدراسية. والمقررات البرامج لا·
1,٩٤٦٢,٣٨٧1,٩٨٣٢,٠١٣ فى بها المسموح المعتمدة الساعات عدد ج-

 سين و سى. كل فصل لن تعا١ لظر الد ف او
: من لكل مناسبة مواعيد تحدد٩

2,١٢١٢,٤١٦١,٧٩٩١,٨٦١0 التعليمية. الحقائب تسليم ا.٣

١1١٠٦١٢١,٦٨١٣ ه٢,٠٩٢,١٩ تسليم التعنات. لب·  د

2,٠٦٣٢,٤١٦١,٧٧١٠1,٨٥١١ الاستماع. قاعات استخدام€·
1٣1,٦٣١٥ ,ا١,٩١٧٢,٢٤٩٥٥ النقاش. وجلسات الإشرافية اللقاءات د،

1٤1,٦٣1٥ ,ا1,٩١٧٢,٣٥٨٥٤ وإعلام -ي-ا٦ بعد التعيينات استلام هب.

 بها. الدارسين
٢,٠٩٢٢,٥٩١٢,1٤١٢,١٨١ الدارسين، لسجلات الكاملة السرية توافر١٠

 )الشخصية، المعلومات: كافة توضع التى
 و ء و.. و ا المشكلات المالية، التعلمية، لتى

 تواجههم(.
٥ ي لى١١ - أسالب تكتو ألو حنة متطو ه ١ ر -٢,٠٩٢٢,٥٩١١,8٨٥١,٩٦٤  ل-.. لو

 تسجيلات( )حاسبات، مثل الإدارى النظام
٢,٠٣٤٢,٤١٦1,٨٥٦١,٩١٦ بوضوح )النظام( المؤسسة سياسة إعلان١٢

 -ج(.١٤)٠ -ب(١٤) -ا(،١٤) جداول(٧) رقم ملحق انظر°

١٨٠



 لبرنامج الإدارى( )النظام الثانى بالمحور المتعلق(١٦) لجدول الإحصائية القيم بتحليل
 يلى: ما استخلاص يمكن- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم

: التدريس هيئة أعضاء أ

 المقابلة المعايير من مجموعة توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

 على -أ(٩) رقم العبارة حظيت وقد (،٠٠١٠٠١١١٢ -ج٩ -ب،٩ -أ،٩ )، أرقام للعبارات

 على: تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أعلى

 ,؟(.1٣) متوسطها بلغ حيث التعليمية(، الحقائب )تسليم من لكل مناسبة مواعيد تحديد•

 والتى )لا( رقم العبارة كانت توافرها درجة حيث من رتبة أضعف احتلت التى والعبارة•

 مشكلاتهم لطرح الإدارى المجال فى العاملين بين دورية لقاءات تنظيم:" على تنص

٠(١,٦٢) متوسطها بلغ حيث لحلها، ومقترحاتهم
 سيا

5 »ه

: الإداريون- ب

- المحور بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على الإداريين من الدراسة عينة أكدت
 المعايير متوسطات تراوحت حيث- والدارسين التدريس هيئة أعضاء من كل مع هذا فى مختلفة

(.٢,٥٩:٠٥,2) بين المحور لهذا

 حيث توافرهما درجة حيث من رتبة أعلى على(١١ ،١٠) رقما العبارتان احتلت وقد

 ة على: وتنصان(٢,٥9) منهما كل متوسط بلغ

" المعلومات كافة توضح التى الدارسين، لسجلات الكاملة السرية )توافر(:١٠) رقم العبارة
 تواجههم"(. التى والمشكلات والمالية، والتعليمية، الشخصية،

 حاسبات،" مثل الإدارى النظام فى متطورة تكنولوجية أساليب )توافر: ا(١) رقم العبارة
"(. تسجيلات

: الدارسون ج

 رقما هما المحور بهذا الخاصة المعايير من فقط معيارين توافر على الدارسون أكد

 -ب(.٨ ،١٠)

 متوسطها بلغ حيث توافرها درجة حيث من رتبة أعلى(١ )ه رقم العبارة احتلت وقد

 بلغ حيث توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على )لا( رقم العبارة احتلت وقد (،١٤,2)

١٨١



 الإدارى المجال فى العاملين بين دورية لقاءات تنظيم': على تنص والتى(١,٤٩) متوسطها
 أعضاء فى التدريس هيئة أعضاء عينة مع ذلك فى متفقة- لحلها ومقترحاتهم مشكلاتهم لطرح

-. توافرها درجة حيث من رتبة أقل العبارة هذه

: الإجمالية العينة ه

 أرقام المعايير وهذه المحور هذا فى فقط معايير ثلاث توافر على الإجمالية العينة أكدت

(.٢,١٨:٢,٠١) متوسطاتهم تراوحت وقد تنازلياً مرتبة -ج(٨ -ب،٨ ،١٠)

 بلغ حيث توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على )،ا( رقم العبارة حظيت وقد

 أعلى العبارة هذه احتلال فى الإداريون عينة مع الدارسون عينة اتفقت وقد-(٢,1٨) متوسطها

-. توافرها درجة حيث من رتبة

 متوسطها بلغ حيث توافرها، درجة حيث من رتبة أضعف(٧) رقم العبارة احتلت وقد

 على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة مع الدارسين من الدراسة اتفقت وقد-(١),

-. توافرها درجة حيث من رتبة أضعف العبارة هذه أعضاء

: الخلاصة

 استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 المتوافرة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: أولا
 كالتالى: الدراسة عينة نظر وجهة من الإدارى( )النظام الثانى بالمحور الخاصة بالفعل

 للمعايير: المقابلة وهى تنازلياً مرتبة -ج(٨ ب،٨ ،10) أرقام العبارات

 )الشخصية، المعلومات: كافة توضح التى الدارسين، لسجلات الكاملة السرية ­توافر

 تواجههم(. التى والمشكلات والمالية، والتعليمية،
 حيث من النظام عن بمعلومات المفتوح التعليم ببرامج التحاقهم قبل الدارسين ­تعريف

 الدراسية(. والمقررات )البرامج
 الدارسين. لظروف تبعا دراسى فصل كل فى بها المسموح المعتمدة الساعات عدد حيث ومن-

 توافرت التى- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: ثانيا

 نظر وجهة من الإدارى( )النظام الثانى بالمحور والخاصة- ضعيفة بدرجة- ما حد إلى

 كالتالى: كانت الدراسة عينة

١٨٢



 ،٠٥،٢٠٤٠٣ -أ٩ -ج،٩ -أ،١ -ب،٩ اب، ه(، ، )د٩ ،٦ ،٧) أرقام العبارات
 للمعايير: والمقابلة تصاعدياً مرتبة(١١ -أ،٨٠١٢

 لحلها. ومقترحاتهم مشكلاتهم لطرح الإدارى المجال فى العاملين بين دورية لقاءات -تنظيم

 )الندوات، مثل الإدارى، الكادر لتطوير والتدريب المهنية التنمية أساليب -تنويع

 النشرات(. واستخدام الإدارية، والورش والمحاضرات،

 بعد التعيينات استلام النقاش، وجلسات الإشراقية اللقاءات": من لكل مناسبة مواعيد ­تحديد

 بها". الدارسين وإعلام تصحيحها

 التعليم برامج مختلف فى العاملين كفاءات لرفع والتدريب المهنية للتنمية برامج ­تنظيم

 المفتوح.

 التعيينات(. )تسليم من لكل مناسبة مواعيد -تحديد
 العمل. فى والمناقشة الحوار فى ديمقراطية أساليب استخدام +د

 الاستماع(. قاعات )استخدام من لكل مناسبة مواعيد -تحديد

 التعليمية(. الحقائب )تسليم من لكل مناسبة مواعيد -تحديد

 إدارى. موقع لكل الصلاحيات تحديد-
 الإمكان. قدر الإدارية المواقع صلاحيات بين التداخل -تجنب

 والمستقبلية. الحالية الإدارى العمل متطلبات يلبى الذى الإدارى الهيكل توافر-

 عام. بوجه الإدارى العمل مجال فى الإداريين للعاملين اللازمة السابقة الخبرات -توافر

 بوضوح. )النظام( المؤسسة سياسة إعلان-

 )سياسة حيث من النظام عن بمعلومات المفتوح التعليم ببرامج التحاقهم قبل الدارسين -تعريف

 القبول(.
 تسجيلات(. )حاسبات، مثل الإدارى النظام فى متطورة تكنولوجية أساليب -توافر

 حصل حيث ا(0) رقم بالمعيار الخاصة ككل الدراسة عينة الإداريين اتفاق ويلاحظ

.٢-١ من رتب معامل على

 أسئلة من السادس السؤال من الثانى الفرعى السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون بذلك

 على: ينص والذى البحث

 القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى ما:٦/2

 ؟ الإدارى( )النظام الثانى بالمحور الخاصة بالفعل -المتبع

١٨٣



- التجارة بكلية الفتوح التعليم لبرنامج الجودة لمعايير بالنبة: الثالث المحور

 المادة" الدراسية )الوحدات الثالث بالحور الخاصة- القاهرة جامعة

"(. التعليمية

- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعايير الخاصة النتائج(١٧) جدول يبين
 وجهة من توافره حيث من التعليمية( )المادة الدراسية الوحدات بمحور الخاصة- القاهرة جامعة

 والدارسين(. والإداريين، التدريس، هيئة )أعضاء من الدراسة عينة نظر
 الخاصة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات ا(٧) جدول

 الدراسة عينة نظر وجهة من توافره حيث من المفتوح للتعليم التعليمية( )المادة الدراسية الوحدات )الثالث( بالمحور
 والدارسون( والإداريون التدريس، هيئة )أعضاء

 الإجمالية العينة دارسون إداريون هينة أعضاء
 التدريس

 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط البيان م

٢,٠٦٧2,٦٢٣١,٩٦٤2,٠٢٥ على بناء الدراسية الوحدات تصمم١
 الموضوعة. التعليمية الأهداف

١,٩٤١١2,٤٩٨١,٨٢١١1,٨٨٠١ احتياجات الدراسية الوحدات تراعى٢

 الدارسين.
١2,٠٩٦٢,٦٥٢١,٩٩٣٢,٠٥٤ اللغة= لتى ن بها ر لو اسة الد حدة٣ • ل لصمم بشم

 والسلامة. بالوضوح
١٣٢,٥٩٤1,٧٩١٣١,٨٦١٢ ,ا٨٥ بين التوازن الدراسية الوحدات تحقق٤

 والعملى الأكاديمى النظرى الجانبين
 التدريبى·

١,٦٨١٦٢,٥٤٦١,٩٣٥١,٩٦٧ بقوائم المختلفة الدراسية الوحدات تزود٥
 الموضوعات( عناوين )حسب مصنفة

 لها والتى للدارسين المناسبة للمراجع
 لهذه العلمى بالمحتوى مباشرة علاقة

 الدراسية. الوحدات
1,٥٩١٩٢,٥٧٥1,٩٧1,٩٣٩ قبل من الدراسية الوحدات تحديث٦

 كل ذلك يتم أن على أكفاء، ين٠٠-5٦٠
 الأكثر. على سنوات خمس

٢,٢٩١٢,٦٨١٢,١٦١٢,٢٢١ الدراسة دليل من بنسخ الدارسين يزود٧
 الدارسين من لكل مرشدا باعتباره
 التدريس. هيئة وأعضاء

٢,١٥٤٢,٥٧٥٢,٠١٢٢,٠٧٢ الوحدات موضوعات بين التكامل يراعى٨
 الدراسية.

: مثل بخدمات الدارسين المفتوح التعليم برامج تزود٩
١,٧٩١٥٢,3٨١٢١,٥٣١٨1,٦٢١٦ مكتبية. أ-خدمات

1,٩١١٢٢,2٤١٤١,٥٦١٧1,٦٥١٥ تعليمية. حقائب ب-
2,٠٣٨٢,٣٥١٣1,٧٢١٥١,٨١٣ تعليمية. ج-وسائل
1,٦٢١٨2,2٤١٤1,٥٢١٩1,٥٩١٧ بالوحدات تتصل ومقالات د-دوريات

 الدراسية.

 -ج(.١٥) ا-ب(،١٥) -ا(،١٥) جداول(٧) رقم ملحق انظر"

١٨٤



 الإجمالية العينة دارسون إداريون هيئة أعضاء
 التدريس

 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط البيان م

٢,٠٩٢,٤٩٨١,٦٤١٦1,٧٤١٤ التعلمية المادة تشتمل على طر مختلفة١٠  ف-.
١ لى ا حائف لعر الكتا مثل •  بى من... ن للعر

 والجداول، ات، :آما ولاء )الصور،
 البصرية(. والرموز

: مثل بسمات الدراسية الوحدات كتابة أسلوب يتسم١١
2,١٢٥2,٤٣1٠1,٧٩١٣١,٨٧١١ الطويلة. المعقدة الجمل أ-تجنب

١,٩٧١٠2,٤٦٩١,٧٢١o١,٨٠١٣ والتكرار. الحشو -تجنب ب
٢,٠٩٢2,٣٨١٢1,٧٩١٣١٠٨٦١٢ الكلمات استخدام فى الإسراف -تجنب ج

 المجردة.
٢,1٨٣٢,٤٩٨1,٨٧١٠1,٩٥٨ ا الكلمات استخدا د-تحنف لغر سنة •• م٠٠

 الإمكان. قدر المألوفة الكلمات واستخدام
٢,٠٩٦2,٤١١١١,٩١٦١,٩٧٦ مقرونا الأجنبى المصطلح ه-وضع

 العربى. بمرادفه
2,1٥٤2,٤٣1٠١,٨٨٩١,٩٥٨ من وحدة يكل مناسبة تدريبات و-توافر
 الوحدات.

2,1٥42,٤٣١٠١,٨٩٨1,٩٥٨ الدراسية الوحدات من وحدة كل تنتهى١٢  يا

 يم من. يمجمو و٨.{#.#١ أسئلة• مناسة عة للمادة لتقسوي
 حلها. لطريقة وأمثلة الذاتى

2,٢٦٢2,٥١٧1,٩٩٣٢,٠٦٣ التعليمية الوحدات من وحدة كل تنتهى١٣
 موجز. بملخص للمادة

١,٧٥١٤١٠٨٠١٣ و2,٤٦ ا١,٦٥٧ بالدراسات الدراسية الوحدات تعنى،١٤
 المستقبلية.

١,٨٢١٤2,٤٩٨1,٨١٢١,8٦١٢ التقدم بمواكبة الدراسية الوحدات تعنى١٥
 العلمى.

 الخاصة الجودة )معايير الثالث بالمحور المتعلقة(١٧) لجدول الإحصائية القيم بتحليل

- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج التعليمية"( المادة" الدراسية بالوحدات
 مايلى: استخلاص يمكن

: التدريس هيئة أعضاء أ

 المحور لهذا المعايير من مجموعة توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

(.١٠ -ج،٩ ،١ ا-ه، -أ،١ ،١٢ ا-و،١ ،٨ -د،٠١٣١١ ،٧) أرقام للعبارات والمقابلة

 نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على(٧) رقم العبارة حظيت وقد

 على: تنص والتى التدريس هيئة أعضاء

 هيئة وأعضاء الدارسين من لكل مرشداً باعتباره الدراسة دليل من بنسخ الدارسين ­يزود

(.٢,٢٩) متوسطها بلغ حيث التدريس،

١٨٥



 هيئة أعضاء نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أضعف احتلت التى ­والعبارة

 المختلفة الدراسية الوحدات تزود:" على تنص والتى(٦) رقم العبارة فى تمثلت التدريس
 علاقة لها والتى للدارسين المناسبة للمراجع الموضوعات( عناوين )حسب مصنفة بقوائم

(.١,٥٩) متوسطها بلغ حيث الدراسية الوحدات لهذه العلمى بالمحتوى مباشرة

: -الإداريون ب

 المحور. بهذا الخاصة المعايير جميع توافر الإداريين من الدراسة عينة أكدت

 نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على)( رقم العبارة حظيت وقد

(.٢,٦٨) متوسطها بلغ وقد- التدريس هيئة أعضاء عينة مع ذلك فى متفقة- الإداريين

: الدارسون جب

 المحور بهذا الخاصة المعايير من معيارين توافر على الدارسين من الدراسة عينة أكدت

 وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أعلى )لا( رقم العبارة احتلت وقد(٨ ،٧) رقما وهما

 دليل من بنسخ الدارسون يزود" على تنص والتى(.2,٦) متوسطها بلغ حيث الدارسون نظر
 عينة مع ذلك فى متفقة التدريس" هيئة وأعضاء الدارسين من لكل مرشداً باعتباره الدراسة

 والإداريين. التدريس، هيئة أعضاء من الدراسة

 وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على )-د( رقم العبارة احتلت وقد

 مثل": بخدمات الدارسين المفتوح التعليم برامج تزود": على تنص والتى الدارسون نظر

(.١,٥٢) متوسطها بلغ حيث الدراسية، بالوحدات تتصل ومقابلات ­دوريات

: الإجمالية ه-العينة

 وقد تنازلياً، مرتبة(١ ،٠٨٠١٣2 ،٧) أرقام معايير توافر على الإجمالية العينة أكدت

 الدراسة عينة نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على )لا( رقم العبارة حظيت

(.٢٢,2) متوسطها بلغ حيث

 وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على )د( رقم العبارة احتلت وقد

(.١)<, متوسطها بلغ حيث الدراسة، عينة نظر
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: الخلاصة

• استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 -المتوافرة القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: أولا

 نظر وجهة من التعليمية"( "المادة الدراسية )الوحدات الثالث بالمحور الخاصة بالفعل

 كالتالى: وكانت الدراسة عينة

 للمعايير: والمقابلة تنازلياً، والمرتبة(٠٧٠٨٠١٣٠٣1) أرقام العبارات

 هيئة وأعضاء الدارسين من لكل مرشداً باعتباره الدراسة دليل من بنسخ الدارسين -يزود

 التدريس.
 الدراسية. الوحدات موضوعات بين التكامل -يراعى

 موجز. بملخص للمادة التعليمية الوحدات من وحدة كل -تنتهى

 والسلامة. بالوضوح الدراسية الوحدة بها تصمم التى اللغة -تتسم

 الموضوعة. التعليمية الأهداف على بناء الدراسية الوحدات -تصمم
 توافره حيث من درجة أكبر على )لا( رقم المعيار حصول على الدراسة عينة اتفقت وقد

 التدريس. هيئة ولعضو له مرشداً يعتبر دليلا الدارس بالفعل يمنح البرنامج أن ذلك ويؤكد

 توافرت التى- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: ثانيا
 "المادة الدراسية )الوحدات الثالث بالمحور والخاصة ضعيفة بدرجة- ما حد إلى

 كالتالى: وكانت الدراسة عينة نظر وجهة من التعليمية"(

 ،١٥ -ج،١١،٤٠١٤ ااسب، -ج،٩ ،١٠ ب،٠٩ -أ٩ د،٩) أرقام العبارات

 للمعايير: والمقابلة تصاعدياً مرتبة ا-ه(١ ،٥،١٢ ا-و،٠١ د٠٠٢٠٦١١ -أ١١

 الدراسية(. بالوحدات تتصل ومقالات )دوريات مثل بخدمات المفتوح التعليم برامج -تزود

 مكتبية(. )خدمات مثل بخدمات المفتوح التعليم برامج -تزود

 تعليمية(. )حقائب مثل بخدمات المفتوح التعليم برامج -تزود

 )الصور، مثل الكتابى العرض جانب إلى للعرض مختلفة طرق على التعليمية المادة -تشمل

 البصرية(. والرموز والجداول، والمخططات،

 تعليمية(. )وسائل مثل بخدمات المفتوح التعليم برامج تزود-

 والتكرار(. الحشو )تجنب مثل بسمات الدراسية الوحدات كتابة أسلوب -يتسم
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 المستقبلية. بالدراسات الدراسية الوحدات -تعنى

 التدريبى. والعملى الأكاديمى النظرى الجانبين بين التوازن الدراسية الوحدات -تحقق

 الكلمات استخدام فى الإسراف )تجنب مثل بسمات الدراسية الوحدات كتابة أسلوب -يتسم

 المجردة.

 العلمى. التقدم بمواكبة الدراسية الوحدات تعنى-

 الطويلة(. المعقدة الجمل )تجنب مثل بسمات الدراسية الوحدات كتابة أسلوب -يتسم

 الدارسين. احتياجات الدراسية الوحدات تراعى-

 سنوات خمس كل ذلك يتم أن على أكفاء، متخصصين قبل من الدراسية الوحدات تحديث-

 الأكر. على

 واستخدام الغريبة الكلمات استخدام )تجنب مثل بسمات الدراسية الوحدات كتابة أسلوب ­يتسم

 الإمكان. قدر المألوفة الكلمات

 الوحدات. من وحدة بكل مناسبة تدريبات توافر-

 للمراجع الموضوعات( عناوين )حسب مصنفة بقوائم المختلفة الدراسية الوحدات تزود-

 الدراسية. الوحدات لهذه العلمى بالمحتوى مباشرة علاقة لها والتى للدارسين المناسبة

 مقرونا الأجنبى المصطلح )وضع: مثل بسمات الدراسية الوحدات كتابة أسلوب ­يتسم

 العربى(. بمرادفه

 أسئلة من السادس السؤال من الثالث الفرعى السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون بذلك

: على ينص والذى البحث

 القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى ما:٣/٦

 التعليمية"(. "المادة الدراسية )الوحدات الثالث بالمحور الخاصة بالفعل -المتبع

 جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة لمعايير بالنسبة: الرابع الحور

: )الدارسين( الرابع بالحور الخاصة- القاهرة

 التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعايير الخاصة النتائج(1٨) الجدول يبين
 عينة نظر وجهة من توافره درجة حيث من )الدارسين( بمحور الخاصة- القاهرة -جامعة
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 جامعة- التجارة كلية برنامج فى والدارسين، والإداريين، التدريس، هيئة أعضاء من الدراسة
 القاهرة.

 -الخاصة القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات(١٨) جدول
 التدريس، هيئة )أعضاء الدراسة عينة نظر وجهة من توافره حيث من المفتوح التعليم فى الدارسين )الرابع( بالمحور

 والدارسون( والإداريون
 الإجمالية العينة إ دارسون إ إداريون] هيئة أعضاء

 الرتيب[ اسمتوسط [الترتيب المتوسط استرتب"[ التوسط [الترتيب' المتوسط ا ا ا دا بيد م
: فى المهارات هذه وتتمثل المعاصرة، الحياة مجالات شتى التعامل من تمكنه أساسية مهارات الدارسين لدى يكون

1,٧٦١٢,٢٤٩2,٠٢١٢,٠٢٢ سلنمة. ة بلغة بكتت أ-بتحدث -.. عر.. ود.
١,٤١٩٢,٠٨١٣1,٧٣١٦١,٧٤1٧ اللغة بخلاف أحنة لغة -ستخد ب ·٠٠. م مي.

 والثقافات المجتمعات مع للتواصل العربية
 الأخر.

١,٦٥١٢٢,٢٤٩١,٨٦٩1,٨٨١٨ إ العلمية والمهارات المعرفة -يطبق ج
 الواقعية. الحياة مواقف فى
١,٦٥١٢٢,١٩١١١,٩٠١٧1,٩٠١٧ إ حوله من والمواقف الأحداث -يفهم د

 فيها. الحالى بدوره ويقوم
1,٦٢١٣٢,٣٨١٤١,٩٤٦١1,٩٥١٥ ا الحصول فى الإيجابى دوره ه-يدرك

 الذاتى. التعلم خلال من المعلومات على
: القدرات هذه ومن ذاتيا ومهاراته قدراته تنمية على يعمل ا٢

1,٥٢2,٦٢١2,٠٢١٢,٠٣ لحياته. شخصية أهدافا أ-يضع

1,٤١1٩٢,٣٧١,٩٥٤1,٩٤٦ موضوعياً. تقييماً ذاته -يقيم ب
1,٥٣٥٢,٢٧٨١,٩٦٣١,٩٥٥ كفاياته. تطوير أجل من -يعمل

1,٥٦٤٢,٣٢٦١,٩٩٢١,٩٩٣ المستقبلية. المهنية تطلعاته -يدرك د
1,٥٦٤٢,٤٣٣١,٨٩٥1,٩١٤ لمستقبله. خطط وضع هيجيد

• ن٥ جي يبصمن ذلك: ،5  ود ر..- مع- نتعا ا٣ مل ر· لتكنو لو المتقدمة حا بمها
١,٤٤١٨١٢,٢٧٨١١٠٨١١٢١١,٨١١١٢ أ التطور ومجالات أبعاد أيدرك
 وفى المجتمع فى الحادث التكنولوجى

 العالم.
١,٥١٦٢,٢٢١٠١,٨٢١٨١,٨٣١١ أ التكنولوجى التطور بين العلاقة يفهم ب-

 المجتمع. وتقدم
١,٤٧١٧٢,٣١٧١,٦٤١٨١,٦٨١٨[ التكنولوجية ان٦١٠٦•. اام يستخدم ج-

 بكفاءة.
1,٨١٢1,٨٠١٣ ر1,٣٥١١2,2٤٩ إ مجالات فى الذاتية قدراته ينمى د-

 ويج سلمرل•.١٠- لتكنو لو ،١- نا المختلفة حنا يعمل

 ذاتيا. فيها ومهاراته معلوماته تحديث على
 ذلك: ويتضمن المختلفة، المواقف فى الحاسبات استخدام يتقن أ»4

١,٤٤١٨٢,٣٨٤١,٧٣١٦١,٧٦١٦ ا وبرامج مكونات على أ-يتعرف
 الحاسبات.

1,٣٥١١٢,٢٧١٨1,٦٢١٩١,٦٦1٩[ وتطبيقاتها الحاسبات ب-يستخدم
 بفاعلية. المختلفة

١ • ١1,٢٩١٣2,٠٣١٣١,٥٧٢٠1,٥٩٢٠ الا-نت -بستخد لبر الا ند لكتر  وى.. و .نر م ع
 بفاعلية. المختلفة المعلومات وشبكات

1,٣٢١٢٢,٢٤٩١1,٥٥٢١1,٥٩٢٠ ا د-سستخد لبر بفاعلة. المتاحة محات ٠ ه٠٠٠ م٠

٩

 -ج(.١٦) -ب(،١٦) (،١-١٦) جداول(٧) رقم ملحق انظر
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 الإجمالية العينة ا دارسون إ إداريون.[ هيئة اعضاء
 لترتيب١ المتوسط' الترتيب[ المتوسط لترتيب" ا المتوسط الترتيب'[ "المتوسط ا ا اعدا ه م

• ذلك فى٥ ١ لمو المختلفة اقف يتمثل ، فى - العلنا ات للتفكير ١ لمها ••• لا يستدم ٤  ل. ه• ل•
١,٤٤١٨2٠٣١٧1,٧٧١٣١,٧٩١٤[ الحياة فى ويطبقه تعلمه مما ا-يستقيد

 اليومية.
٥٣,1٥٢,٢٢١٠1,٧٦١٤1,٧٨١٥ معتمدا[ الموضوعى النقد ب-يستخدم

 عليها. متفق ومبادئ أسس على
١,٤٤٨٢,٣١٧١١,٨2١٠1,٨٣١١[ هذا ويساند بوضوح، رأيه ج-يبدى

. بى ى. لر العلمة. الحقا" أ
1,٣٥١١2,2١٧١١,٧٢١٧1,٧٤١٧ أ وإبداعية مبتكرة جديدة أفكارا يقدم د-

 المشكلات. لحل
- بناة حات لتحسين 1,٣٥١١٢,٤٣٣١1,٧٥١٥1,٧٨١٥-. هدقد مفتر  ع. م٠

 والأشياء. الأوضاع
1,٣٥١١٢,٥٤١٢1,٨١١١1,٨٤١٠ ا موضوع فى الرئيسية الأفكار يلخص و-

 معين·
1,3٨١٠٢,٣٥٥١,٩٠٧1,٩٠٧ اخطاءه. يكرر ولا تجاربه من ز-يتعلم

١,٤٤٨٢,٣٢٦١,٨٦٩١,٨٧٩ الفكر فى ومرونة افق باتساع يتمتع ح-
 والرأى.

٨1,٨٧١٩ ر٨١,٨٧ ر١,٤٤٨١٢,٢٧[ والمناقشة. الآراء وتبادل الحوار يجيد ط-

 الخاصة الجودة معايير الرابع بالمحور المتعلقة(١٨) لجدول الإحصائية القيم بتحليل

 يلى: ما استخلاص يمكن- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج بالدارسين

: التدريس هيئة أعضاء أ

 د، ج، أ، )ا أرقام معايير توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

 المتوسطات تراوحت حيث- ضعيفة -بدرجة ما حد إلى ب٥ اب، ج،د(، ب، أ،٣) ه(،

(.١,٧٦:١,٢٩) بين
 اب، أرقام المعايير توافر عدم على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت كما

 ط(. ح، ز، و، ه، د، ج، أ، )ه د(، ج، ب، أ،٤) د(، ج، أ،٣) اب،
 أعضاء نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أقل -ج(٤) رقم العبارة احتلت وقد

 على: تنص والتى التدريس هيئة

 والبريد الإنترنت )استخدام: ذلك ويتضمن المختلفة المواقف فى الحاسبات استخدام يتقن-

(.١٢٩ بمتوسط) بفاعلية( المختلقة المعلومات وشبكات الإلكترونى

: الإداريون- ب

 مختلفة- المحور بهذا الخاصة المعايير جميع توافر الإداريين من الدراسة عينة أكدت

 التدريس. هيئة أعضاء عينة مع ذلك فى
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 نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على -أ(٢) رقم العبارة حظيت وقد

 الإداريين.

: الدارسون جب

 المحور بهذا الخاصة الجودة معايير من معيارين توافر الدارسين من الدراسة عينة أكدت

 على: وينصان(٢,٠٢) منهما كل متوسط بلغ حيث -أ(٢ -أ،١) رقما هما

 سليمة(. عربية بلغة ويكتب )يتحدث فى تتمصل مهارات الدارس دى يكون-

 لحياته(. شخصية أهدافاً )يضع القدرات هذه ومن ذاتياً قدراته ينمى-

 إلى -آ(٢ -أ١) باستثناء الأخرى المعايير توافر الدارسين من الدراسة عينة أكدت كما

 ،٣ ه(، د، ج، )اب، ه(، د، ج ب، )ا أرقام العبارات وهذه- ضعيفة -بدرجة ما حد

 على: وتنص توافرها درجة حيث من الرتب أضعف على )-د( رقم العبارة واحتلت ،٥ ،٤

 بفاعلية. المتاحة البرمجيات -يستخدم

: الإجمالية العينة ه

 -أ(٢ -أ،١) رقما المحور هذا معايير من معيارين توافر على الإجمالية العينة أكدت

 منها: قدرات للدارس أن على ينص والذى

(.٢,٠٣)" بمتوسط لحياته، شخصية أهدافا يضع

(.١,٠٢) بمتوسط سليمة، عربية بلغة ويكتب -يتحدث

 حيث توافرهما درجة حيث من رتبة أضعف على د( )ج،٤ رقما العبارتان احتلت وقد

 على: وتنصان(١,٥9) منهما كل متوسط بلغ

 بفاعلية. المختلقة المعلومات وشبكات الإلكترونى والبريد الإنترنت خدم-

 بفاعلية. المتاحة البرمجيات يستخدم

: الخلاصة

: يلى ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 المتوافرة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: أولا

 كالتالى: كانت الدراسة عينة نظر وجهة من )الدارسين( الرابع بالمحور الخاصة بالفعل
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: على وتنصان تنازلياً مرتبتان -أ(١ -أ،٢) رقما العبارتان

 لحياته(. شخصية أهدافاً )يضع: المهارات هذه ومن ذاتيا ومهاراته قدراته تنمية على -يعمل

 المعاصرة الحياة مجالات شتى مع التعامل من تمكنه أساسية مهارات الدارسين لدى -يكون

 سليمة(. عربية بلغة ويكتب )يتحدث: فى المهارات هذه وتتمثل

 حصلت )ا-أ( رقم العبارة أن فى والدارسين التدريس هيئة أعضاء من كل اتفاق ويلاحظ

 يتعامل الإدارى أن إلى ذلك ويرجع الإداريين رأى واختلف توافرها درجة فى درجة أعلى على

 وتعرف والاحتكاك التفاعل أما أوراق أى إنهاء أو التقديم فى سطحى تعامل الدارس مع
 التدريس. هيئة عضو خلال من يكون خصائصه

 توافرت التى- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: ثانيا

 نظر وجهة من )الدارسين( الرابع بالمحور والخاصة- ضعيفة بدرجة أو- ما حد إلى

 كالتالى: كانت الدراسة عينة

٣ -أ،٥ ها،- ب ه -ا،٤ -ى،٥ اب، -ج،٣ "ج-د-ب'،) أرقام العبارات
 مرتبة ا-ه،ا'ج-ه-د"(، -ب،٢ -د، "ج١ ه'و-ح-ط'، -أ-ب"، "د

: للعبارات والمقابلة تصاعديا

 ذلك: ويتضمن المختلفة، المواقف فى الحاسبات استخدام يتقن-

 بفاعلية. المختلفة المعلومات وشبكات الإلكترونى والبريد الإنترنت يستخدم•

 بفاعلية. المتاحة البرمجيات يستخدم•

 بفاعلية. المختلفة وتطبيقاتها الحاسبات يستخدم•

 بكفاءة. التكنولوجية المستحدثات -يستخدم

 الأخرى. والثقافات المجتمعات مع للتواصل العربية اللغة بخلاف أجنبية لغة -يستخدم

 المشكلات. لحل وإبداعية مبتكرة جديدة أفكاراً يقدم-

 الحاسبات. وبرامج مكونات على -يتعرف

 عليها. متفق ومبادئ أسس على معتمدا الموضوعى النقد يستخدم-

 والأشياء. الأوضاع لتحسين بناءة مقترحات -يقدم
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 اليومية. الحياة فى ويطبقه تعلمه مما يستفيد-

 معلوماته تحديث على ويعمل باستمرار، المختلفة التكنولوجيا مجالات فى الذاتية قدراته ينمى-

 ذاتياً. فيها ومهاراته

 العالم. وفى المجتمع فى الحادث التكنولوجى التطور ومجالات أبعاد -يدرك

 المجتمع. وتقدم التكنولوجى التطور بين العلاقة -يفهم

 معين. موضوع فى الرئيسية الأفكار -يلخص

 والرأى. الفكر فى ومرونة أفق باتساع -يتمتع

 والمناقشة. الآراء وتبادل الحوار -يجيد

 الواقعية. الحياة مواقف فى العلمية والمهارات المعرفة -يطبق

 فيها. الحالى بدوره ويقوم حوله من والمواقف الأحداث يفهم-

 موضوعيا. تقييما ذاته يقيم-

 الذاتى. التعلم خلال من المعلومات على الحصول فى الإيجابى دوره ­يدرك

 لمستقبله. خطط وضع يجيد

 المستقبلية. المهنية تطلعاته -يدرك

 أسئلة من السادس السؤال من الرابع الفرعى السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون وبذلك

 على: ينص والذى البحث

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى :ما٤/٦

 )الدارسين(. الرابع بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

- التجارة بكية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة لمعايير بالنسبة: الخامس المحور

" التدريس هيئة )أعضاء الخامس بالحور الخاصة- القاهرة جامعة

 الأكاديمى"(. المرشد

 بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعايير الخاصة النتائج(19) رقم الجدول يبين

 الأكاديمى"من المرشد" التدريس هيئة أعضاء بمحور الخاصة- القاهرة جامعة- التجارة

 والدارسين. والإداريين، التدريس، هيئة أعضاء من الدراسة عينة نظر وجهة من توافره حيث
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 الخاصة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات(1) جدول
 عينة نظر وجهة من توافره حيث من المفتوح التعليم فى الأكاديمى( )المرشد التدريس هيئة أعضاء )الخامس( بالمحور

- والدارسون والإداريون التدريس، هيئة أعضاء الدراسة
 الإجمالية العينة دارسون إداريون هيئة أعضاء

 التدريس
 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط البيان م

٢,٤٧١٢,٥٧٢2,1٦١٢,٢٢١ هيئة أعضاء من الكافى العدد توافر١

 البرنامج لتنفيذ أكاديمياً المؤهلين التدريس
١ لمفتو ١ لتعليم  ح.٠ مر كا. فقدمه الذ كز

١,٨٢1•١ للتتمة ا'١- لمهنية هئة لأعضاء٢ ٠٢,٥٤٣١,٩٠٣1,٩٥٣ --• برمج دوفر
 ومعاونيهم. التدريس

: الكفايات هذه وتتضمن الإشرافية اللقاءات خلال من بالتدريس خاصة كنايات التدريس هيئة أعضاء لدى يتوافر٣
٢,2٤٢٢,٥٩١,1٣٢٢,١٧٢ بداية فى لمادته كاملا استعراضا يقدم أ-

 الدراسى. العام
٢,٠٥٢,٣٨٤1,٧٩٤1,٨٦٤

 التفاعل على الدارسين يساعد ب-

 الصفى.
٢,١٢٣٢,٣٨٤1,٧٧٥1,٨٥٥

 محتوى تحليل على الدارسين ج-يساعد

 استنتاجات إلى والتوصل التعليمية المادة
 صحيحة.

1١,٩٧٦٢,٣٢٥1,٦٥١١١,٧٣١٠
 أسئلة طرح على الدارسين يشجع د-

 ناقدة.
١,٩١٧٢,٢٢٨١٠٦1٥1,٦٨١٣

 آرائهم إبداء على الدارسين يشجع هد-
 يدرسونه. ما نحو

٨2,٢٤٧1,٦١١٤١,٦٨١٣ ,ا٨٨
 ويديرها ومناقشات حوارات و-يجرى

 بمهارة.
١,٩١٧2,٢٢٨1,٦٤١٢1٠٧١١١
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 الدارسين. دانية
2,2٤٢2,٢٧٦1,٧١٧1,٨٠٦

 وقدراتهم. الدارسين شخصية يحترم ح-
١ و2,٠٣٤2,٢٤٧1,٦٣١٣١,٧١ راجعة تغذية التدريس هيئة عضو يقدم٤ ٢

 للدارسين.
1,٩٧٦٢,٣٢٥1,٧٣٦١,٨٠٦ على الدارسين التدريس هيئة عضو يشجع٥

 الذاتى. التعلم
1١,٩٧٦2,٢٢٨4,٦٧١٠١,٧٤٩ بتا دل لخبر 'سائه. ·ملائه ات٢  ورد معر.٠-
1,٧٩١١2,٢٤٧١,٧٨١,٧٥٨ النظريات فى يستجد ما يواكب٧

 تخصصه. مادة فى التربوية والممارسات
1,٧٤١٢2,٢٤٧١,٥٧١٦١,٦٤١٤ فريق. ضمن العمل على الدارسين يشجع٨
1,٨٥٩٢,٣٢٥1,٦٤١٢١,٧١١١ تطوير فى الاشتراك على يحرص٩

 -ج(.١٧) -ب(،١٧) (،H-١٧) جداول(٧) رقم ملحق انظر'
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 البيان م
 مقمر. بشكل الدراسية المناهج

 تقويم أساليب تطبيق على ايحرص١٠
 التعليمية النواتج تقيس التى الدارسين

 المقصودة.
١٢,٠٠ تحقيق تساعد آلتى التدريس أساليب ايطبق١١

 المقصودة التعليمية النواتج

 الإجمالية العينة١ دارسون] إداريون هيئة أعضاء
 التدريس

 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط

١,٨٢٠١٢,٢٢٨1,٦٤١٢1,٧٠1٢

٥٢,٢٧٦1,٦٨٩1,٧٦٧

 الخاصة الجودة معايير الخامس، بالمحور المتعلقة(١٩) لجدول الإحصائية القيم بتحليل

 جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الأكاديمى' المرشد" التدريس هيئة بأعضاء
 يلى: ما استخلاص يمكن- القاهرة

: التدريس هيئة أعضاء أ

 المحور، هذا معايير من عدد توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

 على: تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة بأعلى )ا( رقم العبارة حظيت وقد
 الذى البرنامج لتنفيذ أكاديميا( المؤهلين التدريس هيئة أعضاء من الكافى العدد )توافر

٠(٢,٤٧) متوسطها بلغ حيث المفتوح، التعليم مركز يقدمه

 على تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أضعف )م( رقم العبارة احتلت وقد

(.١,٧٤) متوسطها بلغ حيث فريق( ضمن العمل على الدارسين )يشجع:

: الإداريون- ب

 وقد المحور، بهذا الخاصة المعايير جميع تواقر الإداريين من الدراسة عينة أكدت

 لدى يتوافر" على: تتص والتى توافرها درجة حيث من رتبة بأعلى -أ(٣) رقم العبارة حظيت
 العام بداية فى لمادته كاملاً استعراضاً يقدم" منها بالتدريس خاصة كفايات التدريس هيئة أعضاء

(.٥9,2) متوسطها بلغ حيث الدراسى"،

: الدارسون ج

 )ا، رقما هما المحور هذا معايير من معيارين توافر الدارسين من الدراسة عينة أكدت

(.21٣) والثانية (،2,1٦) الأولى متوسط بلغ حيث -أ(٣

 تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على)«( رقم العبارة احتلت وقد
 هيئة أعضاء عينة مع ذلك فى متفقه فريق ضمن العمل على الدارسين يشجع" على:

 التدريس'.
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: الإجمالية العينة ه
 -أ(٣ ،1) رقما هما المحور هذا معايير من معيارين توافر على الإجمالية العينة أكدت

(.٢٢,2٠٢,١٧) الترتيب على متوسطهما وبلغ

(.١,٦٤) متوسطها بلغ حيث توافرها درجة حيث من رتبة أضعف)«( رقم العبارة احتلت وقد

: الخلاصة

: يلى ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 المتوافرة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: أولا

 من الأكاديمى"(، المرشد" التدريس هيئة )أعضاء: الخامس بالمحور الخاصة بالفعل

 والتى تنازلياً مرتبتان -ا(٣ ،١) رقما العبارتان كالتالى: كانت الدراسة عينة نظر وجهة

: على تنصان

 يقدمه الذى البرنامج لتنفيذ أكاديميا المؤهلين التدريس هيئة أعضاء من الكافى العدد ­توافر

 المفتوح. التعليم مركز
 )يقدم الكفايات هذه وتتضمن بالتدريس خاصة كفايات التدريس هيئة أعضاء لدى -يتوافر

 الدراسى(. العام بداية فى لمادته كاملاً استعراضاً

 من رتبة أعلى )ا( رقم العبارة إعطاء فى والدارس التدريس هيئة عضو من كل اتفاق ويلاحظ

 التدريس هيئة عضو أن إلى ذلك ويرجع عنهما الإدارى رأى واختلف التوافر درجة حيث
 إدارية بعلاقات بكلاهما يرتبط الذى الإدارى من العكس على بينهم فيما تفاعلاًً أكثر والدارس

 بالتفاعل. تتسم علاقات وليست

 توافرت التى- القاهرة جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: ثانيا
" التدريس هيئة )أعضاء الخامس بالمحور والخاصة- ضعيفة بدرجة- ما حد إلى

•٣ ء٨) أرقام العبارات كالتالى: كانت الدراسة عينة نظر وجهة من الأكاديمى( المرشد

 ، للمعايير والمقابلة(٢ 'جب،٠٠٦٠٧٠١١٣٠٥ د٠٤٠٩٣ ز،٣ ،١٠ ه-و"،
 فريق. ضمن العمل على الدارسين -يشجع

 يدرسونه. ما نحو آرائهم إبداء على الدارسين -يشجع

 بمهارة. ويديرها ومناقشات حوارات يجرى-

 المقصودة. التعليمية النواتج تقيس التى الدارسين تقويم أساليب تطبيق على -يحرص
 الدارسين. دافعية لإثارة متنوعة أساليب -تستخدم

 للدارسين. راجعة تغذية التدريس هيئة عضو -يقدم
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 مستمر. بشكل الدراسية المناهج تطوير فى الاشتراك على -يحرص

 ناقد. أسئلة طرح على الدارسين -يشجع

 ورؤسائه. زملائه مع الخبرات -يتبادل

 تخصصه. مادة فى التربوية والممارسات النظريات فى يستجد ما يواكب-

 المقصودة. التعليمية النواتج تحقيق على تساعد التى التدريس أساليب -يطبق

 الذاتى. التعلم على الدارسين التدريس هيئة عضو -يشجع

 صحيحة. استنتاجات إلى والتوصل التعليمية المادة محتوى تحليل على الدارسين -يساعد

 الصفى. التفاعل على الدارسين -يساعد

 ومعاونيهم. التدريس هيئة لأعضاء المهنية للتنمية برامج -توافر

 أسئلة من السادس السؤال من الخامس الفرعى السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون وبذلك

 على: ينص والذى البحث

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى :ما٥/٦

 الأكاديمى": المرشد" التدريس هيئة أعضاء الخامس بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

- التجارة بكلية الفتوح التعليم لبرنامج الجودة لمعايير بالنسبة: السادس المحور

 التعليمية(. )الوسائط السادس بالحور الخاصة- القاهرة جامعة

 التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعايير الخاصة النتائج(٢٠) الجدول يبين

 عينة نظر وجهة من توافره حيث من التعليمية الوسائط بمحور -الخاصة القاهرة جامعة

 والدارسين. والإداريين، التدريس، هيئة أعضاء من الدراسة

 البيان م

 الخاصة- القاهرة جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات ؟(٠) جدول
 هيئة أعضاء الدراسة عينة نظر وجهة من تواقره حيث من المفتوح التعليم فى التعليمية الوسائط )السادس( بالمحور

 والدارسون والإداريون التدريس،
 الإجمالية العينة[ دارسو[ [دريو هيئة أعضاء

 التدريس
 الترتيب إ الوسط ا اربT التومة ؟ تربT لشرسة[ ]لتريب التوسط

 تستخدم )التى التعليمية الوسائط اتتلاءم١
 النقاش( وجلسات الإشرافية اللقاءات أثناء

 تساعد بحيث التعليمى البرنامج وأهداف
 بفاعلية. التعليمية الأهداف تحقيق على

 والمحتوى التعليمية الوسائط اتتلاءم٢
 التعليمى.

١,٥٩٢,٣٢٣1,٧٠٣1,٧٥٣

1١,٥٩٢,١٩٧١,٦٥٥١,٦٩

٠ -ج(١٨)٠ ب(١٨) (،I-١٨) جداول )لا( رقم ملحق انظر
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 الاحمالة العثة دارسون إداريون هيئة أعضاء
 س»3٥

 التدريس
 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط البيان م

١• التعلمية سائط٣ ١,٤٤٥2,3٤1,٦٤1,٦٨٥-١·١ لو  يرمج جميع فى•. دوفر
 المفتوح. التعليم

1,٣٢٨٢,1١٩١,٥٤١١1,٥٧١٣ لذوى المناسبة التعليمية الوسائط توافر٤
 الخاصة. الاحتياجات

1١,٥٦٢٢,٢٤٦١,٦٢٨1,٦٧٦ جيدا تدريبا مدربة أكاديمية هيئة توافر ي
١ لو ة٠ الته[ء. سائط  ا ن على استخدا كعقة م

 الحديثة.
 التالية: والخصائص السمات من مجموعة التعليمية الوسائط فى تتوافر٦

١,٤١٩٢,١٦٨١,٦٣٧1,٦٦٧ التنوع. أ-
١,٤٤٥٢,٢٤٦1,٦٢٨١,٦٦٧ الشمول- ب

1,٥٦٢٢,٣٥٢1,٧١٢1,٧٦١ للدارسين التعليمية المواد ج-توصيل
 بسرعة.

1,٥٦٢٢,٣٨١١,٦٦٤1,٧٢٣ للدارسين التعليمية المواد د-توصيل
 )مناسبة(. معقولة بتكلفة

١,3٨٧٢,١١٩1,٥٧١٠١,٦١٠ للدارسين. راجعة تغذية ه-إعطاء
 و٢,٣٢٣١,٧٢١١,٧٦»١,٤٧4 الذاتى. التعلم على الدارسين تساعد٧

١,٣٨٧٢,١٩٧١,٥٩٩1,٦٢٨ فى الدارسين البصرية الوسائط تساعد٨
 قى الموجودة الصعوبات على التغلب
 )الرسوم خلال من العلمية المادة

 المقاهيم وتجسيد والنماذج، التوضيحية،
 العامة(.

١,٢٩٩٢,٣٢٣1,٥٤١٢1,٥٩١١ فى الدارسين الصوتية التسجيلات تساعد٩
 تعلم فى المليم النطق على التدريب
 الأجنبية. اللغات

e٥١١١,٦١٩,1,٣٢,٣٢٣1 بالمقررات الخاصة الفيديو أفلام تساعد١٠
 مواقف وتوضيح شرح فى الدراسية
 فهمها. إلى حاجة فى هم للدارسين

١,٤٤٥٢,٢٧٥1,٥٣١٣1,٥٨١٢ مكتبة فى المتوافرة التسهيلات تساعد١١
 فى المركزية الجامعة مكتبة أو المركز
 المعلومات لمصادر الدارس تمكين

 والمجلات( والدوريات )كالمراجع
 الدراسية. بالوحدات المرتبطة

 الجودة معايير:" السادس بالمحور المتعلقة(٢٠) لجدول الإحصائية القيم بتحليل
 يمكن- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج" التعليمية بالوسائط الخاصة

: يلى ما استخلاص

: التدريس هيئة أعضاء أ

٦،٥٠٢ ء١ أرقام) معايير توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت
 هيئة أغضاء من الدراسة عينة أكدت كما- ضعيفة بدرجة أو- ما حد إلى ا(٠ -د(، )ج

(٩) رقم العبارة احتلت وقد المحور. بهذا الخاصة المعايير باقى توافر عدم على التدريس
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 فى الدارسين الصوتية التسجيلات تساعد: على وتنص توافرها درجة حيث من رتبة أقل

(.١,٢٩) متوسطها بلغ حيث الأجنبية، اللغات تعلم فى السليم النطق على التدريب

: الإداريون- ب
 العبارة حظيت وقد المحور، هذا معايير جميع توافر الإداريين من الدراسة عينة أكدت

 الوسائط فى تتوافر:" على تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على -د(٦) رقم
 بتكلفة للدارسين التعليمية المواد "توصيل: مثل والخصائص السمات من مجموعة التعليمية

(.٢,٣٨) متوسطها بلغ حيث مناسبة"" معقولة

: الدارسون جب
 بدرجة أو- ما حد إلى المحور هذا معايير توافر على الدارسين من الدراسة عينة أكدت

 رقم العبارة احتلت وقد التدريس، هيئة أعضاء من الدراسة عينة مع ذلك فى متفقة- ضعيفة

 فى المتوافرة التسهيلات تساعد": على تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أضعف ا(١)

 )كالمراجع المعلومات لمصادر الدارس تمكين فى المركزية الجامعة مكتبة أو المركز مكتبة

(.١,٥٣) متوسطها بلغ حيث الدراسية، بالوحدات المرتبطة والمجلات( والدوريات

: الإجمالية ه-العينة

 بدرجة- ما حد إلى المحور بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على الدراسة عينة أكدت

 على )ة( رقم العبارة حصلت وقد المحور، بهذا الخاصة الجودة معايير من معيار أى -، ضعيفة

 لذوى المناسبة التعليمية الوسائط توافر" على: وتنص توافرها درجة حيث من رتبة أضعف

(.١,٥٧) متوسطها بلغ حيث الخاصة، الاحتياجات

 ، الخلاصة:

: يلى ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 المتوافرة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: أولا

 كانت الدراسة عينة نظر وجهة من التعليمية( )الوسائط السادس بالمحور الخاصة بالفعل

: كالتالى
 والخاصة -، ضعيفة بدرجة ما حد إلى المحور بهذا الخاصة المعايير جميع توافرت

(.٧٦,1:١,٥٧) المحور لهذا العبارات متوسطات تراوحت حيث المحور بهذا

 أن فنجد توافرها درجة حيث من درجة أعلى عبارة إعطاء فى ككل العينة اختلفت وقد

 نجد حيث فى التوافر، حيث من درجة أعلى )ا( رقم للعبارة أعطت التدريس هيئة أعضاء

 أعلى د(٦) رقم العبارة أعطوا فقد الإداريين أما درجة، أعلى(٧) رقم العبارة أعطت الدارسين
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 أهمية دون الوسائط توافر إلى ينظر الإدارى أن إلى الباحثة نظر وجهة من ذلك ويرجع درجة
 فيهتم الدارس أما الوسائط، لهذه الحديثة بالتقنيات فيهتم التدريس هيئة عضو أما لاستخدامها،

 منها. والاستفادة باستخدامها

 حد إلى توافرت التى- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير: ثانيا

 عنة نظر وجهة من التغيمية( )لوساتط السادس بالحور والغصة- ضعيفة لإج لإ

 فى ممثلة المحور بهذا الخاصة الجودة معايير من معيار أى توافر عدم على أكدت حيث

 مرتبة -ج(٦ ،١٠ د٠٥٠٣٠٢٦ أ-ب،٠١٠٦ -هه٠١١٠٩٦ ،٤) أرقام العبارات
 للمعايير. والمقابلة تصاعدياً

 الخاصة. الاحتياجات لذوى المناسبة التعليمية الوسائط توافر-
 الدارس تمكين فى المركزية الجامعة مكتبة أو المركز مكتبة فى المتوافرة التسهيلات تساد-

 الدراسية. بالوحدات المرتبطة والمجلات( والدوريات )المراجع المعلومات لمصادر
 الأجنبية. اللغات تعلم فى السليم النطق على التدريب فى الدارسين الصوتية التسجيلات -تساعد

 للدارسين. راجعة تغذية إعطاء مثل والخصائص السمات من مجموعة التعليمية الوسائط فى تتوافر-

 حاجة فى هم للدارسين مواقف وتوضيح شرح فى الدراسية بالمقررات الخاصة الفيديو أفلام تساعد-

 فهمها. إلى
 خلال من العلمية المادة فى الموجودة الصعوبات على التغلب فى الدارسين البصرية الوسائط تساعد-

 العامة(. المفاهيم وتجسيد والنماذج، التوضيحية، )الرسوم

 الشمول.- التنوع والخصائص: السمات من مجموعة التعليمية الوسائط فى -تتوافر

 الحديثة. التعليمية الوسائط استخدام كيفية على جيداً تدريباً مدربة أكاديمية هيئة توافر-

 المفتوح. التعليم برامج جميع فى التعليمية الوسائط -توافر

 المفتوح. التعليم مراحل جميع فى التعليمية الوسائط تثلاعم-

 )مناسبة(. معقولة بتكلفة للدارسين التعليمية المواد توصيل-

 البرنامج وأهداف النقاش، وجلسات الإشرافية اللقاءات أثناء تستخدم )التى التعليمية الوسائط -تتلاءم

 بفاعلية. التعليمية الأهداف تحقيق على تساعد بحيث التعليمي

 بسرعة. للدارسين التعليمية المواد توصيل-
 أسئلة من السادس السؤال من السادس الفرعى السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون وبذلك

: على ينص والذى البحث
- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى :ما٦/٦

 ؟ التعليمية( )الوسائط السادس بالمحور الخاصة بالفعل المتبع
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 الدارسين( تقويم رنظام السابع بالحور الخاصة الجودة لمعايير بالنسبة السابع: الحور

 القاهرة: جامعة التجارة بكلية المنتوج التعليم برنامج فى

- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعايير الخاصة النتائج(٢١) جدول يبين
 )أعضاء من الدراسة عينة نظر وجهة من الدارسين تقويم نظام بمحور الخاصة- القاهرة جامعة

 والدارسين(. والإداريين التدريس، هيئة

 الخاصة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرتامج الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات(٣ )ا جدول
 هيئة أعضاء الدراسة عينة نظر وجهة من تواقره حيث من المفتوح التعليم فى الدارسين تقويم تظام )السابع( بالمحور

 والدارسون والإداريون التدريس،
 الإجمالية العينة دارسون إداريو هيئة أعضاء

 التدريس

 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط البيان م

 )التعيينات(: بنظام الخاصة الجودة معايير: أولا
١,٤١٢٢,٠٣١١,٧١1,٧١١ الدراسية. الوحدة بأهداف التعيينات ترتبط١
•. الدا٢ 1,٣٨٣١,٨٦٥1,٧١1,٦٩٢ التعنات تفكير  راسين• مه دمى
• لحث على اسئلة٣ ٠٣1,٤١٢٢,٠٢٠٠ ع التعنات ر 1,٦٥٢١,٦٦٣  لحدوى م. ه ددو

 وموضوعية(. ، مقالية
١,٤٤١٢,٠٢١,٦٤٣١,٦٦٣ الدارسين. مستويات مع التعيينات تتلاءم»6
• إ· ب٥ ١,٤٤١1,٩٥٣١,٦٥٢1,٦٦٣ با التعنات تكتف سلو  وضح... مه,
١,٤٤١1,٩٢٤١,٦٣٤1٠٦٤٤ الصعوبة. مستوى فى التعيينات تتدرج٦
1,٦١٦ و١,٣٥٤1,٨٤٦١,٦١ فى الفردية١ لفر ن التعيينات تراعى٧  و

 للدارسين العقلية والقدرات المستويات
 وخصائصهم،

1,٣٨٣١,٩٢٤١,٦٢٥١,٦٣e اللغوية. الأخطاء من التعيينات تخلو٨
4

١,٣٥٤١,٩٥٣1,٦٢٥١,٦٣0 إ- عى ا التعنات لشمو لل الأسئلة نمط ة٩  مه دل
 والوجدانية، المعرفية، الجوانب )تشمل

 والمهارية(.
٦٤٣١,٦٣٥,١,٣٨٣١,٨٦o1 وإرشادات تعليمات التعيينات تتضمن٠١

 مع. فى و التعا كفة• اضحة مل الأسئلة
 سؤال. لكل تعطى التى والدرجة

1,٢٩٥١,٩٢٤١,٦٤٣١,٦٣٥ الدارسين بين تفاعل وسيلة التعيينات تمثل١١
 التدريس. هيئة وعضو

١١,٨٤٦1,٥٢٨١,٥٣٨«١,٢٦ وقت فى ا٥ -إ-٠ ت بعد التعيينات تعاد١٢
 ي كى تستفد الامتحانات )قبل مناسب

 هيئة عضو تعليقات من الدارسون
 التدريس(.

١,٢٤٧١,٨1٧1,٥٧٧١,٥٦٧ راجعة تغذية التعيينات خلال من تقدم١٣

 للدارسين.
: )الامتحانات( بنظام الخاصة الجودة معايير ثانيا:

٢,٢٦٢٢,٤١١٢,٠٧١2,١١١ المقرر بأهداف الامتحانات أسئلة ترتبط١

 الدراسى.

 -ج(.١٩) -ب(،١٩) (،i-١٩) جداول(٧) رقم ملحق 'انظر

٢٠١



 البيان م

 الإجمالية الينة إ دارسون ا اداريون] هينة أعضاء
 التدريس

 الترتيب إ لمتوسط] الرتيب المترسة[ الترتيب][ المتوسط] رب[ المتوسط
١,٧١ مقررا لكل للامتحانات أسئلة بنك تصميم ا٣

 المفتوح. التعليم مركز يعده دراسى
١,٧٩ ا المعايير على الامتحانات بناء ايصمم٣

 مقرر بكل الخاص الأسئلة بنتك فى الواردة
 دراسى·

١١,٩٧ قبل من النهائى الامتحان أسئلة اتوضع4
 هيئة عضو من مؤلفة خاصة لجنة

 المقرر، بتدريس قام الذى التدريس
 بحيث العلمية المادة فى مختصين وأخرين

 فى الواردة والمعايير المواصفات تحقق
 الدراسى. للمقرر الأسئلة بنك

 )الامتحانات بنظام الخاصة الجودة معايير ثانيا: تابع
2,1٢ التعليمات]ً على الامتحانات أتحتوى ه

 لاستخدامها اللازمة الواضحة والإرشادات
 وفاعلية. بنجاح

٢,٢١ جوانب} لمختلف شاملة الامتحانات اتكون٦
 )معارف، المنشودة التعليم ومجالات

.(٠٠٠ وقيم واتجاهات، ومهارات،
١3٥.٢ الجانب على لتشتمل الامتحانات اتنوع٧

 النظرى، والجانب العملي
١2,2١ الاختبارات على لتشتمل الامتحانات اتنوع٨

 والمقالية. الموضوعية
١٢١٥ ستويات اقيس لتلة امتحات اتقفن٩

 والفهم )المعرفة، مثل: المتعددة التحصيل
 والتحليل، والتطبيق، والاستيعاب،

 والتركيب(،
١٢,٠٠ عليا عقلية مهارات الامتحانات اتتضمن١٠

 والربط، )الاستنتاج، على القدرة مثل
 والمقارنة(.

٩٢,٠٥٨١,٨٦٦1,٨٧٩

٠١ ,ا٨2,1٤٧١٠٨٣٨٨٥

٧2,1٤٧١,٩٢٥1.٩٤٧

٥٢,٢٢٥١,٨٥٧١,٩٠٨

٣٢,2٤1,٩٥٤١,٩٩٦

٢,٣٣٢,٠٥٢٢,٠٩٢

٣٢,1٩٦٢,٠١٣٢,٠٤٤

٤٢,٣٢٢٢,٠١٣٢,٠٥٣

٦2,٣٠٣٢,٠١٣2,٠٣c

 الدارسين تقويم )نظام السابع بالمحور المتعلقة(٢١) لجدول الإحصائية القيم بتحليل

 يلى: ما استخلاص يمكن- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج

 يتعلق فيما الدراسة عينة لآراء بالنسبة التعيينات: بنظام الخاصة الجودة بمعايير يتعلق فيما أولا:

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج التعيينات بنظام الخاصة الجودة بمعايير

: يلى ما استخلاص يمكن

: التدريس هيئة أعضاء أ-

 معايير من معيار أى توافر عدم على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

(. التعيينات بنظام الخاص الدارسين تقويم )نظام المحور بهذا الخاصة الجودة

(.١,٤٤:١,٢٤) بين المحور هذا عبارات متوسطات تراوحت حيث
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: الإداريون ب-
 المحور بهذا الخاصة المعايير من معيارين توافر على الإداريين من الدراسة عينة أكدت

: للمعايير والمقابلة(٣ ،١) رقما

.(٢,٠٣) متوسطها بلغ حيث الدراسية، الوحدة بأهداف التقنيات ترتبط-
 متوسطها بلغ حيث ، وموضوعية( مقالية، أسئلة على تحتوى )لحين التقنيات تنوع-

٠(٢٠٠٠)
 الدارسون: ج-

 توافر فى التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة مع الدارسين من الدراسة عينة اتفقت
 المتوسطات تراوحت حيث -، ضعيفة بدرجة- ما حد إلى المحور بهذا الخاصة الجودة معايير

.(٠١,٧٠١,٥٢) بين

 الإجمالية: ه-العينة
- ما حد إلى المحور بهذا الخاصة الجودة معايير توافر على الإجمالية العينة أكدت

 بين المتوسطات تراوحت حيث التعيينات نظام خلال من الدارسين تقويم -نظام ضعيفة بدرجة

. (٤١,٥٣1,٧١)
 رتبة أعلى )ا( رقم العبارة إعطاء فى والدارسين الإداريين من الدراسة عينة اتفقت وقد

 أعلى(٦ ،٥ ،٤) أرقام العبارات أعطوا فقد التدريس هيئة أعضاء أما توافرها. درجة حيث من

 كنظام التقويم أن إلى الباحثة نظر وجهة من ذلك ويرجع توافرها، درجة حيث من درجات
 فهم التدريس هيئة أعضاء أما الدارسين. على ويطبق ويستفيد الإدارى له التجهيز فى يشترك

 وتصحيحه. بإعداده يقوم اللذين
 بكلية المفتوح التعليم ببرنامج الامتحانات بنظام الخاصة الجودة بمعايير يتعلق فيما ثانيا:

 القاهرة: جامعة- التجارة
 ببرنامج الامتحانات بنظام الخاصة الجودة بمعايير يتعلق فيما الدراسة عينة لآراء بالنسبة

: يلى ما استخلاص يمكن- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم

 التدريس: هيئة أعضاء أ-
(١٣) إجمالى من معايير(٧) توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

: الامتحانات بنظام الخاصة الجودة لمعايير معيار

 عينة نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على )لا( رقم العبارة حظيت ­وقد

 على: تنص والتى التدريس( هيئة )أعضاء الدراسة
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.(٢,٣٥) متوسطها بلغ حيث النظرى(، والجانب العملى الجانب على لتشمل الامتحانات )تنوع

 تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على )ا( رقم العبارة احتلت وقد

 بلغ حيث ، المفتوح( التعليم مركز بعده دراسى مقرر لكل للامتحانات أسئلة بنك )تصميم على:

.(١,٧١) متوسطها

: الإداريون ب-

 من الجزء بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على الإداريين من الدراسة عينة أكدت

 بين المتوسطات تراوحت حيث الامتحانات( بنظام الخاص- الدارسين تقويم )نظام المحور

.(٠٢,٤١٢,١٩)

 على: تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على )ا( رقم العبارة احتلت وقد

٠(٢,٤١) متوسطها بلغ حيث الدراسى، المقرر بأهداف الامتحانات أسئلة -ترتبط

: الدارسون ج-

 بهذا الخاصة الجودة معايير من معايير )ه( توافر على الدارسين من الدراسة عينة أكدت

. معايير ا(0) وعددها السابع المحور من الجزء

 نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على )ا( رقم العبارة حظيت وقد-

.(٢,٠٧) متوسطها بلغ حيث ، الإداريين من الدراسة عينة

 نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على )"؟( رقم العبارة احتلت وقد-

 بناء يصمم: على تلص والتى(١,٨٣)" متوسطها بلغ حيث ، الإداريين من الدراسة عينة

. مقرر بكل الخاص الأسئلة بنك فى الواردة المعايير على الامتحانات

 الإجمالية: العينة د-

 توافر على والدارسين، والإداريين، التدريس، هيئة أعضاء من الإجمالية العينة أكدت

 ،٧ )ا، أرقام العبارات وهى الامتحانات. الدارسين تقويم بنظام الخاصة الجودة معايير من عدد

 تنازليا. مرتبة(٠٩٠٨١٠

 على تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على )ا( رقم العبارة حظيت وقد

.2,1١ متوسطها بلغ حيث ، الدراسى( المقرر بأهداف الامتحانات أسئلة )ترتبط
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 نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على )؟( رقم العبارة احتلت كما

 بنك فى الواردة المعايير على الامتحانات بناء )يصمم على تنص والتى الإجمالية الدراسة عينة

.(١,٨٩) متوسطها بلغ حيث ، دراسى( مقرر بكل الخاص الأسئلة

 الخلاصة:

 بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير استخلاص يمكن السابق العرض خلال من أولا:

 تقويم )نظام السابع بالمحور والخاصة بالفعل المتوافرة- القاهرة جامعة- التجارة

 يلى: كما كانت الدراسة عينة نظر وجهة من الدارسين(

 التعيينات: بنظام الخاصة الجودة بمعايير يتعلق ا-فيما

 أى يبلغ لم حيث السابع المحور من الجزء بهذا الخاصة المعايير من معيار أى يتوافر لم

. درجتان على معيار لأى متوسط

 الامتحانات: بنظام الخاصة الجودة بمعايير يتعلق ا-فيما

: للمعايير والمقابلة تنازليا مرتبة(٠٩٠٨١٠ ،٧ ،١) أرقام العبارات

. الدراسى المقرر بأهداف الامتحانات أسئلة ترتبط-

. النظرى والجانب العملى الجانب على لتشتمل الامتحانات تنوع-

 والفهم، )المعرفة، مثل المتعددة التحصيل مستويات لقياس أسئلة الامتحانات -تتضمن

. والتركيب( والتحليل، والتطبيق، ، والاستيعاب

 والمقالية. الموضوعية الاختبارات على لتشمل الامتحانات -تنوع

 والمقارنة(. والربط، )الاستنتاج، على القدرة مثل عليا عقلية مهارات الامتحانات تتضمن-

 توافرت التى- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير ثانيا:

 من الدارسين( تقويم )نظام السابع بالمحور والخاصة- ضعيفة -بدرجة ما حد إلى

 يلى: كما كانت الدراسة عينة نظر وجهة

 التعيينات: بنظام الخاصة الجودة بمعايير يتعلق ا-فيما

 -بدرجة ما حد إلى توافرت السابع المحور من الجزء بهذا الخاصة المعايير جميع

(٧١,1:١,٥٣) بين العبارات متوسطات تراوحت حيث الدراسة عينة نظر وجهة -من ضعيفة

 ، تصاعديا (مرتبة٠١٣٠٧٠٨١،٢٠٥٠٤،٣٠٦٠١١٠١٠٠٩ ،١٢) أرقام العبارات وهذه

. للمعايير والمقابلة

 من الدارسون يستفيد كى الامتحانات )قبل مناسب وقت فى بصحتها بعد التعيينات تعاد-

. التدريس( هيئة عضو تعليقات
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. للدارسين راجعة تغذية التعيينات خلال من تقدم-

 وخصائصهم. للدارسين العقلية والقدرات المستويات فى الفردية الفروق التعيينات تراعى

. اللغوية الأخطاء من التعيينات تخلو-

 ، والوجدانية المعرفية، الجوانب )تشمل الأسئلة نمط فى الشمول التعيينات -تراعى

. والمهارية(

 التى والدرجة الأسئلة مع التعامل كيفية فى واضحة وإرشادات تعليمات التعيينات تتضمن-

. سؤال لكل تعطى

· التدريس هيئة وعضو الدارسين بين تفاعل وسيلة التعيينات -تمثل

 الصعوبة. مستوى فى التعيينات تتدرج-

. وموضوعية( مقالية، أسئلة على تحتوى )بحيث التعيينات تنوع-

. الدارسين مستويات مع التعيينات تتلاءم-

. واضح بأسلوب التعيينات تكتب-
 الدارسين. تفكير التعيينات تنمى-

 الدراسية. الوحدة بأهداف التعيينات ترتبط-
 الامتحانات: بنظام الخاصة الجودة بمعايير يتعلق فيما-٢

 تصاعديا، مرتبة- ضعيفة بدرجة- ما حد إلى(٦ ،٤،٥٠٢،٣) أرقام العبارات توافرت
: للمعايير والمقابلة

 دراسى. مقرر بكل الخاص الأسئلة بنك فى الواردة المعايير على الامتحانات بناء يصمم-
 المفتوح. التعليم مركز بعده دراسى مقرر لكل للامتحانات أسئلة بنك تصميم-

 بنجاح لاستخدامها اللازمة الواضحة والإرشادات التعليمات على الامتحانات -تحتوى
. وفاعلية
 الذى التدريس هيئة عضو من مؤلفة خاصة لجنة قبل من النهائى الامتحان أسئلة ­توضح

 بتدريس قام الذى التدريس هيئة المادة فى مختصين وأخرين المقرر، بتدريس قام
 الواردة والمعايير المواصفات تحقق بحيث العلمية المادة فى مختصين وأخرين المقرر،

· الدراسى للمقرر الأسئلة بنك فى
 ومهارات، ، )معارف المنشودة التعليم ومجالات جوانب لمختلف شاملة الامتحانات ­تكون

. وقيم( ، واتجاهات
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 أسئلة من السادس السؤال من السابع الفرعى السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون وبذلك
: على ينص والذى البحث

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى ما٧/٦

. ؟ الدارسين تقويم نظام السابع بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

 جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة لمعايير بالنسبة الثامن: الحور
 الفتوح(. التعليم لبرامج والدعاية )الإعلام الثامن بالحور القاهرةالخاصة

- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعاير الخاصة النتائج(٢٣) جدول يبين

 من توافره حيث من المفتوح التعليم لبرامج والدعاية الإعلام بمحور الخاصة- القاهرة جامعة

 والدارسين. والإداريين، الدراسة، هيئة أعضاء من الدراسة عينة نظر وجهة
 الخاصة- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات )ا؟( جدول

 هيئة أعضاء الدراسة عينة نظر وجهة من توافره حيث من المفتوح التعليم لبرامج والدعاية الإعلام )الثامن( بالمحور
 والدارسون والإداريون التدريس،
 ن٠ ي٣ الاحمالة العنة دارسون إداريون هيئة أعضاء

 التدريس

 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط البيان م

٢,٠٣٥٢,٧٣٣٢,1٩٢٢,٢٢٤ الا نعتمد علام الدعابة على ثالتة. حقا""١ . مى. و ء.
٢,1٩٢٢,٢٣٣ و2,٠٩٣2,٧٨ بالوضوح. والدعاية الإعلام مواد تتسم٢
2,٠٦٤٢,٦٥٥٢,١٠٥٢,1٥٧ المرتبطين والوكلاء الموظفين طاقم يتسم٣

 لحملاتهم المناسبة بالكفاءة بالدعاية
 الإعلامية.

٢,٠٩٣2,٦٨٤٢,٠٥٦2,1١٨ الدارسين مع المباشرة الاتصالات تتسم٤
 احتياجاتهم. لإشباع الأسس أفضل بإعطائهم

١٢,٠٦٤٢,٧٦٢٢,١١٤٢,١٦٦ نا• المقدمة الخدمات-" لتعليم٥  مج ير مل دوصيح
- لمفتو لتى تقا بل المالة نف المصا - رد. و ح١

 )المصروفات بينن التوازن وإظهار ة يد
 للدارس(. المقدمة والخدمات

٢,١٢٢٢,٦٥٥٢,١٤٣٢,١٨٥ فى بالدقة للبرنامج الإعلام سياسة تقسم٦
 تحديد من الدارس يتمكن حتى التفاصيل

- ا اته اختا لدر اسدة. -
٢,٠٣٥2,٦٨٤٢,٢٢١٢,٢٤٢ ا خدمات مقد اختا- لتعليم لمفتو٧  ح- مى ل ينم

 العلمية. الخبرة لديهم يتوافر ممن
٢,٣٢١2,٦٨٤٢,٢٢١2,٢٧١ ما كل يتضمن التسجيل عند للدارسين دليل يقدم٨

١ النا • لمفتو مثل ١  مC-٤ ببر• يتعلق ا نأمة لتعليم
 التعليمية، والمخرجات والأهداف الإدارى،
 المواد ومحتوى وواجباتهم، الدارسين وحقوق

 والخطط الدراسية، الساعات وعدد التعليمية،
 التعليمية والأنشطة برنامج، لكل الدراسية

١
 التقويم وإجراءات الدراسية، بالوحدات الخاصة

 الدفع ونظام الدراسة ومصاريف والامتحانات،
 .الخ(٠..

٠ -ج(٢٠)٠ -ب(٢٠) (،١-٢٠) جداول(٧) رقم ملحق انظر
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 الخاصة الجودة معايير الثامن بالمحور المتعلقة(٢٢) لجدول الإحصائية القيم بتحليل

 استخلاص يمكن- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى والدعاية بالإعلام

 يلى: ما

 التدريس: هيئة أعضاء أ

 بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

.(٢,٢:٢,٠٣) بين المحور هذا عبارات متوسطات تراوحت حيث المحور

 على: تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة بأعلى)«( رقم العبارة حظيت وقد

 مثل المفتوح التعليم ببرنامج يتعلق ما كل يتضمن التسجيل عند للدارسين دليل ­يقدم

.(٣٢,2) متوسطها بلغ حيث التعليمية( والمخرجات والأهداف- الإدارى )النظام

: الإداريون ب-

 حيث المحور، بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على الإداريين من الدراسة عينة أكدت

(٢) رقم العبارة حظيت وقد(٢,٧٨:٢,٦٥) بين المحور هذا عبارات متوسطات تراوحت

: على تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة بأعلى

.(٢,٧٨) متوسطها بلغ حيث ، بالوضوح والدعاية الإعلام موارد تتسم-

: الدارسون ج-

 تراوحت حيث المحور، بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على الدراسة عينة أكدت

(.٢,٢٢:٢,١٠) بين المحور هذا عبارات متوسطات

 بلغ حيث(٧ ،٨) رقما توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على عبارتين حظيت وقد

 على: وتنصان(2,3٢) منها كل متوسط

 الخبرة لديهم يتوافر ممن المفتوح التعليم خدمات مقدمى اختيار يتم(٧) رقم عبارة

. العلمية
 التعليم برنامج يتعلق ما كل يتضمن التسجيل عند للدارسين دليل يقدم)«( رقم عبارة

 التعليمية(. والمخرجات والأهداف الإدارى، )النظام مثل فى المفتوح
 الإجمالية: ه-العينة
. معايير)«( وعددها المحور هذا معايير جميع توافر على الإجمالية العينة أكدت

(٨) رقم العبارة إعطاء على التدريس هيئة وأعضاء الدارسين من كل آراء اتفقت وقد

 أعضاء أن إلى ذلك ويرجع الإداريين، مع ذلك فى واختلفوا توافرها درجة حيث من رتبة أعلى

 تؤكد التى العبارة أعطوا ولذلك للبرنامج الحقيقيين المستفيدون هما والدارسين التدريس، هيئة
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 التى المادة أن تؤكد التى العبارة أعطوا فقد الإداريين إما درجة، أعلى للدارسين دليل وجود على

 درجة. أعلى بالوضوح تتسم يقدمونها

 نظر وجهة من توافرها درجة حيث من رتبة أعلى على )م( رقم العبارة حظيت وقد

.٢,٢٧ بمتوسط ، الإجمالية الدراسة عينة

 الخلاصة:

 يلى: ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 المتوافرة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير أولا:

 نظر وجهة من المفتوح( التعليم لبرامج والدعاية )الإعلام الثامن بالمحور الخاصة بالفعل

 مرتبة(٠٧4،٣٠٥٠٦،١٠٢ ،٨) المحور هذا عبارات جميع فى تمثلت الدراسة عينة

: للمعايير والمقابلة تنازليا

 مثل المفتوح التعليم ببرنامج يتعلق ما كل يتضمن التسجيل عند للدارسين دليل يقدم-

 وواجباتهم، الدارسين وحقوق التعليمية، والمخرجات والأهداف، الإدارى، )النظام

 برنامج، لكل الدراسية والخطط الدراسية، الساعات وعدد التعليمية، المواد ومحتوى

 والامتحانات، التقويم وإجراءات الدراسية، بالوحدات الخاصة التعليمية والأنشطة

 الدفع(. ونظام الدراسة ومصاريف

. العلمية الخبرة لديهم يتوافر من المفتوح التعليم خدمات مقدمى اختيار يتم-

. بالوضوح والدعاية الإعلام مواد -تتسم

. ثابتة حقائق على والدعاية الإعلام يعتمد-

 تحديد من الدارس يتمكن حتى التفاصيل فى بالدقة للبرنامج الإعلام سياسة. تتسم-

. الدراسية اختياراته

 المالية المصاريف تقابل والتى المفتوح التعليم برنامج من المقدمة الخدمات توضح-

. للدارس( المقدمة والخدمات- )المصروفات بين التوازن وإظهار

 الإعلامية. لحملاتهم المناسبة بالكفاءة بالدعاية المرتبطين والوكلاء الموظفين طاقم -يتسم

. احتياجاتهم لإشباع الأسس أفضل بإعطائهم الدارسين مع المباشرة الاتصالات -تتسم

 من السادس السؤال من الثامن الفرعى السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون وبذلك

 على: ينص والذى البحث أسئلة
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- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى ما:٨/٦

 ؟ المفتوح التعليم لبرامج والدعاية الإعلام الثامن بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة لمعايير بالنسبة: التاسع الحور

 التعليمية(: المؤسسة )فاعلية التاسع بالحور الخاصة- القاهرة جامعة

- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة بمعايير الخاصة النتائج(٢٣) جدول يبين

 عينة نظر وجهة من توافره حيث من التعليمية المؤسسة فاعلية بمحور الخاصة- القاهرة جامعة

 والدارسين. ، والإداريين التدريس، هيئة أعضاء من الدراسة
 المؤسسة فاعلية )التاسع( بالمحور الخاصة المفتوح للتعليم الجودة معايير عبارات وترتيب متوسطات(٢٣) جدول

 والإداريون التدريس، هيئة )أعضاء الدراسة عينة نظر وجهة من توافره حيث من المفتوح التعليم لبرنامج التعليمية
 والدارسون(

» ي ي الاحمالة العنة دارسون إداريون هيئة أعضاء

 التدريس

 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط السا· م
 ا.٠

2,٠١2,٤١٣1,٦٩٣١,٧٧٣ ورسالتها. المؤسسة أهداف بين التوافق١
١,٩١٣٢,٣٢٦١,٦٧٤١,٧٥٤- الدراسى البرنامج أهداف بين التوافق٢

 الرسالة وبين- التجارة كلية برنامج
 المؤسسة. وأهداف

١,٨٨٤٢,٤١٣1,٦٢٨١,٧١٨ الأهداف. تحقيق درجة٣
 و١,٩١٣٢,٣٢٦١,٦١٩1,٦٩ المؤسسة. رسالة تحقيق درجة٤

2,٠١,٢٤٨1,٦٤٧1,٧٢٧ الدراسية. البرامج أهداف تحقيق درجة٥
٢,٠١٢,٣٥٥1,٧٢١,٧٨٢ الإدارى، النظام فاعلية درجة٦
-2,٠١٢,٢٤٨١,٦٥٢ التعليمى البرنامج فاعلية درجة٧ ١٧٣٦
•١,٧٤٦٢,2٤٨ الدارسين. فاطية درجة٨ ١,٦٧٤1,٧٣٩
١,٨٨٤٢,٣٠٧١,٦٧٤1,٧٤٥ التدريس هيئة أعضاء فاعلية درجة٩

 أكاديميين. كمرشدين
١,٩٤٢٢,٤٣٢١,٦٦٥1,٧٥٤ والامتحانات. التقويم نظام فاطية درجة٠١

.-.• التعليمية سائط١١ 1,٧٦٥٢,٣٨٤1,٥٨١٠1,٦٦١٠ ا فاعلية حة د لو  دحعيى لى ء..• ل
 المقصودة. التعليمية النواتج

١,٨٨٤٢,٥١١1,٨٤١1,٩٠١ در با الخا النظا فاعلية حة لإ علان١٢ . صن م..
 للبرنامج. والدعاية

 التعليمية( المؤسسة )فاعلية التاسع بالمحور لمتعلقة(٢٣) لجدول الإحصائية القيم بتحليل

: يلى ما استخلاص يمكن- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج

 التدريس: هيئة أ-أعضاء

 معيارا ا(٢) من معايير ؟() توافر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

 المحور. بهذا الخاصة المعايير من

 -ج(.٢١) -ب(»٢١) (،١-٢١) جداول(٧) رقم ملحق "انظر
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 منهم عبارة كل متوسط بلغ حيث الرتبة فى )المتوافرة( العبارات جميع اشتركت وقد

. للمعايير والمقابلة(٧ ،٦ ،٥ ء١) رقم العبارة هى العبارات وهذه(٢,٠٠)

. ورسالتها المؤسسة أهداف بين ­التوافق

. الدراسية البرامج أهداف تحقيق درجة

. الإدارى النظام فاعلية درجة

. التعليمى البرنامج فاعلية درجة

 تنص والتى توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على)«( رقم العبارة احتلت وقد

.(١,٧٤) متوسطها بلغ حيث الدارسين، فاعلية درجة على:

: الإداريون ب-

 تراوحت حيث المحور، هذا معايير جميع توافر على الإداريين من الدراسة عينة أكدت

(.٥١,2:٢٤,2) بين العبارات متوسطات

 عينة وجهة من توافرها مدى حيث من رتبة أعلى على )؟ا( رقم العبارة حظيت وقد

 والدعاية بالإعلام الخاص النظام فاعلية درجة: على تنص والتى الإداريين من الدراسة

.(٥1,2) متوسطها بلغ حيث للبرنامج،

: ج-الدارسون
 إلى المحور بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على الدارسين من الدراسة عينة أكدت

.(١,٨٤:9٨,١) بين العبارات متوسطات تراوحت -حيث ضعيفة بدرجة- ما حد

 تنص واتى توافرها درجة حيث من رتبة أضعف على )اا( رقم العبارة احتلت وقد

 بلغ حيث ، المقصودة( التعليمية النواتج تحقيق فى التعليمية الوسائط فاعلية )درجة على

. (١,o ٨) متوسطها

: الإجمالية العينة ه-
- ما حد إلى المحور بهذا الخاصة المعايير جميع توافر على الإجمالية العينة أكدت

٠(١,٩٠:١,٦٦) بين المتوسطات تراوحت حيث الدارسين مع ذلك فى متفقة- ضعيفة بدرجة

 بلغ يث توافرها، درجة حيث من رتبة أضعف على ا(١) رقم العبارة احتلت وقد

(.١٠٦٦) متوسطها
 أعلى(1٢) رقم العبارة إعطاء فى والإداريين الدارسين من الدراسة عينة اتفقت وقد

 رتبة أعلى )ا( رقم العبارة أعطوا فقد التدريس هيئة أعضاء أما توافرها، درجة حيث من رتبة

 الأعلام فاعلية على أكدوا قد والإداريون الدارسون أن إلى ذلك ويرجع توافرها درجة حيث من
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 توافق على أكد فقد التدريس هيئة عضو أما الدارس، ويدركها الإدارى وظيفة وهى والدعاية

 خلاله. من تتحقق المؤسسة رسالة لأن ورسالتها المؤسسة أهداف

: الخلاصة

: يلى ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 المتوافرة- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير أولا:

 الدراسة عينة نظر وجهة من التعليمية( المؤسسة )فاعلية التاسع بالمحور والخاصة

 كالتالى: كانت

 التعليمية( المؤسسة )فاعلية المحور بهذا الخاصة الجودة معايير من معيار أى يتوافر لم

(.١,٩٠:١,٦٦) المحور لهذا العبارات متوسطات تراوحت حيث الدراسة عينة نظر وجهة من

 توافرت التى- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير ثانيا:

 التعليمية( المؤسسة )فاعلية التاسع بالمحور والخاصة- ضعيفة -بدرجة ما حد إلى

 -بدرجة ما حد إلى المعايير جميع توافر على العينة أكدت الدراسة. عينة نظر وجهة من

 ،٧ ،٥٠٣ ،٤ ء١١:) أرقام العبارات فى والمتمثلة المحور هذا فى المتضمنة- ضعيفة

 للمعايير: والمقابلة تصاعديا مرتبة(١٢ ،٠٨٠١٠٠٢٠٩٠٣٦

. المقصودة التعليمية النواتج تحقيق فى التعليمية الوسائط فاعلية درجة-

. المؤسسة رسالة تحقيق درجة

. الأهداف تحقيق درجة
. الدراسية البرامج أهداف تحقيق درجة

. التعليمى البرنامج فاعلية درجة
. الدارسين فاعلية درجة

. أكاديميين كمرشدين التدريس هيئة أعضاء فاعلية درجة-

 وأهداف الرسالة ومن- التجارة كلية برنامج- الدراسى البرنامج أهداف بين التوافق
. المؤسسة

. والامتحانات التقويم نظام فاعلية درجة
. ورسالتها المؤسسة أهداف بين التوافق
. الإدارى النظام فاعلية درجة

. للبرنامج والدعاية بالإعلام الخاص النظام فاعلية درجة
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 أسئلة من السادس السؤال من التاسع الفرعى السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون بذلك

• على ينص والذى البحث

- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير توافر مدى ما:٩/٦
 ؟ التعليمية( المؤسسة )فاعلية التاسع بالمحور الخاصة بالفعل المتبع

: الدراسة عينة استجابات فى الفروق

 هيئة أعضاء من الدراسة عينة باستجابات الخاصة النظر وجهات اختلاف عرض يتم

 المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة معايير لتوافر بالنسبة والدارسين والإداريين، التدريس،

 القاهرة. -جامعة التجارة كلية برنامج

 هيئة )أعضاء من الدراسة عينة استجابات فى الفروق معنوية(٢٤) جدول يوضح

 برنامج المفتوح بالتعليم الخاصة الجودة معايير لتوافر بالنسبة والدارسين( والإداريين التدريس
-. القاهرة -جامعة التجارة كلية ?-ية

 من الدراسة عينة استجابة فى الاتجاه( أحادى التباين )تحليل الفروق معنوية(٢4) جدول
 المفتوح التعليم ببرنامج الجودة معايير لتوافر والدارسين والإداريين التدريس هيئة أعضاء

 القاهرة' جامعة- التجارة بكلية

 القيمة اختبار الانحراف المتوسط العدد البحث عينة المحاور
 الدلالة ف' المعياري الحسابي

٤٩٣ الخ١٣٤١,٨٢٦٠،٤٣٩٢3٢,٩٥٠٥ هئة أعضا لتدر يس الخاصة الجودة معايير الأول: المحور • ع

٣٧2,٥٣٦٠٠٢٩٤٣ اريون التعليمية. المؤسسة وأهداف برسالة
٣٧٠١,٤٢٨٤٤٥١٧ دارسون

٤٤١1,٩٨٣٦٤٤٧٠٨ الإجمالية العينة
٣4٤ ر[٣٤1,٩٢٧٢،٤٤٣٢٤٠,٣٦٦ هئة أعضا التدر الخاصة الجودة معايير لثانى: المحور  ينس ، ع

٣٧٢,٤٠٤٠٤٣٧١٨ إداريون المفتوح. للتعليم الإدارى بالنظام
٣٧٠1,٧٧٥٢،٤١٠٦ دارسون

٤٤١١,٨٣٩٧،٤٤٥٣ الإجمالية العينة
٠ لقه١ ر٣٤١,٩٧٥٧٤٢٨٩٦٣٩,٨٣٠ هئة اعضا التدر الخاصة الجودة معايير لثالث: المحور  ين. ء

٣٧٢,٤٧٣٦،٤٠٦٥ اريون التعليمية )المادة الدراسية بالوحدات
٣٧٠1,٨٢٣٥٤٤٣٨٤ دارسون المفتوح للتعليم

٤٤١1,٨٨٩٨٤٤٦٢٥ الإجمالية العينة
 ين. ء إZ]3>5»٣٤1,٤٦٥١٤٥١٥٦٢٣,٠٢٣ ا هئة اعضا لتدر الخاصة الجودة معايير الرابع: المحور

٣٧٢,٢٩٨٣،٤٥٨٩ إداريون المفتوح التعليم فى بالدارسنن
٣٧٠١,٨١٧٩٤٥٣١٩ دارسون

٤٤١1,٨٣١٠٤٥٥٠٧ الإجمالية العينة

.٠,٠\ من اقل معنوية مستوى عند "دالة
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 ر٠ القيمة اختنا الانحراف المتوسط العدد البحث عنة المحاور
 الدلالة "ف' المعياري الحسابي

»»٣ دلة١٣٤١,9٨٥٣٠٥٣٩٤٢٦,٠٥٧ هئة أعضاء لتدر الجودة معايير الخامس: المحور  ين.
٣٧٢,٣٢٢٨،٣٨٤٩ إداريو التدريس هيئة بأعضاء الخاصة

٣٧٠1,٧٣٤٧٥٠٢٣ دارسون التعليم المفتوح فى )المرشدالاكاديمى(
٤٤١١,٨٠٣٤٠٥٢٤٢ الإجمالية العينة

٣٣٩ دلة٣٤١,٤٦٢٧٠٤١٥٢٣٠,٠٣٤ ا هئة أعضا لتدري الجودة معايير السادس: المحور  ين. ء٠
٣٧٢,٢٥٥٧٠٥٦٩٥ إداريو التعليم فى التعليمية بالوسائط الخاصة
٣٧٠١,٦١٩٣٥٠٠٨ دارسون المفتوح

٤٤١١,٦٦٠٦،٥٣٣٠ الإجمالية العينة
٣4٣ رلة٣٤1,٦٧٦٥٣٢١٠7,٧٩٧ ا هئة أعضاء لتدر الجودة معايير السابع: المحور  ين-
٣٧٢,٠٥١٧،٥٧٠٧ إداريون فى الدارسين تقويم بنظام الخاصة

٣٧٠١,٧٧١٢،٤٤١٦ دارسون المفتوح التعليم
٤٤١١,٧٨٧٤،٤٥٢٧ الإجمالية العينة

٣»٣2 رال٣٤٢,٠٩٩٣،٤٢١٧١٥,٦٩٧ ا هئة أعضاء لتكر الخاصة الجودة معايير الثامن: المحور  ين٠
٣٧2,٦٩٩٣٣٩٨٠ إداريون التعليم لبرامج والدعاية بالإعلام
٣٧٠٢,١٥٣٠٠٦٠٠٧ دارسون المفتوح

٤٤١٢,١٩٤٧٥٩٣٧ الإجمالية العينة
٣٣٢ رالا١٣٤1,٩٠٩٣٣٣٧٣٢٨,٥٩٦ هئة أعضاء لتدر الجودة معايير التاسع: المحور  ين.
٣٧٢,٣٤٦٨،٥٢٤٧ إداريون التعليمية المؤسسة بفاعلية الخاصة

١ لمفتو ١١ لتعليم ٣٧٠١,٦٦٦٩،٥٥٤٠ دارسون لبر  ح- مج.
٤٤١١,٧٤٢٦٠٥٧١١ الإجمالية العينة

 يتضح: التباين تحليل خل ومن ا(4) جدول من

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد ا.
 وأهداف برسالة الخاصة الجودة معايير الأول: الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،

(٣٢,٩٥٠) الاتجاه أحادى التباين أحادى التباين لتحليل "ف" قيمة بلغت حيث التعليمية المؤسسة
 ،(.٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
(٠٠٠٠ )ا من أقل معنوية مستوى عند(-٠,٤٣٩٢:٠,٢٩٤٣) معيارى بانحراف والإداريين

(-٠,٢٩٤٣:٠,٤٥١٧) معيارى بانحراف والدارسين الإداريين من كل متوسطى بين كذلك
٠(٠,٠0١) من أقل معنوية مستوى عند

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد ا.
 الإدارى بالنظام الخاصة الجودة معايير الثانى: الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،

(٤٠,٣٦٦) الاتجاه أحادى التباين أحادى التباين لتحليل "ت" قيمة بلغت حيث المفتوح للتعليم
٠(٠٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
(00,٠ )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٤٤٣٢:٠,٣٧١٨) معيارى بانحراف والإداريين
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 عتد(٠,٣٧١٨:٠,٤١٠٦) معيارى بانحراف والدارسين الإداريين من كل متوسطى بين كذلك
 بانحراف والدارسين التدريس هيئة أعضاء متوسطى بين كذلك (،٠,٠٠ )ا من أقل مستوى
٠(٠,٠٠ )ا من أقل معنوية عند(٠,٤١٠٦:٠٠٤٤٣٢) معيارى

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد ا.
 بالوحدات الخاصة الجودة معايير الثالث: الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،

 التباين أحادى التباين لتحليل "ف" قيمة بلغت حيث المفتوح للتعليم التعليمية( )المادة الدراسية
٠ ،(٠٠ )ا من اقل معنوية متوى عند دالة وهى(٣٩,٨٣٠) الاتجاه أحادى

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
 (،٠,٠0 )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٢٨٩٦:٠,٤٠٦٥) معيارى بانحراف والإداريين

 عتد(٠,٤٠٦٥:٠,٤٣٨٤) معيارى بانحراف والدارسين الإداريين من كل متوسطى كذلك
 والدارسين التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين كذلك (،0,٠٠ )ا من أقل معنوية مستوى

(.0٠,٠ )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٢٨٩٦:٠,٤٣8٤) معيارى بانحراف

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد ؟.
 فى بالدارسين الخاصة الجودة معايير الرابع: الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،

 وهى(٢3,٠٢٣) الاتجاه أحادى التباين أحادى التباين لتحليل ف" قيمة بلغت حيث المفتوح التعليم
 ،(.٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
 (،٠٠,0 )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٥١٥٦:٠,٤٥٨٩) معيارى بانحراف والإداريين

:٠,٥١٥٦) معيارى بانحراف والدارسين التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين كذلك
 الإداريين من متوسطى،كل بين كذلك (،٠,0٠ )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٥٣١٩

٠(٠,٠0 )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٤٥٨٩:٠,٥٣١٩) معيارى بانحراف والدارسين

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد.٩
 هيئة بأعضاء الخاصة الجودة معايير الخامس: الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،

 التباين أحادى التباين لتحليل "ف' قيمة بلغت حيث المفتوح التعليم فى الأكاديمى( )المرشد التدريس
٠ ،(٠٠ )ا من اقل معنوية متوى عند دالة وهى(٢٦,٠٥٧) الاتجاه أحادى

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
 (،00,٠ )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٥٣٩٤:٠,٣٨٤٩) معيارى بانحراف والإداريين

 عند (،٠,٣٨٤٩:٠,٥٠٢٣) معيارى بانحراف والدارسين الإداريين من كل متوسطى بين كذلك
 والدارسين التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين كذلك (،0,٠٠ )ا من أقل معنوية مستوى

(.00,٠ )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٥٣٩٤:٠,٥٠٢٣) معيارى بانحراف

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد.1
 بالوسائط الخاصة الجودة معايير السادس: الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،
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 الاتجاه أحادى التباين أحادى التباين لتحليل ف" قيمة بلغت حيث المفتوح التعليم فى التعليمية
(.٠٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى(٣٠,٠٣٤)

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
 (،٠٠,0 )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٤١٥٢:٠,٥٦٩٥) معيارى بانحراف والإداريين

 عند(٠,٥٦٩٥:٠,٥٠٠٨) معيارى بانحراف والدارسين الإداريين من كل متوسطى بين كذلك
٠(٠,٠٠ )ا من أقل معنوية مستوى

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد لا.
 تقويم بنظام الخاصة الجودة معايير السابع- الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،

 الاتجاه أحادى التباين أحادى التباين لتحليل "ف" قيمة بلغت حيث المفتوح التعليم فى الدارسين
٠ ،(٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى(٧,٧٩٧)

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
 (،٠,٠0 )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٣٢١٠:٠,٥٧٠٧) معيارى بانحراف والإداريين

 عند(٠,٥٧٠٧:٠,٤٤١٦) معيارى بانحراف والدارسين الإداريين من كل متوسطى بين كذلك
(.0٠,٠ )ا من أقل معنوية مستوى

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد.٨
 بالإعلام الخاصة الجودة معايير الثامن: الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،

 الاتجاه أحادى التباين أحادى التباين لتحليل "ف' قيمة بلغت حيث المفتوح التعليم لبرامج والدعاية
٠ ،(٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى(١٥,٦٩٧)

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
 (،٠٠٠0 )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٤٢١٧:٠,٣٩٨٠) معيارى بانحراف والإداريين

٠(٠,٣٩٨٠:٠,٦٠٠٧) معيارى بانحراف والدارسين الإداريين من كل متوسطى بين كذلك

 التدريس، هيئة أعضاء من البحث مجموعات بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق توجد•
 بفاعلية الخاصة الجودة معايير التاسع: الدارسة بمحور يتعلق فيما والدارسين والإداريين،

 التباين أحادى التباين لتحليل ف" قيمة بلغت حيث المفتوح التعليم لبرنامج التعليمية المؤسسة
٠ ،(٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى(٢٨,٥٩٦) الاتجاه أحادى

 التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين إحصائية دلالة ذات معنوية فروق ­توجد
 (،٠,٠0 )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٣٣٧٣:٠,٥٢٤٧) معيارى بانحراف والإداريين

 عتد(٠,٥2٤٧:٠,٥٥٤٠) معيارى بانحراف والدارسين الإداريين من كل متوسطى بين كذلك
 والدارسين التدريس هيئة أعضاء من كل متوسطى بين كذلك (،0,٠٠ )ا من أقل معنوية مستوى

(.0٠,٠ )ا من أقل معنوية مستوى عند(٠,٣٣٧٣:٠,٥٥٤٠) معيارى بانحراف

 التسعة المحاور فى الدراسة عينة بين فروق وجود يتضح السابق العرض خلال من
 المحاور بتواجد إحساسا العينات أكثر تعد الإداريين عينة أن بمعنى الإداريين عينة لصالح
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 وترجع- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج بجودة الخاصة المعايير لاستمارة
 إلى: ذلك الباحثة

 العملية للجوانب إدراكه من أكثر الإدارية والجوانب التشغيل استراتيجيات إلى الإدارى يميل ا-
 به. يعمل الذى النظام فى متوافرة الجودة معايير أن نظره وجهة من يرى فهو التطبيقية،

 من النوع بهذا التحاقه عند الدارس يدفعه الذى المادى بالعائد اهتمامهم إلى يرجع قد كما-٢
 أن نظرهم وجهة من ويرون النظام، بتدعيم يقومون الإداريين أن الباحثة ترى لذلك التعليم
 كبيرة. بدرجة بالفعل متوافرة المفتوح التعليم جودة محاور جميع

 والإداريين التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة بين فروق وجود يتضح ­كما
 التدريس، هيئة أعضاء من كل استجابات بين تقارب وجود يلاحظ أنه إلا والدارسين،
 إلى: الباحثة نظر وجهة من ذلك ويرجع والدارسين

 المفتوح التعليم نظام عن والدارسين التدريس، هيئة أعضاء من الدراسة عينة رضا ا-عدم

 المقدمة والإمكانات والخدمات التكنولوجية بالوسائل الخاصة الجوانب خاصة بالفعل، القائم

 التدريس. هيئة لأعضاء المعنية والوسائل للدارسين

 من بالنظام واحتكاكاً تفاعلاً أكثر والدارسين التدريس، هيئة أعضاء من الدراسة عينة ا-تعتبر

 والوسائل الإمكانات من الاستفادة مدى على والحكم العملية الجوانب فى خاصة الإداريين
 المقدمة. والخدمات

- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير ومحاور أبعاد بين العلاقة
 يمه

 القاهرة. جامعة

 الجودة معايير أبعاد بين العلاقة لتوضيح سيرمان ارتباط معامل(٢٥) جدول يبين
 الدراسة. عينة نظر وجهة من- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج
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(٢ )ه جدول
- القاهرة -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الجودة معايير أبعاد بين العلاقة لتوضيح سبيرمان ارتباط معامل

 الدراسة عينة نظر وجهة من
 المحور المحور المحور المحور المحور المحور المحور المحور المحور المحاور

 التاسع الثامن السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثانى الأول

١ الأول ا.المحور
 الخاصة الجودة معايير

4

 المؤسسة وأهداف برسالة
 د التعليمية

1

٥٦١٩·· معايير- الثانى المحور

 بالنظام الخاصة الجودة
 المفتوح للتعليم الإدارى
 ي٤٧١··(٥,»· معايير- الثالث المحور

 بالوحدات الخاصة الجودة
 )المادة الدراسية

٦-٠ التعلمة) للتعليم لمفتو
3٥٩١·٩٤٢·٤٩.»· معايير- الرابع المحور
 الخاصة الجودة

 التعليم فى بالدارسين
 المفتوح
٥٦١··٥٩»·٥٤·4٣٩· الخامس المحور
 الخاصة الجودة معايير

 التدريس هيئة بأعضاء
 فى الأكاديمى( )المرشد

 المفتوح التعليم
٦٣١··٥٩···٥ م0,٤١٥٠·٢٤٣· السادس المحور
 الخاصة الجودة معايير

 فى التعليمية بالوسائط
 المفتوح التعليم

٦٥١··٥٧··٥١·٤٧··٩٤٤٠·٥٣٣· معايير- السابع المحور
 م. تظا الخاصة الجودة
 التعليم قى الدارسين تقويم

 المفتوح
4١٨١·٥١٨·٠٢٤··٠١٤··٢٧··٥٢٤٣٠٣٠· معايير- الثامن المحور
 بالإعلام الخاصة الجودة

 التعليم لبرامج والدعاية
 المفتوح
4٥٨٣٩١٥١·٥٥٧·0٥٥·٩٠٤٦·٤٤٧··4,٤٨·٢٣٦· معايير- التاسع المحور
 بفاعلية الخاصة الجودة

 التعليمية المؤسسة
 المفتوح التعليم لبرنامج

: يتضح(٢ )ه جدول من
 الخاصة الجودة معايير: الأول المحور بين إحصائية دلالة ذات طردية معنوية علاقة توجد-١

 والسادس والخامس والرابع والثالث الثانى المحور من وكلا التعليمية المؤسسة وأهداف برسالة
 ،(،٤٩) ،(،٥١ ،) ،(٥٦) للرتب سبيرمان ارتباط معامل قيمة بلغت حيث والتاسع والثامن والسابع

.0,0 ا من اقل معنوية مستوى عند -دالة
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 من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى الترتيب على ،(٣٦) ،(،٢٤)٠ ،(٣٣)٠(٠٤٣) (،٠٣٩)
٠ ،(٠٠١)

 الخاصة الجودة معايير الثانى: المحور بين إحصائية دلالة ذات طردية معنوية علاقة توجد-٢
 والسابع والسادس والخامس والرابع والثالث المحور من وكلا المفتوح للتعليم الإدارى بالنظام
 ،(،٤١) ،(،٥٤) ،(،4٢ ،) ،(٦٧) للرتب سبيرمان ارتباط معامل قيمة بلغت حيث والتاسع والثامن

٠ ،(٠١) من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى الترتيب على ،(٤٨) ،(،٢٠) ،(،٤٠)
 الخاصة الجودة معايير الثالث: المحور بين إحصائية دلالة ذات طردية معنوية علاقة توجد-٣

 والسادس والخامس الرابع المحور من وكلا المفتوح للتعليم التعليمية( )المادة الدراسية بالوحدات
 ،(،٩٠) ،(،٥٩ ،) ه،(٩) للرتب سبيرمان ارتباط معامل قيمة بلغت حيث والتاسع والثامن والسابع

٠(٠٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى الترتيب على ،(٤٧)٠(٠٢٧) ،(،٤٧)
 الخاصة الجودة معايير الرابع: المحور بين إحصائية دلالة ذات طردية معنوية علاقة توجد-٤

 حيث والتاسع والثامن والسابع والسادس الخامس المحور من وكلا المفتوح التعليم فى بالدارسين
 الترتيب على ،(٤٦)٠ ،(١٤) ،(،٥١) ،(،٥٩)٠ ،(٥٦) للرتب سبيرمان ارتباط معامل قيمة بلغت
 ،(.٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى

 الخاصة الجودة معايير الخامس: المحور بين إحصائية دلالة ذات طردية معنوية علاقة توجد-٥
 والسابع السادس المحور من وكلا المفتوح التعليم فى الأكاديمى( )المرشد التدريس هيئة بأعضاء
 ،(٥٥) ،(،٢٤)٠ ،(٥٧)٠ ،(٦٣) للرتب سبيرمان ارتباط معامل قيمة بلغت حيث والتاسع والثامن

٠ ،(٠0 )ا من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى الترتيب على
 الخاصة الجودة معايير السادس: المحور بين إحصائية دلالة ذات طردية معنوية علاقة توجد-٦

 قيمة بلغت حيث والتاسع والثامن السابع المحور من وكلا المفتوح التعليم فى التعليمية بالوسائط
 معنوية مستوى عند دالة وهى الترتيب على ،(٥٧) ،(،١٨)٠ ،(1) للرتب سبيرمان ارتباط معامل

٠ ،(٠٠١) من اقل
 الخاصة الجودة معايير السابع: المحور بين إحصائية دلالة ذات طردية معنوية علاقة توجد-٧

 معامل قيمة بلغت حيث والتاسع الثامن المحور من وكلا المفتوح التعليم فى الدارسين تقويم بنظام
 من اقل معنوية مستوى عند دالة وهى الترتيب على ،(٩٨ ،) )،( للرتب سبيرمان ارتباط
٠(٠٠٠١)

 الخاصة الجودة معايير الثامن: المحور بين إحصائية دلالة ذات طردية معنوية علاقة توجد-٩
 ارتباط معامل قيمة بلغت حيث التاسع المحور من وكلا المفتوح التعليم لبرامج والدعاية بالإعلام
٠(٠٠٠ )ا من اقل معنوية مستوى عتد دالة وهى الترتيب على ،(1 )ه للرتب سبيرمان

 الاتجاه. نفس فى الثمانية المعايير توافر يستلزم التسعة المعايير من ما معيار توافر أن -بمعنى

 يؤدى فهذا مثلا التعليمية المؤسسة بأهداف الخاصة الجودة معايير توافر من التأكد فعند

 الأخرى. المعايير بقية كذلك الإيجابى، للاتجاه ويميل الإدارى النظام جودة إلى

 أو- الأخرى العناصر توافر بالضرورة يستلزم معيار أو عنصر توافر أوضح بمعنى

 بينهم فالعلاقة الدرجة وبنفس الاتجاه نفس -فى الأخرى العناصر توافر على يساعد قد

 وإيجابية. ضرورية
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 الجودة لمعايير التسعة المحاور وارتباط تماسك النتيجة هذه من الباحثة وتستخلص

 القاهرة. -جامعة التجارة بكلية المفتوح التعليم ببرنامج الخاصة

: الخلاصة

 التى المعايير بنسبة الخاصة السابق العرض من المستخلصة النتائج(٢٦) جدول يوضح

 تتوافر لم التى والمعايير ضعيفة بدرجة توافرت أو- ما حد إلى توافرت التى والمعايير توافرت

 الدراسة عينة نظر وجهة من- القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم برنامج فى

. العربية مصر جمهورية فى المفتوح للتعليم الجودة بمعايير الخاصة
 بدرجة- ما حد إلى توافرت التى والمعايير تتوافر لم التى والمعايير توافرت التى المعايير نسبة(٢٦) جدول

 الخاصة القاهرة جامعة- التجارة بكلية المفتوح التعليم لبرنامج الدراسة عينة نظر وجهة من- ضعيفة
 المفتوح للتعليم الجودة بمعايير

-٠ يل لم التى المعايير نسبة إلى توافرت التى المعايير نسبة نسة المعايير التى معلا الجو دة4 للتعليم المحاور

 من ضعيفة بدرجة ما حد درجتين من توافرت ب: الخاصة المفتوح
١٠٥ من أقل- تتوافر

 من درجتين من أقل:١٠٥• ج ه
 وجهه من وآكتر نظر وجهة من درجة

 الدراسة عنة نظر وجهة الدراسة عينة نظر
 الدراسة عينة

1%33,٣% المؤسسة وأهداف رسالة الأول  صقر٧,1
 التعليمية

٨4,2%1٥,٨% الإدارى النظام الثانى
 صفر

٧8,٣%٢1,٧% والمادة الدراسية الوحدات الثالث
 صقر

 التعليمية

٤٧% الدارسين الرابع ٩٢,٦% و
 صل

1% ا هئة أعضا لتكر الخامس  يمن. ء صفر٩,1,1%88

 الأكاديمى( )المرشد
 صقر١٠٠% صفر التعليمية الوسائط السادس

 صفر خلال من الدارسين تقويم السابع
1٠٠% صفر التعيينات أ-

٥٠%٠٥% الامتحانات ب-

 صفر صفر١٠٠% والدعاية الإعلام الثامن

 صفر١٠٠% صفر التعليمية المؤسسة فاعلية التاسع
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: بين تراوحت قد المعايير أن(٢٦) جدول خلال من ويلاحظ

 الإجمالية، الدراسة عينة نظر وجهة من فأكثر درجتين على وحصلت توافرت قد نسبة-

 التسعة. بالمحاور الخاصة المعايير% من أقل وكانت

 درجتين من أقل: ,اo على حصلت التى وهى ضعيفة بدرجة- ما حد إلى توافرت قد نسبة-

 بالمحاور الخاصة المعايير% من أكثر وكانت الإجمالية، الدراسة عينة نظر وجهة من

 التسعة.

 من درجة )ه,ا( من أقل على التسعة بالمحاور الخاصة المعايير من معيار أى يحصل لم-

 الإجمالية. الدراسة عينة نظر وجهة

- ما حد إلى توافرها وبين كبيرة، بدرجة توافرها بين المعايير تراوحت فقد وبذلك

 ضعيفة. بدرجة

: على والذى،ينص البحث أسئلة من السادس السؤال عن أجابت قد الباحثة تكون وبذلك

 المفتوح التعليم برنامج فى المفتوح التعليم جودة معايير- السابقة المعايير توافر مدى ما
 القاهرة؟ جامعة- التجارة بكلية
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