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 مقدمة

Deaning ديرنج تقرير من الثامن الفصل يوضح Reporرؤية ام٩٩7 عام الصادر 

 أن يشيرإلى ما التقرير هذا ففي المعلومات، عصر في للجامعة المتحدة المملكة حكومة

 دوراً لتقدم المعلومات تقنية عن بحثه سيزداد والكليات الجامعات فى العالي التعليم
 عليها يركز التي الأشياء من أصبحت وأنها العالي، التعليم نوعية على للحفاظ محورياً

 التعليم خدمات من تجعل أنها كما العالي، التعليم عقبات تزيل وأنها التدريس، في
.(NCIE,1997. Chapter 8)  متسع تنافسي عالم فى التسويق سهلة دولية سلعة العالي

 المعلومات تقنية لمقدرة كبرى أهمية يضع الذى الأول الشخص هو ديرنج يكن ولم
 المعلومات تقنية جاذبية أدت فلقد ، التمويل قليل التعليمي التظام مشكلات حل على

 على للتقنية سيطرة أي تتحدى والتى المضادة الآراء رغم واضح اتجاه خلق إلى
Robin) والاقتصادية الاجتماعية المشكلات and Webster  تقنيات ظهور إن (،1989

 أن فكرة تقبل الجامعات فمعظم العالي، التعليم عمل طريقة من غير قد المعلومات

١٥٧



١٥٨ التطبيق تحديات

 الاستفادة لطلابنا يمكن كيف لكن المستويات، كل في الجامعة من جزء المعلومات تقنية

 المنهجية وقيمة الاعتماد ونماذج التدريس، قضايا سنناقش الفصل هذا في المستقبل؟ من

 المتنوعة.

 الحل عن البحث

 في وضعها ستاخذ التي المقترحات من العديد(NCIHB,1997) ديرنج يستشرف

 فيقول: ، بالجامعة المعلومات تقنية دور رؤية -خصوصا العقد هذا تهاية

 المعرفة اقتصاد سيتطور القادم. القرن من الأول العقد وينهاية المتحدة المملكة في

KNowledgs eeommyالتعليمية البرامج وبث إنتاج في المؤسسات فيه تتعاون حيث 

r) اشتر أو أصنع أساس على التعلم ومواد wy،وأن نتوقع أن ويجب هلعها 

 تصبح حتى وتبادلها فيها والاشتراك وأجزائها البرامج هذه وتدريس تطوير نشجع
 شائعة.

 عدة من المشكلة هذه المتحدة المملكة في العالي التعليم مؤسسات تناولت لقد

 الاعتماد وأغاط بالمكتبة التدريب وجلسات الداخلية المؤتقرات من عديدة وبأنواع زوايا

 أظهر وقد الآلي، الحاسب لقيادة الأوروبية كالرخصة تدريبية ومبادرات المؤسسية
 التقنية المهارات اكتساب نحو ميلاً المعلومات لتقنية بالنسبة والتعليم التدريب تركيز

Nei  سيلوين نيل لاحظ وقد الإلكترونية. والجداول الكلمات معالج كاستخدام

technical conpetenky Nei) الفنية الكفاية غو اغازا Selwyn 1997a) Selwyn

 المتفائلة النبرة والحاضر: الماضي في البحث تعوق أساسية جوانب ثلاثة في )ربالتحديد

 الطرق أو النوعية المنهجيات وتفادى المجال، هذا في كتب ما معظم في الواضحة

 التمع في ثم ومن التعليم اطاسبي لدمد النتري التحليل في القة دعد""



١٥٩  كافية خير المعلومات تقنية مهارات

 المعلومات تقنيات لنا ستوفره ما حول يدور الذي التفاؤل هذا سيلوين ويصف

 بأنه الحاسب ووصف ،Teeho-Romantie التقنية الرومانسية من نوع بأنه المستقبل في

Joseph good) ويزيتباوم جوسيف استشهد كما أو للتعليم tng)  جيد شيء

Weiaeuaًعن نقلا Roszak(١٩٩٧)البحث في حلول "بمثابة تعد الحاسبات بأن 

Miehe1 Gi  كوشران وبيتر جل ميشيل من كلاً ذهب وقد (،٥١ ")ص المشكلات عن

and Peter Coehane(إلى١٩٩٦) فى والتربية التعلم عن تحدثا عندما الاتجاه تفس 

: قالا حيث ، معلوماتي مجتمع

 الأعمال ظهور والمعلومات الاتصالات تقنية خصائص أهم "من

 ، الساعة مدار على. التدريب وعمليات الدولي التعليم مثل الابتكارية

 الاتصالات تقنية على تعتمد التي الخبيرة الصناعة خدمات قدمتها التي

}.٢٦2 )س المشترك الشراء واحتمالات دولية أسواق لفتح والمعلومات

 الآراء هذه مثل أن عجب فلا ديرنج تقرير مضمون الاعتبار بعين الأخذ ومع

Gell) وكوتشرين جيل مثل مثله ديرتج لأن تستمر and Cochrae)، المعلومات تقنية إن 

 التعليم زيادة لهدف للوصول المتحدة المملكة ولحكومة للطلاب العالي للتعليم جيدة
 وأوضحت ،٢0١0 عام بجلول سنة2 ه تحت العمرية الفئة من!٥' إلى العالي

 من للعديد الحل هي لاستخدامها المطلوبة والمهارات المعلومات تقنية أن البحوث

 في للطالب المفيدة أو المطلوبة المهارات هي ما تماماً يتضح ولم ، التربوية المشاكل

 أنها كما ، الإنترنت عبر الدراسة عند الطالب تدعم المهارات فهذه العالي التعليم

 والمشكلة ، المستقبلي المعرفة واقتصاد المعلومات مجتمع في للإسهام صلباً أساساً تعطيه

 المهارات هذه توصيل على التعرف كيفية هي العالي التعليم في المدرسين تواجه التي

 وفهم مختلفة واحتياجات قدرات منهم العديد لدى الطلاب من مختلفة لأنواع الأساسية
 المعلومات. لتقنية زخلف



١٦٠ التطبيق تحديات

 التعليم في المشاركة زيادة في المتمثلة الأهداف لتحقيق٢0١0 العام اقتراب إن

 تختار أن إلى جزئياً تؤدي والتي الجامعة طلاب لكل المعلومات تقنية ومهارات العالي

size الجميع يناسب واحد مقاس" القائل الحل والكليات الجامعات fts alع o"فيما 

 عمليات في فتظهر التطبيق في والسهولة التكلفة أما المعلومات. لتقنية بالتدريب يختص

 ف بوضوح المعلومات تقنية مهارات برامج وجود عدم ظل في خاصة القرار اتخاذ

 مقاس حل الآلي الحاسب لقيادة الأوروبية كالرخصة الدولية المبادرات وتهيئ الكلية،

 مرنة، ومراحله الإنترنت، عبر دوليا به معترف مؤهل فهي ، الجميع يناسب واحد

 التكلفة بعض أن مع المتحدة المملكة في البريطانية الحاسبات جمعية بواسطة وينح

 الرخصة إ لذلك ،يضاف العادية الدراسية للمصروفات بالإضافة الطالب يدفعها

 مجال في للتدريب العديدة البرامج كأحد نفسها تبيع لا الآلي الحاسب لقيادة الأوروبية

 أو مهنياً الحاسب يستخدم من -لكل للجميع معياراً توفر فهي المعلومات تقنية

، (Briish Comping Sociery 1999)  مستخدم كل لقدرات مقياس وهي شخصيا

 تدريس طريقة في تؤثر أنها وكيف والمقاييس المعايير هذه عن نسأل كتربويين وحن

 المعلومات؟ تقنية وفهم

 المعلومات تقية تعليم معايير وضع

 الحاسب، في ومختلفة متنوعة مهارات إلى العالي التعليم في الطلاب معظم يحتاج

 يركز بعضها بينما الحاسب، مهارات وبعضها المعلومات تقنية مهارات يمثل بعضها

 -مثل العالي التعليم فطلاب وبالطبع العمالي. التعليم في البحث عمل طبيعة على

 من لكن المعلومات، تقنية لمبادئ أساسي فهم إلى يحتاجون- المعلومات تقنية طلاب

 أن المعلومات تقنية أمر على القائمين على يتوجب فهل كالجامعة، تعليمية بيئة خلال

 المهارات فإن الطلاب من للعديد وبالنسبة المبادئ؟ هذه مثل تدريس عن يتوقفوا



١٦١  كافية خير المعلومات تقنية مهارات

 المناسبة التطبيقات استخدام في بل ، مايكروسوفت برجيات حول تتركز لا المهمة

 لتخصصاتهم،

 هذه عن يجيبوا أن المهتمين من صغيرة مجموعة سئت(eeds) ليلز جامعة في

 الحاسب لقيادة الأوروبية الرخصة الجامعة طلاب بمنح يتصل فيما غيرها مع الأسئلة

 محاسنها وناقشوا التدريبية برامجها على الجهات من العديد من ممثلون واطلع الآلي،

 من بمجموعة الطلاب تزويد مسئوليتي وتقتضي المشاركين أحد وكنت ومساوئها،

 المنهج تغيير نستطيع كنا إذا ما بتقويم زملائي مع قمت وقد المعلومات، تقنية مهارات

 التي المهارات تكون هل هو الأساسي الهاجس كان وقد الرخصة، بجنح للسماح

 يغطي ليدز جامعة فمنهج ؟ لا أم ليدز جامعة لطلاب ومناسبة كافية الرخصة تغطيها

 أن للطلاب ويمكن والحاسب المعلومات تقنية مهارات من ومختلفة متنوعة مجموعة

 الجامعات بقية في المحتمل -ومن ليدز ففي معتمدة. ساعات عشر هنها يختاروا

 الطلاب معظم بواسطة أكثر المستخدمة المعلومات تقية مهارات فإن- والكليات

 لأغراض الإنترنت واستخدام ينجماح التصفح على القدرة ذلك مثال ، تقاماً طتلفة

 البرمجة، لمفاهيم ومقدمة والبيولوجية، الاجتماعية للعلوم والإحصاءات البحث
 كأداة الحاسب واستخدام المعلومات، لتقنية والقانونية الاجتماعية والتطبيقات

 طرق واستخدام الصفحات وتصميم الإلكتروني، النص استخدام وفهم للترجمة،

 وقتهم الطلاب كل يقضي لا لذلك بالإضافة البيانات، وتحليل الطويلة النصوص
 تستخدم الأقسام من فالعديد ويندوز، بنظام الشخصي الحاسب أمام جالسين

 راجع الموضوع هذا عن المعلومات من )للمزيد ماكتتوش وأبل يونكس نظام تطبيقات
.(www.leeds.ac.uk/acom/  ليدز جامعة موقع



١٦٢ التطبيق تحديات

 كان وقد المعلومات تقنية بتعليم الخاصة براجنا نوعية على المحافظة استطعنا لقد

 السنوات من العديد خلال المناهج وتطورت لنا، بالنسبة الأهمية غاية في هذا

 للرخصة المناسب الدعم توفير أن من الرغم على الأقسام مختلف مع وبالتعاون

 صعبة تكن لم المشاكل لكن الحالي، للبرنامج وضبط هيكلة إعادة يتطلب الأوروبية

 الواقع وفي مناهجنا. بجانب تستمر أن يمكن الأوروبية الرخصة بأن شعرنا وقد الحل،

 الرخصة منهج مع تتوافق البداية في تغطيتها تمت التي المجالات من العديد كانت

 تمت قد المجالات نفس من العديد أن من الرغم وعلى حال كل وعلى الأوروبية،

 مع نتعامل كنا ولأننا والأهداف، التركيز في كبيرة اختلافات هنالك كانت فقد تغطيتها

 وأيضا للجامعة الأساسية بالمهارات تدريبهم علينا كان فقد الكليات ختلف من طلاب

 على ركز الذي الأخيرهو السبب هذا كان وقد الجامعي التعليم بعد ما مهارات

 من نموذج توفير للرخصة يمكن فهل الحاسب، لقيادة الأوروبية بالرخصة اهتمامنا

 انتباههم ولفت تخرجهم يعد الكليات ختلف من الطلاب بواسطة للاستخدام المهارات

 قادتنا التي والمخاوف المسائل من العديد على تعرفنا المناقشات بعد المفيدة؟ للمهارات

 تقنية لتعليم نموذج في للتفكير أجبرتنا ولكتها ليدز، جامعة لطلاب الرخصة رفض إلى

 تكون أن يمكن هل كذلك، كان وإذا مناسباً؟ يكون أن بالإمكان هل ، المعلومات

 كافية؟ الرخصة في تتوافر كالتي المعلومات تقنية مهارات

 الجميع يتاسب لا واحد مقاس

 ومدى المهارات، وعدد المرونة مدي هما: نقطتين على غاوفنا تركزت

 طبيعة عن تحدثت التدشين وعند الأوروبية الرخصة أن من الرغم وعلى مناسبتهما.

 وأوفيس، وويندوز يكررسوفت لما للبرنامج كبيراً انحيازاً وجدنا فقد البرنامج مرونة

 ربط إلى أدى كما الطلاب، فهم من والحد البديل إتاحة عدم إلى هذا أدى وقد



١٦٣  كافية خير المعلومات تقنية مهارات

 مناسبة المهارات هذه معظم أن تبين وقد التطبيقات. من جدا محددة بمجموعة المهارات

 حل مهارات تطوير تتناسب لا ولكنها المنزل، في أو والكتابي الإداري للعمل

 أكسس بيانات قاعدة في كما النواحي هذه لاستكشاف مجال وجود فعند. المشكلات

 فقل ،dعveloper المطور دور وليسwععr المستخدم دور الطلاب يأخذ ، والشبكة

 هذه وبدون ، والتصميم النظرية بين الربط في أكسس بيانات قاعدة برنامج فشل

 أي أن المؤكد ومن جداً، محدوداً يكون التطبيقات استخدام فإن التأسيسية المبادئ

 هذا حال كل وعلى ، أيضاً الحاسب جوانب تغطي أن يمكن لا المعلومات لتقنية مقدمة

 تنمية على يشجعوا أن يجب الطلاب أن كما مكتملة، غير التدريسية المواد أن يعني لا

Mierosof )  معين تطبيق استخدام نإن وعليه. لديهم المشاكل حل مهارات وتطوير

wor-exeel)ذلك يؤديها التي الأعمال فهم من تمكن التي للمهارات ثانوياً يكون 

 الطريقة على كبيراً تركيزاً الرخصة وتضع بيانات(. النصوص-إدخال )معالجة التطبيق

 ظهر وقد المعلومات، تقنية باستخدام حلها وطرق المشكلة بين العلاقة فهم على وليس

 أو الخيارات متعددة كانت الأسئلة قمعظم للمراحل تقويمنا عند جليا القصور هذا

 للوصول بديلة طرق لاختيار ضيق عجال هنالك وكان جداًء محددة مهمتها إكمال

 المعلومات تقنية استخدام فكرة عكس على مشاريع أعمال وجود وعدم الهدف لنفس

 العمل. مجال في

 في الأوروبية الرخصة طريقة بأن شعرنا العالي التعليم في للطلاب وبالنسبة

 لمسائل أشمل فهم لتطوير مناسبة وغير تحليلية غير طريقة المعلومات تقنية مع التعامل

 لطلاب بالنسبة ومبسطة مفصلة الرخصة أن تمجد الحقائق هذه اعتبار فعند المعلومات

 وطريقة الرخصة لهم صممت الذين الناس اختلاف اعتبار وعند العالي التعليم

 بشكل تفصيلها يتم لم المعلومات تقنية مهارات من أكثر عناصر أن نجد تقويمها،



١٦٤ التطبيق تحديات

 المعلومات تقنية مهارات لجعل ضرورية لكنها منها لابد تضحية تعد وهذه كافر،

 للناس تسمح قد التي هي تطويرها يتم لم التي فالمهارات حال كل على أشمل،

Toa كونلونص توم ويوضح المعلومات. مجتمع في بالمشاركة Cono(2000)النقطة هذه 

: يقول حيث والحداثة، المعلومات تقنية تعليم بين الممكن غير التجانس عن دراسة في

 مرتبطة غالبها فى هى المعلومات تكنولوجيا تدريس على تهيمن التى الأسئلة "إن

 إجاباتها أن أو تفاديها يتم والتعليم بالتقنية المتعلقة الأسئلة بينما التقني، بالمستوى

( Cnlon, 109-L0 )  يها مسلم

 التي والطرق التقنية أن فكرة- الأوروبية الرخصة مشل المبادرات- تدعم
 تطوير عن بدلاً التعلم لعملية الأساسية الاهتمامات من هي بها العمل يتطلب

 لاستخدام المطلوب التقني والفهم معلوماتية بيئة في للعمل المعلومات مهارات
e.٤ Rawley 1997, )  النقاط لنفس أشاروا آخرون كتاب وهنالك ، المناسبة الأدوات

Selwyn 1998, Selwyn 2000,Bnce  تقنية لتعليم الموحدة المنهجية أن ويرون (،1997

 الدعائي الإنتاج سياق وفي. المعلومات لمهارات والمتغير المهم الدور تتجاهل المعلومات

 في للإسهام الإنسان تجهز الأوروبية الرخصة بإن للطلاب يقال الأوروبية للرخصة

British) المعلومات مجتمع Conpating Society  فمن ذلك من الرغم وعلى ،(1999,

(Webster 1995)  المعلومات باستخدام المحيطة المسائل فهم تطوير كيفية الواضح غير

 في وللمشاركة المعلومات. جتممع فكرة وقبول البسيطة التقنية الإجادة بين الريط بمجرد

 عن اختبارات بعمل يقوم أن المرء على يجب الاجتماعية الأنشطة أنواع من نوع أي

 مجتمع يدعى ما حالة دفي فيه. العيش يرغب الذي أو فيه يعيش الذي المجتمع
lrforation) المعلومات Sooiety،) لم أم استجيبت سواء فيه، للمشاركة وحاجتنا 

 البديل أما مناسب. بشكل المعلومات تقنية استخدام كيفية لعرفة نحتاج ، تستجب



١٦٥  كافية خير المعلومات تقنية مهارات

 المهمة التحليلية المهارات عنه ينتج لا قد علاتها، وعلى المعلومات، لتقنية المقبول

 والعمل. التعليم في المطلوب هو وهذا والفهم المشاكل لعلاج والأساسية

 والتقي العليمي الجوع فكرة ترويج
 الأمثل الاستخدام وفهم المشكلات لعلاج الأشياء أهم من السياق يعد

 فرق هناك واستخدامها وضعها وكيفية للتقنيات المعقدة الطبيعة ويسبب ، للتقنية

 المعلومات تقنية بفهم يتصل فيما وأخرى مجموعة وبين وآخر، مستخدم بين شاسع

 لفهم والجنسية والطبقة والجنس، العمر، أهمية على دائماً المعلقون ركز وقد ،
 ذات وجموعات مختلفين أشخاص وتناسب تستخدم المختلقة التقنيات أن كيفية

.(Schwartz Cowan 1976, Pacey 1983)  خاصة اهتمامات

e.g)  الاعتبارات لنفس المعلومات تقنيات استخدام لعدم سبب هناك وليس

Barker and Dowing 1980; Gooday1998)التعلم بيئة في أدخلت الأفكار هذه وأن 

 بفهم للناس تسمح التقنية فيه تلبق الذي والوضع التعلم تجربة طبيعة إن والتعليم،

 وسبب كيفية لفهم الدارسون يتاج أخر بمعنى شروطهم. بحسب التقنية واستخدام

 في التعليم حوسبة حو الطلاب ليو دراستين وفي الجديدة. للتقنية استخدامهم

Nie1 سيلوين نيل يوضح العليا الدراسات Selwyn(1997,1998)شرح مع النقطة هذه 

 التعلم. تجربة في والاجتماعية المحلية الطلاب بيئة لأهمية

 ييساطة الذهاب يمكنك لا فكرة لديك تكون مرة كل في نعم،" رتشارد: ويقول

 للحاسب بعد فيما تذهب وعندما ورقة على تكتبها بالفكرة، تأتي -عادة للحاسب

.(Niel Sehwyn,1998.203)  زمن من وأكثر طباعة من أكثر ليست فالمسألة
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 من بدلاً أصدقاتنا مع التحدث نفضل أكثر،. تتحدث لأننا هيلين: وتقول
 عند اجتماعياً يندمجون فالأولاد اجتماعياً نندمج وهكذا الحاسب، واستخدام الجلوس

 المعلومات لتقنية عمل ورشة دخلت إذا ذلك، عن يتحدثون ثم الحاسب استخدام
.(Niel SeIwyn,1998,20)  الإنترنت يستخدمون جميعا تجدهم الغداء وقت

 الاستجابة توضح كما لبرامجنا مشابهة استجابة نواجه أحيانا ليدز جامعة وفي

 يقول" )حيث اسمه يذكر لم شخص من استبيان بواسطة ما لدورة تقويم من التالية

 لعمل فقط كبيراً مجهوداً تبذل حيث جداً، مفيد المراجع قائمة إعداد تقرين أن أعتقد لا

 لتغيير يولي أن يجب التركيز أن ويقو القال(، نهاية في سطور عشرة من مراجع قائمة

 العكس. وليس الطلاب حاجات لتناسب الحاسب تعليم طبيعة

 الطلاب أحد لأن معينة نواحي تدريس لإيقاف للمدرسين دعوة ليست هذه

 كيفية فهم يستطيعون الطلاب أن من التأكد لحاول أن كمدرسين علينا بل مملة، يجدها

 يستطيع أن المحتمل غير ومن المناسبة، بالصورة المعلومات تقنيات استخدام وإمكانية

 فائدة يري أن في الجامعية دراسته في متنوعة مطبوعة مواد يستخدم لا الذي الطالب

 في طويلاً وقتاً تضى إذا يختلف الأمر لكن بيانات، قاعدة من المراجع قائمة إنشاء

.(Scbool of Computing ,University ofLeeds)  المراجع تنسيق

 موارد وإدارة الأفضل الاستخدام من الناس تمكن المعلومات تقنيات إن

 ليس لكن الحاسب خاصة التقنيات نفس النماس يستخدم وقد الأخرى، المعلومات

 للدارسين يكون أن ويجب والمهارات، الاحتياجات نفس لهم تكون أن بالضرورة

 طرق تتخذ وأن والمهارية، المعلوماتية متطلباتهم في الاختلاف إدراك على القدرة

Schiner )  المعلوماتى الفقر تناسب وأن الاعتبار في المتطلبات هذه التدريس

.(1996;Webster,1995
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 تدرة الآلي الحاسب لقيادة الأوروبية الرخصة مثل البرامج تعالج كذلك

 أن افتراض أيضاً تعالج كما ومشاكلها التقنية من المرجو استيعاب على الدارسين

 ورشة وفي الأساسية. المتطلبات نفس لديها المعلومات تقنية تستخدم التي المؤسسات

(Eumopean ingصصE Leaء Sumit  الأوروبي الإلكتروني التعليم عن عمل

(Solinger,21,9)لتفصيل.. والحكومة الصناعة مع للعمل التعليم حاجة اقتراح تم 

 الجماعات ولأعضاء ، وللمرأة ، الفقيرة المناطق فى العمل عن للعاطلين تقنى تعليم

 إدارة أن حقيقة إنكار يمكننا فلا لا، أم المعلومات عصر في نعيش كنا وسواء. الإثنية

 ونحن ، حياتنا من عديدة نواحي في أساسياً دوراً تلعب المستويات كل على المعلومات

 مجتمع في المشاركة من الدارسين تمكن المهارات من مجموعة بتوفير مطالبون كتربويين

 وأن المعلوماتية الناس لمتطلبات المهارات هذه مناسبة كيفية مراعاة ويجب المعلومات

 ومتساوية. كاملة المشاركة

 أساسية إستراتيجيات لتنفيذ جيداً مكاناً العالي التعليم وكليات الجامعات تعد

: ذلك على مثال المعلومات، تقنية تعليم طرق لتغيير

 في الطلاب يتعلمها التي المهارات من المعلومات تقنية تعليم يستفيد أن ا-يجب

 المهارات. هذه بنفس للتدريب والسعي الأساسية مواردهم

 لمهارات والتعلم العمل بيشة في المستخدمة المعلومات تقنية مهارات تحتاج-٢

 للتقنية. أكثر يحتاج الدارس لأن المشاكل لعلاج عامة

 داخل الجامعية المبادرات طريق عن المحلي المجتمع في المهارات هذه نشر يمكن-٣

 واتخاذ والمنطقة الجامعة بين وللعلاقة الطلاب لتعليم مهم التبادل هذا إن المنطقة.

 العالي. التعليم في المشاركة توسيع تحو حقيقية خطوات
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 المعاصرة بالبحوث ملمين يكونوا أن المعلومات تقنية مدرسي على ويب

 ينعكس أ يجب الطريقة هذه من نتعلمه وما السياسات، ووضع التدريس في ودورها

 لقيادة الأوروبية كالرخصة المبادرات وأن تدريسها، وكيفية ندرسها التي المواد على

 أخلاقياً محايدة المعلومات وتقنيات المعلومات أن فرضية على مبنية الآلي الحاسب

 هذه لكن متساو. بشكل الجديد المعلومات عصر في البدء نستطيع وعليه وسياسيا

e.ي Gooday )  الاجتماع وعلماء العلوم مؤرخي يخبرنا كما صحيحة غير ببساطة الحقيقة

Webster.1995,1998.)يجيث المعلوماتية الناس متطلبات بين الفروق مراعاة علينا يجب 

 قد الشبكة متصفح استخدام كيفية ومعرفة المناسبة. الإدارات لهم نوفر أن نستطيع

 كيفية معرفة لكن شكسبير وليام عن صفحة مليوني من أكثر باستخدام لك تسمح

 المناسبة. للمعلومات الوصول من المستخدم تمكن العلمية بالمصداقية الصفحات تزويد

 خاتقة

 بضرورة الإحساس مع رومانسي تقني بمنظور الحاسب رؤية تجعلنا أن يمكن

 التي للتقنيات وتعليلاً نقدً أقل العمالي التعليم في المعلومات تقنية استخدام زيادة

 نريد كنا وإذا ، مستويات عدة في استخدامه سوء إى يؤدي مما وندرسها نستخدمها

 عن بالتفكير نبدأ أن المهم فمن المعلومات تقنية لمهارات عام وفهم وتدريس تطوير

 ونتعلم ، الأخرى التقنيات على نطبعها التي الفهم أدوات بنفس المعلومات تقنيات

 ونتائج مختلفة وطرق أوضاع في استخدامها وكيفية الأخرى التقنيات تاريخ من الكثير

 ، المجلية والمسائل المخاوف إهمال

 تم الطلاب كل أن من للتأكد هائل ضغط تحت والكليات الجامعات وتعمل

 لعلاج العاجلة للحلول تلجا أن الممكن فمن ولذلك المعلومات تقنية بمهارات تزويدهم
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 وأن الناس من العديد حياة في مهماً دوراً تلعب المعلومات مهارات أن ويما ، الوضع

 تقنية مهارات كانت إذا فيما التفكير فعلينا المتاحة، الأدوات من تزيد الجديدة التقنيات

 أي أن من للتأكد لمحتاج ،إننا الضيق ومفهومها التقني بشكلها كافية المعلومات

 المخاوف ويتضمن المعلومات لموارد استخدامنا ويكمل يدعم المعلومات لتقنية استخدام

 الجهات بين المفتوح الحوار الحقيقية المشاركة وتتطلب ، والشخصية والوطنية الثقافية

 المعنية.

 تقنية مهارات في التدريب مواضيع أن الفصل هذا خلال من اتضح لقد
 التعليم في للطلاب مناسبة غير الآلي الحاسب لقيادة الأوروبية الرخصة مثل المعلومات

 لا أنها أو تعليمي استخدام لديها ليس الرخصة أن بالضرورة يعني لا وهذا ، العالي

 لمتطلبات حل إيجاد تستطع لم أننا يعني بل ، جيداً الناس من المجموعات بعض تخدم
fts )ل" للجميع واحد مقاس مبدأ" غرار على المعلوماتية الناس aعق siعد o.)إن 

 متطلبات تلبية على قادرون أننا من التأكد هو العالي التعليم في نواجهه الذي التحدي

 وضع تحاول وألا والاختلاف التنوع هذا من بمجموعة يعملون الطلاب من هائل كم

 فقط. واحلو معيار في والاختلاف التنوع ذلك
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