
 ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 الثالث الفصل
 الدسسية الإدارة تطوير

 والاتصال المعلومات وتكنولوجيا المدرسة إدارة

 خطيرة تغيرت أحدثت" الثالثة الموجة اسم" عليها يطلق أوما الثالثة الثورة إن

 ،ومن يوميا جديدة وتخصصات مهن وتنشاً ، قديمة وتخصصات مهن تندثر حيث العالم في

 إمكانات تطوير على القادرة الأداة باعتبار حتمية كضرورة تطويرالتعليم يأتي هنا

 العصر،/ا( تكنولوجيا مع التعامل من بمكنه بما المصري المواطن

 تطوير، وجعلت ، أولوياتها طليعة في التعليم تضع أن مصرعلى حرصت ولذلك

 ولشورى الشعب مجلسي أمام كلمته في مبارك الرئيس عبرعنه ما وهذا ، القومي مشروعها

 حضارة إلى بمصر هوالدخول يوجهنا الذي الحقيقي التحدي إن قال." حينما

 البدء ونقطة ، الزاعية صو.الحضارات عن جذريا تختلف التي التقدمة التكنولوجيا

 التحول هذا إنجاز على الكوادرالقادرة إعداد هي الضخم المشر،ع هذا في الصحيح

 العير.
 وأهدافها عناصرها حيث من الثانوية المدرسة إدارة تناول سيتم الفصل هذا وفي

 وكيلها مديرالدرسة مسئوليات بعض ذكر إلى بالإضافة ، توجهها التي المشكلات وبعض

 موضوع ولإحصاء المعلومات وحدة في لدورهما عليهما الحالية لتركيزالدراسة وذلك

 بالمدرسة الموجودة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عرض سيتم كذلك ، الحالية الدراسة

٣٧ ص ، المعارف دار ، القاهرة ، والمستقبل (:التعليم١٩٩٧) الدين بهاء كامل )ا(حسين
 لإنجازات مضيئة سطور ، التعليم لتطوير القومى المشروع والتعليم، مبارك(:١٩٩٩) والتعليم التربية )ا(وزارة

.١00 ص ، الكب قطاع مستنير، رئيس
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 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 استخدامات وقع إلى بالإضافة بها، الأخذ ومعوقات ، إدخالها مبرات وعرض ، الثانوية

 المدرسية. الإدارة في ولإدارية الفنية الآلي الحاسب

. الثانوية المدسسة إداة أوً
 إيجابياتها بكل وتسارعها المعلومات وتدفق ، والاتصالات لمعلومات عصرا ظل في

 العام الثانوي التعليم من الأمة أهداف تحقق مدرسية إدارة إلى مصر تحتاج ، وسلبياتها

 لتعلمن نموا مرحل من متميزة مرحلة ويعد ، التعليمي السلم في هامة مكانة يشغل الذي

 غاية في وجتماعي تربوي بدور تقوم فإنها ، التعليمي السلم من المرحلة هذه موقع ويحكم

 التعليم يوكب أن المهم ومن الجامعية. بالمرحلة تعليمهم لواصلة طلابها إعداد في الخطوة

 التطورات من العديد يشهد وأن ، والتكنولوجية المعلوماتية الثورة العام الثانوي

 إحدى الدرسية وتعتبرالإدارة ، المتلاحقة ومتغير'ته العصر تحديات لو'كبة والتجديدات

 في وتحديثها تطويرها على العمل يجب ولتي ، العامة الثانوية المدرسة في الرئيسة الجوانب

. الحديثة التكنولوجية التغيرات ضوء

 المهم من ، التعليمية بالإدارة وعلاقتها ، بالدراسة المدرسية الإدارة تناول قبل ولكن

 في التربوية الإدارة تأخذ حيث ، مصرالعرية جمهورية في التربوية الإدارة إلي الإشارة

 شبكة علي تعتمد معينة اختصاصات منها لكل مستويات ثلاثة مصرالعربية جمهورية

 من الآخرى ولمستويات ناحية من المختلفة بجوانبه تربطه مستوى كل داخل اتصالات

 وهذه ، أجلها من أنشئت التى الأهداف لتحقيق ، بينها فيما تتفاعل بحيث أخرى ناحية

: هي المستويات

 الورة(. عام )ديوان أوالقومي المركزي المستوى على التربوية -الإدارة١

 التعليمية(. )الديريات الإقليمي المستوى على التربوية -الإدارة٢
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 ونية ا{لكتر الكومة بنظام م» المدسسية الإدارة تطوير

 )المدارس(.)ا( التنفيذي المستوى على التربوية الإدارة-٣

 على مصرالعريية جمهورية في التربوية الإدارة من المدرسية الإدارة موقع ويتبا

 الاجتماعي المناخ تعكس فهي التربوية، وهوالإدارة أشمل نظام من أنهاجزة اعتبار

 الإدارة وبين بينها العلاقة توضيح من ،وهنالابد التربوية الإدارة في السائد والفكري

. التعليمية

 المدرسية ولإدارة التعليمية الإدارة مفهومي بين شائعاً خلطاً هناك أن الملاحظ فمن

 التعليمية الإدارة علي المدرسية الإدارة اسم يطلقون حيث ، بالإدارة المشتغلين بعض عند

 بان الفرق توضيح وبمكن ، الأخرى عن مختلفة دلالة منهما لكل أن رغم ، العكس أو

: يلي فيما المفهومين

 بينها فيما تتكامل التي المتشابكة العمليات من مجموعة هي التعليمية" الإدارة

 من المنشودة الأغراض لتحقيق نفسها وبن بينها أم التعليمية التنظيمات داخل في سواء

 وسيلة الأخرى الميادين في الإدارة شأن شأنها المعنى بهذا التعليمية والإدارة ، التربية

 ذاتها.'( في غاية وايست

 دولة في التعليم يداربها التي الكيفية بأنها" أيضا التعليمية الإدارة تعريف وبمكن

 ومثله وظروفه المجتمع طبيعة مع يتلاءم وما وأوضاعه، المجتمع لأيديولوجية وفقا ما

 التعليم هذا من المرجوة الأهداف تتحقق حتى فيه، السائدة والتربوية الفكرية والاتجاهات
 )؟( له" المرسومة السياسة لتنفيذ نتيجة

 محافظة فى العامة الثانوية بالمدرسة التربوي الاتصال فعاليات;"(٢٠٠٥ الرزاق) عبد على محمد )ا(حسين
 ،معهد القاهرة جامعة ، منشورة غيز ماجستير رسالة ، تحليلية" دراسة العربية مصر جمهورية فى الجيزة

١٠4 ص ، التربوية والبحوث الدراسات
٣٣ ص الب عالم ، القاهرة ، التربوية المؤسسات :إدارة(٢٠٠٣ حافظ) صبرى محمد ، أحد فرج حافظ )ا(

.٣٣ ص ، السابق المرجع: حافظ صبرى محمد ، أحد فرج حافظ(٣)
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 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 النسقة الجهود تلك جميع بأنها تعريفها فيمكن المدرسية الإدارة تعريف عن أما

 بغية وفنييون إدارييون المدرسي التعليمي الحقل في العاملين من فريق بها يقوم التي

 تربية من الدولة إليه تهدف ما مع يتمشى تحقيقا المدرسة داخل التربوية الأهداف تحقيق

 علمية./ا( أسس على صحيحة تربية أبنائها

 والإمكانات ، الجهود جميع تعنى المدرسية الإدارة بأن أيضا- القول- وبمكن

 متلواً.)'( فعالاً تحقيقاً التربوية الأهداف تحقيق أجل من تبذل التي والنشاطات

 ، )لآتية النواحي على يشتمل أن لدبر )لررسية للإدارة تعريف أي وفى
 بالجماعة. علاقة لها -الإدارة

. تحقيقها على تعمل أهداف أو هدف -وجود

 الآخرين جعل أيضا- هي- وإنما الإداري، بواسطة للأعمال تنفيذاً ليست -الإدارة

 الأعمال"( هذه ينفذون

 التعليمية،حيث والإدارة المدرسية الإدارة بين العلاقة السابقة المفاهيم من ويتضح

 الإدارة تختص بينما ، التعليمية السياسة بتنفيذ القائمة الوحدة هي المدرسية الإدارة أن

. العنى هذا ،ومن السياسة هذه برسم التعليمية

 تعتبر المدرسية الإدارة أن بمعني ، بالكل الجزء علاقة ،هي بينهما العلاقة لنا يتضح

 فيها تتركز محددة وإستراتيجية ، لتنظيماتها مصغرة وصورة التعليمية، الإدارة من جزءا

 وفنياً مالياً ولساعدة العون بتقديم التعليمية الإدارة تقوم بل فحسب هذا ،ليس فعاليتها

4و جي و، المدرسية· الإدارة(:٢٠٠٢) أحمد إبراهيم أحمد )ا(

. ا٨ ص
٩٦ ص ، والتوزيع للنشر صفاء دار ، عمان ، التعليمية الإدارة٠(٢٠٠٥) مساد حن عمر(٢)  ن٧٣ ،

 الرفة ،دار التارة المرسية، الإدارة فى خشة (:اتجاهات٢00 الضم. إ"·,جمة= لإ )"(ت
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 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 المرسومة العامة السياسة لتنفيذ اللازمة البشرية بالقوي ،وإمدادها المدرسية للادارة

 لتضمن عليها ولرقابة بالإشراف كذلك تقوم ،كما الموضوعة التعليمية الأهداف وتحقيق
 التنفيذ.)ا( هذا سلامة

 التعليمية إدارته هونجاح الثانوي التعليم نجاح عومل أهم من أن شك من وما

 ولانطلاق التجديد على ولحرص لاحتياجات وتوفيرا ، الإمكانات حشد على وقدرتها

 حاجة في تزل لا أنها إلا مصر، في الثانوية المدرسة إدارة تبذلها التي الجهود من الرغم فعلى

 إدارة وتعتبر ، المسئولية مستوى على تكون لكي والتطور ولابتكار التجديد من مزيد إلى

 مما تتكون والتي ، الثانوي التعليم في الإداري الهيكل في إدارية وحدة أصغر الثانوية المدرسة
(١- بي
 وتخاذ المسئولية ويتولى ، للمدرسة المباشر وهوالرئيس ناظرها: أو مديرالدرسة أ-

. عليها يشرف التي بالمدرسة الخاصة المسائل كافة في القرارات

 بعض على بالإشراف أكثريختص أو وكيل لمدرسة مديرا ويعاون: المدرسة وكيل ب

. لمدرسة مديرا عمل بذلك مكملاً المدرسي والنشاط والمالية ولإدارية الفنية الشئون

 قيامه جانب إلى تخصصه مادة مدرس لأعمال الفني بالتوجيه ويختص: الأول ج-المدرس

 بقدر المدرسة إدارة ف ومشاركته ، تخصصه مادة حصص من محدد نصاب بتدريس

 معان.

. المادة هذه في المختصين المدرسين من عدد دراسية مادة لكل ويخصص: د-المدرسون

٢٤ ،ص سابق مرجع: أحد إبراهيم (أحد١)
 التكنولوجيا ضوء فى مصر فى العامة الثانوية المدرسة مدير أداء تطوير(:"٢٠٠٢) السعود أبو حسين )ا(مروة

.٨٠-٧٩ ص ص ، شمس عين جامعة ، التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة "، المعاصرة الإدارية
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 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 ، هي ، مجالس ثلاثة )لرو)ري عمله تسيير في الرير يساعر كما

 ولأخصائي ، للمجلس رئيسا لمدرسة مديرا من ويتكون المدرسة: إدارة مجلس-

 دراسة مهامه ومن ، الأوائل والمدرسين المدرسة ووكلاء ، سرالمجلس أمين الاجتماعي

 الخطة ورسم ، المدرسية الشاكل ومعالجة ، تنفيذها على والعمل الطلبة حاجات

. النتائج أفضل إلى للوصول بالمدرسة التعليمية

 للرئيس نائب بينهم ومن ، المنتخبين الآباء من تسعة من ويتكون: الآباء مجلس-

 يقع ولذي ، لمجلس لسرا أمن بينهم من ويختار ، العلمين من وسبعة ، مالى ومراقب

 تنشئة على تعاونهم يحقق بما و'لعلمين الآباء بين الصلة توثيق مسئولية عاتقه على

. صالحين موطنين ليشبوا الطلاب

 وأمين ، أمين بينهم من ويختار ، المدرسة تلاميذ من ينتخب الطلاب: اتحاد ­مجلس

 اللجنة الاجتماعية )اللجنة النشاط للجان مقرين وخمسة ، للمجلس مساعد

 في البيئة خدمة على العمل مهامه ومن الفنية( -اللجنة الرياضية اللجنة الثقافية

. الطلاب مشاكل حل في يساعد كما ، بالمدرسة المحيط الحي

 ي الإداري العمل تنظيم على يعملون الإداريين من مجموعة وجود إلى بالإضافة

 الأجهزة هذه وترتبط ، الاجتماعين والأخصائيين ، ولسكرتارية المكتبات كأمناء المدرسة

 بغيرها أخرى ناحية من ترتبط كما ، ناحية من البعض بعضها مع الهيكل هذا في الإدارية

. التعليمية الأهداف لتحقيق تكاملياً ارتباطاً الإدارية الأجهزة من

 الثانوية. الدسة أهاف ا
 ذات السوية الشخصية وتكوين ، الذات بناء مرحلة الثانوية المدرسة تمثل

 بمثابة الثانوية للمرحلة المقابلة العمرية الفترة تمثل حيث السليمة، ولقيم الاتجاهات
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 تحقيق مرحلة وكذلك ، وهويته وسلوكه ومعتقداته قيمه في للموطن الجاد الإعداد مرحلة

 تعليمية مرحلة أهم الثانوي يعتبرالتعليم إذ ، الجماهيري للتعليم الرئيسة الأهداف

 أن اعتبرنا إذا وبخاصة ، يشري مجتمع أي في للتربية العامة الأهداف لتحقيق بالنسبة

 قراءة من للتعليم الأولى بالأساسيات النشء بإمداد تهتم التعليم من الأولى المرحلة
.• و كتاة)ا(

(٠ أهرانا أهم من فإن ، لثانوية الدرسة تثلها التي الرحلة وخطورة أهمية من وانطلاقا

. ولقومية ولسلوكية الدينية القيم ترسيخ علي ولتأكيد ، للحياة الطلاب إعداد-

 جنباً للحياة الطالب وإعداد ، المستقبل موجهة علي القادرة الصرية الشخصية بناء-

 ومهاراتهم وقدراتهم استعداداتهم عن ولكشف العالي للتعليم إعداده مع جنب إلى

 تنميتها. علي ولعمل

 مطاطة الذكر سابقة الأهداف أن(٢٠٠٥ مصطفي، المعطي عبد يوسف ويري)

 زمان لكل تصلح أنها كما ، شاء كيفما تغييرها بمكنه إنسان أي أن بمعني ، مرنة وليست

 معن/"( إنسان أو معين مجتمع تعبرعن ولا ، أواتجاه هوية لها فليست ، ومكان

 إلى تحتاج العامة الثانوية المدرسة أهداف أن القول يمكن ماسبق خلال ومن

 مسايرة أهمية مع فعال بشكل تحقيقها على للمساعدة ، واضحا إجرائيا تحديدا تحديدها

. الصري المجتمع يوجهها التي المعاصرة ولتحديات التطوات

 ذ الثانوي (:التعليم٢٠٠٢ جاد) (كامل١)
.١٦ ،ص والتوزيع والشر

 مصر جمهورية في العامة الثانوية بالمدرسة الأزمات إدارة (;"تطوير٢٠٠٤) قطيط أحمد محمد عدنان )ا(
 شمس عين ،جامعة التربية كلية ، منشورة غير ماجستير رسالة ، المعاصر" الإداري الفكر ضوء فى العربية

 ب ،

١٢٦ ص
4م و»« ،٥٠٣٣ ج لعا، جديدة مداخل التربوية (·الإدارة٢٠٠٥ مصطفي) المعطي عبد (يوسف٣)

١٩٦ ،ص العربي
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 مدير مهام عن الحديث يجب الثانوية المدرسة لأهداف السابق العرض وبعد

 تحقيق عن الأول والمسئول ، المدرسية جهازالإدارة رأس على باعتبار، ومسئولياته المدرسة

 المتوقع الأدوار خلال من وأيضاً بها، المنوط ولهام المسئوليات خلال من المدرسة أهداف

 وكلاء مساعدين من التربوية القيادات من عدد هذا في ويشاركه ، مدرسته في بها يقوم أن

 تتعلق ولتي ، المدرسة داخل ولإشرافية والفنية الإدارية الممارسات إليهم تسند ممن وغيرهم

. بها التعليمية العملية بتسيير

. الثانوية الدسة مر مهام-٢
 أنشطة جميع عن المسئول التنفيذي الرئيس كونه في مديرالدرسة أهمية تتضح

 وتوفير ، المدرسة إدارة عن فهوالمسئول ، والتعليمية التربوية المجالات كافة في المدرسة

 التربوية سيرالعملية سلامة لضمان فيها الدائم والمشرف لها، المناسبة التعليمية البيئة

. فيها العاملين جهود وتنسيق

 للقرار طبقاً الثانوية مديرالدرسة اختصاصات والتعليم التربية وزرة حددت وقد

 يلي،ا( فيما١٩٨٩ لسنة١٢٠ رقم الوري

: يلي فيما وتتمثل الثانوية الدسة طدير الفنية السئوليات أ
 على ولإشراف ، بالمدرسة العاملين جميع اختصاصات وتحديد المسئوليات ­توزيع

. أعمالهم

. الجدول خطة وضع على ولإشراف ، وعتماده المدرسي الجدول لجنة -تشكيل

 التنفيذ ومتابعة ، شهورالسنة على الدراسية الواد لكل المختلفة الناهج وتوزيع -اعتماد

. بالفصول

1٣). رقم وزارى قرار: والتعليم التربية مديرية والتعليم، التربية )ا(وزارة
. المختلفة التعليمية بالمراحل المدارس ووكلاء ونظار مدير مسئوليات
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 وعلاج ، بينهم الأداء مستوى رفع بهدف بالمدرسة العاملين لجميع المستمرة ­المتابعة

. السلبيات

 إطلاع مراعاة مع المدرسة إلى تن التي ولقرارات التعليمات جميع تنفيذ -متابعة

 عليها. المختصين

. بينها والتنسيق ، المختلفة الأنشطة خطة تويع -اعتماد

. الخارجية الاجتماعات في المدرسة وتمثيل ، والعلمين الآباء مجلس -رئاسة

. المدرسية التقوية مجموعات على العام -الإشراف

 ، الثاني ولدو وخرالعام العام ونصف الخاصة الامتحانات أعمال جميع -رئاسة

. الامتحانات هذه عمليات سير لحسن مناسبا يراه ما وتعيين

: يلي فيما وتتمثل ، الثانوية الدسة لمدير الإدارة المسئوليات بد

 الجهات إلى الوارد البريد وعتماد ، بالمدرسة الاختصاص جهات إلى الوارد البريد -توجيه

. قراراتهم واعتماد ، أعمالهم على ولإشراف ، بالمدرسة القبول لجنة تشكيل- الأخرى

. وإليها المدرسة من الطلاب تحويلات لجنة -تشكيل

. القانونية الشئون إلى المخالفين وإحالة ، بالمدرسة العاملين -تقويم

: يلي فيما وتتمثل ، الثانوية الدسة طدير والزنية المالية السئوليات ج
. ومحاضرها المدرسة عهد جر، لجنة -اعتماد

 من ولتأكد ، مرجعتها بعد للصرف أوالديرية الإدارة إلى الأجو،الرسلة كشوف -اعتماد

. تصرف لم الأجوالتي وتوريد ، الصرف بعد الكشوف إعادة

 الديرية عرنة تنتا اتاد يعد بارسة الخاصة التجات بين ""ال

4
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 والخزنية المالية الأعمال باقي مستندات -اعتماد

 مجموعة السابقة المهام مجموعة إلى(٢٠٠ البوهي،\ شوقي فاروق) أضاف وقد
 التالية)ا( الهام

: الثانوية اطرسسة للدير التربوية المسئوليات د

 ومساعدة ، الدراسية السنة أثناء المقررة الدراسية مج البر وإنجاز تحقيق على -العمل

. التربوية بالتوجيهات وإمدادهم ، المهنة فى الجدد العلمين

. ولغياب الحضور سجلات -مراقبة

 الصادقة البناءة المناقشة من وتمكينهم ، انفراد على مرحلة كل معلمي مع الندوات ­عقد

 مهنتهم. مستوى لرفع

 بين الانتقال عملية وتنظيم ، عليها والإشراف النهائية الامتحانات بإعداد ­القيام

. النتائج حسب القادمة للسنة الصفوف وإعداد ، الصفوف

 مديري ومسئوليات مهام بتحديد الخاص القرارالوزري أن يتضح ومماسبق

 من المدرسية الإدارة في ولجوانب النوحي جميع يشمل مصر، فى العامة الثانوية المدارس

 ومخزنية. ومالية وفنية إدارية مسئوليات

 أولها ، رئيسة قدرات ثلاث يمتلك هومن الجيد المدير فإن ذلك إلى بالإضافة

 يسلكها أن عليه يجب التي والاتجاهات التعليمية المؤسسة أهداف بشأن التفكيرالستقبلي

 بشكل المختلفة الأعمال إدارة وثالثها ، المؤسسة في لمطلوب التغييرا وتحقيق خلق وثانيها
(٢)٠٤ -+ا ء. ا،٠٠-٠  بها. العاملين الأفراد آم المؤسسة جانب من سوء الأداء في وفعال جيد مستوى يضمن

 ي ي جي ي ، والنشر للطباعة قباء دار الإسكندرية، والمدرسية، التعليمية (·الإدارة٢٠٠ البوهى)ا شوقى فاروق )ا(

.٢٠0 والتوزيع،ص
 اللبنانية المصرية الدار ، القاهرة ، العربي الوطن في المستقبل تعليم إلي مداخل(:٢٠٠٤ شحاته) حسن(٢)

٦٩-٦٨ ص
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 والمسئوليات الوجبات من الآدورتنطلق من بمجموعة القيام مديرالدرسة وعلي

 المدرسة حدو داخل وميادينه المدرسي العمل مجالات بجميع وتتصل بوليفته، الناطه

 لها. المحلي المجتمع أو المحيطة البيئة إطار وفي

 التي الإسترتيجية المهام من مجموعة(٢٠٠٦ السلمي، علي ذكر) ذلك إطار وفي

 أن موضحا التميز، إدارة لتحقيق الساعية المختلفة مدير،المنظمات بها يتحلى أن يجب

 بين ولفاضلة لآمو، تسييرا في تساعده التي الهام ببعض يقوم أن يجب منظمة مدير أي

 أن المؤلفة تري ذلك ضوء وي ، ولإنجازت النتائج علي ولحكم ، القرارات واتخاذ ، البدائل

 تحقيق علي لتساعده الثانوية لمدرسة مديرا بها يقوم أن يجب الإسترتيجية المهام هذه

 وتتبلور ، خاصة الإلكترونية الحكومة تطبيق من ولغرض ، عامة الثانوية المدرسة أهداف

/\(٠ وهى رئيسة مجموعات في لديرالدرسة الإسترتيجية المهام

 الاسترتيجى: التوجيه مهام•

 إجراء خلال من وذلك ، الخارجية ولتغيرات الظرف ومتابعة ، المدرسة أوضاع ا-دراسة

 دوري بشكل للمدرسة الداخلي ولمناخ الخارجي للمناخ الاسترتيجي التحليل عمليات

. المستقبلية ورؤيتها المدرسة رسالة وصياغة ، الإسترتيجية ولتوجيهات الأسس -تحديد٢

. ت الإنجاز على ولحكم النتائج قياس ومعايير وأسس ، الاستراتيجية الأهداف تحديد-٣

 يحددها التي الإسترتيجية والأهداف التوجيهات ضوء في الإسترتيجية الخطط -وضع٤

. الأعلى الإداري المستوى

. التطبيق موضع لوضعها التنفيذية مج ولبر التخطيطية الوزنات -إعداد٥

 المؤتمن إلي مقدمة عمل ورقة والتجديد، التطوير سنوات -حصاد الجديدة (:الإدارة٢٠٠٦) السلمي علي )ا(
٦ من الفترة في "، العالية والتقنية المعرفة عالم في العربة الإدارة مستقبل ،" للإدارة العربية للجمعية السنوي · جي جي3 في و د

١٥،١٤ ص ص ، ديسمبر٨
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: التنظيمى التوجيه مهام•

 المدرسة قطاعات بين العلاقات وأنماط الاختصاصات وبيان ، التنظيمى الهيكل إعداد ا-
. المختلفة

 تطبيقه ومتابعة ، البشرية المورد وتنمية وإدارة الأداء لإدارة متكامل نظام تصميم ا-

. وتطوير

 تطبيقها ومتابعة ، المجالات مختلف في للعمل المنظمة الرئيسة السياسات إعداد-٣

. الخارجية أوالتغيرت بالمدرسة الداخلية الظروف تطورات حسب وتعديلها

 المستمر التطوير على ولعمل ، تطبيقها ومتابعة والإدارية المالية النظم وتفعيل تصميم-٤

 الأداء مستويات لرفع النظم تلك فى

. التقنى التوجيه مهام•

 المستمرة والتابعة ، المدرسة عمليات في المستخدمة التقنيات مستوى وتقويم دراسة ا-

. نشاطها مجالات في التقنية للتطورات

 تحسا على المختصين وحث ، المتاحة للتقنيات ولتفعيل الاستخدام مدى متابعة ا-

 المدرسة. عمليات في وتوليفها استيعابها معدلات

. المناسبة القرارات واتخاذ ، المستخدمة التقنيات وتحديث تطوير مقترحات -دراسة٣

 نظم تفعيل من والتأكد ، والاتصالات المعلومات تقنيات استخدام تعميق على التأكيد-٤

 الإلكترونية العمل نظم إلى التحول على والعمل ، المتاحة الإنترنت وشبكات المعلومات

. قدرالإمكان الوقية المعاملات من والتخفيف
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: الأداء وتقويم التابعة مهام•

 نحو ولتوجيه ، الأولوية ذات النشاط مجالات وفى ، المدرسة مستوى على الأداء ا-متابعة

. الاسترتيجية ولتوجيهات الأهداف مع للتوفق وتطويره تحسينه

 التاحة. والأصول الموارد توليف حسن من ولتأكد ، للمدرسة المالي الأداء متابعة-٢

 المهام هذه وحساسية دقة يتبين لديرالدرسة السابقة للمهام الؤفة عرض خلال من

 مديرالمدرسة اختيار في التدقيق إلى بدو يؤدي وهذا التعليمي العمل لنجاح وأهميتها

. لديرالمدرسة الجيد الاختيار أهمية تتضح وبالتالي

 الثانوية. اطرسة مدير اختيار أهمية_٣

 على والساعدة المناسبة الظروف توفير هو المدرسية الإدارة مسئوليات أهم من لعل

 التربوية أهدافها لإنجاز بالمدرسة البشرية الجهود وتنظيم واجباتها بأداء المدرسة قيام

 هذا ويتمثل ، المدرسة لعمل ولموجه القائد بصفته مديرالدرسة أمام كبير عائق يقع وهنا

 وتطبيق ، ولاتصالات المعلومات تكنولوجيا وأهمية بأهداف التام إلمامه ضرورة في العائق

 الملائمة الظرف تهيئة على ويعمل ، ككل التعليمي ولنظام المدرسة في الإلكترونية الحكومة

 التسليم فإن ، الثانوية المدرسة إدارة بأهمية أسلمنا فإذا ، الإلكترونية الحكومة لعمل

 ./ا( أهمها أسباب لعدة وذلك ، أمرضري الثانوية لمدرسة مديرا دور بأهمية

 كذلك ، للمجتمع التربوية الأهداف تحقيق في آمالها عليه تعلق المدرسية الإدارة أن ا-

. العام التعليم مراحل أهم من باعتبارها العامة الثانوية المرحلة طبيعة

 فى الليبية الجماهيرية فى العامة الثانوية المدرسة مدير أداء تطوير:"(١٩٩٥ قصودة) بن الدوكالى )ا(بالنور
 شمس عين جامعة ، التربية كلية منشورة، غير دكتوراه رسالة الحديثة"، المدرسية الإدارة اتجاهات ضوء

.٧٤ ص
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 القيام على قادر كفء رجل إلى تحتاج مجتمع أي في الإدارة هذه ومسئوليات مهام أن-٢

 إطارهذه في الفرد هذا تضع التي الاختيارالسليمة قوعد وفق الجيد بالشكل بها
. المسئولية

 ولتوفيق الإعداد من رفيع مستو على يكون أن بها يقوم فيمن يتوجب الإدارة هذه أن-٣

 الاختيار في

 في الأفراد جميع إشراك على يعمل بأن ولك ، المدرسة إلى ولانتماء الو روح -خلق٤

. فيه مرغوب بأنه منهم فرد يشعركل وأن ، بالتساوي يعاملهم وأن ، المدرسي العمل

 الأفراد هؤلاء وإمكانات قدرات ضوء في المدرسة أفراد على والأعمال المسئوليات توزيع-

 هيئة أعضاء بين الثقة خلق إلى بالإضافة المناسب الكان في المناسب الشخص وضع
-، -(١)٠٠ . المدرسية ولإدارة المدرسين وبين البعض، بعضهم المدرسة

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق في الثانوية الدسة مدير دور-٤

 التربية مجال في المختلفة وتطبيقاتها والاتصالات المعلومات ثورة أحدثت لقد

 الشكلة تعد فلم ، مديرالدرسة أدور في كبيرة تغيرت باخص المدرسية ولإدارة عموماً،

 في التكنولوجيا وسائل من ذلك وغير ولإنترنت والأجهزة المادية توافرالإمكانات هي لدينا

 هذه استخدامات حدو، يعرف الذي المديرالتمكن وجو، في ولكن ، المدرسية الإدارة

 موصفات بعدة يتمتع مديرا يتطلب الإلكترونية الحكومة فتطبيق ولذلك ، التكنولوجيا

٢ متب.
 التربوية والأنشطة مج البر من كل إعداد في الآلي الحاسب استخدام على القدرة ه

 الحاسب استخدام على العلمين تدريب برامج إعداد وكذلك ، المتنوعة ولعلمية

.٩٥ ،ص سابق مرجع البوهي: شوقي )ا(فاروق
.٨٧-٨٦ ص ،ص سابق مزجج: مصطفى )ا(فهم
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 ومحاضر ،والتقارير، المدرسة سجلات جميع ،وإعداد تحضيرالدريس في الآلي

. وغيرها الامتحانات ،ونتائج الاجتماعات

 العاملين لجميع الفعلية المشاركة على تعتمد التي المفتوحة الإدارة تطبيق على القدرة ه

. المدرسة في

 واتخاذ وثقة جرأة في المدرسية الإدارة أساليب المستمرفي التحديث على القدرة ه

. تن-د دون ولتربوي الإداري المجالين في القرارات

 إلى وتوجيهه إداري، ، طالب معلم، المدرسة" في فر، دوركل تفعيل على القدرة ه

 المستقبل احتياجات تلبى بحيث تطويرالدرسة في يساهم الذي الأفضل الأداء

. وتحدياته

 الاجتماعات خلال من التعليمية السياسة مخططي مع التوصل على القدرة ه

 للمعلومات تبادل يحدث وبالتالي ، المعلومات شبكة خلال من أو ، ولندوات

. ولإدارية التربوية

 القيام الثانوية لمدرسة مديرا علي الإلكترونية الحكومة تطبيق يفرض كذلك

 )ا(٠ أهمها من لعل كثيرة بمسئوليات

 محاولة أي ضد وبياناتها التخريب، ضد المدرسة في الموجودة الأجهزة على المحافظة-

. الأشكال من شكل بأي تسريبها أو أوالسرقة للعبث

. المدرسة في الموجودة والمعلمين الطلبة بيانات سرية على المحافظة من التأكد-

 إدخال عدم من والتأكد البيانات، إدخال وفعالية كفاءة تحسين على التوصل العمل-

. مضللة قرارات اتخاذ في السبب تكون فقد ، كثيراً تضرالدرسة قد خاطئة بيانات

 لنشر فرحة دار ، القاهرة ، والعشرين الحادي القرن مدرسة التكية المدرسة(:٢٠٠٥) الصعدي سمر )ا(
.٨ ص ص ، والتوزيع
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 المعلومات وحدات ،ومستوى الإلكترونية الحكومة لعمل المستمرة والتابعة المراجعة-

 الذي للاهمال تفادياً وضرورته النظام بأهمية إحساس لإعطائهم بالمدرسة والإحصاء

. دحدت قد

 بالمدرسة المختلفة العمل وقواعد بالنصوص مز، الآلي الحاسب لأن ونظراً

 من لذلك تتبعها، التي التعليمية الإدارة وكذلك ، بها المحيط الحلى المجتمع مع وبعلاقاتها

 تفيده التي المعلومات بكافة مز، ، به خاص حاسب جهاز لمديرالمدرسة يكون أن الضرري

 مستوى معرفة في وتفيده ، المدرسي العمل يتضمنها التي المختلفة الأنشطة متابعة في

 البشرية العناصر كل تؤديها الأدوارالتي معرفة وفى ، بالدرسة الجارية التعليمية العملية

 ومن الأدوار، هذه أداء ومتابعة ، وعمال ، وإداريا ، وطلاب ، معلمين من للمدرسة المكونة

. الدراسة حجرات وخارج داخل اليومي العمل متابعة في وكلاؤ، يشتر، أن الممكن

 يرأس من أو فحسب مديرالمدرسة ليست المدرسية الإدارة أن بالذكر وجدير

 والعلمين الوكلاء من ومعاونيه مديرالمدرسة من يتألف جهاز وكنها ، المدرسي العمل

 دون لأهمية ونظراً ، عمله ومتطلبات ومهامه مسئولياته حسب كل والفنيين والإداريين

 ولإحصاء المعلومات لوحدة رئيساً باعتبار، عليه الحالية وتركيزالدراسة المدرسة، وكيل

 التالية. السطور في به المنوطة والمسئوليات الهام بعض تناول تم بالمدرسة،

. الرسة وكيل ومسئوليات مهام.0
 عملية الناظرفي أو المدير مع كاملاً شريكاً العامة الثانوية المدرسة وكيل يعتبر

 أوالناظر المدير بمثابة أنه المدرسة لوكيل الإداري التربوي فالواقع ، المدرسة وإدارة تنظيم

 إليه./ا( الحاجة عند مستعداً ليكون ولإداري التنظيمي الجهاز يدخر، الذي الاحتياطي

.١٩٣ ص ، سابق مرجع مصطفى: المعطى عد يوسف )ا(
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 يتم حيث ، معينة شريا ضوء في بالمدرسة الأوائل المعلمين بين من المدرسة وكيل ويعن

 وكيل ويقوم المختصة، التعليمية السلطات من تدريبه بعد العمل هذا لممارسة إعداده
 التالية.)ا( بالمسئوليات المدرسة

: المدرسية الإدارة فى )أ(المشاركة

 مديرالدرسة وجبات نفس أنها لوجدنا المدرسة وكيل وجبات إلى نظرنا إذا

 مدير تغيب حالة في بالمدرسة والإدارية الفنية الشئون بكل المدرسة وكيل يقوم حيث

 للمعلمين العمومية والجمعية ، المدرسة إدارة مجلس جلسات رئاسة يتولى حيث ، المدرسة

. بالمدرسة الإدارية النواحي كل على ولإشراف

• يلي فيما وتتلخص ، الطلاب شئون في المشاركة )ب(

. المحولين الطلاب شئون ،ولنظرفي المستجدين طلبات -فحص

. المقرة القواعد حدو، في فيها والبت القيد، إعادة شئون -النظرفي

. التلاميذ بأسماء قوائم وإعداد الفصول، على الطلاب -توزيع

. ولتسرب الرسوب حالات ومعرفة ، التلاميذ وتأخر غياب -حصر

. والمراقبة النظام لجنة -رئاسة

 الرصد بسجلات ،والاحتفاظ الشهرية الطلاب أعمال درجات على -الإشراف

. بالطلبة الخاصة

: والإدارية المالية الشئون في )ج(المشاركة

. التعليمية السلطات تطلبها الي الإحصاءات على -الإشراف

. التوريدات وأمين لعاون و السكرتير أعمال على -الإشراف

.٣9 ، سابق مرجع حافظ: صبرى محمد ، أحد فرج )ا(حافظ
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· المدرسي النشاط لجمعيات المالية النوحي على -الإشراف

. لمشتريات و الجرد لجنة -رئاسة

. ولإداريين ولمولفين المعلمين وغياب حضور -متابعة

. المعنية للجهات الخطابات توجيه فى لمدرسة مديرا -معاونة

: الفنية النوحي فى )د(المشاركة

. الاحتياطية الحصص على المعلمين -توزيع

. بها سيرالعمل على والاطمئنان الفصول، -زيارة

. والآراء بالمناقشة ولإسهام مدرسيهم مع الأوائل المدرسين اجتماعات -حضور

 رستم اللك عبد رسمي ذكر) المدرسة وكيل ومسئوليات مهام عن إطارالحديث وفي

 من ولذي ، ولمعلومات التكنولوجيا لشئون المدرسة وكيل ومسئوليات وجبات(٢٠٠٢

./'( الآتى في دوه ويتلخص المدرسة، داخل ولإحصاء المعلومات وحدة يرأس أن المفترض

 البيانات ودقة صدق من والتأكد ، ولإحصاء المعلومات وحدة على -الإشراف

. التعليم جودة تحسين فى منها والاستفادة

 بالمدرسة الاتصال وشبكات للمعلومات ونظام بيانات قاعدة إعداد على ­الإشراف

. الإلكترونية الكومة تطبيق وتعوق الثانوية الدسة إداة تواجه الت الكلات: ثانيا
 الثانوية المدرسة إدارة توجه التي الضعف ونوحي المشكلات من العديد هناك

 تلك ، المدرسية الإدارة في الضعف بنوحي ويقصد ، الإلكترونية سيرالحكومة من تعوق والتي

 أن ،كما مهمتها تحقيق تمنع أو من تحد التي والظروف والأحوال الداخلية الخصائص

 انعكاساً بالضرة ليست عليه القدرة أوعدم الأداء نقص في تتمثل التي الضعف نوحي

 العام بنوعيه الثانوى التعليم مرحلة فى المدرسية الإدارة لواقع تقويمية (:"دراسة٢٠٠٢ رستم) المك عبد )ا(رسمى
.١١٤ ،ص نوفمبر ، والتمية التربوية للبحوث القومي المركز ، القاهرة والفنى"،
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 قدرتها القصورفي أو الأولويات لترتيب غيرالسليمة لرؤيتها انعكاس بل ، المدرسة لقدرات

 على تؤثر لآنها بجدية معها التعامل من لابد جوهرية ضعف نوحي فهناك ، الحالية

 على تؤثر لا قد التي الأخرى الضعف نوحي لكن ، أهدافها وتحقيق ، المدرسة إنتاجية

 كتيرمن يضيع قد حلها محاوة لآن معها التعايش بمكن المدرسة أهداف تحقيق
 الجدا(

 عما منفصلة بصورة المدرسية الإدارة مشكلات إلى النظر بمكن لا بداية ولكن

 يلى./'( فيما أبعادها تتمثل مشكلات من التربوية الإدارة تعيشه

 ،واتجاهات التعليم في الحاصلة التطوات موكبة عن التعليمية ا-قصو،الإدارات

. الأخيرة السنوات خلال سياسته

 الجديدة، الإدارية ولتكنولوجيا الإدارة علوم في التطور مجرى عن الإدارات هذه -بعد٢

 التغلب أو نفسها تطوير في التكنولوجيا وأدوات العلوم هذه نتائج من إفادتها وعدم

. مشكلاتها على

 القيام عن الحالية وأدواتها ومحتواها وطرائقها بأساليبها التربوية -عجزالإدارات٣

 السنوت خلال ولمتوقعة المنتظرة والتربوية التعليمية للتطورات التمهيد بعملية

. القادمة

 "، الهندسة إعادة مدخل باستخدام مصر فى العامة الثانوية المدرسة أداء تحصين:"(٢٠٠٢ حلمى) أحمد فؤاد )ا(
 يناير. ، الثامن العدد ، السادسة السنة ، التعليمية والإدارة المقارنة للتربية المصرية الجمعية ، التربية مجلة

.٩٩ ص ، سابق مزجج: البوهى شوقى (فاروق٢)
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 وهى المدرسية الإدارة بأداء المتعلقة المشكلات بعض تحديد يتم التالي السياق وفي

: كالآتي

 المدرسة لإدارة مناسب مناخ فخلق ، المدرسية الإدارة فيه تعمل فعال مناخ وجود ­عدم

 الثقافة أن وتشيرالدلائل الثانوي، التعليم أهداف تحقيق فى رئيسا دورا يلعب

Organizational التنظيمية Cultureبالسلبية تتميز العام الثانوي التعليم تسود التي 

 المتكامل والأداء العمل على التركيز من أكثر الشخصية العوامل على والتركيز ولترخي

 عناصرالبيئة تعد لذلك ، إنتاجي كمورد بالوقت الوعي وعدم ، المسئولية وضعف

 القيون من عديد عليها يترتب التي الرئيسة المصادر من )جوالعمل( المدرسية

 أهدافها،/'( تحقيق على وقدرتها المدرسية، الإدارة وأداء سلوك فى المؤثرة والمعوقات
(٢)٠  في، التنظيم سوء سعاثم وتتضع

. بالمدرسة الإدارية ولهيئة المعلمين بين التعاون ضعف•

 الإنسانية العلاقات تنمية في الثانوية المدرسة إدارة القصورلدى بعض وجو،•

 جهة من ولقدامى الجدد الدرسين بين فعالة لقاءات عقد عدم فى تتمثل بالمدرسة،

. أخرى جهة من بالمدرسة ولقدامى الجدد ولطلاب المدرسين وبن

. الثانوية بالمرحلة المدرسية الأمو،والإدارة أولياء بين العلاقة ضعف ه

. لمعلمين و الآباء مجالس فعالية ضعف ه

. الثانوية بالمدرسة الطلابية الاتحادات وكفاءة فعالية انخفاض ه

 الثانوي التعليم أهداف تحقيق عن المدرسية الإدارة أداء معوقات:" إبراهيم قدرى خاك ، المنعم عد محمد نادية )ا(
.١١٠-١٠٩ ص ،ص التنمية و التربوية لبحوث القومي ،المركز ،القاهرة العام"

٣٢-٣٠ ص ص ، سابق مرجع ، رستم: المك عد رسمى(٢)
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 ولإدارة العلمين وبين ناحية من المعلمين الطلاب بين تحدث التي المشكلات كثرة ه

. أخرى ناحية من المدرسية

. عامة بصفة التعليم بمجال العاملين لدى المهني الرضا مستوى تدنى ه

 ، يلي فيما تتمثل خصائص عرة على الفعال الناع ويشتمل
 التغيير. قيم مع تتمشى دافعة تنظيمية قيم شيوع ه

 عليها الحكم وعدم وتشجيعها العاصرة، والتكنولوجية الإدارية الأساليب تبنى ه
. مسبقاً

 طويل التخطيط وتشجيع الإدارة، عمليات في التعليمية المنظمة أعضاء مشاركة ه

. الدى

. العمل إجراءات ،وتبسيط اللامركزية إتباع إلى الميل ه

. الموضوعية ولمناقشة الرأي تبادل ،وتشجيع الجديدة الأفكار لتجرية الفرصة تهيئة•

 المحلى ولمجتمع بالأسرة الاتصال وتشجيع للاتصال، مفتوحة قنوات ­إيجاد

 والجامعات.)ا( البحثية ولمراكز الأخرى التعليمية والمنظمات

 إدارتهم يؤترعلى مما ، المدارس مديري غالبية لدى الإدارية القدرة ­انخفاض

 لآخر مدير من تختلف التي الخبرة على واعتمادهم ، ولتعليمية التربوية للعمليات

. الكفاءة دون بالأقدمية الترقي نظام إلى يعو، قد وذلك

 تتطلبه ضري أمر المناسب الكان في المناسب الشخص وضع أن المعرف فمن

 في تربويا قائداً بوصفه الثانوية المدرسة مدير لعمل يكون لذلك ، الناجح العمل مستلزمات

 نجاح عليها يتوقف التي العوامل جميع بن الصدارة عمله ،ويحقق كبيرة أهمية مدرسته

١١٠-١٠ ص ص ، سابق مرجع: إبراهيم قدرى خاك ، المنعم عد محمد )ا(نادية
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 موجهة يستطيع وقدراته واستعداداته وبشخصيته غايتها، بلوغ في الدرسية الإدارة

 التي الطريقة على يتوقف تنظيم أي نجاح أن باعتبار المدرسي العمل تعترض التي المشكلات

 بماربي"(
 بالتنفيذ والتسرع القرارات، وتضارب التعليمية السياسة القرارفى صنع مركزية-

 بالعملية تضر وتراكمات ، عوقب عنه ينتج الذي بالشكل وارتجالية عشوائية بصو:

 على التعليمية السياسة بين الانفصال كذلك ، الكافية الجودة تحقق ،ولا التعليمية

 العملي.)( التطبيق ويي النظري المستوى

 الإدارة قدرة من ويحد ، التنفيذ عملية على قيودا يفرض التعليمي القرار مركزية-

 إلى أشارالبعض وقد ، الموضوعة الخطة عن الخرج على المدرسية والإدارة التعليمية

 لا الور بأن نظارهم وكذلك ، عام إحساس بينهم يسود الثانوية المدارس مديري أن

 الورة عن تصدر التي والتعليمات اللوائح كثرة وأن ، القليل إلا السلطات من لهم تترن

)"( المداس أمام والتطوير ولابتكار للتجديد الطريق تسد قد

 منها تعانى مشكلات إلى تؤى أسباب عدة هناك أن إلى الرشيدي كامل ويشير

: المثال سبيل على ،منها المدرسية الإدارة

 البشر سلوك مع المدرسة تتعامل حيث ، بالتقاليد بالتمسك تتعلق ثقافية أسباب ه

. كبيرلتغير، وقت إلى يحتاج السلوك وهذا

 محافظة فى ومديراتها الأساسية الدارس لمديرى التربوية القيادة على (:القدرة٢٠٠١) عليمات ناصر (صالح١)
٤ العدد ،١٧ المجد ، التربوية للعلوم دمشق جامعة مجلة ، العراق

 -دراسة والصين وإنجلترا مصر من كل بين التعليمية السياسة "صنع(:٢٠٠ )ه بغدادي إسماعيل محث (منار٢)
.١٧ ص التربوية، والبحوث الحراسات معهد القاهرة، جامعة منشورة، غيز ماجستير رسالة مقارنة"،

،

 اتجاهات ضوء فى العربية مصر بجمهورية العام الثانوى التعليم "تطوير(١٩٩٧ المنعم) عد محمد (نادية٣)
٢٠٩ ص ، والتنمية التربوية للبحوث القومى المركز ، القاهرة "، المتقدمة الدول ببعض التطوير
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 طريق في تقف التي أكثرالعقبات الإمكانات نقص بمثل حيث مادية أسباب ه

. لنشو التغيرا تحقيق في المدرسية الإدارة

 الحاضر يصبح تم ومن ، المستقبل من التغيرخوفا يقابل ما فغالبا ، نفسية أسباب ه

 قادرة غير المدرسة تصبح هنا ومن الخير، كل فيه ولوكان حتى المستقبل من أفضل

 أن يجب أخرى حالة إلى عليه تعووا لما مستقرة نفسية حالة من الأفراد تحويل على

 عليها.ا( يتعودوا

 فإن ، الثانوية المدرسة إدارة منها تعاني مشكلات من ذكر، سبق ما إلى بالإضافة

 الإدارة أعمال أداء في التكنولوجيا استخدام بضعف يتعلق المشكلات من أخر نوعا هناك

: التالية النقاط في تتمثل

 المدرسة إدارة واقع يؤكده ما وذلك ، الثانوي للتعليم التكنولوجية البيئة ضعف ه

 في هوالحال كما وتبويبها المعلومات جمع فى جامدة بصيغ تلتزم حيث ، الثانوية

 الصيغ هذه أن كما ، الطلاب وتسجيل ولحسابات نية بالميز الخاصة المعلومات

 تكون أن من بدلاً الإدارة أمام وعائقاً عبئاً جعلها مما ولسذاجة الحرفة عليها يغلب

 عملها،'( فى لها ومحركة دافعة أداة

 علمياً الفرد مستوى انخفاض إلى تشير العلمية والأمية ، ولتكنولوجية العلمية الأمية ه

 العلمية ولنظريات ، العلمية ،والابتكارات وتطو، العلم بأسس الجهل درجة إلى

 والمستحدثات الحياة في ولاجتماعي الطبيعي العلم وتطبيقات ، الحياة في المؤثرة

 والتكنولوجيا،"( العلمية عصرالثورة في التكنولوجية

 القاهرة "، جديدة تربوية .رؤية الثالثة الألفية في المدرسية الإدارة (;مشكلات٢٠٠٠) الرشيدى كامل )ا(أحد
.٧٣ كوميت،ص مكتبة
٢٩-٢٨ ص ص ، سابق مزجع: إبراهيم قدرى خادك ، المنعم عد محمد )ا(نادية

٤٨ ص ، العربي الفكر دار ، القاهرة ، الحياة مدي والتعليم المستمرة (:التربة٢٠٠٣ حجي) اسماعيل (أحد٣)
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 حدوث في ساهمت التي المشكلات بعض إلى( رستم الملك عبد أشار)رسمي وقد

 السياسات وتنفيذ الثانوي، التعليم أهداف تحقيق عن المدرسية الإدارة أداء في قصور

/'(٠ يلي فيما المشكلات هذه إجمال ويمكن ، بشأنه التعليمية

 )أ(الاختيار:

 للولائف والترشيح الاختيار عملية في المتبعة الأسس فى الموضوعية إلى الافتقار ه

 وكذلك ، للمرشح ولنموالعلمي الإدارية الكفاءة عامل وإغفال المدرسية، القيادية

. العلمي الإنتاج

. الثانوية بالمدارس العاملين الإداريين بعض أوكفاءة خبرة نقص ه

. والصلاحية الأحقية حيث من المطلوب غيرالستوى على مدرسية قيادات تعين•

: والتدريب )ب(الإعداد

. متقدماً تدريباً المدرسية القيادات بتدريب الاهتمام ضعف•

 على التدريب برامج اعتماد مثل: المدرسية، القيادات تدريب مشكلات تعدد•

 الانتقال ومشكلات ، الآخرى الأساليب وإهمال ، الغالب فى المحاضرات أسلوب

 محتوى بين التوافق وعدم ، التدريب مدة وتصر ، التدريب برامج وحضور والإقامة

. للعمل اللازمة الفعلية ولاحتياجات مج البر

: ولاختصاصات )ج(المسئوليات

. المدارس مديري وسلطات مسئوليات بن التو'زن في اختلال وجود•

 بالمدرسة الإدارية الوظائف وختصاصات مسئوليات في تضارب بعض يوجد•

. الثانوية

.٣٢-٣٠ ص ص ، سابق مرجع: رستم المك عد )ا(رسمى
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 حل ومحاولة الأمو،بالمدرسة جميع تصريف في مديرالدرسة على التام الاعتماد ه

. مشكلاتها

: )د(الانضباط

. المدرسي اليوم خلال اليومي والانصراف الحضور في المعلمين انضباط درجة وضعف ه

 تفشى إلى بالإضافة بالمدرسة، العاملين بين المدرسي إنجازالعمل فى تراخى حدوث•

. الخصوصية الدرس ظاهرة

 الإدارة قبل من دوية بصورة والإدارية المالية الشئون أعمال متابعة فى قصو يوجد•

 خدمة في المدرسة بها تقوم التي الأنشطة متابعة وكذلك الثانوية، بالمدرسة المدرسية

. البيئة

 بأداء المتعلقة المشكلات بعض تحديد إلى السابقة الدراسات بعض توصلت كما

 ،ا( كالآتي وهى الدرسية، الإدارة

. التعليمية العملية تحسين في المدرسية الإدارة بمقترحات يؤخذ -لا

. بالمدرسة والعاملين المدرسية الإدارة بين العلاقات في الديكتاتوري النمط -سيادة

 خاصة الثانوي ولتعليم ، عامة التعليمي النظام شهدها التي إصلاحات أغلب -أن

. الشخصية للأهواء خاضعة كانت

 بالتطورات الأخذ إلى الثانوية المرحلة وبخاصة الصري التعليمي النظام ­حاجة

. الكمبيوترو"لإنترنت مجال فى ،وبخاصة التكنولوجية

: الي الرجوع )ا(يمكن
 خاص تعليم العامة الثانوية الدارس في المدرسية الإدارة مشكلات(:"٢٠٠٢ الخباز) محمد محمود ­جمال

١٠٩ عدد ، الأزهر جامعة ، التربية كلية مجلة "، المدارس مديري نظر وجهه من بمصروفات عزبى
. يونيه ، الثاني الجزء

 سابق. مرجع حباكة: سعد أمل-
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 تطوير توجه والتي ، المدرسة إدارة منها تعانى التي المشكلات هذه فإن وبالتالي

 الإبداع فتنمية ، الثانوية المدرسة إدارة داخل الإبداع تنمية علينا تحتم ، بلادنا في التعليم

 ولمعلمين المدرسية الإدارة أعضاء بين البدع التفاعل تثير التي المباشرة الطريقة مؤداها

: إلى الإبداع تنمية وتهدف ، والطلاب

 الإدارة ونشرت وتعليمات قرارات لتنفيذ العطلة المكتبية البيرقرطية على القضاء-١

 المستوى على تنفيذها ،عند اللامركزي أم المركزي المستوى على سوء التعليمية

 إدارة أعضاء لدى الإبداع تنمية دون تحول والتى ، العامة الثانوية المدارس في الإجرائي

. الثانوية المدرسة

 ولتكنولوجيا الإدارة علوم فى التطو،الحادث تلبى العامة الثانوية المدرسة -جعل٢

. نفسها لتطوير التكنولوجيا هذه وأدوت العلوم هذه نتائج من ولاستفادة ، الإدارية

 من جزة هي إنما الثانوية المدرسة إدارة منها تعاني التي المشكلات أن والوقع

 من عددا يوجه مجتمعي وقع من جزء بدور، هو والذي بكامله، التعليمي النظام مشكلات

 والدولية الإقليمية التغيرت عليه وتفرض ، ولسياسية والاجتماعية الاقتصادية المشكلات

 من تسوقه ما مع ولتكيف ، لواجهتها الاستعداد في أخفق إن ريما التحديات من عددا

 أن بالذكر وجدير ، ذاته البقاء فرصة ريما بل ولتقدم الانطلاق فرصة يفقد مستجدات

 المعايير وهذه الثانوية، المدرسة إدارة فاعلية مدي معرفة ضوئها في بمكن معايير عدة هناك

 ا( الأني في تتلخص

 سبتمبر ،٢٦ السنة ،١٢٢ العدد ، التربية مجلة "، المدارس مديرى أداء تقويم "معايير(:١٩٩٧ نصار) )ا(عيسى
.١٨ ص\
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 الهدف فإن معرف هو فكما ، لتحقيقها المدرسية الإدارة تسعى التي الأهداف ا-وضوح

 والعقلية الجسمية جوانبها جميع من الفرد لشخصية المتكاملة التنمية هو التربية من

. ذلك لتحقيق التربية وسيلة هي ولمدرسة ، ولانفعالية والاجتماعية

 وتلاميذ معلمين من المدرسة في فرد لكل يكون بحيث ، للمسؤوليات الوضح التحديد-٢

 به. النوط ولمسؤوليات بالوجبات تامة معرفة على وعمال

 فالإمكانات فيها، التربوية العملية لخدمة ولاقاتها إمكاناتها جميع تسخرالمدرسة أن-٣

 ذاتها حد في غايات ليست المدرسية الإدارة بها تقوم الي ولعمليات ولبشرية المادية

 الإدارة على يفرض وهذا ، المدرسة من المنشودة الغايات لتحقيق وسائل جميعها بل

. الطاقات هذه استغلال المدرسية

 المحلى المجتمع مع أم المدرسة داخل الاتصال هذا كان سوء للاتصال جيد نظام -وجود٤

. الأخرى التعليمية والجهات

 الإدارة في الحديثة التكنولوجية الأساليب تطبيق أهمية يتضح ومماسبق

. ولتكنولوجية العلمية الأساليب أحدث على قائم تعليمي نظام لتكوين المدرسية

: اطدسسية الإدارة في والإتصرلات المعلومات تكنولوجيا ثالثا

 المدرسية الإدارة في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام عن الحديث قبل

 توضيح يتعان فإنه تطبيقها، ومتطلبات ، ومميزتها استخدامها مبرات حيث من

 وهما ، الإدارية الأوساط فى الحاضر الوقت فى يكثراستخدامهما اثنين بمفهومين القصو،

 فى الحديثة الإدارية ولوسائل الأجهزة إدخال ويعنى "، الإدارة في التكنولوجيا مفهوم"

 وتنظيمات بتشكيلات الأخذ وتعنى" الإدارة تكنولوجيا" ومفهوم ، التقليدية الإدارة نظام

 للموارد الأمثل الاستخدام بهدف علمية أسس على مبنية جديدة إدارية وممارسات وصيغ
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 هي المعنى بهذا الإدارة وتكنولوجيا ، التربوية الأهداف تحقيق في توفيرها ولمكن المتاحة

 ./ا( التطور: واهتماماته الإدارة لعلم الجديد ولامتداد ، التطبيقي العملي الوجه

hformation المعلومات تكنولوجيا لمفهوم التعرض وعند Technologyتعريفه فيمكن 

 الأقمار إلى الضوئية الألياف من بدءاً الكمبيوتر وأجهزة الاتصال وسائل من "خليط بأنه

 والتكنيك الاختزعات من كبيرة مجموعة وتمثل ، الفيلمية المصغرات وتقنيات الصناعية

". البشرى العقل خارج المعلومات يستخدم الذي

 الأفكار في مشاركة "عملية به يقصدCommnication الاتصال مفهوم أن كما

 معينة اجتماعية مضامين في الرسالة ومرسل مستقبل بمقتضاها يتفاعل الي ، ولمعلومات

 والا,او)'( الذهنية والصور المعلومات مشاركة على ويقوم ، معين أوو'قع ، مجرد معنى أو

 إجراء من والاتصالات المعلومات تكنولوجيا ثورة فرضته ما وضحا بات فقد

 على بها نتغلب أن نستطيع أداة كونها إلى بالإضافة ، الإدارة أساليب في كبيرة تغيرت

 تكنولوجيا لانتشار فقدكان ، المدرسية الإدارة داخل تقابلنا التي المشاكل من العديد

 الإدارة فيها بما عام بشكل الإدارة مجال على وضحة انعكاسات والاتصالات المعلومات

 طابعاً تأخذ المستويات كل وعلى المختلفة الإدارية ولولائف العمليات جعل مما المدرسية

 الإدارة مجال فى جديدا توجها النهاية فى ماكرس وهذا ، وتوجهاتها حركتها فى جديدا

 وأهميتها يتفق دورا تلعب الكفاءة عالية التقنية الآلة تلك جعل بمعنى الإدارة أتمتة يسمى

 ووسائل الآلية الحاسبات الحديثة، التكنولوجيا إدخال أصبح وعليه ، المجال هذا فى

 الوسيلتين هاتين بين يجمع أوما أوالمرئية المسموعة سوء الإدارية المستويات بين الاتصال

" والمعلومات الاتصال ثورة ضوء في التربوية الإدارة وتقنيات أسالب"(٢٠٠2 جوهر) أحد الدين )ا(صلاح
.١٢ ،ص يناير ،١٥ العدد ، الأزهر جامعة ، التربية كلية مجلة

.١٢٣ ص سابق، مزجج: مصطفى السعد العظيم عد(٢)
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 المجتمعات فى متفاوتة بدرجات تبنيه يتم معاصرا اتجاها بمثل هذا أصبح ، وغيرها

. المختلفة

 فالدارس ، فوائد من الإدارة مجال على به عاد ما الاتجاه بهذا التمسك من زد وما

 تدوين في ولتقليدي اليدوي المجهود على للاعتماد مكان فيها يعد لم العالم بلدان معظم في

 تسجيل أم الخان أم الحاسبات أم بالماليات خاص هذا أكان سواء ، وتبويبها البيانات

 شكل تحول ولكن ، وتنظيمها المدرسية ولجداول وحضورهم وغيابهم وتصنيفهم الطلاب

 هذه تساعد حيث ، إليها المعلومات تكنولوجيا بدخول الدارس هذه في الإدارة ومضمون

 السياسات وتنفيذ القرارات اتخاذ سرعة على المدرسية الإدارة التكنولوجية الأدوات

 وعقد المختلفة الإدارية المستويات بين فيما السريع والاتصال التعليمية ولمشرعات

 الكان نفس في ويسو متباعدين ولوكانو' حتى ولإداريين المتخصصين بين الاجتماعات
 الوحد.'(

 خلالها من والتي ، الإنترنت شبكة اخترع الحواجزالكانية تحطم من ومازد

 وساعد ، أخرى بمدرسة الاتصال العالم قارات من قارة أي في مدرسة أي مقدو في أصبح

 توفر مدى في المدارس أمام المشكلة تبقى وكن ، المحمول التليفون اخترع ذلك على

 والاتصالات المعلومات بشبكة ويطها التكنولوجية الوسائل لشراء المادية الإمكانات

 "الإنترنت".

 أثار إحداث في تتسبب قد التعليمية القيادات أن إلى الإشارة المهم من كذلك

 لتكنولوجيا بالتأثيرالاسترتيجي دراية على تكن لم إذا التربوية للمؤسسات ضار:

 زيادة باستطاعتها كذلك ، المدرسة في استخدامها على وتحرص ، وتدعمها ، المعلومات

٣٢-٣٠ ص ص ، سابق مرجع: رستم المك عبد رسمى )ا(
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 المعلومات تكنولوجيا استخدام من تمكنها التي الكفاءة لديها كانت إذا ومعارفها مهاراتها
 للادارج.)ا( كاداة

 الأساليب عن التخلي يستلزم التعليمية الإدارة في الحديث بالأسلوب الأخذ إن

 بدائية تكون تكاد التي الأساليب تلك ولتكنولوجيا" العلم قبل ما عصر" عند جمدت التي

 وريما ، الفردي ولجهد الشخصي الاجتهاد على- الغالب وتعتمد-في ، جامدة روتينية

 متواضعا صغير' التعليم كان عندما بالغرض وتفي مقبولة الأساليب هذه كانت

 واتسعت ، كله ذلك أبعاد تضاعفت وقد أما ، محدودة وعملياته قليلة ،ومؤسساته

 التعليم حاجات لتلبية ملائمة تعد لم الأنماط هذه فإن ، النشاط ونطاقات المسئوليات

 وظائفها النظرفي تعيد أن على مجبرة فالمدرسة التعقيد/"ا.لذلك ولتزيدة التكاثر

 التخلف في متمثلة مزدوجة مخاطرة تخاطر فإنها ذلك في المدرسة فشت ما وإذا ومهامها،

 الإسهام ذلك من وأسوأ ، الجد مأخذ التكنولوجية الثورة أخذت التي اخرى المؤسسات عن

 والعرفة.)"( المعلومات وفقراء أغنياء بين الفجوة توسيع فى

 ، هي مكونات ريع ي )لعلومات تكنولوجيا مكونات لالعلومات خبراء وصرد

 نظام لتشغيل اللازمة ولمعدات الأجهزة أنوع كافة تتضمن التي المادية المكونات.- أولاً

. المعلومات

. المادية للمكونات فائدة هناك يكون لن بدونها التي البرمجيات ثانياً:-

 العزيز عد السد ترجمة ، والعشرين الحادى القرن ف المدرسية (:الإدارة٢٠٠٤) اليسون لندا ، دافيز برات )ا(
١١١ ص ، المصرية النهضة مكتبة ، القاهرة ، البهواشى

 المتخصصة القومية المجالس موسوعة(:١٩٨٩-١٩٧٤ المتخصصة) القومية المجالس ، الجمهورية )ا(رئاسة
٢٥٣ ص ، السادس المجد "، والفنى العام "التعليم

 مجلة ، البهنسي محمد ترجمة التكنولوجية"، والثورة والتعليم ("العولمة٢٠٠١) برونر جواكين خوسية )؟(
.١٤٧ ص ، يونية ،٣١ المجد ،٦١٨ العدد ، مستقبليات
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 فنية وأساليب بطرق عوجت ثمData بيانات الأصل في كانت التي المعلومات ثالثاً

. القرارات صناعة في منها الاستفادة بمكن معلومات أصبحت حتى معقدة

 لانتقال الضرورية واللاسلكية السلكية الاتصالات وسائل كافة وتضم الاتصالات رابعاً

 بها./'( المستفيدين إلى تخزينها مكان من المعلومات

 تعكس مراحل بأربع مر قد المدارس في التكنولوجيا استخدام أن بالذكر وجدير

• وهى ، التقنيات من أنماط أربعة في متمثله التكنولوجي التطور

. الميكانيكية الوسائل مرحلة-٢

 الإلكترونية.)"( الوسائل مرحلة-٤

. اليدوية الوسائل مرحلة ا-

. الإلكتروميكانيكية الوسائل مرحلة-٣

 من فرضته وما ، والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تعريف تناول تم سبق فيما

 طبيعة مع نتماشى لكي ملحة ضرورة بها الأخذ وأن ، الإدارة أساليب في كبيرة تغيرت

 لبعض عرض يلي وفيما تدعيمها، في التعليمية و،والقيادات ، نعيشه العصرالذي

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا انتشار وتعميم تطوير في والتعليم التربية وزرة محاولات

: التعليم في

: والاتصال المعلومات تكنولوجيا مجال فى والتعليم التربية وزرة محاولات ا-بعض

 المدارس في ولاتصالات المعلومات تكنولوجيا لنشر محاولات بعدة الوزرة قامت

 التطوير مركز يلي: فيما منها بعضا نذكر بها، تقوم التطويرالتي سياسات ضمن

Vedio بعد عن للتدريب القومية الشبكة التكنولوجي Corference، مراكزالتدريب 

 النقاط في توضيحه سيتم ما ،وذلك والمعدات الأجهزة التكنولوجية، القوافل التخصصية

: التالة

.١٤ ساب،ص :مرجع جوهر أحد الدين صلاح )ا(
 صا. ساب، مزجن" الجامعي قبل التعليم في التكنولوجي التطوير "دور والتعليم: التربية وزارة )ا(
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 التكنو'وجي التطوير أ-مركز

١٩٩٧/١/٦ في(٨ رقم) بالقرارالوري إنشاق، وتم ولتعليم، التربية وزرة يتبع

 وكان ، المحافظات جميع القرارفى اتاذ ودعم تكنولوجي تطوير مركز إنشاء بشأن

 ونشر ، الطورة التكنولوجيا إدخال فى والتابعة والتنفيذ التخطيط إنشائه من الغرض

 التعليم تكنولوجيا باستخدام ولك ، الجامعي قبل التعليم إلى المعلوماتية مفاهيم

 اتخاذ ودعم ، الحديثة التعليمية ولوسائل ، الاتصالات وشبكات المعلومات وتكنولوجيا

 عدد من تتكون هيئة عليه بالإشراف وتقوم ، مباشرة وزيرالتعليم ويتبع التعليمي، القرار

 الرئيسي الفرع ويوجد ، الجمهورية محافظات كافة فى فرعاً(٢٧) وله ، العلماء كبار من

. ولتعليم التربية وزرة عام ديو'ن في له

 يلي،.ا"ا فيما التكنولوجي التطوير ررر وور ويتلخص

. المصرية المدارس في التكنولوجيا -نشر

. التطوة التعليم برمجيات -إنتاج

 بالمدارس. الإلكتروني التعليم -توفيرخدمة

. الصري التعليم في الإنترنت خدمة -توفير

 الكوادرالتعليمية -تدريب

 هزا)لركز. ويضم
 الفيديوكونفرانس" بعد" عن ولتدريب للتعليم القومية -الشبكة

:Vedio Corference

 ص؟. ، سابق المرجع: والتعليم التربية وزارة )ا(
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 الثابتة التدريب مراكز من عدد على بعد عن للتدريب القومية الشبكة وتشتمل

 الضوئية" الألياف كوابل السرعة" عالية اتصال قنوات باستخدام تعمل التى ، ولمتحركة

 مراكزالتدريب عدد إجمالي بلغ وقد ، ا سات عرب العربى الصناعى القمر طريق أوعن

 متدرب٨٠٠٠ الشبكة لهذه التدريبية الطاقة بلغت وقد ،٢٠٠٧ أبريل حتى ، مركز1٣ً

 ولجامعات العالية العاهد مع الشبكة لربط مستقبلا الوزرة تخطط كما ،٢٠٠٥ عام خلال

 /ا( العربية الدول في الماثلة التعليم وشبكات ، الكبرى

 إحداهما مكبرتين شاشتين من يتكون الفيديوكونفرانس أن والجديرذكر:

 الطرفين من كل يرى بحيث ، و'لبرمج ولرسوم للمعلومات ولأخرى التحاور، للشخص
(٢)٠ -ء . صوته ويسمع الأخر، صوة

: التخصصية مركزالتدريب ب-

 تم حيث ،١٩٩٧ أغسطس في الفضي بالبرج الطورة العلوم تدريب مركز افتتاح تم

 وموجهي الأخصائيين تدريب بغرض المختلفة التعليمية للمراحل العلوم بمعامل تزيده

 في الطلاب باتحاد الطورة العلوم مركزتدريب افتتاح تم وكذلك ، المعامل وأمناء العلوم

 بالراحل العلوم مدرسي تدريب بغرض اللازمة ولأجهزة بالعامل ويد ،\٩9٨ يونيو

 بالهرم المتعددة ولأوساط الشبكات تدريب مركز تدعيم تم كما ، المديريات لجميع المختلفة

. بالإنترنت وبطها الآلي الحاسب بأجهزة

: التكنولوجية القوافل- ج

 مزة تكون العلوم لنودي المركزالاستكشافي من متحركة صورة عن عبارة

 منها ليستفيد ، التعليمية بالمديريات لمطورة غيرا المدارس لخدمة المتعددة الأوساط بمعامل

.٢ ،ص الساب المرجع والتعليم: التربة )ا(وزارة
.١٤٠ سابق،ص مرجع مصطفي: السعيد العظيم (عد٢)
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 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 ونشر محوالأمية في للمعاونة وكذلك الأمو، وأولياء والإخصائيون ولطلاب المدرسون

 عن للتدريب الصناعية الأقمار بنظام للعمل عربات تجهيز خلال ومن ، العرفية الثقافة

 المدارس بعض إن ،حيث بالمدارس المعامل لإنشاء مكملة الوسيلة هذه وتعتبر بعد./'ا

 تكمل التكنولوجية القوافل هذه فإن ولذلك ، آلي حاسب معمل بها يوجد لا الحجم صغيرة

 عشرسنوات.)'( فترة مصرفي في المدارس جميع تغطية يتم بحيث الثابتة دو_المعامل

 بها قامت التي الجهود مجمل عن الملاحظات بعض إلى الإشارة بمكن مماسبق

: ومنها ، المدارس في والتعليم التربية وزرة

 عمليات في الفاعلة العناصرالتعليمية لتتناول الاتصال منظومة بتطوير الاهتمام ه

 التطوير.

. للغاية ومحدو، جزئي بشكل لأجهزة توفيرا على تركز الاهتمام ه

 التطوير. مسئوليات التعليم من المستفيدة المجتمع قطاعات تشرك لم الوزرة أن ه

 وبالتالي تتغير، لم طويلة فترة منذ الثانوي للتعليم الحاكمة الأساسية العوامل أن ه

 إعداد دوالمدرسة ماال المثال سبيل وعلى ، أهدافها تحقق لا قد المبذولة فالجهود

 الحفظ وسائل خلال من بالجامعة للالتحاق درجات على للحصو الطلاب

. التقليدية والامتحانات

 تحظ لم للتعليم التنظيمية وتطويرالبنية هندسة لإعادة الجوهرية التعديلات أن ه

. الطلوب بالاهتمام

 الكتب قطاع ، القاهرة ، التعليم لتطوير القومى المشروع ، والتعليم مبارك(:١٩٩٩ والتعليم) التربة وزارة )ا(
١١٠-١٠ ص/ ص

 واستثمارها والاتصال والمعلومات لتكنولوجيا التربوية الاتجاهات:"(٢٠٠٤ قاسم) محمد العزيز عد سميرة(٢)
 ي الحراسات معهد ، القاهرة جامعة ، منشورة غير دكتوراة "،رسالة العام الثانوي التعليم أهداف تحقيق في

.١٢٨ ص ، التربوية والبحوث
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 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 أسلوب على ولاعتماد الثانوي التعليم قضايا معالجة في الاسترتيجية الرؤية غياب•

 الأنية.)ا( الاحتياجات على القائم العمل

 وقع على للوقوف (الميدانية مصطفى السعيد العظيم عبد) دراسة خلال ومن

 محافظات في التعليمية الإدارات في الحديثة ولاتصال المعلومات تكنولوجيا استخدام

 عليها حصل التى البيانات تحليل خلال من له تبين ، ولغربية ولشرقية ومياط الدقهلية

 على كانت ولتعليم التربية في والدنيا العليا الإدارة في السئول بين الاتصال عملية أن

: النحوالتالي

 طريق عن أو ، لهذا مخصصين مندوبين بواسطة يدويا وتبادلها الكاتبات على ا-الاعتماد

 المجلات بعض التعليمات التقارير القرارات )النشرات وتشمل البريد

 التربوية(

 طريق عن المديريات إلى الورة في المركزية الإدارة من آلياً تصل المكاتبات -بعض٢

. محدو، الطريقة هذه واستخدام ، تعليمية مديرية بكل وحد فاكس

 الإحصاءات عمل في يستخدم الآلي للحاسب قسم تعليمية وإدارة مديرية بكل يوجد-

. إليها الحاجة لحين فقط وتجهيزها

 يحددها لنوعيات ولمديريات الوزرة بن للاتصال الفيديوكونفرانس قاعة تستخدم-٤

 في القيادات وبين ، الوزرة في ولقيادات الوزير بن وحوارات لقاءات مثل الوزير،

 المعلمين من لفئة محددة تدريبية دوات إعطاء أوفي ، التعليمية والإدارات المديريات

 المهارات.)'( بعض لإكسابهم معينة فترة في أوالإداريين الأخصائيين أو

 الاتجاهات ضوء في العامة الثانوية المدرسة في والمعلومات الاتصال نظم (:تطوير١٩٩٩ حلمي) أحمد فؤاد )ا(
. والتنمية التربوية للبحوث القومي ،المركز ،القاهرة المعاصرة العالمية

.١٤٠ ص سابق، مرجع: مصطفى السعد العظيم عد(٢)
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 في التكنولوجيا لنشر الجهود من بالعديد ولتعليم التربية وزرة قيام سبق مما يتضح

 الآلية لنشرالحاسبات ، الراكزالمتخصصة من للعديد إنشائها خلال من المدارس

 هذه جدوى من تقلل التي الواقع في المشكلات بعض هناك كان وإن أوالتدريب،

 الآلية والحاسبات والاتصالات المعلومات تكنولوجيا لنشر زل ما ولكن ، المحاولات

 الآتي: في استعرضها سيتم التي القوية مبراتها

: المدرسية الإدارة إلى ولاتصال المعلومات تكنولوجيا إدخال مبرات-٢

 السريع التجاوب وإدارتها بالمدرسة المحيطة ولمتلاحقة السريعة التغيرت تتطلب

 والإبتكارية والمبادأة المرونة من عالية درجة يتطلب بدو، وهذا ، التغيرت هذه مع

 زيادة في ولاتصال المعلومات تكنولوجيا تستخدم لذلك ، المحيطة البيئة مع ولالتحام

 القوى مع المستويات تلك تعامل في سوء مستوياتها، بمختلف المدرسية الإدارة فعالية

 الأعلى الإدارية المستويات مع تعاملها في أم ، وغيرهم وإداريان ومعلمين طلاب من البشرية

 تكنولوجيا إدخال مبرات تتعدد لذلك ا ومجتمعاتها./' بيئتها مع تعاملها أوفي الأدنى أو

: الأتية التحديات لتوجه المدرسية الإدارة إلى المعلومات

 المعاصرة الإدارية والتقنيات التعليم تكنولوجيا مجال في والمذهلة الهائلة التطورات-

 التطورات هذه لثل وبسرعة الاستجابة ضرورة المدرسة إدارة على تفرض والتي

 هذه بإدخال الطالبة المدرسية الإدارة على القائمين فعلى وبالتالي ، منها والاستفادة

 منها ولاستفادة ، بكفاءة معها التعامل على والتدرب ، مدارسهم إلى التكنولوجيا

 بالمدرسة.'( والتعليمية لأمورالإدارية تسييرا في حد-ممكن أقصى إلى

٣٢٨-٣٢٧ ص ص ، سابق مرجع زان: براوى همام ، فتحى محمد )ا(شاكر
٣٢-٣٠ ص ص ، سابق مرجع: رستم المك عبد )ا(رسمى
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 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 في الأعمال مجالات لكل والاتصال المعلومات تكنولوجيا وأدوت لوسائل الغز،التزيد-

 القطاعات. مختلف

 المعلوماتية"" بمجتمعات يسمى ما إطار في تدخل المتقدمة المجتمعات معظم ­أن

 للحياة الأفراد إعداد تستهدف التربية أن وباعتبار ، معاصرة تعتبر فالمعلوماتية لذلك

 أكثرقدرة يجعلهم بما الأفراد إعداد الضري من كان لذلك ، معين مجتمع إطار في

. وخصائصه المعلوماتية مجتمع مع التكيف على

 مقررات في ذلك تمثل سواء المعلوماتية الثقافة عناصر من الأدنى الحد الأفراد إكساب-

 العامة التطبيقية المهارات بعض فى أم ولاتصال، المعلومات تكنولوجيا حول نظرية

 المجال. هذا في

 تكنولوجيا وأجهزة وسائل بعض استخدام مهارات من أدنى حد الأفراد إكساب-

 من يتمكن حتى فر لكل ضروريا يكون سوف ذلك أن باعتبار ، والاتصال المعلومات

. قيد أو مساعدة دون المعلوماتية مجتمع في اليومية وأنشطته عمله مزولة

 التفكير وأساليب ، وإدارته ، الوقت تنظيم بكيفية المرتبطة المهارات الأفراد إكساب-

. المتسلسل المنطقي

 على يعود فيما استثمار، وكيفية ، الفراغ وقت نحو الإيجابية الاتجاهات بعض تنمية-

. الفعالية من ومزيد بالنفع المجتمع

 من كثير ظهور إلى بالإضافة ، العمل وأساليب مجالات في أساسية تغيرت حدوث-

. ولاتصال المعلومات تكنولوجيا واستخدام بتطبيق قرينة ، والوظائف المهن
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 فى ولاتصال المعلومات تكنولوجيا تطبيقات من النظامية التربية مؤسسات استفادة-

 النظامية غير المؤسسات استفادة كذلك ،وإدارتها، وأساليبها ، وبرامجها بنيتها تطوير

 للمجتمع./ا( المعلوماتية والمعرفة المستمرة التربية برامج إطار فى

 المدرسية: الإدارة في المعلومات بتكنولوجيا الأخذ مميزت-٣

 المعلومات بتكنولوجيا الأخذ طريق عن تحقيقها بمكن التي الزيا من العديد هناك

 الآتي،( في تتمثل التعليمية الإدارة في

 بالقرارات المركزية القرارات مزج في تساعد أن المعلومات تكنولوجيا إمكان ­فى

 أي قيام احتمالات وتقل بينها، الفروق تقل وبذلك المدارس، مستوى على اللامركزية

. التطبيق في خلافات

 ولتفاهم الاتصال تدعيم في الاتصالات تكنولوجيا من تستفيد أن التعليمية للادراة ­بمكن

 أي موجهة بمكن وبذلك ، كانوا أينما بالمدارس ولعاملين مكاتبهم في الإدارة رجال بين

 وقوعها. قبل تفاديها أو وقوعها فور مشكلات

 والإدارات ومديرياتها والتعليم التربية ور: في المشتركة البيانات قوعد قيام حالة ­في

 ممارستها يهوى والتى للمعلومات التقليدية الاحتكارية الميول تحطيم يمكن التعليمية

 عن الإدارة يعطلون بذلك آنهم يعلموا أن دون التعليمية المؤسسات في العاملين بعض

. المناسبة المواقيت في السليمة القرارات إلى الوصول

 تقيق في ولاتصالات المعلومات تكنولوجيا تستخدم أن التعليمية للادارة ­بمكن

 معنى وذات متربطة عمليات لتكوين الوحد العمل أقسام وتوفق والتكامل التوحيد

 وهذا ، المدرسي المناخ فهم في يساعد والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا فالأخذ ودلالة

٣٢٨-٣٢٧ ص ص ، سابق مرجع زان: براوى همام ، فتحى محمد )ا(شاكر
.٩1 ،ص سابق مزجج: جوهر احد الدين (صلاح٢)
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 أن جوهر( الدين صلاح) ذلك ويؤكد المدرسية، والأنشطة مج البر رسم في يساعد بدون،

 أن ينبغي البلدان من بلد أي في ولاتصالات المعلومات تكنولوجيا من الاستفادة

 ضرورة إلى فبالإضافة ، الأساسية المتطلبات من مجموعة لتوفير واعية جهود يسبقها

 إلى وبالإضافة ، منها الاستفادة إلى يسعون فيمن المعلومات مع التعامل مهارات توفر

 من مجموعة هناك فان ، يستدمونها سوف فيمن الأجهزة تشغيل مهارات توفر

 بنظام نحوالأخذ الصحيحة ولانطلاقة السليم الأساس جملتها تعتبرفي المتطلبات

./( يلى ما المتطلبات هذه مقدمة في ويأتي ، التعليمية الإدارة في المعلومات

 لآن وذلك ، المعلومات بنظام الأخذ تجاه ومستمرة وضحة حكومية سياسة :وجو، أولا

. ضروريا أمراً يعتبر مجتمعي نشاط أي في الدو.الحكومي

 الوطنية إطارالسياسة في المعلومات أنظمة وتشغيل لتوفير خطة وضع ثانيا:

 التعليمية ولاحتياجات

. توفيرها وسبل ، لمعلومات مصادرا على التعرف ثالثا:

. لمستفيدين الصادرو بين الاتصال وأساليب النشر إمكانات توفير ربعا:

 وطنية سياسة ضوء في ولعالية الولنية التعليمية المؤسسات بين التعامل توثيق خامسا:

 ومستقرة. وضحة

 تحقق وأن ، التقليدية سماتها من الثانوية لمدرسة تغيرا أن الضر،ري من بات ولذلك

: وهى ، الفائقة ولتكنولوجيا لمعلومات عصرا صفات ذاتها في

.٢0 ،ص سابق المرجع: جوهر احد الدين )ا(صلاح
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 ، والتجدد ، ولإنتاج والابتكار، بالمرنة وتتصف نحوالستقبل تتوجه مدرسة ه

 مع وتتعامل التغيير تقبل مدرسة ، السليمة القرارت اتخاذ على الفائقة والقدرة

. لمجتمعها الأساسية للقيم إغفال دون التغيرت

. معه التعامل وضرورة المحيط المناخ أهمية تدرك مدرسة•

 بكفاءة يناسبها ما وتستخدم ، ولمتجددة الجديدة التكنولوجيا تستوعب مدرسة ه

. الحقيقى التعلم لتحقيق

 هام"( كمور. الوقت مع وتتعامل ، الخارجي العالم على منفتحة مدرسة ه

 لنفس المماثلة المدارس وبين بينها بيانات قاعدة بتصميم المستقبل مدرسة تتميز ه

 احتياجات لتلبية الكافية المعلومات يتوفرلديها بحيث ، التعليمية المرحلة

 المعلومات. وتبادل ، المعرفية ولطلاب المعلمين

 يتفق تنظيميا نموذجا تمثل التي الإلكترونية بالإدارة المستقبل مدرسة تتميز كما ه

 ي الإداري التنظيم تشكيل يتم ،حيث ولعشرين الحادي القرن ومتطلبات

. الأداء في ولمرونة الكفاءة مستويات أعلى تضمن ومعايير أسس على المدرسة

 يرمج على المدارس المستمرلديري التدريب إلى المستقبل مدرسة تسعى كما ه

 المهارات ليكتسبوا ، "الإنترنت" والعالية المحلية الشبكة باستثمار بعد عن التعليم

 الوخليفي،/( أدائهم مستوى لتطوير يحتاجونها التي والخبرات

 العالية الاتجاهات ضوء في العامة الثانوية المدرسة في والمعلومات الاتصال نظم :تطوير حلمى احمد فؤاد )ا(
٤0 ،ص ساب مرجع ، المعاصرة

.٨٩٠٨٨ ص ص سابق، مرجع: مصطفى فهيم )ا(
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: الإدارية المعلومات وتكنولوجيا الثانوية المدرسة إدارة-٤

 كافة في الإدارية التكنولوجيا بتطبيق ترتبط الثانوية المدرسة فاعلية أن لاشك

 والتي الإدارية" "التكنولوجيا تعريف إلى يدعونا ما وذلك ، ولتربوية التعليمية وظائفها

 ولأساليب المعارف مجموعة عن عبارة وهى ، العلمية اغراض في المعرفة بتطبيق تعنى

 من وليس ، حلها بغية الإدارة مجال في فعلية مشكلات لموجهة تطبق التي المنظمة العلمية

 العقد:ا( الآلات وجو، هذا يستلزم أن الضري

 التكنولوجيا: هي رئيسة أبعاد ثلاثة إلى الإدارية المعلومات تكنولوجيا وتنقسم

 الأبعاد هذه تفصيل يلي وفيما ، الاجتماعية والتكنولوجيا ، الآلية والتكنولوجيا ، العقلية

 منها: كل ومحتوي

 العقلية: التكنو!وجيا )أ(-

 وعقل علمية معارف من بها يتصل وما ، المنظمة الأساليب في البعد هذا يتمثل

 المنظم الموضوعي ولتحليل العلمي التفكير أصول على ويقوم ويوجهها، يحكمها إنساني

 القرار اتخاذ على الإداري تعين جديدة وتقنيات وأساليب طرائق في نفسه يعبرعن ولذي

 تكون ويذلك ، للمستقبل الاستشرافية والرؤية ، العقلنه وإصدارالأحكام ، الرشيد

 الإدارة. لعلم الجديد الإمتداد المفهوم بهذا الإدارية التكنولوجيا

 المعلومات ونظام النظم تحليل أسلوب منها أساليب عدة العقلية وللتكنولوجيا

 بيرت)"( "أسلوب والمرجعة مج البن تقويم وأسلوب ، التربوية

.٩٧ سابق،ص مرجع البوهى: شوقى فاروق )ا(
 والاتصال المعلومات تكنولوجيا باستخدام الثانوية المدرسة ادارة (;"تفعيل٢٠٠٥) المنعم عبد محمد )ا(نادية
.28 ،ص ، والتنمية للبحوث القومى ،المركز القاهرة الشاملة"، الجودة لتطبيق
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 الإدارية. المعلومات نظام

 الكمبيوتر وبرامج ولوسائل البيانات إلى الإدارية المعلومات نظم مصطلح يشير

 البيانات هذه تحليل إلى بالإضافة ، الإداري للاستخدام المعلومات تطوير في تستخدم التي

 القرارالإداري'(. اتخاذ في تستخدم لكي

 يناسب الذي بالشكل تستخدمها المدرسة إدارة يد في أداة عن عبارة أنه كما

 من المتاحة للمورد تشغيل أكفأ لتحقيق ، الإدارية المستويات كل ويلائم ، المدرسة طبيعة

 نظام هوإلا ما مؤسسة أي في الإدارية المعلومات ونظام المدرسة. أهداف تحقيق أجل

 مراكز إلى وإرسالها المعلومات وتحليل بتجميع يختص للمؤسسة الكلي النظام داخل فرعي

 الختلفة./( الإدارية المستويات في الرؤساء وحتياجات تتفق بحيث القرارات اتخاذ

 ، ثي الررسية )لنظمة واخل )للإو)رية العلومات نظام وظائف وتتمثل

RAW الأولية البيانات تجميع وتمثل1NPUT الدخلات ه DATAداخل من 

 الخارجية. البيئة من أو المنظمة

 ذات معلومات إلى الأولية البيانات تحويل تعنىPROCESSLNG العمليات ه

. للعاملين وفائدة معنى

FEED المخرجات ه BACKفي ولمدخلات العاملين إلى العائدة المعلومات وهى 
 النهام،)"(

1) Andreas S philippakis , Leonard Jkazmier: "information systems through Cobol"
second edition, international Student edition ,MacGraw - Hill international Book
Company.

١٧ ص ، سابق مرجع: جوهر احد الدين صلاح )ا(
٣٠ ص سابق، مزجج: المنعم عد محمد نادية(٣)
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(١) رقم شكل

 فيه المؤثرة والعو'مل المدرسية المنظمات ف المعلومات نظام يوضح

 الخارجية العوامل اقتصادية عوامل اجتماعية عوامل

 التعليمية ولإدارات المدارس فى الآلية الحاسبات استخدام إلى نظرنا وإذا

 ملحو±خلال بشكل به الاهتمام بداً فإنه ، التربوية المعلومات بنظم الاهتمام وبداية

 تطوير مرحلة نسميها أن بمكن جديدة مرحلة العربية البلاد دخلت حن الثمانينات

: ملامحها أهم ومن الآلية الحاسبات استخدام وترشيد

 مراكز وإنشاء ، المعلومات تكنولوجيا لاستخدام وعلنية سياسات بصياغة ا-الاهتمام

. الآلية للحاسبات وعلنية

 والدوية العربية بالشبكات ربطها مع الوطنية الاتصال بتطويرشبكات -الاهتمام٢

. سات" "عرب العربي القمرالصناعي به يقوم ما الصدد هذا في يفوتنا ولا ، الأخرى

 الوطنية. المعلومات وأنظمة ، للمعلومات بنوك بإنشاء -الاهتمام٣
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 ، للاتي في معلومات نظام لأي أهراك وتتلخص
. وصحيحة وقعية معلومات أساس على المبنية الخطط وضع في الإدارة -مساعدة

 من يقلل مما والأنشطة المؤسسة فرع بان التنسيق تحقيق في الإدارة -مساعدة

. قرارتها ،ويضلل الإدارة جهود يشتت قد الذي التضارب احتمالات

 الأداء معدلات على ولتعرف ، الخطط تنفيذ ومتابعة مرقبة من الإدارة -تمكين

 الاتصال قنوات من النظام يوفر وبما للتقارير، سليم نظام خلال من الفعلية

. الاتجاهات جميع في الفعالة

. معالجتها لها يتيسر حتى حدوتها قبل الأزمات عن الكشف في الإدارة -مساعدة

 التطوير لعمليات تيسير دورية بصفة العمل سياسات مراجعة في الإدارة -مساعدة

 المستقبلية.

 صناعة مناخ تحكم زلت ما التيuncertainly التأكد عدم احتمالات ­خفض

 واقعية بمعلومات القرارات صانعي بتزيد وذلك ، المؤسسات غالبية فى القرارات

. وداخلها المؤسسات خارج يدور عما صحيحة

 على الحصول فى يضيع وجهد وقت من الإداري الفاقد خفض في الإدارة ­معاونة

. المختلفة الإدارية للأنشطة اللازمة المعلومات

. البشرية المورد إدارة وممارسات سياسات تحسين في الإدارة -معاونة

 فيها الإدارة تحسين على لمعاونتها ما مؤسسة تختار، الذي المعلومات نظام كان وأيا

 في يأتي شرط جملة يتوفرفيه أن ينبغي منه الهدف ويحقق ينجح لكي النظام هذا فإن

: يلي ما مقدمتها
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 البساطة )ب( )ج(الاقتصاد
 )ه(الرنة.)ا(

 العاملين من )أ(القبول

 فيه والثقة عليه الاعتماد )د(إمكانية

 ، ني منها يستفاد التي )لتزيرية لالعلومات توفير في إداري سعلرمات نظام )ي أهمية وتتضع

 المعلومات من الإفادة على أوالقومي المركزي المستوى على التعليمية الإدارة قدرة ­تنمية

. الأخرى الدول وخبرت كلياً المتاحة التربوية

 متاح هو ما ضوء على ولتطوير البحث عملية في ونفقات جهد من الدولة تبذله ما ­ترشيد

. التعليمية المشكلات لحل تربوية معلومات من

. المستقبل في المشكلات لحل حديثة وأساليب بدائل -توفير

 التدريب بفعل أدائها مستوى ورفع ، وإداريا فنياً التعليمية الأجهزة فعالية مستوى -رفع

 الخدمة. أثناء المستمر

 تؤدى رشيدة قرارات اتخاذ على التعددة بمستوياتها التعليمية الإدارة سلطات -معاونة

. وتطويرها التعليمية بالعملية الإتقاء الى

 أشكاله.)؟( بكافة التربوي المجال في الفكري الإنتاج -تنمية

: الآلية -التكنولوجيا ب

 المنظمة ولأساليب المعارف لاستخدام المصاحبة الآلات الآلية التكنولوجيا تمثل

 الحاسبات استخدام في وتتمثل ، حلها بغية الإدارة ميدان في العلمية المشكلات موجهة في

 الإدارية العمليات وسائل ، المعلومات ومعالجة ، الإحصائية سائرالعمليات في الحديثة

 مثل: ، المدرسية المنظمة إدارة لتسهيل متكاملة برامج تشكيل خلالها من ويمكن

١٨-١٤ سابق،ص مرجع: جوهر أحد الدين صلاح )ا(
٧٠-٧٩ ص ص ، والتوزيع لنشر فرحة دار المنيا، ، المعلوماتية (:التربة٢٠٠٣) حسان محمود(٢)
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. بالطلاب المتعلقة البيانات إدارة-

. وإعارتهم التدريس بهيئات المتعلقة البيانات إدارة-

 الامتحانات. نتائج معالجة ، المكتبية البيانات إدارة-

 الإجتماعية التكنولوجيا ج-

 تحديد في يشتر، حيث ، الأول القام في اجتماعية عملية المدرسية الإدارة إن حيث

 مؤسساته بكل المجتمع لخدمة موجهة أنشطتها جميع أن البشركما من مجموعة أهدافها

 وأفراده. وجماعته

 بالعملية مهتمين إداريا ، الآخرين مع العلاقات في يتمثل البعد لهذا وبالنسبة

 بتحقيق ، المدني ولمجتمع الخاص، ولقطاع ، بمؤسساته المحلى المجتمع ، وآباء ، التعليمية

 المشاركة حول الاجتماعية التكنولوجيا تتمحور حيث التعليم إدارة في الحقيقية المشاركة

 الجماعية القيادة وترسيخ ، ولتحالفات والشراكات والتفاعلات العلاقات وتنمية والحور

 المجتمع ومؤسسات الأمو وأولياء ولآباء المعلمين من كل قيام بمعنى ، المدرسية الحياة في

 للتعرف الشعبية المشاركة وتفعيل ، التعليمية بالعملية للنهوض القرار اتخاذ في فعال بدور

 استعانة تتطلب وللى ، المستقبلية السياسات بشأن المجتمع وحتياجات رغبات على

 لجمهورها./ا( والخلاقة الإبداعية بالمشاركة المدرسية المنظمة

: المدرسية الإدارة في ولاتصالات المعلومات بتكنولوجيا الأخذ معوقات-٥

 وثورة ، المعلومات تمارثورة من للاستفادة تبذل التي الدوية الجهود من الرغم على

 هذه ومن ، المجال هذا في حقيقية تور: حدوث تؤخر معوقات جملة هناك فإن الاتصالات،

• يلي ما المعوقات

٣٢٣١ ص ص سابق مرجع: المنعم عد محمد نادية )ا(
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 للدولة. الذاتية الموارد تحتملها أن من أضخم الحديثة بالتقنيات الأخذ كلفة -مازلت

 مجال في التطور: التقنيات مع التعامل تجيد التي المدربة الكوادرالوطنية -نقص

. والمعلومات الاتصالات

 تدفق وتيسير ، ولخارج الداخل في المعلومات تداول تنظم التي التشريعات ­غيبة

. منها والاستفادة المعلومات

. ولهنية الخاصة الحياة في استخدامها وأهمية ، المعلومات بأهمية الوعي -ضعف

 استخدام مقاومة إلى بالإضافة ، العربية البلدان في الاتصالات كفاءة -عدم

 ا( الإلكترونية الحاسبات

 التقنيات باستخدام تتعلق التي الخاطئة الأفكار بعض توجد أنه إلى بالإضافة

 كلوتيلد أوضحتها) ، الالكترونية الحكومة تطبيق كثير تعوق قد ، التعليم فى الحديثة

: الآتي فى(٢٠٠٠ فونسيكا،

 تبدا وهى العالم، تسود التي التعليمية (للتنميةLinear النظرالطولية) وجهة ا-

 إمكانية أية بدون ، تلوالأخرى الواحدة مراحل عبر تتم التنمية بأن الإيمان من

 الجديدة للتكنولوجيا مكان لا وأنه ، أوتعقيداً أكثرجوة مستويات إلى للقفز

 التعليمية مشكلاتها الحكومات تحل أن الأولى من وأنه ، قفزت أي لتحقق

. الناهج ملاءمة أو ، التعليم من التسرب ، ولكتابة القراءة مثل: ، التقليدية

 تخوفاً هناك أن بمعنى التأثير أو الفاعلية مد على الدليل وإفتقاد المالية التكلفة-٢

 وعدم العالية المادية للتكلفة نظراً ، التكنولوجيا هذه تطبيق من النامية البلدان في

.١٨ ،ص. سابق مرجع: جوهر أحمد الدين )ا(صلاح
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 غير رأيهم حسب التكلفة من العائد معدلات أن أو ، العائد وجود من التأكد
. محددة

 ولمعلومات الاتصال وسائل وجو، أن ذلك ويعنى تربوي: كتجديد التكنولوجيا٣

 تحل سحرية عصا أنها أو التقدم موكبة على دليلا وحدها ليست المدرسة فى

 هذه تعطى حتى تربوية خطة وجو من لابد ولكنه ، التعليم مشكلات جميع

. حقيقي تحديث هناك يكون حتى تمارها التكنولوجيات

 الكمبيوترالأولوية تعلم إعطاء في هنا الخاطئة الفكرة تكمن حيث الكمبيوتر: تعلم٤

 ما ولكن التعليمي النظام في والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استخدام عند

 البشرية.ا( التنمية متابعة في للفر، الكاملة هوالتنمية عليه التركيز يجب

 الإدارة فيه تعمل الذي تغييرالسياق في تتمثل السائدة المعوقات من التخلص إن

 لصياغةVision رؤية لتكوين ومفاهيم وقيم وأخلاقيات فلسفة من يسوده وما ، المدرسية

 التوجه ضرورة على ولتأكيد ، التنظيمي نحوالولاء أفراده توجه المستقبل ملامح عن مفهوم

 وسلوك تنفيذه وعمليات التغير يكون أن بمعنىhnstitutionalization لمؤسساتية نحوا

 الثانوية للمدرسة المؤسسية الطبيعية ولممارسات التنظيمية الثقافة من جزة أعضائه

Adopting باستمرار والتغير المواءمة على قادرة إدارة لخلق Conporationداخل من 

 ناتها.)( المدرسة

 محمد ترجمة "، التعليم فى الحديثة التقنيات بإستخدام تتعلق وأهداف خاطئة أفكار:"(٢٠٠١ فونسيكا) (كلويك١)
٥١٣-٤٩٧ ص.ص ، سبتمبر ،٣١ المجد ،١١٩ العدد ، مستقبليات مجلة ، لطفى كمال

.١١٠ سابق،ص. مزجج: إبراهيم قدرى خاك ، المنعم عد محمد (نادية٢)
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: المدرسية الإدارة فى الآلى الحاسب استخدام وقع رابعا-

 شهدها التي البارة ولتكنولوجية العلمية الثورة ت إنجاز من الآلي الحاسب يعد

 وتحقيق ، مهامه إنجاز من الإنسان مكنت التق الهائلة إمكاناته بسبب ، العشرون القرن

 فيها بما أخطار ودون ، ويسروسهوة بدقة الإنسانية الحياة مجالات مختلف في أغراضه

 أحد التربوية الإدارة ف أداة بوصفه الحاسب توليف يعد ،حيث التربوي المجال

 والفنية،/ا( الإدارية ولمهام الوظائف تنفيذ لتسهيل الأساسية الاتجاهات

 الإدارة في وأهدافه أهميته ذكر يتطلب الآلي الحاسب استخدام وقع ودراسة

 سيتم ما وذلك به الانتفاع تعوق قد التى ولمعوقات استخدامه مميزت وكذلك ، المدرسية

: التالية النقاط في توضيحه

 الثانوية. الدسة إدارة ي الآلى الحاسب أهمية ا
 الإدارة في توظيفه خلال من المدرسية للادارة الآلي الحاسب أهمية بيان بمكن

 البشرية القوى مع الإدارية المستويات تلك تعامل فى سوء مستوياتها بمختلف التعليمية

 الإدارية المستويات من غيرها مع علاقاتها في أم ، وغيرهم وإداريين ومعلمين طلاب من

 والبيانات المعلومات غزر: ومع ومجتمعاتها، بيئتها مع تفاعلها في أم أوالأدنى الأعلى

 تتعامل التي ولمادية البشرية الصادر تلك عن منها والاستفادة وتغذيتها توفيرها يجب التي

 الإدارة عمل مجالات في وتوظيفها الآلي الحاسب أجهزة توفر فإن ، التعليمية الإدارة مع

 النظام بنية تطويرفى إحداث إمكانية لها يتيح أن بمكن ولإدارية الفنية المدرسية

 لدى التعليمى الحاسوب فى الحاصلة الثقافة مستوى("٢٠٠٢ شديفات) يحيى ، القادرى أحمد )ا(سليمان
١٨ المجلد ، دمشق جامعة مجلة "، الأردن فى الشمالية البادية تربية بمديرية العاملين والمعلمين المديرين
.١٥ ص\ العدد؟،
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 ولمعلمين الطلاب بشئون يتعلق ما بكل الكاملة الإحاطة عن فضلا ، التعليمي
• رذ. و= الإدا,لعن)(

 ، وهى ، لأساسية لاتجاهات )ريعة في عامة )لتعليم في )لحاسوب )ستخر«م ويتمثل

 محو بهدف للطلبة الحاسوبية الثقافة تدريس وتتضمن ، دراسية كمادة -الحاسب

. المتعلمين لدى الحاسوبية الأمية

. تعليمية وسيلة بوصفه الحاسب -استخدام

 الهام تنفيذ لتسهيل وذلك ، المدرسية الإدارة في أداة بوصفه الحاسب -توليف

. الحالية الدراسة في يعنينا ما وذلك ، ولفنية الإدارية والمسئوليات

 المختلفة.'( التعليمية و'لو'رد الوسائل إنتاج في الحاسب -استخدام

 هما، رئيسين قسمين لإل )لتعليم في الألي لحاسب وظائف قسم )لحريت التصنيف لكن

(CM)  النمط هذا على ويطلق ، التعليمية يديرالعملية الذي الآلي الحاسب أ-

. Computer managed instruction

( CAL)  النمط هذا على ويطلق ، التدريس عملية في الساعد الآلي الحاسب ب
Computer Assisted lnstruction

 في فرق وليس الدرجة، في هوفرق النمطين هذين بين الأساسي الفرق أن ولواقع

 المستخدم بين والتفاعل ولتحكم المراقبة درجة على تعتمد الأنماط هذه إن إذ النوع،

 ولجها,"(

. العربى الفكر ،دار القاهرة ، المدرسية (:الادارة٢٠٠٠) العجمى حنين (محمد١)
.١٥٣ ،ص. سابق مرجع: شديفات يحبى ، القادرى احد (سليمان٢)
.٢٥١ ص ، سابق مرجع: العجمى حسنين (محمد٣)
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 الثانوية. المرسة إدارة في الآلى الحاسب استدام أهرا-٢
 مرحلة كل طبيعة حسب التعليم في الآلي الحاسب إدخال من الهدف تطور لقد

 تم التعليمي هوالاستخدام الأساسي الهدف كان إدخاله بداية ففي ، إدخاله مراحل من

 إلى: المدارس في التشغيل بدء بعد الهدف هذا تطو

. الآلي الحاسب استخدام على الطلاب تدريب-

. المدرسية الإدارة في الآلي الحاسب استخدام-

. الدراسية المناهج في الآلي الحاسب استخدام-

 الحديثة والتكنولوجيا الآلي بالحاسب الاهتمام من مزيد إلى الأهداف وتطورت

 هدف ، تأهيلي اجتماعي وهدف ، إداري هدف في الأهداف فتمثلت التعليم في وأهدافها

• يلي فيما عرضها وتم ، تعليمي

. المدرسية تطويرالإدارة في أساسياً عاملاً الآلي الحاسب اعتبار إداري: هدف ا-

 تمكنهم التي الآلي الحاسب مهارات لتعلم الطلاب إعداد: تأهيلي اجتماعي هدف-٢

 أساسياً عنصراً الآلي يعتبرالحاسب الذي العمل سوق في وظيفة على الحصول من

. فيه

 من والامتحانات الدراسية الواد تدريس طرق تتغير وفيه تعليمى: هدف٣

 واستخلاصها المعلومة عن البحث على الاعتماد إلى ولتلقين الحفظ على الاعتماد

 ذا الطالب ويصبح ، المدرسي ولكتاب المعلم على الطالب اعتماد من يقلل وهذا
 مستقلة.)ا( شخصية

.1٣٥ ص ، سابق مرجع: قاسم محمد العزيز عد )ا(سميرة
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 المرسة. ي الإدانة النواحى ي الآلى الحاسب توظيف_٣

 بدأت التي التطبيقات أولى من المدرسية الإدارة في الآلي الحاسب يعتبراستخدام

 الخدمات من عددا التطبيقات هذه وتشمل ، المدرسية البيئة إلى الحاسب دخل أن منذ

 ولتقويم ولامتحانات ، الطلاب وشئون ، المالية والشئون ، الموظفين شئون منها:

 وإنتاج ، المكتبات إدارة وشئون ، التربوي والإرشاد ، المدرسية ولجداول ولسجلات

 بحجم يستهان ألا ويجب وغيرها، اليومية المكتبية والأعمال ، التعليمية المطبوعات

 برمج تطويرحزم تم أن بعد خصوصا المدرسية للادارة الحاسب يقدمها التي الخدمات

 من كثينً أن لدرجة ، الزمن من عقدين عن يقل مالا خلال الخدمات هذه لثل خاصة

 اوهنا الحاسب' على الإدارية أعمالها إنجاز في كلياً تعتمد أخذت المدرسية الإدارات

 باستخدام الثانوية المدرسة إدارة قبل من تنفيذها يتم التي الخدمات ذكربعض يمكن

. الآلي الحاسب

 الطلاب بأسماء مختلفة قوائم المدرسية الإدارة تحتاج حيث: الطلاب توزيع-

 الميلاد تاريخ حسب الأساس هذا يكون وقد ، معن أساس أو معيار حسب مرتبة

 أواسم الشخص لاسم الأبجدي الترتيب أو الأسرة دخل أو ، السكنية أوالمنطقة

 المدرسة إدارة فإن ، الآلى الحاسب فى القدرة تتوفرهذه وحيث ، العائلة
. قائمة أية عمل باستطاعتها

 للطلاب وتنظيمه الدراسي الجدول وضع يعتبر حيث: الدراسية الجداول وضع-

 من العديد وهناك ، تنظيمها في الحاسوب استخدام عن غنى ولا جدا شاقة عملية

• وهى ، الدراسي الجدول وضع عند الاعتبار في أخذها يجب التي العوامل

 وتحديات الحاسوب تربويات(:١٩٩٨) الفار الوكيل عد إبراهيم )ا(
.٧٠ ص ، العربى الفكر
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. استيعابها حجم حسب الدراسة قاعات على الطلاب مجموعات تويع ه

. المناسبة الوعيد بعض اختيار في التدريس على القائمين رغبة•

 أكثر أوفى أستاذ من أكثر مع الطلاب ينشغل لا بحيث المواعيد في التضارب عدم ه
. وحد وقت فى قاعة من

 سجلات أو ملفات عمل المدرسة إدارة تستطيع حيث: الطلاب سجلات نظام-

 اسم مثل ، طالب لكل الأساسية المعلومات على اللفات هذه تحتوى للطلاب

 ذلك وغير الأسرة وخل الأب ومهنة الدائم ولعنوان وتاريخه الميلاد ومكان الطالب

 للطالب الدراسية المراحل خلال المدرسية الإدارة إليها تحتاج التي البيانات من

 دراسي عام كل نهاية في إليها متغيرة بيانات بإضافة الملفات هذه تحديث وبمكن

 جميع المدرسية للادارة يؤمن أن الحاسوب ويستطيع ، سرية اللفات هذه وتعتبر

. الناسب الوقت في إليها تحتاج التي البيانات

 بها ويعمل تعليمية غير أو تعليمية مؤسسة أية أن فيه لاشك مما: الموظفين شئون-

 فيها الاحتفاظ ينبغي العاملين أم المعلمين من كانوا سوء الموظفين من مجموعة

 الأحيان معظم وفى ، الأفراد هؤلاء من بكل تتعلق المعلومات من محدو، بكم

 وعندما ، الأفراد ببعض الخاصة البيانات بعض تعدل أو تحذف أو تضاف

 دقائق من أكثر تستغرق لا العملية فإن الهام هذه تنفيذ في الحاسوب يستخدم

 معدودةً.

 ولمراجع الكتب تضم مكتبة من مدرسة أي تخلو لا :-حيث المكتبات ­أعمال

 باء من معينة برمجيات حزمة باستخدام الحاسوب ويستطيع ، وعيرها و'لدويات

 المكتبة أمين يستطيع النظام هذا وباستخدام ، الكتبة محتويات لجميع مكتي نظام
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 لأي وبمكن ، الكتبة فى مرجع لكل ولاسترجاع ولتابعة الإعارة بعمليات القيام

 الكتاب عنوان أو المؤلف اسم إدخال بمجرد كتاب أي وجو، من يتحقق أن مراجع
 الأخرى.ا( المفاتيح بعض أو

. الدسية الإدارة ي الفنية النواحي الألى الحاسب توظيف٤
 يلي،ا( ما الررسية لإبوارة في لذلي للحاسب التربوية الفنية لاستغرامات بين بن

 الطلبة سجلات لحفظ الآلى الحاسب يستخدم حيث: الطلاب سجلات حفظ

 لإطلاع سواء الحاجة عند إليها الرجوع بيمكن حيث ، والأسئلة الامتحانات كشوف وكذلك

. إليهم التقارير رفع أو الأمور أولياء

 غياب متابعة ف الآلي الحاسب يستخدم حيث: الطلاب وغياب حضور متابعة

 الغياب إبلاغ رسائل كتابة وكذلك ، حصة كل أم يوميا ذلك كان سواء الطلاب وحضور

. الأباء إلى

 الحاسب يستخدم: القرارالآمثل لاتخاذ متطورة مدرسية معلومات قاعدة بناء

 البيانات يتناول الطلاب عن متطورة مدرسية تريوية معلومات نظم بناء في الآلي

 الكمى ولتطور ، منه ولتسرب بالتعليم والالتحاق والجنسية الميلاد وبيانات ، الشخصية

 آليا معالجتها بهدف البيانات هذه تحميل على تطراً التي ولتعديلات ، الطلاب لأعداد

 التي الإحصائية والمؤشرات المعلومات استنتاج بمكن حتى ، ولجدولة ولتبويب بالتصنيف

 مدرسة كل تستطيع حتى ، ومستوه وبرامجه التعليم أساليب في الضعف نوحي على تدل

 ولتعليم التربية وزرة أنشأتها التي الكلاسيكية الأمثلة ومن برمجها، تطوير على تعمل أن

 الوثائق حفظ الأولى تتولى حيث ، والمعلومات الإحصاء وإدارات المركزي الأرشيف إدارات

.٧٢-٧٠ ص ص سابق، مرجع: الفار الوكيل عد ابراهيم )ا(
• سابق مرجع: العجمي حنين محمد(٢)
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 ولمعالجة وإمدادها، المعلومات على بالحصول أساسيتين وليفتين اخرى تتولى بينما

. المعلومات لهذه الإحصائية

. الثانوية المرسة إدارة في الآلي الحاسب استخدام مميزات-0
 وتحويلها ، البيانات إعداد في الوقت استنفاد من الثانوية المدرسة تحريرإدارة ه

 للأمو، التحليلية بالنواحي الاهتمام المديرون يستطيع ،وبذلك معلومات إلى

 من المختلفة بأعمالها المدرسة قيام تعترض التي للمشاكل السريع الادراك كذلك ه

: إلى بالإضافة ا الكمبيوتر"" في تتجمع التي الكثيرة البيانات تحليل خلال

. أكثردقة وجعلها ولمحاسبية الكتابية الأعمال -تسريع

. المكتبية الأعمال في غيرالضرري التكرار إلى الحاجة إنقاص-

 الوقت وفى ، أفضل بشكل ولتربوية والمحاسبية التقاريرالإدارية إعداد-

. المناسب

. التربوية المؤسسات في العاملين وكفاءة إنتاجية زيادة-

 بالتلاميذ الخاصة ولتقديرات ، الدرجات رصد على الرقابة وسائل تحسن-

 قد ملتوية ممارسات لآية تفاديا الدراسية الرسوم وتسديد ، والطلاب
 تكد,ء)(

 أة

 أعمالها بتقييم يتعلق فيما المدرسة إدارة تتخذها التي القرارات تحسين-

. المختلفة

.٢١٩ ص ، العامة الإدارة معهد ، السعودية ، المعلومات وأمن الألي الحاسب(:٢٠٠0) داود ظاهر )ا(حسن
٢٦١-٢٦٠ ص سابق،ص مرجم: العجمي حسنين )ا(محمد
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 الاستغلال يحقق المدرسية الإدارة في الآلي الحاسب استخدام أن يعنى هذا

 الأعمال انتظام إلى بالإضافة ، العاملين معنويات ورفع ، البشرية للجهود الرشيد

. دقيقا انتظاما الإدارية

 الإلكتروني التشغيل تنظم كيف تفهم إدارة المدرسة لدى يكون أن المهم ومن

 يجب كما ، المدرسة هذه تخدمها التى التعليمية ولرحلة المدرسة حجم حسب للمعلومات

 لجميع الكامل ولتدريب الكافية الخبرة لديهم موظفين على قائمة الإدارة هذه تكون أن

 الوقت/ا( نفس في ولتقني الإداري العمل هذا منها يتكون التي والخطوات العمليات

 الإلكتروني التشغيل إلى للتحول ماسة حاجة في فهي صغيرة المدرسة كانت ومهما

. التربوية الناحية من أم الإدارية الناحية من سوء بها الخاصة للمعلومات

 الآلي: الحاسب من المدرسية الإدارة استفادة دون تحول التي العقبات ه-

 في بعيدة أشو'طا قطعت قد التقدمة الدول أن نجد فإننا وعربيا عاليا بالنظر

 ولتعلم التعليم عمليى ، التعليمية العملية وتحسين لتطوير ، الحاسب استخدام

 بدأت الدول فبعض ، العربية البلاد في شديد ببط استخدامه بدأً بينما ، المدرسية والإدارة

 يزل لا الآخر ولبعض ، ولحذرالشديد ولترقب الحيطة بمنتهى مدارسها إلى بإدخاله

 أن بعد منه، الاستفادة دون تحول التي العوائق بعض هناك الحقيقة وفى ، متفرجا ينتظر

 ولجامعات بالدارس الحاسبات أجهزة لتوفير اللازمة المادية توفيرالورد عوائق أصبحت

 مدارسنا معظم في الأجهزة تلك ولوجود ، ناحية من أسعارالأجهزة لتدنى غيرواردة

. أخرى ناحية من الأماكن بعض في ووفيرة بل ، كافية بأعداد وبجامعاتنا الثانوية

٢٦٣ ،ص سابق المرجع: العجمي حنين )ا(محمد
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 لأتي في تتضع العوائق وهزه

 الإدارات في القرارات صانعي معظم لدى الكافية توفرالقناعات عدم•

 التعليم فى المعلومات وتكنولوجيا الحاسوب بأهمية التربوية

 لعدم وذلك ، الأجنبية باللغات ولمتوفرة المستخدمة البرمجيات ملائمة عدم ه

. العربية بالمدارس الطبقة الناهج مع تطابقها

 معا/ا( لتتناسب ومقننة جيدة العربية باللغة مج برا توفر عدم ه

 ولرطوبة ولغبار بالحرارة الكمبيوتر أجهزة تتأثر حيث ، البيئة نوعية ه

. للرقابة خاضعة مجهزة بيئة إلى الأجهزة تحتاج لذلك ، والذبذبات

 إليها يصل لا المدارس من العديد يوجد ،حيث الكهربي التيار ولبيعة نوعية ه

. الأخرى الدارس بعض في انقطاعه إلى بالإضافة ، الكهربي التيار

 المتخصصة الكودرالبشرية فى نقص يوجد حيث ، البشرية الورد نقص ه

 يقومون مما كانو سواء ، والاتصال المعلومات تكنولوجيا بمجال المرتبطة أو

 أوصيانتها'( تطويرها أو الأجهزة تلك بتشغيل

 في الآلي الحاسب استخدام أن وهى ألا هامة نقطة إلى الإشارة من لابد كذلك

 في الراغبين الآلاف لمئات عملاً أوجد فقد ، كثيرة وظائف تغيير إلى أدى المختلفة المؤسسات

 ناحية من أنه- إلا المختلفة، المؤسسات في جيدة مناصب لأخذ الفرص لهم وهياً ، العمل

 الاستغناء إلى تضطر المؤسسات بعض جعل الأعمال،مما بعض استبعاد إلى أدى أخرى-

 الكمبيوتر باستخدام تتأثر لا أخرى أقسام إلى تحويلهم أو ، لديها العاملين بعض عن

 من الخوف بسبب المؤسسات بعض في الآلي الحاسب تطبيق مقاومة يبر ما وذلك

.٨٦-٨٥ ص ص ، سابق مرجع: الفار الوكيل عد )ا(إبراهيم
٣٣٨-٣٣٧ ص ص ، سابق مرجع زان: براوى همام ، فتحى محمد (شاكر٢)

 ونية ا{لكتر الحكومة بنظام
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 المعلومات بنظم لجهلهم بالنفس الثقة عدم من الولفون يشعريه لما بالإضافة ، البطالة

: منها ، عديدة أشكالا تأخذ المقاومة تلك أن ونلاحظ ، الآلية

 إلى الكمبيوترللوصول إلى خاطئة بيانات وإدخال ، ولمعلومات البيانات إخفاء ه

 بنفس العمل والاستمرارفي الآلية المعالجات نتائج في ولتشكيك ، مضللة نتائج

( القدية)ا الطريقة

 وتلك ، فيها العاملين وجميع المدرسة إدارة من المقاومة تك نجد المدرسة إلى وبالنظر

 تقليدي هو ما بكل ولتمسك الجديد من الخوف هي معروفة قاعدة من تنبع المقاومة

 و'لخمسن الخامسة تجاوز قد الغالب في نجده- المثال سبيل على- الثانوية لمدرسة فمديرا

 وجهة من حافز يجد ولا يتكاسل يجعله ما ،وذلك بالأقدمية الترقي لنظام نظرا عمر، من

 المعاش سن من وقتربه ، لكبرسنه نظرا للحاسب المختلفة الاستخدمات يتعلم لكي نظر،

 وذلك ، أوبه بالمدرسة خاص شي أي تنفيذ في الكمبيوتربالمدرسة معلم على اعتماده كذلك

. للتعلم الكاف الاستعداد لديهم ليس المدارس مديري يجعل ما

. لأهمها من كثيرة خطوات خلال من الشملة تلك على التغلب مكن ولكن

 استخدامات على المدارس مديري وخاصة المدارس المستمر)دارات التدريب١

. الحديثة التكنولوجيا ويسائل الآلى الحاسب

 يشجع مما المدرسية الإدارة لدى الحاسوبية الثقافة مستوى نحوتنمية التوجه٢

 في ليست لدينا ،فالشكلة جيدا وتوظيفه التعليم في الحاسوب استخدام على

. الصحيح بالشكل وتوظيفها إدارتها كيفية في وكن ، المختلفة الأجهزة اقتناء

.٢٣٨-٢٣٧ ص ،ص سابق مرجع: داود ظاهر حن )ا(
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 بمشكلات نوجه فسوف وحسم بكفاءة المشكلات هذه موجهة في نسارع لم إذا ونحن+

 يلي.ا( ما في تلخيصها بمكن أكبر

 عجزنا سيزداد وبالتالى ، نحتاجها الى ولمعارف المعلومات حجم تضخم زيادة•

 التقدم بركب اللحاق عن

 الصعب من سيصبح وبالتالي ، المعلوماتي العرفي مصادرالإنتاج تتعدد سوف•

. معها التعامل

 مصادرها من الفكري ولإنتاج المعلومات بعض انتقال حرية على القيون زيادة•

. الدولي التنافس باشتداد

 من أيدى فى قوة المعلومات بأن الإيمان تزيد مع المعلومات نقل كلفة ارتفاع ه

. نمتلكها

 تزاد ثم ومن ، ولمعلومات الفكري الإنتاج فيها يخزن التي اللغات تتعدد ه

 عام. بوجه العربي الموطن أمام الصعوبات

 وأهدافها عناصرها حيث من الثانوية المدرسة إدارة تناول تم الفصل هذا في

 وكيلها مديرالدرسة مسئوليات بعض ذكر إلى بالإضافة ، توجهها التي المشكلات وبعض

 موضوع ولإحصاء المعلومات وحدة في لدورهما عليهما الحالية لتركيزالدراسة وذلك

 بالمدرسة الموجودة والاتصالات المعلومات تكنولوجيا استعراض تم كذلك ، الحالية الدراسة

 وقع تناول كماتم بها، الأخذ ومعوقات إدخالها، مبرات بعض وعرض ، الثانوية

 الحالي الفصل ويمثل ، المدرسية الإدارة في والإدارية الفنية الآلي الحاسب استخدامات

 المعلومات تكنووجيا وقع علي الوقوف خلالها من نستطيع هامة نظرية خلفية

.1 ص سابق، مزجع: جوهر أحد الدين صلاح )ا(
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 الدراسة لتناول تمهيدا المدرسية الإدارة في الآلي الحاسب واستخدامات ، والاتصالات

 ويعض ، الثانوية المدرسة في الإلكترونية الحكومة تطبيق وقع على للوقوف الميدانية

 عمل لتطوير مقترح تصو وضع أجل من وذلك ، لها الجيد التطبيق تعترض التي الصعوبات

 .ويهذا المدرسة داخل والإحصاء المعلومات وحدة تطوير في ولتمثل الإلكترونية الحكومة

 منها. والرابع الثالث السؤالين أجابت قد الدراسة تكون
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