
 ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 الرابع الفصل

 الدسسية الإدارة تطوير

 نتائجها وتفسير الميدانية الدراسة إجراءات

 الثانوية المدرسة إدارة تناول من السابق الفصل في المؤلفة انتهت أن بعد

 ،بالإضافة الإلكترونية الحكومة تطبيق تعوق وقد توجهها التي المشكلات وبعض وأهدافها

 ومبرات الثانوية بالمدرسة الموجودة ولاتصالات المعلومات تكنولوجيا ومناقشة عرض إلى

 المدرسية الإدارة داخل الآلي الحاسب استخدام وقع ،كذلك بها الأخذ ومعوقات وجوها

 التعرف بهدف نتائجها، وتحليل الميدانية الدراسة إجراءات ليتناول الحالى الفصل جاء

 السبل بعض وإيجاد العامة، الثانوية المدارس في الإلكترونية الحكومة تطبيق وقع على

 نظرعينة وجهة من تطبيقها توجه التق الصعوبات بعض كشف وكذلك أدائها، لتطوير

 الدراسة.

 الدارسة، عينة اختيار ولريقة الدراسة، أداة بناء على الفصل هذا ويحتوي

 لنتائجها. الإحصائية والمعالجة الدراسة، أداة صدق وحساب

 الميدانية: الاناسة أهداف أوً
 ولصعوبات الإلكترونية، الحكومة تطبيق وقع كشف إلى الميدانية الدراسة تهدف

 آراء خلال من العامة، الثانوية المدارس في أدائها لتطوير السبل بعض وإيجاد تعترضها، التي

 الحاو،الآتية: خلال من وذلك والإحصاء، المعلومات وحدة أعضاء ومقترحات

 المدرسة. إدارة في الآلي الحاسب استخدام-١

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق أهمية-٢

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق واقع-٣
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 الإلكترونية. الحكومة تطبيق صعوبات-٤

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق في المدرسة إدارة وجبات-٥

 لمدرسة. أ-مديرا

 المدرسة. وكيل ب

 الناسة: أداة- ثانا
 يستخدمها أداة تعد التيguestiomnaire الاستبانة في الدراسة أداة وتتمثل

 الظرف عن حقائق علي للحصول وسع نطاق على التربوية بالبحوث المشتغلون

 والآراء)ا( بالاتجاهات تتعلق التي البحوث وإجراء بالفعل، القائمة والأساليب

 في المكتوبة العبارات أو الأسئلة من عدد على إجابات على للحصول وسيلة والاستبانة

 بنفسه)'( بملئه المجيب ويقوم لذلك، يعد نموذج

 الأولية: صورتها في الأداة إعداد ا-

 حوا ولمقترحات الآراء لجمع الحالية الدراسة وسيلة أداة الاستبانة لأن نظراً

 وحدة خلال من الثانوية المدرسة في تطبيقه ولتمثل التعليم، في الإلكترونية الحكومة نظام

 خلال: من الاستبانة إعداد تم فقد المدرسة، في ولإحصاء المعلومات

 المجال. هذا في ولميدانية النظرية والدراسات البحوث على الإطلاع-١

 ولتعليم. التربية ورة أصدرتها التي الورية ولنشرات القرارات دراسة-٢

 للدراسة. النظري الإطار٣

 أحد سد مراجعة نوف، نبي محمد ترجمة الن، وعلم التربية في البث مناهج(:١٩٧٧) دالين فان ا(ديوبودب،
.٤٣١ ص المصرية، نجو الأ مكتبة القاهرة، عثمان،

 النهضة دار القاهرة، النفس، وعلم التربية في البث مناهج(:٢٠٠٢) كاظم خيري أحمد جابر، الحمد عد (جابر٢
٢٤٦ ص العربية،
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(٦٥ على) تحتوي محاو، خمسة من مكونة الأولية صورتها في الاستبانة إعداد تم وقد

 في بيانات( مدخلي -وكلاء )مديرين من بالكامل العينة وتشترن ككل، الدراسة لعينة عبارة

 الحكومة تطبيق في المدرسة إدارة وهو"وجبات المحوالابع ويخصص منها، محاور أربعة

 المحور يوجه حيث وكيلها، لمدرسة مديرا من كل إلى )ب( )أ(، الفرعيين بمحوريه الإلكترونية"

 المدرسة. وكيل إلى )ب( ولمحورالفرعي لمدرسة، مديرا الفرعي)أ(إلى

 آرائهم خذ مرة أكثرمن المختصين السادة على عرضها تم الاستبانة إعداد فترة وأثناء

 السادة على لعرضها تمهيدا الأولية صورتها إلى وصلت حتى مقترحاتهم على بناء تعديلها وتم فيها،

. المختصين من مجموعة على الاستبانة عرض تم وبالفعل المختصين،

 وتكنولوجيا التعليمية ولإدارة المقارنة ولتربية التربية، أصول تخصصات من أساتذة وهم

 يلي: فيما الرأي لإبداء وذلك شمس(، -عين أسيوط- )المنيا جامعات من التعليم

 محاو،الاستبانة. كفاية مدى-

 للمحاو العبارات انتماء -مدى

 لمناسبة. غيرا العبارات حذف أو إضافة

 للعبارات. اللغوية الصياغة-

 الاستبانة. على إضافية مقترحات أي إبداء-

 حتى مفتوحة عبارة الاستبانة محاو من محور كل نهاية في يكون أن ريمي وقد

 الأداة. في تن لم المختصين قبل من أخرى عبارات لإضافة فرصة تتاح

 إذا في الاستبانة،يتلخص تعديل تستطيع ضوئه في معيارا المؤلفة وضعت وقد

 بالتغيير المؤلفة تقوم بالأداة، شيء إضافة أو حذف على المختصين من7٨٠ نسبة وافقت

 عبارات صياغة تعديل على المختصين السادة من إجماعا شبه المؤلفة وجدت وبالفعل

 أوبصيغة سلبية عباراته لجعل الإلكترونية" الحكومة تطبيق "صعوبات المحو،الخامس
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 بحيث ولخامس، الرابع الاستبانة محوي أماكن تبادل وكذلك صعوبة، بمثل لكي النفي،

 محور ويصبح للاستبانة الرابع المحو الإلكترونية" الحكومة تطبيق "صعوبات محور يصبح

 تمهيداً للاستبانة، المحو،الخامس الإلكترونية" الحكومة تطبيق فى المدرسة إدارة "وجبات

 التعديلات باقي جاءت وقد هذا )ب(، )أ(، الفرعيين محويه إلى المحو،الخامس لفصل

 المختصين لبعض فردية آراء أخرى إضافة أم عبارة استبدال أكانت سوء بالاستبانة

 وتغييرها. بها الاقتناع وتم المختصين السادة على المؤلفة عرضتها

 بالجدول ولموضحة المقترحة، التعديلات إجراء تم المختصين السادة آراء ضوء وفي

 التالي،

( جدول)ه

 للاستبانة الأولية الصوة لتعديل اقترحها تم الى التغييرات

 صاغة إعادة

 عبارات صياغة إعادة
 تكون حتي بأكمله المحور
 سلبية. عبارات
 جعل الفرعي)أ( المحور
 الثانية مكان الأولي العبارة

 والعكس.

 المحور رقم حذف إضافة

 رقم عبارة الأول
(٩)

 عبارة الثاني
(١١)

 الرابع

 الخامس

 الأقسام علي الطلاب توزيع ا بشبكة الاتصال
 بالمدرسة. والأدبية العلمية الانترت.

 البيانات من أكبر كم توفير
 القرار اتخاذ في منها يستفاد
 المدرسة داخل

 النهائي: شكلها في الأداة ا-وصف

 ترتيب إعادة تم المختصين إليها أشار الق السابقة التعديلات إجراء بعد

 أربعة من مكونة وأصبحت للاستبانة، النهائية الصوة في وردت ولمحاوركما العبارات
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 على تحتوي محاور وخمسة البيانات، مدخلي لعينة وذلك عبارة، ه(٣) على تحتوى محاور

 وذلك المدارس، لمديري (عبارة٦٠) على تحتوي محاور وخمسة الوكلاء، لعينة عبارة ه(٨)

 إلى الإلكترونية الحكومة تطبيق في المدرسة إدارة "وجبات المحو،الخامس فصل تم أن بعد

 فرعيان: محوان وهما )أ(،)ب(

 الوحدة. على الإشراف في لمدرسة مديرا بوجبات )أ(يتعلق

 الوحدة. على الإشراف في المدرسة وكيل بوجبات يتعلق )ب(

 التالي، النحر على )للاستبانة وعبارات كاور توزيع م وبالتالي

(٦ جدول)

 والنهائية الأولية صورتها في عباراتها وعدد محاو_الاستبانة

 عبارات عدد عبارات عدد

 في الاستبانة في الاستبانة اود الم-
 و. صور النهائية صورتها نها لة الأ

٩٩ المدرسة. إدارة في الآلي الحاسب -استخدام١
٠١١\. الإلكترونية الحكومة تطبيق أهمية-٢

. ندة ٦ مةالا لكتر، ٣٠١٠١٣١٣ تطبيق لحكو - ء. وفع

. ندة ٦ مةالا لكتر، ٢٠٢٠ بات-٤ تطبيق لحكو • ء٠٠ صعو

٧٧ الحكومة تطبيق في المدرسة إدارة -وجبات٥
. لمدرسة مديرا المحو.الفرعي)أ( الإلكترونية

٥٥ المدرسة )ب(وكيل

 م.. ولن معد مفتوح سؤل- اء لا" حاتك٦ -ما٦ تطبيق ا نظا لحكو مة

 ؟ الثانوية المدرسة في الإلكترونية
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 الدراسة بطبيعة تعريف بها مقدمة تضمنت قد الاستبانة أن هنا وتجدرالإشارة

 وتنوعت الاستبانة، عبارات عن الإجابة في المستجيبان من اتباعها يرجي التي ولتعليمات

 الخانة أمام)( علامة بوضع عنها يجاب التى الغلقة بين ما مفرداتها استخدام أساليب

 وضعت كما ومنخفضة، عالية،ومتوسطة، مستويات: ثلاثة من المكون للتدرج وفقا المناسبة

 عبارة أي إضافة من المستجيب يتمكن محورحتى كل نهاية في مفتوحة عبارة المؤلفة

 وي نظر،، وجهة وتعبرعن القدمة العبارات ضمن ذكرها يتم لم للمحو، مناسبة أخرى

 لتطوير العينة قبل من مقترحات أي ،لإضافة مفتوح سؤل وضع تم الاستبانة نهاية

 شكلها في الاستبانة أصبحت ويهذا الثانوية، المدرسة داخل الإلكترونية الحكومة تطبيق

 للتطبيق. قابلة النهائي

 الاستبانة: صدق
 ويستخدم لقياسه"./'ا وضعت ما قياس على "المقدرة هي الأداة بصدق يقصد

 لمكونات النطقي هوالتحليل أولها أدو'تهم، صدق من للتحقق أسلوبين عادة الباحثون

 تطابقا فإذا لأداة، وعناصرا الكونات هذه بين يقابل ثم قياسه، يستهدف الذي الموضوع

 صورتها في عرضها تم الحالية، الاستبانة صدق من وللتحقق صادقة،/'ا الأداة كانت

 التربية. بكليات التدريس هيئة أعضاء من المختصين من مجموعة على الأولية

.٢٠٩ ص الحديث، الجامعي المكتب الإسكندرية، والتزيو، التقى والقياس (:التقويم١٩٩٩) الطب محمد (أحمد١
.٢٧١ ص سابق، مرجع كاظم: خيري أحد جابر، الحمد عد (جابر٢
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 الراسة: عنة- ثالثا
 العام الثانوي التعليم مدارس من العشوئية بالطريقة الدراسة عينة اختيار تم

 عينة وتكونت لها، التابعة والقرى بالمحافظة الراكزالتسعة جميع من المنيا بمحافظة

 العامة الثانوية بالدارس البيانات ومدخلي ولوكلاء المديرين من مجموعة من الدراسة

 مدارس عدد عرض تم وقد بالمدارس والإحصاء المعلومات وحدة أعضاء وهم المنيا، بمحافظة

 بالنسبة العينة تمثيل ونسبة منها، المسحوبة العينة وعدد تعليمية، إدارة بكل العام الثانوي

 يوضحه ما وذلك للمحافظة، الكلية والنسبة حده، على تعليمية إدارة لكل الأصلي للمجتمع

 التالي: الجدول

(٧) جدول

 المنيا بمحافظة الأصلى والمجتمع الدراسة عينة

 العنة١١ المدارس عدد
 م التمثيل نسبة ءابميةal الإدارة

 المختارة" الأصل مجتمع

٥٨%١٩١١ التعليمية. المنيا إدارة١-
٧١%٧٥. التعليمية سمالوط إدارة٢-
%٣٣ التعليمية. مطاي إدارة٣_ ١٠٠

٥٦%٩٥ التعليمية. مزار بني إدارة٤-

%٧٤ التعلمنة مغاغة ة ادا٥ ٥٧ •٠٠ ل ء

%٢٢ التعليمية. العدوي إدارة٦ ١٠٠

%٧٥. التعليمية قرقاص ابو إدارة٧ ٧١
%١٣٥. التعليمية ملوي إدارة٨- ٣٨

%٦٣ التعليمية ديرمواس إدارة٩ ٥٠
٥٩% مدرسة٤٣ مدرسة٧٣ المجموع
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 كبيرة نسبة وهمي الأصلي، المجتمع من79 تمثل العينة أن(٨) جدول من ويلاحظ

 الاستجابات من المستخرجة النتائج على والاعتماد السحوية، العينة في يوفرالثقة مما

 مستجيبا(١٦١ الدراسة) عينة بلغت كما بأكملها، المنيا محافظة على للتعميم والقابلية

 المديرين وعدد فراً،(٨١) البيانات مدخلي عدد كان حيث عشوائية، بطريقة اختيارهم تم

 فرداً.(٣٧) الوكلاء وعدد فرداً،(٤٣)

 الناسة: أداة ابعا-تطبيق
 على ، الثلاث الاستبانات من المكونة الدراسة لأداة الميداني التطبيق استغرق

 المؤلفة قامت حيث ،٢٠٠٧/٤/٢٧ إى٢٠٠٧/٣/١ من ابتداء شهرين حولي الدراسة عينة

 لها. التابعة ولقرى ولمراكز المنيا، محافظة في بالتطبيق

 الإحصائية: المعالجة- خامسا

 لمحاول وفقا جداول في الاستجابات وتفريغ الاستبانة، تطبيق تم أن بعد

 يلي: كما الإحصائية المعالجة تمت الاستبانة،

 المختلفة الاستجابة بدائل تحت العينة أفراد استجابات تكرارات حساب ­تم

 )عالية بدرجة تطبيق هي الاستجابات كانت سواء بالاستبانة الموجودة

 أودرجة منخفضة( متوسطة )عالية الأهمية درجة أم -منخفضة( متوسطة

 بالرمز)ك(. التكرارات لهذه ويرمز منخفضة(، متوسطة )عالية الصعوبة

 النحو على وكانت ، السابقة الثلاثة البدائل من بديل لكل نسبية أوزن أعطيت-

(١-٢-٣ الآتي:)
 وكل للمحاور، المختلفة للعبارات الاستجابة متوسط ونسبة التكرارات حساب تم-

 التالية العادلة باستخدام حده على محور
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١X٣ +مدك٢X ٢ مجك+٣ X ١ مدك
= الاستجابة متوسط نسبة

٣x  ن

 البديل على للعبارات العينة أفراد استجابات تكرارات مجموع= مجكر حيث ا-

 عالية. بدرجة توجد الأول:

 البديل على للعبارات العينة أفراد استجابات تكرارات مجموع=٢ مدك-٢

 متوسطة. بدرجة توجد الثاني:

 البديل على للعبارات العينة أفراد استجابات تكرارات مجموع=٣ مك-٣

 منخفضة. بدرجة توجد الثالث:

 باستخدام التكرارات بين الفرق دلالة لحساب للمحاور( )كا' حساب تم كما-٤

.spss  برنامج

 ومحاور لعبارات الاستجابة متوسط بنسب المؤلفة استعانت النتائج تفسير عند

 والتي ، لها الثقة حدود استخراج كماتم ككل، وللعينة العينة فئات من فئة لكل الاستبانة

 للوكلاء وكانت للثقة، أدني كحد(٠ ه.٣ و) للثقة، أعلى كحد(٠٠٨١) للمديرين تساوي

 لدخلي الثقة حدود وكانت للثقة، أدنى و)ه(كحد للثقة أعلى (كحد٠٠٨٢)

 ككل للعينة بالنسبة أما للثقة، أدني كحد(٠ ه.٦ و) للثقة، أعلى كحد(٠٧٧) البيانات

(.٠,٥٩) الدنيا الثقة وحدود (،٠٠٧٤ العليا) الثقة حدود فكانت

 فما للثقة لأعلى الحدا مساوية للعبارات الاستجابة متوسط نسبة كانت فإذا

 نوع حسب الصعوبة أودرجة الأهمية أودرجة التطبيق درجة بأن الموافقة على يدل فوق

 بن توجد الاستجابة متوسط نسبة كانت إذا أما عالية، بدرجة للمحو،توجد الاستجابة

 في توجد العبارة أن أي متوسطة، الاستجابة أن ذلك فمعني ولدنيا، العليا الثقة حدو،
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 الأدنى الحد مساوية الاستجابة متوسط نسبة كانت وإن متوسطة، بدرجة الفعلي الوقع

 بدرجة الفعلي الوقع في توجد قياسها المراد العبارة أن على يدل فهذا وأقل للثقة
 منخفضة.

 الواردة محاو،الاستبانة تصنيف وفق ومناقشتها الدراسة نتائج عرض يلي وفيما

٠)( جدول في
 عينة على الاستبانة تطبيق نتائج بعرض التالية الصفحات في المؤلفة وستقوم

 داخل العينة فئات من فئة كل ونتائج حده، على محور كل نتائج عرض مع الدراسة،

 المحو.

 المرسة: إدارة ي الآلى الحاسب استخدام الأول اللاور
 مدخلوبيانات( وكلاء )مديرين الثلاث العينة فئات استجابات تفريغ تم

 التالي: الجدول في المدرسة إدارة في الآلي الحاسب استخدامات حول ككل العينة وكذلك
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(٨) جدول

 الدسسية الإدارة تطوير

 المدرسة إدارة فى الآلى الحاسب استخدام حول العينة فئات استجابات توزيع
 الترتيب الاستجابة متوسط نسبة

٣ راي حسب للعنة [مدخلي للوكاء للمديرين العبارة  العنة ككل البيانات كا٥
 ما٠,٦٧٠,٧٠٠,٦٤٠,٦٦٤. الدراسية الجداول -إعداد١
 ر غنا•٢٠١

٠,٥٦٠,٦٢0,٥٧٠,٥٨٨١١ لب حصو)ي -لي  بالدرسة. الطلاب
0,٧٥٠,٨٢0,٧٧0,٧٨٢ المدرسة. اختبارات إعداد٣

٠,٦٧٠,٦٧0,٥٥٠,٦١٧ السنوية الميزانية إعداد-٤
. للمدرسة

٢١/\,0,٧٨٠,٨٨0,٧٧٠ وتوزيعهم الطلاب -تسجيل٩
4. المختلفة الفصول على  ر-٠,٦٦0,٦٥٠,٦٠٠,٦٣٦ المدرسة احتياجات حصر-٦

 ج ومختبرات وكتب أثاث من
 تعليمية. ووسائل ومعامل

٠,٦٧0,٧٥٠,٦١٠,٦٦٤ السنة أعمال ا-تسجيل
 بالطلاب الخاصة

0,٥١٠,٦٣0,٥٤0,٥٥٩ الصادرة المراسلات تنظيم-٨
. للمدرسة والواردة

٠,٧١٠,٨٢٠,٦٩٠,٧٢٣ الأقسام علي الطلاب توزيع-٩
. بالمدرسة والأدبية العلمية

٠,٦٦٠,٧٣٠,٦٤٠,٦٦. الاستجابة متوسط ا-نسبة٠
٠,٨١٠,٨٢0,٧٧0,٧٤ الأعلى الحد الثقة ا-حدود١

0,٥٣0,٥١0,٥٦0,٥٩ للثقة الأدنى الحد للثقة

 يعد المدرسية الإدارة في الآلي الحاسب استخدام أن إلى النظرية الدراسة أشارت

 التطبيقات هذه وتشمل المدرسية، البيئة إلي الحاسب دخل أن منذ التطبيقات أولى من

 ولامتحانات الطلاب، وشئون المالية، ولشئون الموظفين، شئون منها: الخدمات، من عدداً

 وإنتاج المكتبات، إدارة وشئون التربوي، ولإرشاد المدرسية، ولجداول ولسجلات ولتقويم

 ذكربعض تم المحو هذا وفي وغيرها، اليومية المكتبية والأعمال التعليمية، المطبوعات

 المدرسية الإدارة استخدام درجة معرفة بهدف وذلك الآلى، الحاسب استخدامات
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 يعطي قد هذا أن اعتبار على الإلكترونية، الحكومة بتطبيق ذلك ريط ومحاولة للحاسب،

 أهم أحد هو الآلي الحاسب لأن وذلك الإلكترونية، الحكومة تطبيق درجة على مؤشراً

 داخل الآلي للحاسب فعلي استخدام هناك يكن لم فإذا الإلكترونية، الحكومة أدوات

 الإلكترونية؟ الحكومة تطبيق عليه يكون فكيف المدرسة،

 الآتي: نجد العينة فئات من فئة (لكل٩ جدول) إلى متفحصة وبنظرة

 )أ(المديرون:

 عينة استجابة متوسط أن يتضح المحو، هذا عبارات نتائج إلى عامة بنظرة

 حدون بن تقع النسب وهذه(٠٥٦ و)(٠٠٧٨) بين ما المحو،تتروح هذا حول المديرين

 التي(٨) العبارة ،عدا الفعلي الوقع فى تحدث الاستخدامات هذه أن على يدل مما الثقة،

 المؤلفة قامت النتائج هذه ،ولتفسير الثقة حدود من أقل لها الاستجابة متوسط نسبة كانت

 كما وكانت الاستجابة متوسط لنسبة تبعا ، مجموعات ثلاث إلى المحو عبارات بتقسيم

 يلي
 استجابة نسبة أعلى(٩) )ه(، (،٣) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت

 يلي: -كما تنازياً ترتيبهم تم وقد المحو، عبارات بين

(.٠,٧٨ )بنسبة المختلفة الفصول على وتوعهم الطلاب تسجيل ا-

(.٠٠٧٥ )بنسبة المدرسة اختبارات إعداد-٢

(.٠٧١ )بنسبة بالمدرسة والأدبية العلمية الأقسام على الطلاب توزيع-٣

 أكثراستخدامات هي الأعمال هذه أن يرن المدارس مديري أن يعني وهذا

 ناحية من وأهميتها الثانوية المرحلة طبيعة إلى ذلك يرجع وقد المدرسة، في الآلي الحاسب

 الفصول على الطلاب بتوزيع القيام يستدعي مما أخرى، ناحية من الطلاب عدد زيادة وإلى
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 اختبارات "إعداد إلى بالنسبة أما الآلي، الحاسب طريق عن والأدبية العلمية الأقسام وعلى

 الامتحانات تكون أن ضرة تفرض التي الوزرة تعليمات إلى ذلك يرجع فقد المدرسة"،

 وضوحا أكثر يوفراختبارات مما اليد، بخط وليست ومطبوعة الكمبيوتر، طريق عن مجهزة

 للطلاب. وجودة

 بنسبة متوسطة(٧ (،)٤ (،)١) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 هي: العبارات وهذه الثلاث، (للعبارات٠٠٦٧)

oالدراسية. الجداول إعداد 

oللمدرسة. السنوية الميز"نية إعداد 

oبالطلاب. الخاصة السنة أعمال تسجيل 

 ولكن متوسطة، بدرجة الفعلي الوقع في الاستخدامات هذه وجود على يدل مما

 الجداول "إعداد الأولى العبارة إلى فبالنظر السابقة، الاستخدامات من أقل بدرجة

 أم المدرسين من كان سواء الجدول بإعداد يقوم من أن إلى ذلك يرجع فقد الدراسية"،

 هذه لديه توفرت أوإذا الآلي، الحاسب مع التعامل مهارات يمتلك لا بالمدرسة، الإداريين

 يدويا. إعداده فيتم الحاسب، طريق عن الجدول لإعداد المناسبة تتوفرالبرمج لا المهارات

 إلى ذلك يرجع فقد ، السنوية" اليزنية الثانية"إعداد للعبار: بالنسبة أما

 عدم على وحرصه خبرة، ذا باعتبار، بنفسه، اليزنية بإعداد لمدرسة مديرا قيام احتمالية

 تعود. كما يدوياً بذلك ويقوم معه، الآخرين إشراك

 أن إلى ذلك يرجع فقد بالطلاب" الخاصة السنة أعمال "تسجيل إلى بالنسبة أما

 القيام إلى بالإضافة الآلي، الحاسب استخدام تجيد لا بها يستهان لا المدرسن من نسبة
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 استخدام على المعلمين تحث لا المدرسة إدارة أن كما اليدوية، بالطريقة الكنترل بأعمال

 الطلاب. درجات إدخال في الحاسب

 الترتيب على(٢ (،)1) للعبارتين الاستجابة متوسط نسبة كماجاءت-

 يلى: فيما تنازلياً مرتبتان ولعبارتان(٠٠٥٦()٠٠٦٦)

 تعليمية ووسائل ومعامل ومختبرت وكتب أثاث من المدرسة احتياجات حصر ا-

(.٠٠٦٦ )بنسبة

(.٠,٥٦ )بنسبة بالمدرسة الطلاب وغياب حضور تسجيل-٢

 بالعبارات مقارنة الآلي الحاسب استخدامات أقل السابقتان العبارتان جاءت

 ومعامل ت ومختبر وكتب أثاث من الدرسة حصراحتياجات أن على يدل مما السابقة،

 الآلي الحاسب باستخدام غالبا يتم لا وغيابهم الطلاب حضو وتسجيل تعليمية، ووسائل

 مسئول بوسطة الغالب في يتم المختلفة، المدرسة حصراحتياجات أن إلى ذلك يرجع وقد

 ما وغالباً ورقية، سجلات في مسجلة تكون ما غالباً المدرسة عهدة أن كما بالمدرسة، العهدة

 البرمج توفر عدم إلى بالإضافة الآلي، بالحاسب كافية معرفة غير على العهدة مسئول يكون

(Sciare)بالمدرسة الطلاب وغياب حضور لتسجيل بالنسبة أما العمل، هذا تلاءم التي 

 المدرسة في )السكرتارية( المعاونين من كبير عدد لوجود نظراً يدوياً، ذلك يتم الغالب ففي

 لمدرسة مديرا يضطر قد مما لهم، المدرسة احتياج أكثرمن عددهم يكون الأحيان غالبية وفي

 أبنائهم الأمو،بحالة أولياء وإخطار الطلاب، وغياب حضور تسجيل أعمال إليهم يسند أن

 خلو إلى بالإضافة المدرسة، داخل مقنعة( )بطالة وجود ويتفادى تشغليهم، ليضمن

 الآلي. الحاسب أجهزة من مكاتبهم
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 المراسلات "تنظيم وهي)( للعبارة الاستجابة متوسط نسبة جاءت حن في

 الدنيا الثقة حدود من أقل لوقوعها (،.• بنسبة)\ه منخفضة للمدرسة" والواردة الصادرة

 إرسال في اليدوية الوسائل على تعتمد زلت ما المدرسة أن إلى ذلك يرجع وقد (،٠,٥٣)

 ما مع هذا ويتفق ذلك، وغير أوقرارات نشرات أو رسائل من يخصها ما أواستقبال

 ولمديريات الإدارات بين الاتصال أن من(١٩٩٦ بدير )أسمه دراسة إليه أشارت

 في التقليدية الأساليب استخدام إلى بالإضافة اليدوي، البريد طريق عن يتم التعليمية

 المورد في يكمن التعليم في الإدارية التكنولوجيا تطبيق معوقات أهم وأن الإداري، العمل

 الجديدة الإدارية التكنولوجيا لاستخدام غيرالؤهلة والكوادرالبشرية غيرالكافية، المالية

 والتجويد،/ا( بالإنجاز الاهتمام من أكثر ولروتين بالقوانين الاهتمام وكذلك

 متوسط نسبة أن نجد المحو، هذا حول المديرين نتائج إلى إجمالية وبنظرة

 العليا الثقة حدود بن لوقوعها متوسطة، جاءت المذكورة العبارات لأغلب الاستجابة

 هذا أن وترىالمؤلفة أدني، (كحد٠,٥٣ و) أعلى، (كحد٠٠٨١) وهي الدنيا، الثقة وحدود،

 الأعمال بعض أداء في الآلي الحاسب باستخدام المدارس مديري اهتمام عدم إلى يرجع قد

(٢٠٠١،Robert manley  مائلي )روبرت دراسة نتائج مع ذلك ويتفق بالمدرسة. الخاصة

 من تمكنوا الإدارية، الخبرة من القليلة السنوت مع المدارس مديري أن إلى توصلت التي

 يستدعي مما اليومية، مهامهم في واستخدامها نحوالحاسبات الدى محدود مفهوم إيجاد

 مهارات تقويم في يساعد قد مما وغيرالرسمية، الرسمية الجلسات خلال من التدريب

 الآلي'( للحاسب استخدامهم في المدارس مديري

 سابق. مرجم عده: بدير ا(أسمه
2) Robert manley: Opcit, P. 140.
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 الوكلاء: )ب(

 عبارات جميع أقرت قد الوكلاء من الدراسة عينة أن السابق الجدول من يتضح

 المحور حصل حيث متوسطة، بدرجة المدرسة" إدارة في الآلي الحاسب "استخدام محو

(٠٠٨٢) للثقة اعلى الحد بين تقع النسبة وهذه7٣ قدرها استجابة متوسط نسبة على

 متوسط نسبة حسب للوكلاء المحور عبارات تقسيم تم وقد ،(٠ ه,١) للثقة الأدنى والحد

 فيما تفصيلاً يأتي كما وأقلها وأوسطها، استجابة، الاستخدامات أعلى إلى الاستجابة

 يلي
 على وتوزيعهم الطلاب "تسجيل وهي )ه( للعبارة الاستجابة متوسط نسبة جاءت-

 المدرسة أن يعني مما (،٠٠٨٢ وهو) للثقة الأعلى الحد من أعلى المختلفة" الفصول

 متفقاً جاء ما وذلك الآلي الحاسب باستخدام الفصول على الطلاب بتويع تقوم

 المدارس. مديري أي مع

 الأعلى للحد مساوية(٩) (،٣) للعبارتين الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 وهما: للثقة،

(.٠٠٨٢ )بنسبة المدرسة اختبارات إعداد-

(٠٠٨٢ )بنسبة بالمدرسة. والأدبية العلمية الأقسام على الطلاب -توزيع

 الاختبارات إعداد وأن عالية، بدرجة الوقع في الأعمال هذه تنفيذ على يدل مما

 جاء ما وذلك الآلي، الحاسب طريق عن ألياً، يتم المختلفة الأقسام على الطلاب وتويع

 المدارس. مديري مع أيضاً متفقاً
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 متوسطة(٧ (،)٤ (،)١) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين ­في

 مرتبة وهي(٠ الدنيا)\ه. الثقة وحدو، (،٠٠٨٢ العليا) الثقة حدود بن لوقوعها
 يلي: -كما تنازياً

(.٠٧٥ )بنسبة بالطلاب الخاصة السنة أعمال تسجيل-١

(.٠,٧٠ )بنسبة الدراسية الجداول إعداد-٢

(.٠٠٦٧ )بنسبة المدرسية السنوية اليزنية إعداد-٣

 متوسطة بدرجة الفعلي الوقع في توجد الاستخدامات هذه أن ذلك ويعني

 مديري رأي مع الاستخدامات لهذه رؤيتهم في اتفاقهم المدارس وكلاء استجابة من ويلاحظ

 المدير. أقرها التي نفسها هي الأعمال هذه وأن المدارس،

 لوقوعها متوسطة(٨) (،٦) (،٢) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 يلي: -كما تنازياً مرتبة وهي ولدنيا، العليا الثقة حدود بين ما

 ووسائل ومعامل ومختبرت وكتب أثاث من المدرسة حصراحتياجات ا-

(.٠٠٦٥ )بنسبة تعليمية

(.٠٠٦٣ )بنسبة للمدرسة ولواردة الصادرة المراسلات تنظيم-٢

(.٠,٦٢ )بنسبة بالمدرسة الطلاب وغياب حضور تسجيل-٣

 كان وإن متوسطة، بدرجة الوقع في الاستخدامات هذه وجو على ذلك ويدل

 على المدارس، مديري نتائج مع متفقاً ذلك ويأتي السابقة، الاستخدامات من أقل بدرجة

 في الوكلاء، لدى متوسطة للمدرسة" والواردة الصادرة المراسلات "تنظيم عبارة جاءت حين

 إلى العينتين، استجابة بين الاختلاف هذا يرجع ود المديرين، لدى منخفضة جاءت حين

 المديرالية أكثرمن يعي ولإحصاء،قد المعلومات وحدة عن المسئول باعتبار، الوكيل أن
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 هذا أن نظر، وجهة من يري وبالتالي ذلك، هوبعمل ويقوم الإنترنت، طريق عن الاتصال

 ذلك. عكس المدير يري حين في متوسطة، بدرجة يتم الاستخدام

 حول استجاباتهم أن نجد المحو، هذا حول الوكلاء نتائج إلى إجمالية وبنظرة

 للمحور الاستجابة متوسط نسبة جاءت متوسطة،حيث للمحو،جاءت المختلفة العبارات

(٠ ه.١ للثقة) الأدنى والحد (،٠٠٨٢) للثقة الأعلى الحد بين تقع النسبة وهذه (،٠.٧٣)

 استجابة الاستخدامات أعلى حسب مجموعات تلاث إلى المحور عبارات تقسيم تم وقد

 هذا حول ولديرين الوكلاء من الدراسة عينتي نتائج اتفاق ويلاحظ وأقلها، وأوسطها،

 بينهم. جوهرية فرق وجو، عدم على يبرهن مما المحو

 البيانات: مدخلى )ج(

 المختلفة العبارات حول البيانات مدخلى لعينة الاستجابة متوسط نسبة تنوعت

 يلي: كما وذلك المحو، لهذا

 للثقة الأعلى للحد مساوية )ه( (،٣) للعبارتين الاستجابة متوسط نسبة جاءت-

 والعبارتين عالية، بدرجة المدرسة داخل الأعمال هذه وجود على يبرهن (مما٠٠٧٧)

 هما:

(٠٠٧٧ .)بنسبة المدرسة اختبارات إعداد-

(٠,٧٧ .)بنسبة المختلفة الفصول على وتوزيعهم الطلاب -تسجيل

 أثناء تمت التي الميدانية المناقشات خلال من بالفعل ذلك المؤلفة لاحظت وقد

 في الآلي الحاسب باستخدام يقومون المدرسين معظم أن من الدراسة، أداة تطبيق عملية

 المدرسة. إدارة من توجيه ودون ، و-يا يتم ذلك كان وإن المدرسة، اختبارات إعداد
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 الفصول على وتوزيعهم الطلاب "تسجيل لعبارة الاستجابة نسبة تأتي كذلك

 أن إلى ذلك يرجع وقد ولوكلاء(، )الديرين من كل نتائج مع بذلك متفقاً عالية، المختلفة"

 الميلاد تاريخ حسب مرتبة الطلاب، بأسماء مختلفة قوائم إلى تحتاج ما عادة المدرسة

 العائلة أواسم الشخص لاسم الأبجدي أوالترتيب الأسرة أودخل السكنية، أوالمنطقة

 أي عمل باستطاعتها المدرسة إدارة فإن الآلي، الحاسب تتوفرفي القدرة هذه إن وحيث
 قائمة.

 لوقوعها متوسطة،(٩ (،)٧ (،)١) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

(٠٠٥٦) وهي الدنيا الثقة وحدود (،٠٧٧) وهي للعينة العليا الثقة حدود بين ما

 يلي فيما -تنازياً ترتيبها تم وقد

(٠٠٦٩ )بنسبة بالمدرسة والأدبية العلمية الأقسام على الطلاب تويع ا-

(.٠٠٦٤ )بنسبة الدراسية الجداول إعداد-٢

(.٠٠٦١ )بنسبة بالطلاب الخاصة السنة أعمال تسجيل-٣

 متوسطة بدرجة العملي الوقع في تحدث الاستخدامات هذه أن على يدل مما

 العبارة في معهم مختلفاً المدرسة و،كلاء المدارس، مديري رأي مع متفقاً ماجاء وذلك

 نسبة جاءت حيث بالمدرسة"، والأدبية العلمية الأقسام على الطلاب توزيع وهي" الأولي،

 تحتاج ما غالباً المدرسة إدارة أن إلى ذلك يرجع وقد الوكلاء، لدى عالية لها الاستجابة

 الطالب، اسم مثل طالب، لكل الأساسية المعلومات تحتوي للطلاب أوسجلات ملفات

 البيانات من ذلك وغير الأسرة، وخل الأب ومهنة الدائم ولعنوان وتاريخه، الميلاد، ومكان

 للطالب. الدراسية المراحل خلال إليها تحتاج الي
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 عملية للطلاب وتنظيمه الدراسي الجدول ،فيعتبر الدراسية الجداول لوضع بالنسبة أما-

 من العديد وهناك تنظيمها، في الآلي الحاسب استخدام عن غنى ،ولا جداً شاقة

• وهي الدراسي الجدول وضع عند الاعتبار في أخذها يجب التي العوامل

 استيعابها. حجم حسب الدراسة قاعات على الطلاب -توزيع

. المناسبة المواعيد بعض اختيار في التدريس على القائمين رغبة-

 أكثر في أو أستاذ من أكثر مع الطلاب ينشغل لا بحيث الوعيد، في التضارب عدم-
 وحد. وقت في قاعة من

 على وكانت متوسطة،(٢ ،)(1) للعبارتين الاستجابة متوسط نسبة جاءت ­كما

 يلى: -كما تنازياً مرتبتان والعبارتان(٠٠٥٧ (،)٠٠٦٠ الترتيب)

 وسائل ومعامل ت ومختبر وكتب أثاث من المدرسة حصراحتياجات ا-

(.٠٠٦٠ )بنسبة تعليمية

(.٠,٥٧ بالمدرسة) الطلاب وغياب حضور تسجيل-٢

 بدرجة وككن ، الوقع في متوسطة بدرجة الاستخدامات هذه وجود على يدل مما

 جاء ما ولك يدوياً، الأعمال بهذه القيام إلى ذلك يرجع وقد السابقة، العبارات من أقل

 العبارات. هذه حول المدارس وكلاء مديري من كل نتائج مع متفقاً

 الأدنى الحد من أقل(٨ (،)٤) للعبارتان الاستجابة متوسط نسبة جاءت ح ­في

 الترتيب على لهما الاستجابة متوسط نسبة جاءت حيث(٠,٥1 وهو) للثقة

 تم وتد الوقع، في الاستخدامات هذه تحقق عدم يعني (وهذا٠٠٥٤ (،)٠٠٥٥)
 يلى: -كما تنازياً العبارتين ترتيب

(.٠٥٥ )بنسبة السنوية إعداداليزنية-١
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(.٠.٥٤ )بنسبة للمدرسة ولواردة الصادرة المراسلات تنظيم-٢

 المديرين نتائج مع كثيرً يتعارض لا وذلك منخفضة، الأولي للعبارة الاستجابة جاءت

 مما التحقق، عدم إلى تميل متوسطة العبارة نفس تجاه استجاباتهم جاءت حيث والوكلاء،

 المدرسة. ميز'نية إعداد في الآلي الحاسب استخدام عدم يؤكد

 رأي مع متفقا جاء مما الثانية، للعبارة منخفضة استجاباتهم جاءت حين في

 المراسلات تنظيم في للحاسب المدرسة إدارة استخدام عدم يؤكد مما المدارس، مديري

 الإشارة. سبق كما يدوياً بها القيام إلى ذلك يرجع وقد للمدرسة، ولوردة الصادرة

 استجاباتهم أن نجد المحو، هذا حول البيانات مدخلي نتائج إلى إجمالية وبنظرة

 ومنخفضة ومتوسطة، عالية، بدرجة تحقق ما بين تنوعت قد المذكورة العبارات تجاه

 الثقة حدود بين تقع النسبة وهذه(٠٠1٤ للمحو) الاستجابة متوسط نسبة جاءت حيث

 مدخلي استجابات جاءت عام ويشكل (،٠٠٥٦ الدنيا) الثقة وحدود(٠٠٧٧ العليا)

 الواقع. إلى أقرب كانت وإن ولوكلاء المديرين من كل نتائج مع كثيرً تختلف لا البيانات

 ككل: )د(العينة

 بين إحصائية دلالة ذات فرق توجد لا أي غيردالة، أنها تبن للمحو، كا ­بحساب

 المحورككل. على الاستجابة بدائل حول الثلاث العينة فئات

 أعلى لوقوعها عالية، )ه( (،٣) العبارتين تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت-

 عالية بدرجة الوقع في تحققهما على يدل مما(٠٠٧٤) وهي ككل للعينة الثقة حدو،

 يلى: -كما تنازلياً مرتبتين ولعبارتين

(٠.٨٠ )بنسبة المختلفة. الفصول على وتوزيعهم الطلاب تسجيل ا-

(٠,٧٨ )بنسبة المدرسة. اختبارات إعداد-٢
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 قيام يؤكد مما حده، على العينة فئات من فئة كل نتائج مع متفقاً جاء ما وذلك

 الآلي. الحاسب طريق عن الوقع في الأعمال بهذه المدرسة إدارة

 حدود بن لوقوعها متوسطة، الآتية للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما

 الوقع في تتحقق أنها يعني مما (،٠٠ ه٩) الدنيا الثقة وحدود(٠٧٤) العليا الثقة

 يلي: كما تنازياً مرتبة العبارات وهذه متوسطة، بدرجة

(.٠٠٧٢ )بنسبة بالمدرسة والأدبية العلمية الأقسام على الطلاب توزيع ا-

(.٠٠٦٦) )بنسبة بالطلاب الخاصة السنة أعمال تسجيل-٢

(.٠٠٦٦ )بنسبة الدراسية الجداول إعداد-٣

 ووسائل ومعامل ومختبرت وكتب أثاث من المدرسة احتياجات حصر-٤

(.٠٠٦٣ )بنسبة تعليمية

(.٠٠٦١ )بنسبة للمدرسة السنوية اليزنية إعداد-٥

 عليها ومترتبا حده، على العينة فئات من فئة كل نتائج مع متفقا جاء ما وذلك

 الأعمال. بهذه القيام في الآلي الحاسب باستخدام المدرسة إدارة قيام على يبرهن مما أيضاً،

 وغياب حضور "تسجيل وهي )ا( للعبار: الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين ­في

(٠.٥٩) وهي ككل للعينة الثقة حدود أدني لوقوعها منخفضة، بالمدرسة" الطلاب

 نتائج مع متفقاً ماجاء وذلك الوقع، في العبارة هذه تحقق عدم على يدل وذلك

 جاءت حيث البيانات( مدخلى -وكلاء )مديرين منفردة العينة فئات

 ضعيفة. بدرجة متوسطة العبارة هذه تجاه استجاباتهم
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 الصادرة المراسلات "تنظيم وهي(٨) للعبارة الاستجابة متوسط نسبة جاءت كذلك-

 جاء ما وذلك الواقع، في الاستخدام هذا تحقق عدم يعني مما منخفضة، والواردة"

 البيانات(، -مدخلي )المديرين عينتي نتائج مع متفقاً

 الدسة: إدارة ي الآلي الحاسب استخدام مور نتاله عل تعليق
 يلي، فيما عرضها .مكن )لنقاط من مجموعة )لحمورتتضع هزلا نتائع وتفسير قليل بعر

 للمحور ككل ولعينة حده، على العينة فئات من فئة كل استجابة جاءت ا-

(.٠٠٦٦٠٠٠٦٤٠٠٠٧٣٠٠٠٦٦) التوالي على وكانت متوسطة،

 الطلاب وتسجيل الدرسة، اختبارات بإعداد الخاصتان العبارتان حصلت-٢

 جميع نظر وجهة من استجابة نسبة أعلى على المختلفة الفصول على وتوزيعهم

 المدرسة. في الآلي الحاسب أكثراستخدامات أنهما يوضح مما العينة، فئات

 في تحققها عدم يعني وهذا منخفضة، استجابة نسبة على العبارات بعض حصلت-٣

 هي: العبارات ،وهذه الواقع

 بالمدرسة. الطلاب وغياب حضور تسجيل-

 للمدرسة. ولوردة الصادرة المراسلات -تنظيم

 للمدرسة. السنوية الميزنية إعداد-

 نظر وجهة من تطبيقها درجة حسب المحوا«ول عبارات ترتيب بمكن وإجمالا

 -كالتالى: تنازياً ككل العينة

 المختلفة. الفصول على وتوزيعهم الطلاب تسجيل ا-

 المدرسة. اختبارات إعداد-٢

 بالمدرسة. والأدبية العلمية الأقسام على الطلاب تويع-٣
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 بالطلاب. الخاصة السنة أعمال تسجيل-٤

 الدراسية. الجداول إعداد-٥

 تعليمية. و،سائل ومعامل ت ومختبر وكتب أثاث من المدرسة حصراحتياجات-1

 للمدرسة. السنوية اليزنية إعداد-٧

 بالمدرسة. الطلاب وعياب حضور تسجيل-٨

 للمدرسة. ولودة الصادرة المراسلات تنظيم-٩

 الإلكترونية: الحكومة تطبيق أهمية المحو_الثاني--٢

 بيانات( مدخلو -وكلاء )مديرن الثلاث العينة فئات استجابات تفريغ تم

 التالي: الجدول في الإلكترونية" الحكومة تطبيق محو"أهمية حول ككل العينة وكذلك
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(9) جدول

 الدسسية الإدارة تطوير

 الإلكترونية الحكومة تطبيق أهمية حول العينة فئات استجابات توزيع

 الترتب الاستجابة منوسط نسبة

r راي حسب للعينة لمدخلي العبارة  العينة ككل البيانات للوكللاء للمديرين كا

 ما وذلك والمحسوبية، الواسطة علي -القضاء١
 ر0,٧٨٠,٨٢٠,٧٦٠,٧٨٩ المواطنين لجميع المتكافئة المعاملة خلال من

١١. بالتعليم والمهتمين الأمور، أولياء من

 سر
o بين والسريع الفعال الاتصال تحقيق-٢

٠,٨١٠,٨٦٠,٨٤٠,٨٣٦٦. وبعضها المدارس أو والإدارات المدارس

0,٩١٠,٨٩٠,٨٤٠,٨٧١4 البيانات من المدرسة إدارة استفادة-٣ . للمدرسة الجد التخطيط فى المتاحة
 ر- اليومي الأداء لمتابعة أفضل فرص إتاحة-٤

5
٠٠,٨٦٠,٧٤٠,٧٨٩\/,0 القوة نقاط علي والتعرف المدرسي للعمل

 بأول. أولا والضعف
 المدرسة مع المتعاملين حصول تيسير-٩

٠,٨٥0,٩٢٠,٨٤٠,٨٦٣ بسهولة إليها يحتاجون التي الخدمات علي
. ويز

 والإدارية الفنية المشكلات علي التعرف-٦
٠,٧٦٠,٧٧٠,٦٨0,٧٢١١ وسرعة المدرسة في تحدث التي والعقبات

 حلها
٠,٨٣٠,٨٤٠,٨٣٠,٨٣٦. والجهد الوقت في الهدر معدلات تقليل-٧
٠,٨٤٠,٩٠٠,٨٦٠,٨٧١ الأوراق تكدس ظاهرة علي القضاء-٨ . بالمكاتب
 للعمل المصاحبة الأخطاء تقليص-٩

٠,٨٤٠,٨٤0,٨٨\٠,·٧٥ . المدرسى
 منها يستفاد البيانات من أكبر كم -توفير١٠

٠,٨٧0,٩١٠,٨٤٠,٨٦٣ . المختلفة المدرسة مشكلات مع التعامل فى
 منها يستفاد البيانات من أكبر كم -توفير١١

٠,٨٨٠,٨٩0,/\٠٠,٨٤٥ . المدرسة داخل القرار اتخاذ فى
٠٠,٨٢\/,٠,٨٣٠,٨٦0 للمحور الاستجابة متوسط نسبة
٠,٨١٠,٨٢0,٧٧٠,٧٤ الأعلى الحد الثقة: حدود

0,٥٣0,٥١٠,٥٦0,٥٩ الأدني الد

 )أ(-المدير:

 العبارات لأغلب الاستجابة متوسط نسبة أن المحوالسابق نتائج من يتضح

(٦ (،)٤ (،)١) للعبارات الاستجابة نسبة جاءت حن في العليا، الثقة حدود أعلى جاءت
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 مجموعات ثلاث إلى العبارات تقسيم تم المحو، نتائج ولتفسير للثقة، الأعلى الحد من أقل

 يلي. كما أهميتها درجة حسب

 نسبة أعلى(١١) (،١٠ )ه(،) (،٣) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة ­جاءت

 يلي: كما تنازياً ترتيبها تم وقد المحو، عبارات بين استجابة

 )بنسبة للمدرسة. الجيد التخطيط في المتاحة البيانات من المدرسة إدارة استفادة ا-

(٠٠٩١

(٠٨٨) المدرسة. داخل القرار اتخاذ في منها يستفاد البيانات من أكبر توفيركم-٢

 المختلفة المدرسة مشكلات مع التعامل في منها يستفاد البيانات من أكبر توفيركم-٣

(٠٠٨٧ )بنسبة

 بسهولة إليها يحتاجون التي الخدمات على المدرسة مع التعاملين تيسيرحصول-٤

(٠.٨٥) ويسر.)بنسبة

 ،وإنشاء الإلكترونية الحكومة تطبيق بأن المدارس مديري اقتناع إلى هذا يرجع وقد

 في بفاعلية المساهمة كذلك للمدرسة، التخطيط في سيساعد المدرسة، داخل للبيانات قواعد

 توفير إلى بالإضافة المختلفة، المدرسة مشكلات مع ولتعامل القرار، وتخاذ صنع عملية

 توصيل هو الإلكترونية الحكومة أهداف أحد أن باعتبار ويسر، بسهوة التعليمية الخدمات

 والأسلوب بالشكل توجدهم أماكن في الحكومة مع المتعاملين من للجمهور الخدمات

 أبوسنينة طالب )عونية دراسة نتائج أكدته ما وذلك المناسبة، والكفاءة ولسرعة الأمثل،

 الالكترونية الإدارة لمحور"إيجابيات المدارس ومديرات مديري تقديرات أن من(٢٠٠٢

 في الإلكترونية الحكومة بأهمية المدارس مديري اقتناع يؤكد مما عالية' كانت "لديها

.٣٦٦ ص ، سابق مرجع سنينة: أبو طالب عونيه )ا(
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 جوة الفتاح عبد الحميد، عبد حسن )حمدى دراسة نتائج إلى بالإضافة ذلك التعليم،

 سوف الصري التعليم في الإلكترونية الحكومة تطبيق أن إلى أشارت حيث(٢٠٠٤ السيد،

 الإسهامات أهم من وأن النشو،، ولتحديث التطوير مج ببر التسريع في كثيرً يساعد

 المؤسسة حول الحديثة لمعلومات توفيرا الوقع في الإلكترونية الحكومة من تحقيقها التوقع

 وتسهيل وللوائح، مج والبر والأهداف السياسة في تغييرت من عليها يطرأ ،وما التعليمية

 وتدريب إعداد ويرامج نظم تطوير إلى بالإضافة وقت، أي في عليها الراغبين حصوا
 خاصة'( الآلي الحاسب ومعلمي عامة، المعلمين

 الثقة حدود من أعلى(٩ (،)٨) (،٧) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 يلي: كما تنازياً العبارات هذه ترتيب تم وقد ،٠ بلغت\«. والتي للمحور العليا

(٠٠٨٤ .)بنسبة المدرسي للعمل الصاحبة الأخطاء تقليص ١ا-

(٠٠٨٤ .)بنسبة بالكاتب الأواق تكدس ظاهرة على القضاء-٢

(٠٠٨٣ )بنسبة ولجهد. الوقت الهدرفي معدلات تقليل-٣

 الحكومة تطبيق لضرورة واستيعابهم المدارس مديري فهم إلى ذلك يرجع وقد

 التعليمية المنظمات وتحديث لتطوير معاصراً مدخلاً باعتبارها التعليم، في الإلكترونية

 و-ور الحديثة، التقنيات باستخدام منها تعاني التي الإدارية المشكلات على والقضاء

 الوقت الهدرفي معدلات وتقليل للعمل، المصاحبة الأخطاء خفض في الإلكترونية الحكومة

 أو مقابلات عقد أو المشكلات حل في ولتعليمية المدرسية الإدارات انشغال عن ولناجم

 مما الإلكترونية، الحكومة طريق وعن بسهولة عليها الحصول لطالبها بمكن معلومات إعطاء

 وفاعلية. أكثركفاءة بشكل ولتطويرولتابعة التخطيط بمهام للقيام للمدرسة يوفرالوقت

.٧٤ ص سابق، مزجج الث: جودة الفتاح عد الحمد، عد حن )ا(حمدي

٢٠٥



 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 المدارس بين ولسريع الفعال الاتصال "تحقيق وهي(٢ عبارة) جاءت حين في

 وقد (،٠٠٨١) بنسبة للثقة الأعلى للحد مساوية وبعضها" المدارس أوبين والإدارات

 على يساعد وإنترنت، ريط شبكات من اللازمة توفرالإمكانيات عدم إلى ذلك يرجع

 الحكومة أهداف أحد أن من بالرغم التعليمية، وبالإدارات ببعضها المدارس ربط

 مديري ويان التربوية السياسية وضعي بان هوالتواصل الأساسية الإلكترونية

 إصدار وتجنب التربوية، ولأنظمة اللوائح وضع في المرونة وكذلك ولمعلمين، المدارس

 التحرك المدارس مديري يستطيع لكي التربوية، السيرة تعوق التي الإدارية القرارات

 إطارها. في الإيجابي

 متوسطة(٦ (،)٤ (،)١) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين ­في

 يلي: -كما -تنازياً مرتبة العبارات وهذه(٠٠٨١) العليا الثقة حدود أدني لوقوعها

 نقاط على ولتعرف ، المدرسي للعمل اليومي الأداء لتابعة أفضل فرص إتاحة ا-

(٠٠٨٠ )بنسبة بأول. أولاً والضعف القوة

 لجميع المتكافئة المعاملة خلال من وذلك ولمحسوبية، الوسطة على القضاء-٢

(٠٧٨ .)نسبة بالتعليم ولمهتمين الأمو، أولياء من المواطنين

 المدرسة في تحدث التي والعقبات والإدارية الفنية المشكلات على التعرف-٣

(٠٠٧٦ .)نسبة حلها وسرعة

 وقد الإلكترونية، للحكومة متوسطة أهمية درجة تمثل العبارات هذه أن يعني وهذا

 ومدي الإلكترونية، الحكومة لأهداف الكاف بالقدر المدارس مديري وعي عدم إلى ذلك يرجع

 التعليم. في تطبيقها أهمية
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 للعمل اليومي الأداء لتابعة أفضل فرص "إتاحة وهي الأولي للعبارة فالبنسبة

 لها الاستجابة نسبة جاءت فقد بأول" أولاً ولضعف القوة نقاط على ،ولتعرف المدرسي

(٢٠٠٣ الروبده، الرؤف )عبد ذكر عما بذلك مختلفاً جاء مما (،٠٠٨٠ )بنسبة متوسطة

 العملية جوانب كل في يجري ما لتابعة أكبر فرصاً تتيح الإلكترونية الحكومة أن من

 الأداء بها يتم قد التي والضعف القوة نقاط على بأول أولا ولتعرف أنشطة، من التعليمية

 المستمر ولتقويم المراجعة عمليات ييسر مما جوانبه، كافة من التعليمي للعمل اليومي

 الرؤيا،'( ووضوح الشفافية من عال قدر توفير على ويساعد

 من وذلك ولمحسوبية الواسطة على "القضاء وهي الثانية العبارة جاءت حن في-

 بنسبة بالتعليم" لمهتمين و الأمور أولياء من المواطنين لجميع المتكافئة المعاملة خلال

 بالقدر المدارس مديري اقتناع عدم إلى النتيجة هذه ترجع وقد(٠٧٨) استجابة

 ورأيهم ولمحسوبية، الوسطة على القضاء الإلكترونية الحكومة باستطاعة أنه الكافي

 لسته ما وذلك حلها، يصعب الصري الإداري الهيكل داخل منتشرة ضاهر: بأنها

 مع يتناقض ما وذلك العينة، أفراد إلى وحديتها الميداني التطبيق أثناء المؤلفة

 ،وإتاحة ولديمقراطية الشفافية تحقيق إلى تسعي التي الإلكترونية الحكومة أهداف

 مع تعاملهم خلال من الموطنين لجميع التكافئة ولمعاملة للجميع، المعلومات

 ولقرارات المشكلات عن ولحقائق المعلومات بكل ،وإعلامهم الحكومية الأجهزة

 المختلفة. الأداء ومستويات

 والعقبات والإدارية الفنية المشكلات على "التعرف وهي الثالثة العبارة إلى وبالنظر

(٠,٧٦ قدرها) استجابة نسبة على حصلت فقد حلها" وسرعة المدرسة في تحدت التي

.17 ص سابق، مزجج الروابدة: الرؤوف عد ا(
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 الإلكترونية الحكومة تطبيق لدور المديرين من العينة أفراد استيعاب عدم إلى ذلك ويرجع

 المدرسة في تحدت التي والعقبات المشكلات كشف ،وسرعة بالمدرسة البيانات قواعد وجو،

 حلها. وسرعة

 المحور عبارات جميع اقر،ا قد نجدهم المديرين، عينة نتائج إلى إجمالية وبنظرة

 نسبة على المحور حصل حيث الإلكترونية، الحكومة لتطبيق أهمية تمثل بأنها السابق،

 تقدير، تم الذي للثقة لأعلى الحدا عن تزيد النسبة وهذه(٠٠٨٣) قدرها استجابة متوسط

 خلال من الاستجابة، متوسط نسبة المحو،حسب عبارات تفسير تم وقد (،٠,٨١) بنسبة

 وأوسطها. أهمية، العبارات أعلى إلى تقسيمها

 )ب(-الوكلاء:

 لأغلب الاستجابة متوسط نسبة أن يتضح ، الحو،السابق نتائج إلى عامة بنظر

 الاستجابة نسبة جاءت(1) عبارة باستثناء ، العليا الثقة حدود أعلى جاءت العبارات

 لهذه عرض يلي وفيما ، كبيرة بدرجة الذكورة العبارات أهمية على يدل مما ، متوسطة لها

 الاستجابة. متوسط نسبة حسب العبارات

 أعلى(١١) (،١٠) (،٨) )ه(، (،٣) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت-

 يلي: كما تنازياً ترتيبها تم وقد المحو، عبارات بين استجابة نسبة

 إليها يحتاجون التى الخدمات على المدرسة مع التعاملين تيسيرحصول ا-

(٠,٩٢ )نسبة ويسس بسهولة

 المدرسة مشكلات مع التعامل في منها يستفاد البيانات من أكبر توفيركم-٢

(٠٠٩١ )نسبة المختلفة.

(٠٠٩٠ بالكاتب.)نسبة الأوراق تكدس ظاهرة على القضاء-٣
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 المدرسة داخل القرار اتخاذ في منها يستفاد البيانات أكبرمن توفيركم-٤

(٠٠٨٩ .)بنسبة

 للمدرسة الجيد التخطيط في المتاحة البيانات من المدرسة إدارة استفادة-٥

(٠٠٨٩ .)نسبة

 في الإلكترونية الحكومة تطبيق بأهمية المدارس وكلاء اقتناع إلى ذلك ويرجع

 مع الأمو،التعاملين وأولياء للمواطنين أكبر بسهولة الخدمات توصيل على وقدرتها التعليم،

 كافة عن بيانات تضم المدرسة داخل للبيانات قوعد وجو أهمية إلى بالإضافة المدرسة،

 التخطيط في وخارجها المدرسة القرارداخل صانعي وتفيد التعليمية، لمنظومة عناصرا

 اتفاق ويلاحظ أساسها، على التطوير وإمكانية القائمة، المشكلات حل ومحاولة ، الجيد

 ظاهرة على "القضاء عبارة باستثناء العبارات، هذه تجاه استجاباتهم في ولديرين الوكلاء

 مع مختلفاً مماجاء (،٠٠٩٠) استجابة نسبة على حصلت التي بالكاتب" الأواق تكدس

 المعلومات وحدة رئيس باعتبار المدرسة وكيل بأن يفسرذلك وقد المدارس مديري رأي

 تقليل الإلكترونية الحكومة أهداف أهم أحد بأن تامة قناعة على بالمدرسة، ولإحصاء

 للتلف ولتعرض والجهد الوقت ضياع في سببا يكون ولذي المدرسة، داخل الورقي التعامل

 المعلومات وحدة تمثله والذي التعليم في الإلكترونية الحكومة تطبيق وأن ولضياع،

 تساعد المدرسة داخل للبيانات قوعد بناء إلى تهدف بدورها والتي بالمدرسة، ولإحصاء

 بالمكاتب الأواق تكدس على القضاء في كثيرً

 من أعلى استجابة متوسطة نسبة على(٩ (،)٧ (،)(،)٢) العبارات حصلت كما-

 يلي: -كما تناياً ترتيبهم تم (وقد٠.٨2 العليا) الثقة حدو،
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 ويعضها. أوالمدارس ولإدارات المدارس بين والسريع الفعال الاتصال تحقيق ا-

(٠٠٨٦ )نسبة

 القوة نقاط على ولتعرف المدرسي للعمل اليومي الأداء لتابعة أفضل فرص إتاحة-٢

(٠٠٨٦ )نسبة بأول. أولاً والضعف

(٠٠٨٤ .)نسبة ولجهد الوقت الهدرفي معدلات تقليل-٣

(٠٠٨٤ .)نسبة للعمل المصاحبة الأخطاء تقليص-٤

 مديري مع اتفاقهم العبارات، هذه تجاه المدارس وكلاء استجابات من يلاحظ

 كانت وإن ، الإلكترونية الحكومة لتطبيق أهمية تمثل العبارات هذه جميع أن على المدارس

 ولتعرف ، المدرسي للعمل اليومي الأداء لتابعة أفضل فرص "إتاحة وهي ، الأولي العبارة

 الوكلاء لدى أعلى استجابة نسبة على حصلت قد بأول" أولاً ولضعف القوة نقاط على

 الوكلاء بين الاختلاف ولك للمديرين، متوسطة استجابة نسبة على حصلت بينما

 وحدة رئيس باعتبار، المدرسة وكيل أن إلى- الإشارة -كماسبق يرجع قد ولمديرين،

 الإلكترونية الحكومة بأهداف كافية دراية على المدرسة، داخل والإحصاء المعلومات

 تعترضها. الى المشاكل وكذلك ، المدرسة داخل تطبيقها وأهمية

 خلال من وذلك ولمحسوبية الوسطة على "القضاء وهي(١ العبارة) حصلت كما

 استجابة نسبة على بالتعليم" الأمو،ولمهتمين أو!ياء من الموطنين لجميع المتكافئة العاملة

 الحكومة بأهمية الوكلاء اقتناع على يدل (مما٠٠٨٢ للثقة) الأعلى للحد مساوياً

 العبارات بقية أهمية بدرجة ليس وكن ولمحسوبية، الوسطة على القضاء في الإلكترونية

 داخل منتشرة ظاهرة الواسطة بأن اقتناعهم إلى- الإشارة سبق -كما ذلك يرجع وقد

 بسهولة. عليها التغلب ويصعب المصري، الإداري الهيكل
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 ولعقبات والإدارية الفنية المشكلات على "التعرف وهي(1 العبار) جاءت حين ­في

 حدون أدني لوقوعها (،٠٠٧٧) بنسبة متوسطة حلها" وسرعة المدرسة في تحدث التي

 كما- ذلك يرجع وقد المدارس، مديري نتائج مع متفقا ماجاء وذلك العليا، الثقة

 تطبيق بين ما العلاقة الوكلاء من الدراسة عينة استيعاب عدم إلى- الإشارة سبق

 المشكلات كشف وسرعة المدرسة في البيانات قواعد وإنشاء الإلكترونية الحكومة

 عليها. ولتغلب

 المحور عبارات جميع أقر قد نجدهم الوكلاء، عينة نتائج إلى إجمالية وبنظرة

 المحور حصل حيث كبيرة، بدرجة الإلكترونية الحكومة لتطبيق أهمية تمثل بأنها السابق،

 الذي للثقة الأعلى الحد عن تزيد النسبة وهذه(٠٠٨٦) قدرها استجابة متوسط نسبة على

 المديرين. نتائج مع متفقة الأغلب في استجاباتهم جاءت وقد (،٠٠٨٢) بلغ

 البيانات: مدخلى)(

 البيانات مدخلي من الدراسة عينة أفراد معظم اتفاق السابق الجدول من يتضح

 قدرها استجابة متوسط نسبة على المحور حصل حيث كبيرة، المحو،بدرجة هذا أهمية على

 لاتفاقهم نتيجة (وذلك٠.٧٧) بلغ الذي للثقة الأعلى الحد عن تزيد النسبة وهذه(٠٠٨٠)

 متوسط نسب حسب المحور عبارات تقسيم تم وقد المحو، عبارات جميع أهمية على

 يلي: كما وأقلها وأوسطها، استجابة، العبارات أعلى إلى الاستجابة

 أعلى على بالكاتب" الأواق تكدس ظاهرة على "القضاء وهي(٨) العبارة حصلت-

 بوحدة البيانات مدخلي إدراك إلى ذلك يرجع وقد(٠٠٨٦) قدرها استجابة نسبة

 التعامل تقليل على تركز ولتي الإلكترونية، الحكومة لأهداف ولإحصاء المعلومات

 علي يقع البيانات مدخلي لأن نظراً وذلك إلكترونياً، التعامل نحو ولاتجاه ، الورقي
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 الوحدة في غيرهم من أكثر مدركين يكونوا فقد للبيانات، قوعد إنشاء عبء عاتقهم

 الأهمية. لهذه

 استجابات متوسط نسبة على(١٠) )ه(،(٣) (،٢) العبارات حصلت كما-

 هي: العبارات وهذه للثقة لأعلى الحدا من أعلى(٠٠٨٤)

 وبعضها أوالمدارس ولإدارات المدارس بين والسريع الفعال الاتصال تحقيق ا-

 للمدرسة. الجيد التخطيط في المتاحة البيانات من المدرسة إدارة استفادة-٢

 إليها يحتاجون التي الخدمات على المدرسة مع التعاملين تيسيرحصول-٣

 ويسر بسهولة

 المدرسة مشكلات مع التعامل في منها يستفاد البيانات من أكبر توفيركم-٤
 المختلفة.

 من الإلكترونية الحكومة لتطبيق أهمية تمثل العبارات هذه أن على يدل وهذا

 حول ولوكلاء المديرين من كل مع البيانات مدخلي نتائج اتفاق ويلاحظ نظرهم، وجهة

. العبارات هذه

 اتضان في منها يستفاد البيانات من أكبر "توفيركم وهي العبارة)ا( جاءت كما

(٠٠٨٠ .)بنسبة للثقة الأعلى للحد مساوية المدرسة" داخل القرار

 التي البيانات من تستفيد المدرسة إدارة أن البيانات مدخلي رؤية إلى ذلك يرجع قد

 المدرسة. القرارداخل اتخاذ في بإدخالها يقومون

 متوسطة،(٩ (،)٦ (،)٤ (،)١) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين ­في

 يلي: فيما تنازياً مرتبة وهي العليا الثقة حدود أدني لوقوعها
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 لجميع المتكافئة المعاملة خلال من وذلك ولمحسوبية، الوسطة على القضاء ا-

(٠٧٦ )بنسبة بالتعليم. ولمهتمين الأمو، أولياء من المواطنين

(٠,٧٥ .)بنسبة المدرسي للعمل الصاحبة الأخطاء تقليص-٢

 نقاط على ولتعرف المدرسي للعمل اليومي الأداء لتابعة أفضل فرص إتاحة-٣

(٠٠٧٤ )بنسبة بأول. أولاً ولضعف القوة

 المدرسة في تحدث التي ولعقبات والإدارية الفنية المشكلات على التعرف-٤

(٠٠٦٨ .)بنسبة حلها وسرعة

 متوسطة أهمية تمثل بأنها العبارات لهذه البيانات مدخلي رؤية إلى ذلك ويدل

 مع متفقاً لها الاستجابة نسبة جاءت فقد الأولي للعبارة فبالنسبة الإلكترونية، للحكومة

 عينة اقتناع عدم إلى الإشارة كماسبق ذلك يرجع وقد ولوكلاء، المديرين من كل رأي

 وأنها ولمحسوبية، الوسطة على القضاء يستطيع الإلكترونية الحكومة تطبيق بأن الدراسة

 عليها. التغلب يصعب ظاهرة

 تلك ترجع فقد المدرسي" للعمل الصاحبة الأخطاء "تقليص لعبارة بالنسبة أما

 تعاني نفسها الإلكترونية الحكومة بيانات إدخال عملية أن إلى المتوسطة الاستجابة

 بيانات يكتبون قد ولمعلمين الطلاب أن المثال: سبيل على أهمها من الأخطاء، من الكثير

 بالإضافة هذا البيانات، لقاعدة بالتبعية ينتقل الخطأً هذا يجعل مما استمارتهم، في خاطئة

 يصحح قد بدو، الذي المراجع وجو، وعدم أحياناً، الإدخال عملية عن ينتح الذي الخطأً إلى

 باعتبارها الإلكترونية، الحكومة أهمية في الشيء بعض يشكك مما ذلك الأخطاء، بعض

 المدرسي. للعمل المصاحبة الأخطاء على للقضاء وسيلة
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 من الدراسة عينة أفراد معظم اتفاق يتضح المحو، هذا نتائج إلى إجمالية بنظرة

 نسبة على المحور حصل حيث كبيرة، المحو،بدرجة هذا أهمية على البيانات مدخلى

 بلغ الذي للثقة لأعلى الحدا عن تزيد النسبة وهذه(٠٠٨٠ قدرها) استجابة متوسط

 المحو عبارات جميع أهمية على لاتفاقهم نتيجة (ذلك٠.٧٧)

 ككل: )د(العينة

 بين إحصائية دلالة ذات فرق توجد لا أي دالة، غير أنها تبين للمحو كا' بحساب-

 ككل. للمحور الاستجابة بدائل حول الثلاث العينة فئات

 حدون أعلى لوقوعها عالية، المحور عبارات لجميع الاستجابة متوسط نسبة ­جاءت

 نسبة على حصلت حيث(1) عبارة عدا فيما (،٠٠٧٤ ب) قدرت والتي ، العليا الثقة

 حده على العينة فئات من فئة كل نتائج مع متفقا جاء مما متوسطة، استجابة

 يلي فيما -تنازياً العبارات هذه ترتيب تم وقد

 .)بنسبة للمدرسة الجيد التخطيط ف المتاحة البيانات من المدرسة إدارة استفادة-١

(٠٠٨٧

(٠٠٨٧ .)بنسبة بالكاتب الأوراق تكدس ظاهرة على القضاء-٢

 المختلفة. المدرسة مشكلات مع التعامل في منها يستفاد البيانات من أكبر توفيركم-٣

(٠٠٨٦ )بنسبة

 بسهولة إليها يحتاجون التي الخدمات على المدرسة مع المتعاملين حصول تيسير-٤

(٠.٨٦ )بنسبة ويسر.

 .)بنسبة المدرسة داخل القرار اتخاذ في منها يستفاد البيانات من أكبر كم توفير-٥

(٠٠٨٤
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(٠٨٣ )بنسبة ولجهد. الوقت الهدرفي معدلات تقليل-٦

 ويعضها المدارس أو ولإدارات المدارس بين ولسريع الفعال الاتصال تحقيق-٧

(٠٠٨٣ )بنسبة

(٠.٨٠ )بنسبة المدرسي. للعمل الصاحبة الأخطاء تقليص-٨

 القوة نقاط على ولتعرف المدرسي للعمل اليومي الأداء لتابعة أفضل فرص إتاحة-٩

(٠.٧٨ .)بنسبة بأول أولاً والضعف

 الو'طنن لجميع المتكافئة المعاملة خلال من وذلك والمحسوبية، الوسطة على القضاء-١٠

(٠٠٧٨ .)بنسبة بالتعليم ولمهتمين الأمو، أولياء من

oالفنية المشكلات على "التعرف لعبارة الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما 

 ،لحصولها متوسطة حلها" وسرعة المدرسة في تحدث التي ولعقبات ولإدارية

 عينة استيعاب عدم إلى- الإشارة سبق -كما ذلك يرجع وقد(٠٧٢) على

 كشف وسرعة الإلكترونية الحكومة بيانات قوعد وجو، بن للعلاقة الدراسة

 وحلها. المشكلات

 الإلكترونية: الحكومة تطبيق أهمية مور نتاله على تعليق
 يلي، فيما عرضها مكن )لنقاط ن بموعة تتضع )لحرر هزلا نتائج وتفسير قليل بعر

 للمحو ككل ولعينة منفردة العينة لفئات الاستجابة متوسط نسبة جاءت ا-

·٠٨٠٠٠٠٨٦،٠٠٨٣) الترتيب على وكانت الثقة، حدود أعلى لوقوعها عالية،

.(٠٠٨٢

 بدائل حول الثلاث العينة فئات بين إحصائية دلالة ذات فر،ق توجد لا-٢

 للمحور الاستجابة
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 نظر وجهة من متوسطة استجابة نسبة على المحو، ف(1 العبارة) حصلت-٣

 هي: العبارة وهذه ككل، والعينة منفردة العينة فئات

 المدرسة في تحدث التي ولعقبات ولإدارية الفنية المشكلات على التعرف-

 حلها. وسرعة

 الإلكترونية: الحكومة تطبيق واقة التالث المحور

 بيانات( مدخلو -وكلاء )مديرن الثلاث العينة فئات استجابات تفريغ تم

 التالي: الجدول في الإلكترونية الحكومة تطبيق واقع محو حول ككل، العينة وكذلك
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(١٠) جدول

 الدسسية الإدارة تطوير

 الإلكترونية الحكومة تطبيق وقع حول العينة فئات استجابات توزيع

r  الترتب كا
 للدبب

 رأي
 العينة

 الاستجابة متوسط نسبية
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 لنظام اللازمة البيانات تجهيز يتم ا-
 مدخلي بواسطة وإدخالها وتدقيقها المعلومات

. والإحصاء المعلومات بوحدة البيانات
 علي بناء الثانوية المدرسة خطة تعد-٢

 الحكومة من المتاحة والمعلومات البيانات
. الإلكترونية

 بين معلوماتية خبرات تبادل يوجد-٣
 الأخزى المدارس وإدارات المدرسة إدارة

 "الإنترنت" المعلومات شبكة طريق عن
 علي تغيير من يطرأً ماً كافة تسجيل يتم ؟-

 حدوثها فور بالدرسة والعاملين التلاميذ بيانات
 في الطلاب عن معلومات نظام يتوفر٩

 والإحصاء المعلومات وحدة
 إدارة هيئة عن معلومات نظام يتوفر-٦

 بالمدرسة التدريس هيئة وأعضاء المدرسة
 المباني يشمل معلومات نظام يتوفر ا-

 بالمدرسة الموجودة والتجهيزات
 المناهج حول معلومات نظام يتوفر-

 المدرسية والتنظيمات والمكتبة والأنشطة
 ألينة حول معلومات نظام يتوفر-3

. بالمدرسة المحيطة المحلية
 الإحصائية المؤشرات بعض أخذ يتم-١٠

 عن الطلاب لعدد والتطور النمو علي الدالة
 المدرسة بيانات قاعدة طريق
 الإحصائية المؤشرات هذه من يستفاد آآ-

. الثانوية المدرسة داخل القرار اتخاذ فى
 الحكومة بيانات من يستقاد-١٢

 بعض عن الكشف في الإلكترونية
 حلها ومحاولة المدرسة داخل المشكلات

 ودقتهاً البيانات صحة من آلتأك يتم آ-٢
 باستمرار. لواقع ومطابقتها

 للمحور الاستجابة متوسط نسبة
 الا١١٤ الا٦ه:: حدود اعلى الد القة

 الأدنى الحد
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 )أ(المديرون:

 ما بين عباراته، تجاه الاستجابة تنوع يتضح المحو، هذا نتائج إلى عامة بنظرة

 للعبارات الاستجابة نسبة تروحت حيث منخفضة، أو أومتوسطة، عالية، بدرجة تحقق

 للعبارتين الاستجابة نسبة جاءت حين في المحققة، للعبارات(٠٠٦٢ (،)٠٠٨٩) بين ما

 عبارات بتقسيم المؤلفة قامت النتائج هذه ولتفسير الدنيا، الثقة حدود من أقل(٩ (،)٣)

 يلي: كما وكانت الاستجابة، متوسط لنسبة تبعاً مجموعات ثلاث إلى المحو

 والتى العليا، الثقة حدود من أعلى العبارات لبعض الاستجابة متوسط نسبة جاءت-

 مرتبة العبارات وهذه عالية، بدرجة الوقع في تحققها على يدل مما ،٠.٨ ب\ قدرت
 يلى: فيما تنازلياً

 مدخلي بواسطة وإدخالها وتدقيقها المعلومات لنظام اللازمة البيانات تجهيز يتم ا-

(٠٠٨٩ .)بنسبة ولإحصاء المعلومات بوحدة البيانات

 )بنسبة والإحصاء. المعلومات وحدة في الطلاب عن معلومات نظام يتوفر ا-

(٠٠٨٦
 بالمدرسة. التدريس هيئة وأعضاء المدرسة إدارة هيئة عن معلومات نظام يتوفر-٣

(٠٠٨٦ )بنسبة

 فو بالمدرسة ولعاملين التلاميذ بيانات على تغير من يطراً ما كافة تسجيل يتم-

(٠٠٨٣ .)بنسبة حدوثها

 الوقع في تحققها على العبارات هذه عليها حصلت التي الاستجابة تشيرنسبة

 أن على يدل مما(٠٠٨٩) بنسبة الأولي المرتبة في )ا( العبارة جاءت حيث عالية، بدرجة

 أولى تتحقق ويذلك البيانات، مدخلي بوسطة يتم وتجهيزها المدرسة بيانات إدخال
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 بنسبة(1 (،) )ه العبارتان جاءت كما ولإحصاء، المعلومات وحدة اختصاصات

 وهوتوفير إنشائها، من الرئيسي للهدف الوحدة تحقيق على يبرهن مما(٠٠٨٦) استجابة

 فيرجع(٤) عبارة إلى وبالنظر بالمدرسة، ولعاملين لمعلمين و الطلاب عن معلومات نظام

 الإلكترونية الحكومة بيانات بتحديث يقومون بالوحدة البيانات مدخلي أن إلى تحققها

 لآخرى مدرسة من أوالمعلمين الطلاب تحويل المثال: سبيل على تخييريها، أي وتوع عند

 الوحدة اختصاصات من الثاني الاختصاص يتحقق وهكذا الباقين، الطلاب أوبيانات

 إنشاء وهي جو'نبها، بعض في الإلكترونية الحكومة تطبيق نجاح إلى ذلك يشير قد وعموما

 البيانات هذه ومراجعة المدرسة، إدارة هيئة وجميع والمعلمين الطلاب تخص بيانات قوعد

 (لسنة٩٩) رقم أشارالقرارالوري كما باستمرا، للواقع مطابقة تكون بحيث وتحديثها،

 بالمدارس. ولإحصاء المعلومات وحدة إنشاء بشأن٢٠٠٢

 من أقل(١٣) (،١١) (،٧) (،٢) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 يلى: فيما تنازليا مرتبة العبارات وهذه العليا، الثقة حدود

 باستمرار للوقع ومطابقتها ودقتها البيانات صحة من التأكد يتم ا-

(٠٠٨٠ )بنسبة

 الحكومة من التاحة ولمعلومات البيانات على بناء الثانوية المدرسة خطة تعد-٢

(.٠٠٧٨ الإلكترونية)بنسبة

 بالمدرسة. الموجودة ولتجهيز، المباني يشمل معلومات نظام يتوفر-٢

(٠٠٧٦ )بنسبة

 الثانوية المدرسة داخل القرار اتخاذ في الإحصائية المؤشرات هذه من يستفاد-٤

(٠٠٧٤ )بنسبة
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 الواقع في تحققها على السابقة العبارات عليها حصلت التي الاستجابة نسبة تدل

 نسبة على(١٣) العبار: حصلت حيث المدارس، مديري نظر وجهة من متوسطة بدرجة

 من الثالث الاختصاص أن إلى ذلك ويشير عالية، بدرجة للتحقق مقارية(٠٠٨٠)

(٢ العبارة) جاءت كما الوقع، في يتحقق ولإحصاء المعلومات وحدة اختصاصات

 الحكومة بيانات من بالقدرالكافي تستفيد لا المدرسة إدارة أن على ذلك ويدل متوسطة،

 الطلاب بيانات على تقتصر البيانات هذه لأن وذلك للمدرسة، التخطيط في الإلكترونية

 يتم لكي المدرسة بيانات كافة على تحتوي كبرى بيانات قاعدة توجد ولا فقط، ولمعلمين

 جاءت حين في ا(،١) عبارة ذكرفي القراركما أواتخاذ للمدرسة، التخطيط في استغلالها

 نظام توفر آن إلى ذلك يرجع وقد متوسطة،(٧) للعبارة الاستجابة متوسط نسبة

 اختصاصات مذكورف غير بالمدرسة الموجودة ولتجهيزت المباني يشمل معلومات

 بيانات لإدخال مجهزة بيانات قوعد أوScfhware توفربرامج عدم إلى بالإضافة الوحدة،

 بالمدرسة. لمعلمين و الطلاب بيانات غير أخرى

 متوسطة(١٢ (،)١٠ (،)٨) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة كماجاءت-

 كانت وإن (،٠.٥٣ الدنيا) الثقة وحدود(٠٠٨١ العليا) الثقة حدود بين ما لوقوعها

 يلى: فيما تنازياً مرتبة العبارات وهذه السابقة، العبارات من أقل بدرجة

 الطلاب لعدد والتطور النمو على الدالة الإحصائية المؤشرات بعض أخذ يتم ا-

(٠٠٦٩ )بنسبة المدرسة. بيانات قاعدة طريق عن

 المشكلات بعض عن الكشف في الإلكترونية الحكومة بيانات من يستفاد-٢

(٠٠٦٩ .)بنسبة المدرسة داخل
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 المدرسية ولتنظيمات ولكتبة والأنشطة المناهج حوا معلومات نظام يتوفر-٣

(٠٠٦٢ .)بنسبة

 إلى ذلك يرجع وقد متوسطة، بدرجة الوقع في العبارات هذه تحقق على ذلك ويدل

 مديري أذهان في غيروضحة مازلت تطبيقها وأهداف الإلكترونية الحكومة مفهوم أن

 لمعلمين و الطلاب بيانات تضم بيانات قوعد مجر على واقتصارها الكاف، بالقدر المدارس

 أوالحصول المدرسة داخل القائمة المشكلات حل في البيانات هذه من الاستفادة وأن فقط،

 أذهان في ورداً ليس القرار، اتخاذ في منها يستفاد التي الإحصائية المؤشرات بعض على

 كما بيانات وقو'عد برمج من المادية توافرالإمكانيات عدم إلى بالإضافة المدارس، مديري

 الإشارة. سبق

 منخفضة(٩ (،)٣) العبارتين تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين في

 تنازياً مرتبتين (والعبارتين٠ ه.٣ بب) قدرت والتي الدنيا، الثقة حدود أدنى لوقوعها

 يلي: كما

 عن الآخرى المدارس وإدارات المدرسة إدارة بين معلوماتية خبرت تبادل يوجد ا-

(٠,٥٣ .)بنسبة "الإنترنت" المعلومات شبكة طريق

(٠,٥٠ .)بنسبة بالمدرسة المحيطة المحلية البيئة حول معلومات نظام يتوفر-٢

 توفر عدم ،منها: أسباب عدة إلى يرجع قد الوقع في العبارات هذه تحقق عدم

 وكذلك الإنترنت، بشبكة وتصال للبيانات وتوعد ويرمج أجهزة من المادية الإمكانات

 المدارس بين للربط الورة وفرتها التي الشبكي الريط خطوط /ا٨sDN خطوط توافر عدم

 تم أنه المفترض فمن البعض، وبعضها المدارس وكذلك ولمديريات التعليمية والإدارات

". الإلكترونية الحكومة شبكة لتكوين الرقمية المعلومات نقل "دوائر هيISDN خطوط(
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 ك١٢٨ بسعة المحافظة إدارات وجميع ولتعليم التربية مديرية فيISDN خط تركيب

 ولفهم الضيقة الرؤية إلى بالإضافة الخدمة، هذه إتاحة عدم يتضح و'قعيا وكن بت/ث،

 مفهوم في المديرين من العينة أفراد يحصرها حيث الإلكترونية، الحكومة لماهية المحدود

 بذلك وهمي المدارس، في ولطلاب العاملين بيانات لحفظ أداة مجرد يراها حيث ضيق،

 ولمدارس وبعضها، المدارس بين المعلوماتية ولخبرات البيانات لتبادل وسيلة ليست

 التداول سهلة فيها البيانات تكون متصلة حلقة في ولورة ولمديرية التعليمية والإدارات

 بالمدرسة المحيطة المحلية البيئة عن بيانات قاعدة وجو، أن كما القرارات، تخاذ ييسرا مما

 لها ممثلة تعتبر وهي المحيطة البيئة عن المدرسة تنفصل أن طبيعيا فليس ملحاً، أمراً يعتبر

 مصدراً باعتبارها الإلكترونية، الحكومة عليها تقوم التي الرئيسة الفلسفة يخالف ما وذلك

 تلك على الحصول في يرغبون مستفيدون أو عملاء باعتبارهم للمواطنين المقدمة للخدمات

 أسرع وفي بسهوة، متميزة خدمة تقديم إلى الإلكترونية الحكومة تهدف كما الخدمات،

 تكلفة. وبأقل ممكن وقت

 أقر قد نجدهم نظرالديرين، وجهة من السابق المحور نتائج إلى إجمالية بنظرة

 نسبة جاءت حيث متوسطة، أو عالية، بدرجة تحقق ما المحو،بين هذا عبارات معظم

 وحدو، (،٠٠٨١ العليا) الثقة حدود بين تقع وهي(٠٠٧٤ للمحو) الاستجابة متوسط

 نسبة حسب مجموعات ثلاث إلى المحو، عبارات تقسيم تم وقد(٠,٥٣) الدنيا الثقة

. الاستجابة متوسط

 عدم يعني مما منخفضة،(٩ (،)٣) العبارتين تجاه الاستجابة متوسط نسبة ­جاءت

 هما: والعبارتان الوقع في تحققهما
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 عن الآخرى المدارس وإدارات المدرسة إدارة بين معلوماتية خبرت تبادل يوجد ا-

 "الإنترنت". المعلومات شبكة طريق

 بالمدرسة. المحيطة المحلية البيئة حول معلومات نظام يتوفر-٢

 الوكلاء: )ب(

 ما بين العبارات تروح يتضح المحور، هذا حول الوكلاء نتائج إلى عامة بنظرة

 بين ما لوقوعها متوسطة بدرجة تحقق أوما الثقة، حدود أعلى لوقوعها عالية بدرجة تحقق

(٠٠٨٦) بين ما للعبارات الاستجابة متوسط نسبة وجاءت ولدنيا، العليا الثقة حدود

 نسب حسب مجموعات ثلاث إلى تقسيمها تم المحو هذا عبارات ولتفسير (،٠,٥٥)

 يلي كما وذلك الاستجابة

 العليا الثقة حدود أعلى الآتية العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسب جاءت ه

 مرتبة العبارات وهذه عالية، بدرجة الوقع فى تحققها على يدل (مما٠,٨٢)
 يلى: كما تنازيا-

 بوسطة وإدخالها وتدقيقها المعلومات لنظام اللازمة البيانات تجهيز يتم ا-

(٠٠٨٦ )بنسبة والإحصاء. العلومات بوحدة البيانات مدخلي

 باستمرار للوقع ومطابقتها وقتها البيانات صحة من التأكد يتم-٢

(٠٠٨٦ )بنسبة

 والإحصاء. المعلومات وحدة فى الطلاب عن معلومات نظام يتوفر-٣

(٠,٨٥ )بنسبة

 بالمدرسة والعاملين التلاميذ بيانات على تغيير من يطراً ما كافة تسجيل يتم-٤

(٠٠٨٤ )بنسبة حدوثها. فور
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 التدريس هيئة وأعضاء المدرسة إدارة هيئة عن معلومات نظام يتوفر٥

(٠٠٨٤ )بنسبة بالمدرسة.

 بيانات أن على يدل وذلك(٠٠٨٦) استجابة بنسبة(١٣ (،)١) العبارتان جاءت

 مدخلي بوسطة صحتها من ولتأكد وإدخالها تجهيزها يتم بالمدرسة ولطلاب العاملين

 حول المدارس مديري رأي مع متفقا جاء ما وذلك ولإحصاء، المعلومات بوحدة البيانات

 العبارات. هذه

 قاعدة وجود إلى ويشيرذلك ، عالية )ه( للعبارة الاستجابة نسبة جاءت كما

 بنسبة(٦ (،)٤) العبارتان جاءت حين فى المدرسة، داخل الطلاب بيانات تضم بيانات

 إدارة فى العاملين بيانات تضم بيانات قاعدة وجود يعني وذلك (،٠٠٨٤ استجابة)

 لهذه الوكلاء إجابة من ويتضح بأول، أولاً البيانات هذه تحديث إلى بالإضافة المدرسة،

 الوقع. فى العبارات هذه تحقق يؤكد مما المدارس، مديري مع اتفاقهم العبارات

 بين ما لوقوعها متوسطة، المحور عبارات لباقي الاستجابة نسبة كماجاءت

 تقسيم تم وقد متوسطة، بدرجة الوقع فى تحققها على يدل مما والدنيا، العليا الثقة حدود

 يلي: كما الاستجابة متوسط نسب حسب مجموعتان إلى العبارات

(١٢ (،)١١ (،)١٠ (،)٧ (،)٢) للعبارات الاستجابة متوسطة نسبة جاءت-

 العبارات وهذه(.٠,٧١ (،)٠,٧٨) بين ما تتروح استجابة بنسب ، متوسطة

 يلى: -فيما تنازياً- مرتبة

 الحكومة من المتاحة ولمعلومات البيانات على بناء الثانوية المدرسة خطة تعد ا-

(.٠٠٧٨ )بنسبة الإلكترونية.
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 الثانوية. المدرسة داخل القرار اتخاذ فى الإحصائية المؤشرات هذه من يستفاد-٢

 (،٠٠٧٦ )بنسبة

 )بنسبة بالمدرسة. الموجودة ت ولتجهيز المباني يشمل معلومات نظام يتوفر ا-

(٠٠٧٢
 عن الطلاب لعدد ولتطور النمو على الدالة الإحصائية المؤشرات بعض أخذ يتم-٤

(.٠.٧١ )بنسبة المدرسة. بيانات قاعدة طريق

 داخل المشكلات بعض عن الكشف فى الإلكترونية الحكومة بيانات من يستفاد-٥

(٠٠٧١ )بنسبة المدرسة.

 الوقع فى تحققها على العبارات هذه عليها حصلت التي الاستجابة نسب تدل

 النشأة حديث زل ما الإلكترونية الحكومة تطبيق أن إلى ذلك يرجع وقد متوسطة، بدرجة

 ولم الأولى، مراحله فى زل فهوما٢٠٠٣/٢٠٠٢ الدراسي العام فى به العمل بدأ حيث

 المدى على التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق من تحقيقها المرجو الأهداف بعد تتضح

 ولإحصاء المعلومات وحدة مسئولي وهم المدرسة داخل عليه القائمين أذهان ف البعيد

 ويلاحظ الإشارة، سبق كما ولمعلمين، للطلاب بيانات قوعد مجن على مفهومها واقتصار

 المديرين. مع العبارات لتلك إجابتهم فى المدارس وكلاء اتفاق هنا

 متوسطة(٩ (،)٨) (،٣) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة كماجاءت-

 العبارات من أقل بنسبة ولكن للمحو، والدنيا العليا الثقة حدود بين ما لوقوعها

 يلي: -كما تنازلياً ترتيبهم تم وقد السابقة،

 المدرسية والتنظيمات ولكتبة ولأنشطة الناهج حول معلومات نظام يتوفر ا-

(.٠٠٦٥ )بنسبة
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 عن الآخرى الدارس وإدارات المدرسة إدارة بن معلوماتية خبرت تبادل يوجد-٢

(٠٠٦١ )بنسبة "الإنترنت". المعلومات شبكة طريق

(٠,٥٥ )بنسبة بالمدرسة. المحيطة الحلية البيئة حول معلومات نظام يتوفر-٣

 جاءت حيث متوسطة، بدرجة الواقع فى العبارات هذه تحقق على ذلك يدل

 ذلك يرجع وقد ، المديرين رأي مع متفقاً جاء مما متوسطة،(A العبار:) تجاه الوكلاء إجابة

 هذا لإدخال اللازمة البيانات وتوعد مج توفرالبر ومدم المادية الإمكانيات ضعف إلى

 والكتبة والأنشطة الناهج حول بيانات قواعد إنشاء أن أو ناحية، من البيانات من النوع

 من البيانات من النوع هذا بإدخال الوحدة تطالب وم الوحدة، اختصاصات من ليس

 حان في متوسطة،(٩ (،)٣) العبارتين تجاه الاستجابة نسبة جاءت بينما أخرى، ناحية

 يرأسون باعتبارهم المدارس وكلاء بأن ذلك يبرهن وقد المديرين، لدي منخفضتان جاءتا

 بإدخال القيام المحتمل من وأنه داخلها، عمله يتم بما المديرين أكثرمن دراية على الوحدة

 مع الخبرت بتبادل الوحدة أفراد بعض وقيام المحيطة، المحلية البيئة عن البيانات بعض

 تجميل المدرسة وكلاء محاولة وهو آخر سبباً هناك يكون وقد الآخرى، المدارس من أقرانهم

 للواقع. مخالفة لوكانت حتى صورة أفضل على وإظهارها الوحدة شكل

 حدون بين ما لوقوعها(٠,٧٥ للمحو) الاستجابة متوسط نسبة جاءت وإجمالا

 بدرجة المحور هذا تحقق يعني (مما٠ الدنيا)\ه. الثقة وحدود(٠٠٨2 العليا) الثقة

 تحقق ما بين تجاهها الوكلاء إجابات تنوع نجد المحور عبارات إلى وبالنظر متوسطة،

 معظم على الإجابة فى الديرين مع الوكلاء اتفاق الملاحظ ومن متوسطة. أو عالية، بدرجة

 المديرين. عينة فى جاءت كما التحقيق منخفضة عبارات تظهر لم وكن المحو، عبارات

٢٢٦



 الدسسية الإدارة تطوير ونية ا{لكتر الحكومة بنظام

 البيانات: مدخلى)(

 العالية بين ما متنوعة، المحو هذا عبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت

 تم المحور هذا نتائج وتفسير ولدنيا، العليا الثقة بحدو بمقارنتها ولمنخفضة، ولمتوسطة

 كالتالى: ولك الاستجابة متوسط نسب حسب مجموعات أريع إلى عباراته تقسيم

 مما العليا، الثقة حدود من أعلى التالية للعبارات الاستجابة متوسط نسبة ­جاءت

 يلي: فيما تنازياً مرتبة العبارات وهذه عالية، بدرجة الوقع فى تحققها على يدل

 مدخلي بوسطة وإدخالها وتدقيقها المعلومات لنظام اللازمة البيانات تجهيز يتم ا-

(٠٠٩١ )بنسبة ولإحصاء. المعلومات لوحدة البيانات

 بالمدرسة. التدريس هيئة وأعضاء المدرسة إدارة هيئة عن معلومات نظام يتوفر٢

(٠٠٨٤ )بنسبة

 والإحصاء. المعلومات وحدة فى الطلاب عن معلومات نظام يتوفر-٢

(٠٠٨٢ )بنسبة

 فو بالمدرسة والعاملين التلاميذ بيانات على تغيير من يطراً ما كافة تسجيل يتم-٤

(٠٠٨٠ )بنسبة حدوثها.

 باستمرار للواقع ومطابقتها ودقتها البيانات صحة من التأكد يتم-٥

(٠.٨٠ )بنسبة

 ولوكلاء المديرين من كل مع البيانات مدخلي اتفاق السابقة العبارات من يتضح

 سبق -كما يعني وذلك الواقع، فى تحققاً الأعلى باعتبارها العبارات هذه على الإجابة فى

 القرارالوري عليه نص كما عملها بأداء تقوم والإحصاء المعلومات وحدة أن- الإشارة

 قوعد فى المدرسة وإدارة والمعلمين ، الطلاب بيانات إدخال من ،٢٠٠٢ (لسنة٩٩ رقم)
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 للوقع ومطابقتها البيانات صحة من التأكد إلى بالإضافة الغرض، لهذا معدة بيانات

 عام. كل غالباً ذلك ويتم الأول الصف بيانات بإدخال وتحديثها باستمرار،

 نظراً متوسطة(١٢ (،)١١ (،)٢) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 -كما تنازياً مرتبة العبارات وهذه ولدنيا، العليا الثقة حدود بين لوقوعها

 يلي:-
 الحكومة من المتاحة والمعلومات البيانات على بناء الثانوية المدرسة خطة تعد ا

(٠.٧١ بنسبة) الإلكترونية.

 الثانوية. المدرسة داخل القرار اتخاذ فى الإحصائية المؤشرات هذه من يستفاد-٢

(٠,٧٠ )بنسبة

 داخل المشكلات بعض عن الكشف فى الإلكترونية الحكومة بيانات من يستفاد٣

(٠,٧٠ )بنسبة المدرسة.

 متوسطة بدرجة الوقع فى تحققها على العبارات لهذه الاستجابة نسب تدل

 الإشارة سبق -كما ذلك يرجع وقد والوكلاء، المديرين من كل رأي مع متفقاً جاء ما وذلك

 التخطيط عملية فى عليها للاعتماد غيركافية الحالية الإلكترونية الحكومة بيانات أن إلى

 عدم أيضاً-- ذلك على ويترتب فقط، والمعلمين الطلاب بيانات على لاقتصارها للمدرسة،

 القران أواتخاذ المدرسة، توجه التي المشكلات عن الكشف فى الكافي بالقدر استغلالها

 ولكن متوسطة،(١٠ (،)٨ (،)٧) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 يلي: فيما تنازياً ترتيبهم تم وقد السابقة، العبارات من أقل بدرجة

 عن الطلاب لعدد ولتطور النمو على الدالة الإحصائية المؤشرات بعض أخذ يتم-

(٠٠٦٥ )بنسبة المدرسة. بيانات قاعدة طريق
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 )بنسبة بالمدرسة. الموجودة ولتجهيزت الباني يشمل معلومات نظام يتوفر-

(٠٠٦٤

 المدرسية. والتنظيمات ولكتبة والأنشطة الناهج حول معلومات نظام يتوفر-

(٠٠٦١ )بنسبة

 بالقدر تستفيد لا المدرسة إدارة بأن البيانات مدخلي رؤية إلى ذلك يرجع وقد

 الطلاب لعدد إحصائية مؤشرات عمل فى الإلكترونية الحكومة بيانات من الكاف

 الباني حول معلومات نظام توفر أن كما للمدرسة، التخطيط فى منها يستفاد أوالمعلمين

 المعلومات وحدة مهام من يعد لا بالمدرسة والكتبة والأنشطة ولناهج ولتجهيزت

 مدخلي استجابة تتفق وبهذا بإنشائها. الخاص ري القرارالو عليه نص كما والإحصاء

 العبارات. هذه حول والوكلاء المديرين من كل مع البيانات

 لوقوعها منخفضة،(٩ (،)٣) للعبارتين الاستجابة متوسط نسبة ظهرت حا فى-

 فى تحققها عدم على يدل مما (،٠٠٥٦) قدرت التي الدنيا الثقة حدود أدنى

 يلي: فيما تنازلياً مرتبتان والعبارتان الوقع،

 الآخرى المدارس وإدارات المدرسة إدارة بين معلوماتية خبرت تبادل يوجد ا-

(٠.٥. )بنسبة "الإنترنت". المعلومات شبكة طريق عن

 )بنسبة بالمدرسة. المحيطة المحلية البيئة حول معلومات نظام يتوفر-٢

،(٠٠٤٨

 ذلك يرجع وقد ، العبارات هذه حول المديرين استجابات مع متفقا ماجاء وذلك

 خطوط إلى بالإضافة للبيانات، وتوعد إنترنت من المادية توفرالإمكانيات عدم إلى

1SDNالحكومة شبكة ظل فى ولإدارات المدارس بين تربط أن المفترض من التي 
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 أداة باعتبارها ضيق مفهوم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق انحصار كذلك الإلكترونية،

. ذلك إلى الإشارة سبق كما بالمدرسة، ولعاملين الطلاب بيانات لحفظ

 من العينة أفراد معظم اتفاق يتضح المحو،السابق، نتائج إلى إجمالية بنظرة

 متوسط نسبة جاءت حيث متوسطة، بدرجة المحو،السابق تحقق على البيانات مدخلى

 الثقة وحدود(٠٠٧٧ العليا) الثقة حدود بن ما تقع وهى(٠,٧٠ للمحو) الاستجابة

 استجابة أعلاها حسب مجموعات أريع إلى المحور عبارات تقسيم تم وقد (،٠,٥٦ الدنيا)

 وأقلها. وأوسطها
 نحو ولوكلاء المديرين من كل نتائج مع متفقة البيانات مدخلي استجابة جاءت-

 التحقق. متوسطة ولعبارات الوقع، فى تحققاً الأعلى العبارات

 فى(٩) (،٣) العبارتين تحقق عدم على ولمديرين البيانات مدخلي من كل اتفق-

 الترتيب: على وهم الوقع

 المدارس وإدارات المدرسة إدارة بين معلوماتية خبرت تبادل يوجد-١

 "الإنترنت". المعلومات شبكة طريق عن الأخرى

 بالمدرسة. المحيطة المحلية البيئة حول معلومات نظام يتوفر-٣

 ككل: العينة )د(

 دلالة ذات فروق توجد لا أي غيردالة، أنها تبين ككل، للعينة كا' ­بحساب

 للمحو الاستجابة بدائل حوا الثلاث العينة فئات بين إحصائية

 حدون أعلى لوقوعها عالية، التالية للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت-

 يلي: -فيما تنازلياً مرتبة العبارات وهذه (،٠.٧ ب)ة قدرت والتي الثقة
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 بواسطة وإدخالها وتدقيقها المعلومات لنظام اللازمة البيانات تجهيز يتم ا-

(٠٠٨٩ )بنسبة والإحصاء. المعلومات بوحدة البيانات مدخلي

 )بنسبة ولإحصاء. المعلومات وحدة فى الطلاب عن معلومات نظام يتوفر-٣

(٠٠٨٤
 التدريس هيئة وأعضاء المدرسة إدارة هيئة عن معلومات نظام يتوفر-٣

(٠٠٨٤ )بنسبة بالمدرسة.

 بالمدرسة ولعاملين التلاميذ بيانات على تغيير من يطراً ما كافة تسجيل يتم٤

(٠.٨٢ بنسبة) فورحدوثها.

 باستمرار للوقع ومطابقتها ودقتها البيانات صحة من التأكد يتم ه-

(.٠٠٨١ )بنسبة

 من المتاحة ولمعلومات البيانات على بناء الثانوية المدرسة خطة تعد-٦

(٠,٧٥ )بنسبة الإلكترونية. الحكومة

 العبارات هذه تحقق يؤكد مما حده، على عينة كل نتائج مع متفقاً جاء ما وذلك

 من أعلى(٠.٧٥) بنسبة(٢) للعبارة الاستجابة جاءت حين فى عالية، بدرجة الوقع فى

 فئات من فئة لكل متوسطة لها الاستجابة نسبة جاءت بينما (،٠٠٧٤ العليا) الثقة حدود

 بدرجة للتحقق مقاربة بدرجة متوسطة كانت أنها إلى ذلك يرجع وقد حده، على العينة

 عالية.

 بين ما لوقوعها متوسطة، التالية للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 مرتبة العبارات وهذه (،٠.٥٩) الدنيا الثقة وحدود(٠.٧٤) العليا الثقة حدود
 يلى: فيما تنازياً
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 الثانوية المدرسة داخل القرار اتخاذ فى الإحصائية المؤشرات هذه من يستفاد ا-

(.٠.٧٢ )بنسبة

 داخل المشكلات بعض عن الكشف فى الإلكترونية الحكومة بيانات من يستفاد٢

(٠,٧٠ )بنسبة حلها. ومحاولة ، المدرسة

 )بنسبة بالمدرسة. الموجودة ولتجهيزت المباني يشمل معلومات نظام يتوفر-٣

(٠٠٦٩

 عن الطلاب لعدد ولتطور النمو على الدالة الإحصائية المؤشرات بعض أخذ يتم-4

(٠٠٦٧ )بنسبة المدرسة. بيانات قاعدة طريق

 المدرسية. والتنظيمات والكتبة والأنشطة المناهج حول معلومات نظام يتوفر-٥

(٠٠٦٢ )بنسبة

 مما البيانات، ومدخلي ولوكلاء المديرين من كل نتائج مع متفقاً جاء ما وذلك

 متوسطة. بدرجة الوقع فى العبارات هذه تحقق يؤكد

 لوقوعها منخفضة،(٩ (،)٣) للعبارتين الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين ­فى

 يلي: فيما تنازياً العبارتين ترتيب تم وقد (،٠ ه.9 الدنيا) الثقة حدود أدني

 عن الآخرى المدارس وإدارات المدرسة إدارة بين معلوماتية خبرت تبادل يوجد ا-

(٠٠٥٣ )بنسبة "الإنترنت". المعلومات شبكة طريق

(٠,٥٠ )بنسبة بالمدرسة. المحيطة المحلية البيئة حول معلومات نظام يتوفر٢

 على ذلك ويدل البيانات، ومدخلي المديرين من كل نتائج مع متفقاً جاء ما وذلك

 وبعضها الدارس بين فيما الخبرات تبادل يتم لا وأنه الوقع، فى العبارات هذه تحقق عدم

 المحيطة البيئة عن معلومات نظام توفر عدم إلى بالإضافة والمدارس، أوالإدارات ، البعض
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 الحكومة لماهية المحدود ولفهم ناحية، من الإمكانات ضعف إلى ذلك يرجع وقد بالمدرسة،

. ذلك إلى الإشارة سبق كما أخرى، ناحية من الإلكترونية

 الإلكترونية: الحكومة تطبيق واقة محور نتائه علل تعليق
 يلي، فيما عرضها مكن لنقاط من بمرعة تتضع لحور هزلا نتائج وتفسير قليل بعرر

 للمحو ككل ولعينة منفرة العينة لفئات الاستجابة متوسط نسبة جاءت ا

 ،٠٠٠٧٤٠٠٧٥) الترتيب على وكانت الثقة، حدود بين ما لوقوعها متوسطة،

.(٠٠٧٢٠٠٠٧٠

 بدائل حو الثلاث العينة فئات بين إحصائية دلالة ذات فرق توجد لا٢

 للمحور الاستجابة

(١٣ (،)٦ (،)ه(،)٤ (،)١) العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت-٣

 الوقع فى تحققها على يدل مما الثلاث، العينة نظرفئات وجهة من عالية

 هي: العبارات وهذه عالية، بدرجة

 بواسطة وإدخالها وتدقيقها المعلومات لنظام اللازمة البيانات تجهيز يتم

 والإحصاء. المعلومات بوحدة البيانات مدخلى

 ولإحصاء. المعلومات وحدة فى الطلاب عن معلومات نظام يتوفر

 التدريس هيئة وأعضاء المدرسة إدان: هيئة عن معلومات نظام يتوفر

 بالمدرسة.

 بالمدرسة والعاملين التلاميذ بيانات على تغيير من يطرا ما كافة تسجيل يتم

 حدوتها. فور
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 وهو جوانبها، بعض فى الإلكترونية الحكومة تطبيق نجاح إلى ذلك يشير وقد

 هذه ومراجعة المدرسة، إدارة هيئة وجميع ولعلمين، الطلاب تخص بيانات قواعد إنشاء

 رقم أشارالقرارالوري كما للواقع مطابقة تكون باستمراربحيث وتحديثها البيانات

 نتائج وهذه ، المدارس داخل ولإحصاء المعلومات وحدة إنشاء بشأن٢٠٠٢ (لسنة٩٩)

 أساسها. التطويرعلى بمكن للتطبيق جيدة نوة بوجو، الأمل على تبعث طيبة

 نظر وجهة من منخفضة(٩ (،)٣) العبارتين تجاه الاستجابة نسبة جاءت-٤

 تحققهما عدم على يدل مما ككل، العينة وكذلك البيانات( مدخلي )المديرين

 هما: والعبارتان ، الوقع فى

 الآخرى المدارس وإدارات المدرسة إدارة بين معلوماتية خبرت تبادل يوجد ا-

 "الإنترنت". المعلومات شبكة طريق عن

 بالمدرسة. المحيطة المحلية البيئة حول معلومات نظام يتوفر-٢

 بتطبيق تقوم المنيا محافظة فى العامة الثانوية المدارس أن يتضح ومماسبق

 ليس ولكن ولإحصاء، المعلومات وحدة وجو، خلال من مدارسها، فى الإلكترونية الحكومة

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق عليه يكون أن أوالفرض المأمولة بالصوة

 من الثاني السؤل على أجابت قد المؤلفة تكون السابقة المعطيات على وبناء

 الثانوية بالدارس الإلكترونية الحكومة تطبيق وقع بكشف الخاص الحالية الدراسة أسئلة

 التطبيق أمام تقف صعوبات عدة به الوقع هذا أن تبن وقد الميداني، شقه في العامة

 الرابع. المحو عنه يجيب ماسوف وهذا الإلكترونية، للحكومة الجيد
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 الإلكترونية: الحكومة تطبيق صعوبات المحو،الرابع:

 بيانات( مدخلو -وكلاء )مديرون الثلاث العينة فئات استجابات تفريغ تم

 التالي: الجدول فى الإلكترونية الحكومة تطبيق صعوبات محور حول ككل، العينة وكذلك

(١١) جدول يبين

 الإلكترونية الحكومة تطبيق تعوق التي الصعوبات حول العينة فئات استجابات

 النزتيب الاستجابة متوسط نسبة
٢ ل لمدخلي

 ن البيانات للوكلاء للمديرين كا للعنة العبارة
 رأي

 العنة ككل

 واهميه بجدوى الفناعه توفر ا-عدم
٠,٥٤٠,٥٦٠,٥٣٠,٥٤٢٠ التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق من

١١ المدرسة. إدارة دى خصوصا

 و لبرنامج واضح إداري هيكل يوجد -لا٢
 ر

 ن٠,٥٦٠,٦٥٠,٦٠٠,٦٠١٧ عند إليه الرجوع يتم الإلكترونيه إلحكومه

. مشكلة اية
.9 الإلكترونيه الحكومه بيانات ا-جميع
 ر والطلبة والمعلمين بالمدرسة الخاصه

٠,٦٤0,١+٧١٠,٦٦٠,٦٧١٥ 5 و.$ متاحة غير بالدرسة العاملين
. مباشرة ,نترت ا على

٠,٧٤0,٧١٠,٦٩0,٧١٨ ضد للبيانات قوي تامين نظام يوجد -لا٤ . سرقة او اختراقات اية
 التمويل من مناسب متوى يوجد لا٥

٠,٦٧0,٧٧٠٧٩0,٧٥٤ الإلكترونية الحكومة لشروع الحكومي
. فاعليتها يضمن

 للعاملين المناسبه التوعيه توفر عدم-1
٠,٦٩٠,٧٠0,٧٠0,٧٠١٠ والمجتمع الامور واولياء بالمدرسه  الحكومه وضرورة باهيه المحيط
. الإلكترونية

 تطبيق من دوى لا بانه شعور هناك-٧
٠,٥٤0,٥٧0,٥٩0,٥٧١٩ العمل وتفضل الإلكترونية الحكومة
. القديم بالأسلوب

 الحكومه بيانات تحديث يتم لا-٨
٠,٦٤0,٥٨٠,٥٦0,٥٩١٨ كل محدد وقت في بانتظام الإلكترونيه

 عام
٠,٦٦٠,٦٥0,٧١٠,٦٨١٤ الخاصه التليفونات خطوط توافر عدم-٩ . والإحصاء المعلومات بوحدة
 خطوطISDN خطوط توافر عدم ا-٠

٠,٦٦0,٧٢٠,٨٢0,٧٥٤ اية بها يحدث ولا بالمدرسة الشبكى إلربط
- اعطال.

 خاصه الي حاسب اجهزة توجد لا١١
0,٥٧0,٧٧0,٧٥0,٧١٨ وليس الإلكترونية الحكومة بيانات بإدخال

. أخرى استخدامات لها
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(١١ جدول) تابع

 الإلكترونية الحكومة تطبيق تعوق التي الصعوبات حول العينة فئات استجابات
 الترتيب الاستجابة متوسط نسبة

٢ لله لمدخلي
 وأي البيانات للوكلاء للمديرين كا للعنة العبارة

 العنة ككل
0,٧٦٢\٠,٦٤0,٧٧0,٨ تسمى خاصه غرفه تخصيص عدم١٢ . بالمدرسة والإحصاء المعلومات بوحدة

 والتشريعات القوانين توافر عدم-١٣
0,٧٠0,٧٧0,٧٥٠,٧٤٦ الحكومة بيانات تحمي التي المناسبة

. الإلكترونية
٠,٦٧٠,٦٤0,٧٢٠,٦٩١٣ المتاحه الإمكانيات استثمار يتم الا٤ . الإلكترونية الحكومة عمل لتطوير جدا

 اللازمه التدريبيه البرامج توافر عدم-١٥
٠,٧٤0,٧٧٠,٧٤٠,٧٤٦ المعلومات وحدة مسئولى قدرات لتنمية  ومعرفة البيانات إدخال على والإحصاء

. الجديدة البرامج
٠$ لاداء  وا· تقييم نظام يوجد لا١٦

0,٧٥٠,٨٢0,٧٥0,٧٧١ إحصاء وا المعلومات وحدة فى العاملين
. المدرسة فى

$ الصلاحيات المدرسه لإدارة ٠ -لا-١٧
٠,٦٩0,٧٩٠,٦٦0,٧٠١٠ في تواجهها مشكلة اية عد مل" الكافية
 البيانات إدخال
 وزارة قبل من اهتمام وجود عدم١٨

0,٦٥٠,٦٥0,٥٩٠,٦٢١٦ الحكومة بنظام والتعليم التربية
. الإلكترونية

 الوزارة من مشرفون يوجد -لا١٩
٠,٦٣٠,٦٨٠,٧٤0,٧٠١٠ الحكومة اعمال بتابعة يقومون

 بأول أولا الإلكترونية
 بيانات مدخلي اعداد تتناسب لا٢٠

0,٧٦٢\٠,٦٩0,٧٥0,٨ البيانات وكمية الإلكترونية الحكومة
. إدخالها المطلوب

0,٦٥٠,٧٠0,٧٠٠,٦٩ لمحور الاستجابه متوسط نسبه
٠,٨٢0,٧٧٠,٧٤\0,٨ الإعلى الحد: الثقة حدود

٠,٥٣0,٥١٠,٥٦0,٥٩ الادنى الحد

 )أ(المديرون:

 المديرين من الدراسة عينة استجابة متوسط نسبة أن السابق، الجدول من يتضح

 (كحد٠٥٤ و) للاستجابة، أعلى (كحد٠.٧٥) بين ما تتروح المحور هذا عبارات حول

 الصعوبات جميع أن على يدل مما الثقة، حدود بين تقع النسب وهذه للاستجابة، أدني
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 المحور هذا نتائج ولتفسير متوسطة، بدرجة الفعلي الواقع فى تتحقق بالمحور المذكورة

 يلي: كما الاستجابة لنسب تبعاً مجموعات، أربع إلى عباراته بتقسيم المؤلفة قامت

 نسبة أعلى(١٦ (،)١٥ (،)١٣ (،)٤) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت-

 يلي: فيما تنازيا ترتيبهم تم وقد المحو، عبارات بين استجابة

 فى ولإحصاء المعلومات وحدة فى العاملين لأداء وضح تقييم نظام يوجد لا ا-

(٠,٧٥ بنسبة) المدرسة.

(٠٠٧٤ )بنسبة أوسرقة. اخترقات أية ضد للبيانات قوي تأمين نظام يوجد لا٣

 المعلومات وحدة مسئولي قدرات لتنمية اللازمة التدريبية مج توفرالبر عدم-٣

(٠٠٧٤ )بنسبة الجديدة. مج البر ومعرفة البيانات إدخال على ولإحصاء

 الإلكترونية الحكومة بيانات تحمي التي الناسبة والتشريعات توفرالقوانين عدم-٤

(٠,٧٠ )بنسبة

 الحكومة تطبيق تعوق التي أكثرالصعوبات تمثل السابقة العبارات أن ذلك ويعني

 الأولي المرتبة (في١٦ العبارة) جاءت فقد المدارس، مديري نظر وجهة من الإلكترونية

 وحدة رئيس بأن لمدرسة مديرا رية إلي ذلك يرجع وقد (،٠٠٧٥) قدرها استجابة بنسبة

 بها العاملين أداء عن تقاريردورية وفع أدائها، بتقييم لايقوم ولإحصاء المعلومات

 للوحدات التعليمية بالإدارات الإحصاء مسئولي ومتابعة زيارة قلة إلى بالإضافة

 باعتبار، الوكيل وكذلك البيانات، مدخلي من أفرادها أداء وتقييم بالمدارس، الإحصائية

 قدرها استجابة نسبة على(١٥ (،)٤) العبارتان حصلت حين فى للوحدة، رئيسا

 أو عبرالإنترنت إرسالها يتم لا الإلكترونية الحكومة بيانات أن إلى ذلك يرجع وقد (،٠٠٧٤)

 ولإدارات المدارس بين ،للربط الوزرة وفرتها التي الشبكي الريط خطوطISDN خطوط
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 ديسكات فى تخزينها طريق عن يدويا إرسالها يتم ،ولتي و'لورة ،ولمديرية التعليمية

 أعضاء إقرار إلى بالإضافة أحياناً، ولضياع للتلف يعرضها مما ،C.D. إسطوانات أو

 من للباحثة تأكد ما وذلك الإلكترونية، بالحكومة خاصة تدريبات أي تلقيهم بعدم الوحدة

 المدارس مديري أن ومعرفتها الوزرة، وكذلك بالمديرية، الإحصاء لمسئولي سؤلها خلال

 أو الإلكترنية، الحكومة بتطبيق خاص تدريب على يحصلوا لم الوحدة، أفراد جميع وكذلك

 وإنشاء الإلكترونية، الحكومة تطبيق في التسرع إلى ذلك يرجع وقد البيانات، إدخال طريقة

 وقوانين تشريعات أووضع أعضائها، وتدريب لهما، التمهيد دون ولإحصاء المعلومات وحدة

 يعطي مما الخاطئ، للاستغلال التعرض من المنشورة البيانات وتحمي عملها، طبيعة توضح

 على حصولها في(١٣ العبارة) عنه عبرت ما ولك الإلكترونية، الحكومة فى وثقة مصداقية

 من القانونية أطرالتشريعات اكتمال يعد حين على (،٠,٧٠) قدرها استجابة نسبة

 لإصدار ملح فالمطلب إذاً الإلكترونية، الحكومة وتقييم لاكتمال الجوهرية العوامل

 عبرالشبكات الهوية من ولتحقق الإلكترونية، الحكومة عمل لتنظيم المناسبة، التشريعات

 وفهم القطاع هذا مع للتعامل المؤهلين والمحامين القضاة من مجموعة يتطلب هذا أن غير

 التعامل عليه ينطوي لما التقني ولفهم القضائية المعرفة لديهم تكون حتى عمله، آلية

 ا الرقي
(٢٠ (،)١٧ (،)١٤ (،)٦ )ه(،) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

(٠,٥٣ الدنيا) الثقة وحدود(٠٠٨١) العليا الثقة حدود بين ما لوقوعها متوسطة

 يلى فيما تنازياً مرتبة العبارات وهذه

 ا.9 ساب،ص مزجع الريامي: ناصر بن )ا(محمود
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 المحيط الأمو،ولمجتمع وأولياء بالمدرسة للعاملين المناسبة توفرالتوعية عدم ا

(٠٠٦٩ )بنسبة الإلكترونية. الحكومة وضرورة بأهمية

 فى توجهها مشكلة أية عند للتعامل الكافية الصلاحيات المدرسة لإدارة تمنح لا-٢

(٠٠٦٩ )بنسبة البيانات. إدخال

 الطلوب البيانات وكمية الإلكترونية الحكومة بيانات مدخلي أعداد تتناسب لا-٣

(٠٠٦٩ )بنسبة إدخالها.

 الإلكترونية الحكومة لشرع الحكومي التمويل من مناسب مستوي يوجد لا٤

(٠,٦٧ )بنسبة فاعليتها. يضمن

 الإلكترونية الحكومة عمل لتطوير جيداً المتاحة استثمارالإمكانيات يتم لا٥

(٠٠٦٧ )بنسبة

 الحكومة تطبيق طريق في صعوبات تمثل السابقة العبارات أن ذلك من ونستنتج

(٠٠٦٩) قدرها استجابة نسبة على الأولى عبارات الثلاث حصلت فقد الإلكترونية،

 لها التمهيد دون مباشرة الإلكترونية الحكومة تطبيق إلى ترجع فقد(1 للعبارة) فبالنسبة

 ناحية من بالوحدة للعاملين التعليمي وللنظام للمدرسة وفائدتها وأهميتها أهدافها وشرح

 من الإلكترونية الحكومة تطبيق من المستفيدين أحد أو عملاء باعتبارهم الأمو وأولياء

 لطبيعة المدارس مديري فهم عدم إلى ترجع فقد(١٧) للعبارة بالنسبة أما أخرى، ناحية

 كما الجيد التدريب عدم إلى بالإضافة اختصاصاتهم، وماهية الوحدة، على الإشرافي دورهم

 كل في التعليمية الإدارة إلى يلجئون الوحدة وأعضاء المديرين يجعل ما وذلك ذكرسابقاً،

 كمية إلى ترجع (فقد٢٠ للعبار:) وبالنسبة عملهم، أثناء في توجههم وصغيرة كبيرة
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 وحد مدخل قدرات تفوق التي المعلمين، أم للطلاب سواء إدخالها، الطلوب البيانات

 الوحدة. لعمل البيانات مدخلي تفرغ عدم الشكلة حجم من يزيد كما للبيانات، أوثنين

 العبارة وترجع(٠٠٦٧) قدرها استجابة بنسبة(١٤ )ه(،) العبارتان جاءت كما

 لعدم نظراً الوحدة، مستوي على التمويل بحجم المدارس مديري شعور عدم إلى الخامسة

 من حديثة للبيانات وقواعد وبرمج أجهزة من للمشروع، الكافية المادية توفرالإمكانيات

 يشعرهم مما أخرى، ناحية من العمل على المشجعة الحو'فزالادية لبعض وتلقيهم ناحية،

 إلى ترجع ما فغالباً(١٤) للعبارة بالنسبة أما له، أكثرتحمساً ويجعلهم النظام، بأهمية

 لموجودة. الكمبيوترا أجهزة وقدم ، بالمدرسة المتاحة الإمكانيات نقص

 متوسطة(١٨ (،)١٢ (،)١٠ (،)٩) (،٨ (،)٣) للعبارات الاستجابة نسب جاءت ­كما

 تنازياً ترتيبهم تم وقد الوقع، فى تحققها على يدل مما الثقة، حدود بن ما لوقوعها

 يلي: فيما

 )بنسبة والإحصاء. المعلومات بوحدة الخاصة التليفونات خطوط توفر عدم ا

(٠٠٦٦

 أية بها يحدث ولا بالمدرسة الشبكي الريط خطوطISDN توفرخطوط عدم-٢

(٠٠٦٦ )بنسبة أعطال.

 الإلكترونية. الحكومة بنظام ولتعليم التربية وزرة قبل من اهتمام وجو، عدم-٣

(٠٠٦٥ )بنسبة

 وجميع ولطلبة لعلمن و بالمدرسة الخاصة الإلكترونية الحكومة بيانات جميع٤

(٠٠٦٤ )بنسبة مباشرة. الإنترنت على متاحة غير بالمدرسة العاملين
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 )بنسبة عام. كل محدد وقت في بانتظام الإلكترونية الحكومة بيانات تحديث يتم لا ه-

(٠٠٦٤

 )بنسبة بالمدرسة. والإحصاء المعلومات بوحدة تسمى خاصة غرفة تخصيص عدم-٦

(٠٠٦٤

 لارتباطهم (نظرا٠٠٦٦ً) قدرها استجابة نسبة على(٢ (،)١) العبارتان حصلت

 تليفون خط وجود تبان الميداني، التطبيق أثناء الدراسة عينة وبسؤل ، البعض ببعضهم

 المدارس أغلب في الشبكي الريط خطوطISDN خطوط وجو وكذلك بالوحدة، خاص

 الشخصية الاتصالات في واستخدامه ، للتليفون الخاطئ الاستغلال ف المشكلة تكمن ولكن

 تبين ما وذلك المدارس، أغلب في توفرها من بالرغمISDN خطوط عمل عدم إلى بالإضافة

 الإدارات بعض فى المدارس بعض أن من بالمديرية، الإحصاء مسئولي سؤل خلال من

 مزر بني الإدارات هذه بين ومن سنترل، خطوط إلى وتحويلهاISDN خاصية بإلغاء قامت

 إلى المرفوع مركزالتطويرالتكنولوجي به قام الذي لتقريرالتابعة طبقاً وذلك وملوي،

 /ا( الآلى والحاسب للمعلومات العامة الإدارة

 إلى ترجع وقد(٠.٦٥ قدرها) استجابة نسبة على\(٨) العبارة حصلت كما

 الإلكترونية الحكومة بنظام الوزرة قبل من الكافي الاهتمام بعدم الدراسة عينة شعور

 وعدم لها، اللازمة توافرالإمكانيات لقلة نظراً بالمدارس، ولإحصاء المعلومات وحدات

 فى وتحمست اهتمت قد الور: بأن وآيتهم الوحدة، لأفراد الحو'فزالادية بعض تقديم

 بإهمالها. بدأت ثم جديد، شى أي تطبيق كعادة الإلكترونية الحكومة لتطبيق الأمر بداية

 للمعلومات العامة للإدارة مقدم طب القرار: اتخاذ ودعم التكنولوجي التطوير مركز والتعليم، التربة وزارة )ا(
 سنترال. خطوط إلى وتحويلها التعليمية الإدارات بعض فىISDN خاصية إلغاء بشأن والإحصاء
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 استجابة نسبة على المجموعة من الأخيرة الثلاث العبارات حصلت حين فى

 إلى عليها حصلت التي الاستجابة نسبة ترجع فقد(٣ للعبارة) فبالنسبة (،٠٠1٤ قدرها)

 خاص موقع وجود وعدم بالإنترنت، بالمدرسة الكمبيوترالموجودة أجهزة اتصال قلة

 الوزرة من تعليمات وجو، احتمالية إلى بالإضافة خلاله، من نشرالبيانات يتم بالمدرسة

 الاستجابة نسبة ترجع فقد(٨) العبارة أما مباشرة، بياناتها بنشر المدارس قيام بعدم

 الإلكترونية الحكومة بيانات إدخال بأن المدارس مديري رؤية إلى عليها حصلت التي

 عينة سؤل من اتضح فقد ا(٢ للعبار:) بالنسبة أما لآخر، عام من موعده يتغير وتسليمها

 حصلت التق النسبة ترجع وقد الإلكترونية، للحكومة مخصصة غرفة وجود عدم الدراسة

 لهم مقراً بالمدرسة المعرفة مناهل غرفة من يأخذون البيانات مدخلي أن إلى العبارة عليها

 المدارس. مديري نظر وجهة من متوسطة لها الاستجابة نسبة جاءت وبالتالي

(١٩ (،)١ (،)٧ (،)٢) (،١) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 العبارات من أقل تحقق بدرجة وكن الثقة، حدود بين ما لوقوعها متوسطة،

 يلى:- فيما تنازيا- مرتبة العبارات وهذه السابقة،

 الإلكترونية الحكومة أعمال بمتابعة يقومون الوزرة من مشرفون يوجد لا•

(٠٠٦٣ )بنسبة بأول. أولاً

 الإلكترونية الحكومة بيانات بإدخال خاصة آلي حاسب أجهزة توجد لا•

(٠.٥٧ )بنسبة أخرى. استخدامات لها وليس

 إليه الرجوع يتم الإلكترونية الحكومة لبرنامج وضح إداري هيكل يوجد لا•

(٠,٥٦ )بنسبة مشكلة. أية عند
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 التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق وأهمية بجدوى توفرالقناعة عدم•

(٠,٥٤ )بنسبة المدرسة. إدارة لدي خصوصا

 العمل وتفضل الإلكترونية الحكومة تطبيق من جدوى لا بأنه شعور هناك•

(٠٠٥٤ )بنسبة القديم. بالأسلوب

 وجون إلى عليها حصلت التي الاستجابة نسبة ترجع فقد(١٩ العبار:) إلى بالنظر

 تعطي دورية، بصفة ليس وكن المدارس، بزيارة يقومون بالفعل الوزرة قبل من مشرفين

 إلى ترجع فقد(١١) أماعبارة الإلكترونية، الحكومة بنظام الوزرة اهتمام على مؤشراً

 الحكومة بيانات إدخال بهافي الموجودة الحاسب لأجهزة المدرسة إدارة استغلال

 البيانات. لإدخال فقط مخصصة حديثة أجهزة توفير يتم لم وكن الإلكترونية،

 إلى (بميل٠.٥٦) قدر: استجابة متوسط نسبة على )ا( العبارة حصلت كذلك-

 داخل الإلكترونية للحكومة إداري هيكل وجو، إلى ذلك يرجع وقد التحقق، عدم

 أن أو البيانات، مدخلي حالة في باستمراركما تغيير، يتم ولكن بالفعل، المدرسة

 الاختصاصات تداخل إلى يؤدي مما غيروضحة منه فرد كل اختصاصات

 حصلت حن في الوحدة، على الإشراف في ولوكيل المدير من دوركل في وخاصة

 التحقق عدم إلى تميل(٠ ه,٤ قدرها) استجابة نسبة (على٧ (،)١) العبارتان

 الحكومة وأهمية بجدوى المديرين من الوحدة أفراد اقتناع إلى ذلك ويرجع

 الحكومة تطبيق أهمية الحوالثاني نتائج مع متفقا مماجاء الإلكترونية،

 الإلكترونية.
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 الوكلاء: )ب(

 أن على الوكلاء من العينة أفراد اتفاق نجد المحو،السابق، نتائج إلى بالنظر

 حيث الإلكترونية، الحكومة تطبيق طريق فى صعوبات تمثل السابقة العبارات جميع

 تفسير ولتقديم (،٠,٥٦ (،)٠٠٨٢) بين ما للعبارات الاستجابة متوسط نسب تراوحت

 يلي: كما مجموعات عدة إلى تقسيمها تم العبارات، لهذه المختلفة الوكلاء إجابات حول

 يدل مما المحو، عبارات بين استجابة نسبة كأعلى(١٧ (،)١٦) العبارتان جاءت-

 الترتيب: على وهم كبيرة، بدرجة صعوبة يمثلان أنهما على

 فى ولإحصاء المعلومات وحدة فى العاملين داء وضح تقييم نظام يوجد لا ا

(٠٠٨٢ )بنسبة المدرسة.

 فى توجهها مشكلة أية عند للتعامل الكافية الصلاحيات المدرسة لإدارة تمنح لا-٢

(٠٠٧٩ )بنسبة البيانات. إدخال

 مع متفقاً جاء (مما٠٠٨٢ للثقة) الأعلى للحد مساوية ا(٦ العبارة) جاءت حيث

 تقييم المدرسة وكيل اختصاصات أحد أن المفترض من أنه الرغم على المدارس، مديري رأي

 إلى ترجع قد الاستجابة هذه أن المؤلفة وترى لمدرسة، لديرا عنها تقارير ورفع الوحدة، أداء

 الوحدة، على الإشراف فى يجب كما بدورهم يقومون لا المديرين بأن المدارس، وكلاء رؤية

 الإحصاء أقسام من وضح تقييمي نظام وجو عدم إلى بالإضافة بها، العاملين أداء وتقييم

 بالنسبة ذلك بالدارس. ولإحصاء المعلومات لوحدات ولمديرية التعليمية بالإدارات

 الإلكترونية، الحكومة تطبيق حداثة إلى ترجع فقد الثانية العبارة أما الأولي، للعبارة

 قبل من التخبط بعض هناك زل ما وأنه بالمدرسة، ولإحصاء المعلومات وحدة وإنشاء
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 تفادياً ولمديرية التعليمية الإدارة إلى يلجئون يجعلهم الخبرة، نقص من ناتجاً الوحدة أفراد

 مشكلة. وقوع عند مسئوليتهم أولإخلاء تحدث، قد أخطاء لأي

(١٥ (،)١٣ (،)١٢ (،)١١ )ه(،) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 العليا الثقة حدود بين ما لوقوعها الخمس، للعبارات(,.٧٧) بنسبة متوسطة

 هى: العبارات وهذه للمحول، والدنيا

 يضمن الإلكترونية الحكومة لشروع الحكومي التمويل من مناسب مستوى يوجد لا-١

 فاعليتها.

 لها وليس الإلكترونية الحكومة بيانات بإدخال خاصة آلي حاسب أجهزة توجد لا-٢

 أخرى. استخدامات

 بالمدرسة. ولإحصاء المعلومات بوحدة تسمى خاصة غرفة تخصيص عدم-٢

 الإلكترونية. الحكومة بيانات تحمي التي المناسبة والتشريعات توافرالقوانين عدم-٤

 المعلومات وحدة مسنوي قدرات لتنمية اللازمة التدريبية توفرالبرمج عدم٥

 الجديدة. مج البر ومعرفة البيانات إدخال على ولإحصاء

 توفرالإمكانات عدم إلى- ذكرسابقا -كما الصعوبات هذه واء السبب ويرجع

 و'لبرمج الآلي الحاسب أجهزة توفير من الإلكترونية، الحكومة لتطبيق اللازمة المادية

 تقديم وعدم ، للوحدة مخصص مكان توفير عدم إلى بالإضافة الحديثة، البيانات وتوعد

 تشريعي إطار ووضع بيانات، ومدخلي ووكلاء مديرين من الوحدة لأعضاء الكافي التدريب

 معها للمتعاملين ولمصداقية الثقة ويعطي ناحية، من الإلكترونية الحكومة بيانات يحمي

 أخرى. ناحية من
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(١٠ (،)٦ (،)٤ (،)٣) العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 هذه ترتيب تم وقد ولدنيا، العليا الثقة حدود بن لوقوعها (متوسطة،٢٠)

 يلى: فيما تنازياً العبارات

 المطلوب البيانات وكمية الإلكترونية الحكومة بيانات مدخلي أعداد تتناسب لا-١

(٠,٧٥ )بنسبة إدخالها.

 أية بها يحدث ولا بالمدرسة الشبكي الربط خطوطISDN خطوط توفر عدم-٢

(٠٠٧٢ )بنسبة أعطال.

 وجميع ولطلبة ولمعلمين بالمدرسة الخاصة الإلكترونية الحكومة بيانات جميع٣

(٠,٧١ )بنسبة مباشرة. الإنترنت على متاحة غير بالمدرسة العاملين

(٠,٧١ )بنسبة أوسرقة. اختراقات أية ضد للبيانات قوي تأمين نظام يوجد لا٤

 بأهمية المحيط ولمجتمع الأمو وأولياء بالمدرسة للعاملين المناسبة توفرالتوعية عدم-٥

(٠,٧٠ )بنسبة الإلكترونية. الحكومة وضرورة

 مما كبيرة، بدرجة للتحقق مقاربة متوسطة(٢٠ للعبا:) الاستجابة نسبة جاءت

 لا بما البيانات مدخلى أعداد نقص من تعاني ولإحصاء المعلومات وحدة أن يؤكد

 القرار نص إلى ذلك يرجع وقد إدخالها، الطلوب والمعلمين الطلاب وأعداد يتناسب

 المدرسة لإدارة ويكون المدرسة، حجم حسب أفراد٥-٢ من الوحدة حجم حدد الذي الوري

 الوحدة. أعضاء اختيار حرية

 على يدل مما (،٠,٧٢) قدرها استجابة نسبة على(١٠) العبارة حصلت كما

 الموجودة الخطوط هذه أن تبين الدراسة عينة وبسؤل عالية، بدرجة الصعوبة هذه توجد
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 الإلكترونية الحكومة شبكة لعمل التعليمية ولمديريات ولإدارات المدارس بين للربط

 ذلك. إلى- الإشارة سبق -كما بعد تعمل لم ولكنها موجودة،

 مما (،٠,٧١ قدرها) استجابة نسبة على(٤ (،)٣) العبارتان حصلت وقد هذا

 موقع خلال من إتاحتها يتم لم بالمدرسة الخاصة الإلكترونية الحكومة بيانات أن على يدل

 التلف من تحفظها للبيانات قوية تأمين أنظمة توفر عدم إلى بالإضافة بعد، المدارس

 خاصة موقع وجود عدم احتمالية إلى- الإشارة -كماسبق ذلك ويرجع أوالضياع،

 استغلال يتم واقعيا ولكن الوزرة، قبل من بنشرالبيانات تعليمات وجو أوعدم بالمدارس،

 الوزرة موقع خلال من إليها الرجوع بمكن إحصائية مؤشرات عمل فى المدارس بيانات

 مما(٠٠٧٠ نسبة) على(1) العبارة حصلت كما ،http://services.moe.£oV.eg التالي:

 وكذلك بالمدرسة العاملين تلقي عدم يؤكد ما ذلك المدارس، مديري رأي مع متفقاً جاء

 المرجوة والفائدة ، الإلكترونية الحكومة نظام وأهمية بأهداف المناسبة الأمو،للتوعية أولياء

 الخدمات. بعض وتقديم ، المشكلات بعض حل فى ودون، منه،

(١٨ (،)١٤ (،)٩ (،)٢) العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة كماجاءت-

 تنازياً العبارات هذه ترتيب تم وقد الثقة، حدود بن لوقوعها متوسطة،(١٩)

 يلي: فيما

 بأول. أولاً الإلكترونية الحكومة أعمال بمتابعة يقومون الوزرة من مشرفون يوجد -لا١

(٠,٦٨ )بنسبة

 أية عند إليه الرجوع يتم الإلكترونية الحكومة لبرنامج وضح إداري هيكل يوجد لا-٢

(٠٠٦٥ بنسبة مشكلة.)

(٠٠٦٥ )بنسبة ولإحصاء. المعلومات بوحدة الخاصة التليفونات خطوط توافر عدم-٣
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 )بنسبة الإلكترونية. الحكومة بنظام ولتعليم التربية ورة قبل من اهتمام وجود عدم-٤

(٠٠٦٥

 )بنسبة الإلكترونية. الحكومة عمل لتطوير جيداً المتاحة الإمكانيات استثمار يتم لا-٥

(٠٠٦٤

 مما متقاربة، استجابة نسبة على حصلت قد المجموعة هذه عبارات أن يلاحظ

 بنفس الواقع فى الإلكترونية الحكومة تطبيق طريق فى صعوبات تمثل أنها على يدل

 -كما ذلك يرجع وقد (،٠,٦٨) قدرها استجابة بنسبة(١٩) العبارة جاءت فقد الدرجة،

 على الإلكترونية الحكومة لأعمال الور: قبل من المستمرة التابعة قلة إلى- الإشارة سبق

 ذلك متفاوتة فترت علي تتم أنها أو المدارس، فى ولإحصاء المعلومات وحدات مستوي

 حصلت التي الاستجابة نسبة ترجع فقد(٢) لعبار: بالنسبة أما (،١٩) للعبارة بالنسبة

 ذكر كما متغيروغيرثابت أنه بمعنى وضح غير ولكنه بالفعل، إداري هيكل وجو، إلى عليها

 لوحدة المخصص التليفون خط استغلال بسبب(٩ رقم) الصعوبة جاءت ثم سابقا،

 القيمة عالية فوتير مجيء فى تسبب مما الشخصي، الاستعمال فى ولإحصاء المعلومات

 ما وذلك بسدادها، يقوم من على ولإدارات الدارس بين ما نزع في تسببت المدرسة، لإدارة

 فقد\(٨ عبارة) إلى وبالنظر المدارس، فى الشكلة سبب تقصيها خلال من المؤلفة وجدته

 الشعو.لدى لتوفير الوحدة، لأعمال الورة قبل من المستمرة المتابعة قلة إلى ذلك يرجع

 بالنسبة أما الإلكترونية، بالحكومة الوزرة فى متمثلة الدولة باهتمام المدرسة إدارة

 لوتم حتى الأصل، من بالمدرسة الموجودة الإمكانات ضعف إلى ترجع فقد\(٤ للعبار:)

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق في أيضا القصور بعض هناك سيظل جيدا استثمارها
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 إلى اتفاقهم العبارات هذه حول الوكلاء من الدراسة عينة إجابات من ويلاحظ

 المدارس. مديري مع بعيد حد

(٨ (،)(،)١) العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين ­في

 يلي: فيما تنازياً ترتيبهم تم وقد التحقق، عدم إلى تميل بدرجة متوسطة،

 عام. كل محدد وقت فى بانتظام الإلكترونية الحكومة بيانات تحديث يتم لا-١

(٠٥٨ )بنسبة

 العمل وتفضل الإلكترونية الحكومة تطبيق من جدوى لا شعوربأنه هناك-٢

(٠,٥٧ )بنسبة القديم. بالأسلوب

 التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق وأهمية بجدوى توفرالقناعة عدم٣

(٠٠٥٦ )بنسبة المدرسة. إدارة لدي خصوصا

 كل البيانات بتحديث يقومون بالوحدة البيانات مدخلي أن إلى ذلك يرجع وقد

 طالب تحويل كان سوء البيانات على تغير أي إجراء أو الأول، الصف بيانات بإدخال عام

 ذلك إلى أشار كما محدد، ميعاد فى ليس ولكن وغيرذلك، لآخرى، مدرسة من مدرس أم

 المدارس وكلاء اقتناع إلى ذلك يرجع فقد(١ (،)٧) للعبارتين بالنسبة أما العينة، أفراد

 رأي مع متفقاً ماجاء وذلك التعليم، فى الإلكترونية الحكومة تطبيق وأهمية بضرورة

 الميدانية. الدراسة من المحو،الثاني نتائج تؤكده ما وهذا المدارس، مديري

 البيانات: مدخلى)(

 ما بين عباراته، تجاه الاستجابة تنوع يتضح الحو،السابق، نتائج إلى عامة بنظرة

 للعبارات الاستجابة نسب تراوحت حيث منخفضة، أو ، متوسطة أو عالية، بدرجة توجد

 للعبارتين الاستجابة نسبة جاءت حين فى المحققة، للعبارات(٠,٥٩ (،)٠٠٨٢) بين ما
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 المؤلفة قامت النتائج هذه ولتفسير الدنيا، الثقة حدود أدنى لوقوعها منخفضة،(٨ (،)١)

 كما وكانت الاستجابة متوسط لنسب تبعا مجموعات، عدة المحو،إلى عبارات بتقسيم

 يلي
 قدر، والتق العليا، الثقة حدود من أعلى العبارات لبعض الاستجابة نسب جاءت

 تنازلياً مرتبة العبارات وهذه كبيرة، بدرجة الوقع فى وجودها على يدل مما ،٠٠٧٧ ب

 يلي: فيما

 أية بها يحدث ولا بالمدرسة الشبكي الريط خطوطISDN توفرخطوط عدم ا

(٠٠٨٢ أعطال.)بنسبة

 )بنسبة بالمدرسة. والإحصاء المعلومات بوحدة تسمى خاصة غرفة تخصيص عدم-٢

(٠٠٨١

 الطلوب البيانات وكمية الإلكترونية الحكومة بيانات مدخلي أعداد تتناسب لا٣

(٠٠٨١ إدخالها.)بنسبة

 الإلكترونية الحكومة لشر،ع الحكومي التمويل من مناسب مستوي يوجد لا-٤

(٠٠٧٩ فاعليتها.)بنسبة يضمن

 سردها فى النظرية الدراسة أكدته ما وذلك الأولي، المرتبة (في١٠ العبارة) جاءت

 ما والفاكسات الرسمية الكاتبات وقع من الإلكترونية الحكومة تعترض التي للصعوبات

 المختلفة ولإدارات ولتعليم التربية مديرية بين ما التعليمية،وكذلك والمديريات الوزرة بن

 أقسام قيام الإلكترونية الحكومة من الأولى المرحلة تطبيق أثناء تبين للمحافظة،حيث

 ملوي مزرو بلي إدارتي فى وخصوصاISDN خاصية بإلغاء التعليمية بالإدارات الإحصاء

 مركزالتطويرالتكنولوجي،وبسؤل به قام الذي لتقريرالتابعة طبقاً ذكرسابقاً كما
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 على بعد، تشغيلها يتم لم ولكن المدارس بعض في الخطوط هذه وجو، تأكد البيانات مدخلي
 بنسبة الإلكترونية للحكومة مخصصة غرفة وجود عدم من الثانية الصعوبة جاءت حين

 عدم بالفعل تبين البيانات مدخلي من الدراسة عينة وبسؤل(٠ قدرها)\ استجابة

 يقومون وأنهم ،٢٠٠٢ (لسنة٩٩ رقم) القرارالوزري عليها نص كما مخصصة غرفة وجو،

 مناهل أوغرفة بالمدرسة، الآلي الحاسب معامل فى الإلكترونية الحكومة بيانات بإدخال

 يرجع وقد أيضاً،(٠.٨١ لها) الاستجابة نسبة جاءت الثالثة للصعوبة وبالنظر المعرفة،

 من هائل كم بإدخال مطالب مدرسة، بكل فقط للبيانات أواثنين مدخل وجو، إلى ذلك

 بعد مشكلة تمثل خاطئة، بيانات إدخال إلى السرعة إلى نتيجة أحياناً بهم يؤدي البيانات

 أفراد تعترض التي الصعوبات إلى ترجع فقد الرابعة للصعوبة بالنسبة أما القرار لمتخذ ذلك

 الحوفزالمادية تقديم عدم إلى بالإضافة لهم، المتوفرة الإمكانات نقص بسبب الوحدة

 لهم. المناسبة

 الحكومة مشرع تفعيل طريق فى كبيرة عقبة بمثل التمويل نقص أن شك ولا

 ودراسة(١٩٩٩ كيدويل، كارل ماتيوس، )مارك من كل ودراسة يتفق الإلكترونية،وهذا

 التمويل نقص أن الدراستان أكدت حيث(١٩٩٨ فيلد، ديل دينيس نيل، )أنجيرماك

 إلى بالإضافة مناسبة، تحتية بنية وجو وعدم الكمبيوترالحديئة، برامج لشراء الحكومي

 فى نوعية طفرة تحقيق سبيل فى عائقا يقف كله ذلك بالتدريب، الخاصة الصعوبات

)( التعليم. تطوير مستوي

(1 ) Mark mathews, Karr Kidwell:Opcit
- Angus Macneil, Dennis . ل Delafield: Opcit.
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 مشرع أي نجاح أن أكدت التي(١٩٩٨ فيشر، ج. )أدري دراسة إلى بالإضافة

 تدريب من له يتوفر ما كذلك الحكومة" من "مساندة حكومي دعم من له يقدم بما يرتبط

)'( الإدارة. من النوعية لهذه المطلوبة المهارات على الإدارية للكوادر

(١٦ (،)١٥ (،)١٣ (،)١١) العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 الدنيا الثقة وحدود(٠.٧٧ العليا) الثقة حدود بين لوقوعها متوسطة،(١٩)

 تنازياً ترتيبهم تم وتد الوقع، فى صعوبات تمثل أنها على يدل مما (،٠٥٦)

 يلي: فيما

 الإلكترونية الحكومة بيانات بإدخال خاصة آلي حاسب أجهزة توجد لا ا

(٠,٧٥ )بنسبة أخرى. استخدامات لها وليس

 الحكومة بيانات تحمي التي المناسبة ولتشريعات توفرالقونين عدم-٢

(٠٠٧٥ )بنسبة الإلكترونية.

 فى ولإحصاء المعلومات وحدة فى العاملين لأداء وضح تقييم نظام يوجد لا-٣

(٠٧٥ المدرسة.)بنسبة

 المعلومات وحدة مسئولي قدرات لتنمية اللازمة التدريبية مج توافرالبر عدم٤

(٠٠٧٤ )بنسبة الجديدة. مج البر ومعرفة البيانات إدخال على والإحصاء

 أولاً الإلكترونية الحكومة أعمال بمتابعة يقومون الوزرة من مشرفون يوجد لا-٥

(٠٠٧٤ )بنسبة بأول.

 مما عالية، بدرجة للتحقق مقاربة استجابة نسب على السابقة العبارات حصلت

 لها المتوفرة الآلي الحاسب أجهزة نقص من تعاني ولإحصاء المعلومات وحدة أن يعني

(1) Adrie J. Visscher: Opcit
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 كذلك ولتخريب، للتلف التعرض من بياناتها تحمي التي والتشريعات توفرالقونين وعدم

 داخل من سوء البيانات مدخلي من بالوحدة العاملين لأداء وضح تقييمي نظام غياب

 بالإدارات الإحصاء أقسام فى متمثلاً خارجها من أم ولمدير، الوكيل فى متمثلاً المدرسة

 إلى مسبقاً أشارت كما ذلك المؤلفة أرجعت وقد التدريب، نقص إلى بالإضافة التعليمية،

 وسرعة بالدارس الإحصاء وحدات وإنشاء الإلكترونية، الحكومة لنظام السريع التطبيق

 بتهيئة لذلك التمهيد دون بالوزرة، بيانات قوعد لإنشاء والمعلمين الطلاب بيانات إدخال

 على الشجعة الحو'فزالمادية بعض وتقديم وتوعيتهم، تدريبهم خلال من للتطبيق الدارس

 ولوكلاء. المديرين من كل رأي مع متفقاً جاء ما وذلك العمل،

(١٤) (،٩) (،٦) (،٤) (،٣) العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما

 تنازياً- مرتبة العبارات وهذه والدنيا، العليا الثقة حدود بين لوقوعها متوسطة،(١٧)

 يلي: فيما

 الإلكترونية الحكومة عمل لتطوير جيداً المتاحة الإمكانيات استثمار يتم لا ا-

(٠.٧٢ )بنسبة

 والإحصاء. المعلومات بوحدة الخاصة التليفونات توفرخطوط عدم-٢

(٠٠٧١ )بنسبة

 المحيط ولمجتمع الأمو وأولياء بالمدرسة للعاملين المناسبة التوعية توفر عدم٣

(٠٧٠ )بنسبة الإلكترونية. الحكومة وضرورة بأهمية

(٠٠٦٩ )بنسبة أوسرقة. قات اختز أية ضد للبيانات قوي تأمين نظام يوجد لا-٤

 وجميع ولطلبة والمعلمين بالمدرسة الخاصة الإلكترونية الحكومة بيانات جميع-

(٠٠٦٦ )بنسبة مباشرة. الإنترنت على متاحة غير بالمدرسة العاملين
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 فى تواجهها مشكلة أية عند للتعامل الكافية الصلاحيات المدرسة لإدارة تمنح لا-٦

(٠٠٦٦ )بنسبة البيانات. إدخال

 بدرجة للتحقق تميل متقاربة استجابة نسب على الأولى عبارات الثلاث حصلت

 الإمكانيات يستثمرون لا بالمدرسة ولإحصاء المعلومات وحدة أفراد أن يعني مما كبيرة،

 وقد بالوحدة، خاص تليفون توفرخط عدم كذلك يجب، كما عملهم لإنجاز بالمدرسة المتاحة

 تكون ما غالباً الآلي الحاسب فأجهزة للمدرسة، المتوفرة الإمكانات ضعف إلى ذلك يرجع

 عدم إلى بالإضافة استخدامها، يتم حديثة بيانات قوعد توفر عدم وكذلك وبطيئة، قديمة

 جاءت حين فى استغلاله، يساء وجد وإن المدارس، لكل بالوحدة خاص تليفون خط توفر

 الحكومة تطبيق وغر،رة ماهية على بالوحدة العاملين توعية عدم عن لتعبر(6) العبارة

 عبارات لباقي بالنسبة أما والوكلاء، المديرين من كل نتائج مع متفقاً جاء مما الإلكترونية،

 الوقع فى وجودها على يدل مما أيضا، متقاربة استجابة نسب على حصلت فقد المجموعة

 بالتطبيق التسرع إلى الصعوبات جميع إلى بالإضافة ذلك المؤلفة وترجع الدرجة، بنفس

 له. المناسب المناخ تهيئة دون

 متوسطة(١٨) (،٧) (،٢) العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما

 يلي: فيما تنازياً مرتبة العبارات وهذه التحقق، لعدم مقاربة بدرجة

 أية عند إليه الرجوع يتم الإلكترونية الحكومة لبرنامج وضح إداري هيكل يوجد لا ا-

(٠٠٦٠ مشكلة.)بنسبة

 العمل وتفضل الإلكترونية الحكومة تطبيق من جدو لا شعوربأنه هناك٣

(٠,٥٩ )بنسبة القديم. بالأسلوب
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 الإلكترونية. الحكومة بنظام ولتعليم التربية ور: قبل من اهتمام وجود عدم٣

(٠٠٥٩ )بنسبة

 داخل بالفعل للوحدة إداري هيكل وجو، إلى ترجع فقد(٢) للعبارة بالنسبة

 فى الإلكترونية الحكومة بتطبيق المعنية الاختصاص جهة الوحدة أفرد معرفة مع المدرسة،

 إلي بالإضافة الاختصاصات، فى تداخل هناك يكون قد ولكن ولمديرية، الإدارة من كل

 لبساً يسبب قد مما باستمرار، الإلكترونية الحكومة تطبيق على القائمين الأفراد تغيير

 مشكلة. أية حدوث عند إليه التوجه يتم لمن الأحيان بعض فى فهم عدم أو

 مدخلي لدى داخلي اقتناع وجود إلى المؤلفة فترجعها(٧) للعبار: بالنسبة أما

 عندما عملياً وكن النظري، المستوي على الإلكترونية الحكومة وأهمية بجدوى البيانات

 التي الصعوبات من العديد من تعاني جعلها لها، اللازمة الإمكانيات توفير دون طبقت

 حلاً الإلكترونية الحكومة تطبيق يكون أن من بدلاً وذلك أحياناً، مشاكل حدوث في تسببت

 فى المدرسة. منها تعاني التي للمشاكل إضافياً مصدراً أصبحت الموجودة، الشاكل لبعض

 إلى ذلك يرجع وقد التحقق، لعدم مقاربة استجابة نسبة على\(٨) العبارة حصلت حين

 بصفة ليس ولكن الإلكترونية، الحكومة بنظام الوزرة باهتمام البيانات مدخلي شعو

 لاحظته ما وذلك فقط، البيانات تحديث فترة فى يكون الوزرة اهتمام أن أو مستمرة،

 البيانات. مدخلي من العينة أفراد مع الميدانية المناقشات أثناء المؤلفة

 لوقوعها منخفضة،(٨) (،١) للعبارتين الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين فى

 يلي: فيما تنازياً مرتبتان والعبارتان الدنيا، الثقة حدود أدنى أو مساوية

 عام كل محدد وقت فى بانتظام الإلكترونية الحكومة بيانات تحديث يتم لا١

(٠٠٥٦ )بنسبة
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 خصوصا التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق وأهمية بجدوى القناعة توفر عدم٢

(٠,٥٣ )بنسبة المدرسة. إدارة لدى

 حيث ولوكلاء، المديرين من كل استجابة مع كبير حد إلى متفقاً جاء ما وذلك

 المديرين من كل لدى التحقق لعدم مقاربة متوسطة استجابة نسبة على العبارتان حصلت

 إلى بالإضافة عام، كل تحديثها يتم الإلكترونية الحكومة بيانات أن ذلك ويعني والوكلاء،

 الدراسة نتائج تؤكده ما وذلك الإلكترونية، الحكومة تطبيق بأهمية الدراسة عينة اقتناع

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق أهمية الثاني محورها فى الميدانية

 ككل: العينة )د(

 دلالة ذات فروق توجد لا أي غيردالة، أنها تبين ككل، للعينة ­بحسابكا

 للمحو الاستجابة بدائل حوا الثلاث العينة فئات بين إحصائية

 حدون أعلى لوقوعها عالية، التالية للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت-

- تنازيياً مرتبة العبارات وهذه(٠٠٧ )ة قدرت والتي لها، مساوية أو الثقة

 يلي: فيما

 فى ولإحصاء المعلومات وحدة فى العاملين لأداء وضح تقييم نظام يوجد لا ا-

(٠٠٧٧ )بنسبة المدرسة.

 بالمدرسة. و'لإحصاء المعلومات بوحدة تسمى خاصة غرفة تخصيص عدم ا-

(٠٠٧٦ )بنسبة

 البيانات وكمية الإلكترونية الحكومة بيانات مدخلي أعداد تتناسب لا-٣

(٠٠٧٦ )بنسبة إدخالها. المطلوبة
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 الإلكترونية الحكومة لمشروع الحكومي التمويل من مناسب مستوى يوجد لا٤

(٠,٧٥ )بنسبة فاعليتها. يضمن

 بها يحدث ولا ، بالمدرسة الشبكي الربط خطوطISDN خطوط توفر عدم٥

(٠,٧٥ )بنسبة أعطال. أية

 الحكومة بيانات تحمي التي المناسبة ولتشريعات القوانين توافر عدم-٦

(٠٠٧٤ )بنسبة الإلكترونية.

 المعلومات وحدة مسئولي قدرات لتنمية اللازمة التدريبية توفرالبرمج عدم-٧

(٠٠٧٤ )بنسبة الجديدة. مج البر ومعرفة البيانات إدخال على ولإحصاء

 الحكومة تطبيق توجه التي أكثرالصعوبات تمثل السابقة العبارات أن يعني وهذا

 للعينة استجابة نسبة كأعلى(١٦) العبارة جاءت حيث الثانوية، المدرسة فى الإلكترونية

 كل نتائج مع متفقاً جاء مما بالوحدة، العاملين لأداء واضح تقييم وجو، قلة يؤكد مما ككل،

 المدرسة مديروكيل بين ما الاختصاصات تداخل إلى ذلك يرجع وقد ولوكلاء، المديرين من

 بالقدرالكافي منهم كل إدراك قلة إلى بالإضافة ناحية، من الوحدة على الإشرافي دورهم فى

 استجابة نسبة على(٢٠) (،١٢) العبارتان حصلت كما أخرى، ناحية من عمله لطبيعة

 مدخلي أن يعني مما البيانات، مدخلي نتائج مع متفقاً جاء ما وذلك (،٠٠٧٦) قدرها

 قلة إلى بالإضافة لهم، مخصص مكان وجو، عدم من يعانون الإلكترونية الحكومة بيانات

 عبارات باقي جاءت كما عليهم، عبئا بمثل مما إدخالها المراد الإستمارات وكثرة ، عددهم

 الإمكانيات نقص من ناتجة وجميعها الإلكترونية، للحكومة صعوبات لتمثل المجموعة

 فشل فى ذلك يتسبب قد مما تطبيقها، قبل الإلكترونية للحكومة الجيد التخطيط وعدم

 أداء تعجزعن عندما الإلكترونية الحكومة بالذكرأن وجدير الإلكترونية، الحكومة نظام
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 أجلها من صممت التي المشاكل لحل اللازم الدعم توفير أو الملائمة، بالصورة نشاطها

 الحالة تلك فى تطويرها، إلى احتاجت كلما للغاية مرتفعة نفقات الوزرة تتحمل عندما أو

 المسببة للمشاكل الرئيسة المجالات بعض(٢٠٠٤ )الأغا، أوضح وقد فاشلاً، النظام يصبح

 منها: نذكر أساسية، بصفة المنظمة إلى ترجع تنظيمية عوامل يعتبر معظمها للفشل،

 المتطلبات باستيعاب تصميمه يسمح لا عندما الإلكترونية الحكومة نظام يفشل التصميم:

 بالشكل المعلومات توفير أو مستمرة، بصفة أدائه لتحسين اللازمة الضرورية

 القرار، متخذ لاستخدام المناسب

 المتوقع من حيث متسقة، غير أو غيردقيقة، بيانات يتضمن عندما النظام يفشل البيانات:

 مضللة أو غيركاملة أو مفيدة، غير معلومات صورة فى مخرجات النظام يفرز أن

 القرار/ا( متخذي من لمستخدميه

 فى البيانات إدخال عن المسئولين لبعض سؤلها فى المؤلفة وجدته ما وذلك

 الأخطاء من العديد عنها ينتج البيانات، إدخال لطريقة وضح فهم عدم فوجدت المدارس،

 الكم إلى ذلك ويرجع بذلك، العلم مع خاطئة بيانات إدخال ذلك من والأصعب القاتلة،

 البيانات. لدخلي الكافي الإعداد وعدم الوقت، وضيق إدخالها، المراد البيانات من الهائل

 التوقيت فى المعلومات إنتاج يستطيع لا عندما الإلكترونية الحكومة نظام يفشل التشغيل:

 ذلك يرجع وقد البيانات، من الطلوب الحجم معالجة عن يعجز عندما أو الملائم،

 نظام بناء فى المستخدمة الآلية الحاسبات أجهزة ولاقة سرعة انخفاض إلى
(٢ العلومار-)
 أة

.1٥ ص سابق، مرجم الأغا: حلمي )ا(وفيق
.١٥ ص السابق، المرجع الأغا: حلمي وفيق(٢)
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 بين ما لوقوعها متوسطة، التالية للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 مرتبة العبارات وهذه (،٠.٥٩) الدنيا الثقة وحدود (،٠٠٧٤) العليا الثقة حدود
 يلى: فيما تنازياً

 )بنسبة أوسرقة. اخترقات أية ضد للبيانات قوي تأمين نظام يوجد لا١

(٠٠٧١

 الإلكترونية الحكومة بيانات بإدخال خاصة آلي حاسب أجهزة توجد لا-٢

(٠,٧١ )بنسبة أخرى. استخدامات لها وليس

 المحيط ولمجتمع الأمو وأولياء بالمدرسة للعاملين المناسبة توفرالتوعية عدم-٣

(٠٧٠ )بنسبة الإلكترونية. الحكومة وضر،ة بأهمية

 توجهها مشكلة أية عند للتعامل الكافية الصلاحيات المدرسة لإدارة تمنح لا-٤

(٠.٧٠ )بنسبة البيانات. إدخال فى

 أولاً الإلكترونية الحكومة أعمال بمتابعة يقومون الوزرة من مشرفون يوجد لا-٥

(٠٠٧٠ )بنسبة بأول.

 تمثل العبارات هذه أن يؤكد مما حده، على عينة كل نتائج مع متفقاً جاء ما وذلك

 ذكر -كما ذلك ويرجع متوسطة، بدرجة الإلكترونية الحكومة تطبيق طريق فى صعوبات

 نقص كذلك وخلافه، بيانات وقو'عد أجهزة من المتاحة الإمكانيات نقص إلى- سابقاً

 له. التخطيط دون التطبيق فى التسرع إلى بالإضافة الكافية، والتوعية التدريب

 بن لوقوعها متوسطة، التالية للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت حن فى-

 تناياً ترتيبهم تم وقد السابقة، العبارات من أقل بدرجة كان وإن الثقة، حدود

 يلي: فيما
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 الإلكترونية. الحكومة عمل لتطوير جيداً المتاحة الإمكانيات استثمار يتم لا ا-

(٠٠٦٩ )بنسبة

 )بنسبة ولإحصاء. المعلومات بوحدة الخاصة التليفونات خطوط توفر عدم ا

(٠٠٦٨
 وجميع ولطلبة ولمعلمين بالمدرسة الخاصة الإلكترونية الحكومة بيانات جميع-٢

(٠٠٦٧ )بنسبة مباشرة. الإنترنت على متاحة غير بالمدرسة العاملين

 الإلكترونية. الحكومة بنظام ولتعليم التربية وزرة قبل من اهتمام وجون عدم-٤

(٠٠٦٢ )بنسبة

 آية عند إليه الرجوع يتم الإلكترونية الحكومة لبرنامج وضح إداري هيكل يوجد لا٥

(٠٠٦٠ )بنسبة مشكلة.

 مما منفردة، العينة فئات من فئة كل نتائج مع ما حد إلى متفقا جاء ما وذلك

 الإلكترونية. الحكومة تطبيق طريق فى صعوبات تمثل العبارات هذه أن يعني

 (،٧ (،)١) العبارات تجاه ككل للعينة الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين ­فى

- ترتيبهم تم وقد الدنيا، الثقة حدود أدنى أو مساوية لوقوعها منخفضة،(٨)
 يلى: فيما تنازلياً

 كل محدد وقت فى بانتظام الإلكترونية الحكومة بيانات تحديث يتم لا ا-

(٠٠٥٩ )بنسبة عام.

 العمل وتفضل الإلكترونية الحكومة تطبيق من جدوى لا بأنه شعو هناك-٢

(٠,٥٧ )بنسبة القديم. بالأسلوب
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 التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق وأهمية بجدوى توفرالقناعة عدم-٣

(٠,٥٤ )بنسبة المدرسة. إدارة لدي خصوصا

 تطبيق طريق فى صعوبات تمثل لا السابقة العبارات أن ذلك من ونستنتج

 وقد البيانات، مدخلي نتائج مع متفقة(٨) العبارة جاءت حيث الإلكترونية، الحكومة

 بيانات بإدخال عام كل الإلكترونية الحكومة بيانات بتحديث قيامهم إلى ذلك يرجع

 حصولها من الرغم على منخفضة،(٧) للعبارة الاستجابة نسبة جاءت كما الأول، الصف

 قناعة وجود على يبرهن مما الثلاث، العينة فئات لدى متوسطة استجابة نسبة على

 العمل عن الناتجة المشكلات بعض حل على وقدرتها الإلكترونية، الحكومة وأهمية بجدوى

 البيانات مدخلي نتائج مع متفقة جاءت حيث العبار:)ا( أكدته ما وذلك اليدوي،

 لعدم مقاربة متوسطة استجابة نسبة على لحصوها ما حد إلى والوكلاء المديرين وكذلك

 التحقق.

 الإلكترونية: الكومة تطبيق صعوبات محور نتائه على تعلق
 يلي، فيما عرضها مكن )لنقاط من بموعة لجورتتضع هزلا نتائج وتفسير قليل بعرر

 للمحو ككل ولعينة منفردة العينة لفئات الاستجابة متوسط نسبة جاءت ا-

 على للمحور الاستجابة نسب وكانت الثقة، حدود بين ما لوقوعها متوسطة،

(٠٠٦٩٠٠٠٧٠٠٠٠٦٥ الترتيب)

 بدائل حول الثلاث العينة فئات بين إحصائية دلالة ذات فر،ق توجد لا٢

 للمحو. الاستجابة

 عينة نظر وجهة من المحور عبارات لجميع الاستجابة متوسط نسب جاءت-٢

 متوسطة. المديرين من الدراسة
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 نظر وجهة من منخفضة(٨ (،)٧ (،)١) العبارات تجاه الاستجابة نسبة جاءت-٤

 هي: ولعبارات الواقع، فى تحققها عدم على يدل مما ككل، العينة

 عام. كل محدد وقت فى بانتظام الإلكترونية الحكومة بيانات تحديث يتم لا-١

 العمل وتفضل الإلكترونية الحكومة تطبيق من جدوى لا بأنه شعور هناك-٢

 القديم. بالأسلوب

 التعليم فى الإلكترونية الحكومة تطبيق وأهمية بجدوى توفرالقناعة عدم-٣

 المدرسة. إدارة لدى خصوصا

 قد المؤلفة تكون الميدانية، الدراسة من المحو،الرابع نتائج عرض من الانتهاء بعد

 الثانوية بالدارس الإلكترونية الحكومة تطبيق توجه التي الصعوبات بتحديد قامت

 الإلك:ونية. المكومة تطيق في الدسة إ«اة واجبات أيورالعالعه.
 لمدرسة: مديرا )أ(

 فى لمدرسة مديرا وجبات حول المدارس مديري عينة استجابات تفريغ تم

 التالي: الجدول في ولإحصاء المعلومات وحدة على الإشراف
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 مدير واجبات حول المدارس مديري عينة استجابات تكرارت توزيع(١٢ جدول)

. والإحصاء المعلومات وحدة علي الإشراف في المدرسة

 الترتيب منسبة الواجب حقيق درجة
 متوسطة عالة العبارة

 متوسط
 منخفضة

 الاستجابة،

 المعلومات بوحدة العاملين اختيار ا-
٣٢٩٢٠,٩٠١ والمعاونين البيانات مدخلي من والإحصاء

. والسكرتارية
 المعلومات وحدة علي الإشراف-٢

٢٣١٧٣٠,٨٢٣ ومعاير أسلوب وفق بالمدرسة والإحصاء
. و أضحة

 وحدة لإعمال المستمرة المتابعة-٣
٢٤١٦٣٠,٨٣٢ . والإحصاء المعلومات

 التي المشكلات عن واقعية تقارير رفع-٤
 الحكومة تطبيق في المدرسة إدارة تواجه

١٥١٨١٠0,٧١٥  لها التابعة التعليمية الإدارة إلى الإلكترونية
. المديرية أو المدرسة

o-١٨٩١٦٠,٦٨٧ علي بالوحدة العاملين حصول تسير . الإلكترونية الحكومة علي تدريبية دورات
 والمعلومات البيانات ببعض الاستعانة-٦

١٦١٥١٢0,٧٠٦ والإحصاء المعلومات وحدة توفرها التي
 وظيفته. مهام أداء في
 الدورات بعض حضور في الانتظام٧

٢٢٨١٣٠,٧٤٤ علي المدارس بمديري الخاصة التدريبية
. الإلكترونية الحكومة تطبيق
٠,٧٧ للمحور الاستجابة متوسط نسبة
٠,٨١ للثقة الأعلى الحد الثقة: حدود

٥٣,، للثقة الأدنى الحد

 الوجبات تكون أن على المدارس مديري موفقة السابق، الجدول من يتضح

 المعلومات وحدة على الإشراف فى بها يقومون التي الوجبات هي بالمحو الذكورة

 يلي: كما مجموعتين إلى عباراته تقسيم الحو،تم نتائج ولتفسير ولإحصاء،
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 حدود من أعلى(٣ (،)٢) (،١) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت حيث-

 تنازياً العبارات ترتيب تم وقد (،٠). قدرت والتي للمحور، العليا الثقة

 يلي: فيما

 لمعاونين و البيانات مدخلي من ولإحصاء المعلومات بوحدة العاملين اختيار١

(٠٠٩٠ )بنسبة ولسكرتارية.

(٠٠٨٣ )بنسبة ولإحصاء. المعلومات وحدة لأعمال المستمرة التابعة٢

 ومعايير أسلوب وفق بالمدرسة ولإحصاء المعلومات وحدة على الإشراف-٣

(٠.٨٢ )بنسبة وضحة.

 عالية، بدرجة الوقع فى الوجبات بهذه يقومون المدارس مديري أن يعني مما

 إدارة مجلس بقرارمن يصدر ولإحصاء المعلومات وحدة تشكيل أن إلى ذلك ويرجع

 ولإشراف الوحدة أعضاء اختيار فى الرئيس الدور لديرالدرسة يكون وبالتالي المدرسة،

 عدد حدد الذي ،٢٠٠٢ (لسنة٩٩ رقم) القرارالوري من الأولى للمادة طبقاً عليها،

 الإشراف تحت الوحدة وتكون المدرسة، حجم حسب أفراد٥ه ا- من بالوحدة العاملين

 وحدة لأعمال المستمرة "المتابعة وهى(٢) العبارة حصول ويلاحظ لمديرالمدرسة، المباشر

 عالية بدرجة تحققها يعني مما(٠,٨٣ قدرها) استجابة نسبة على ولإحصاء" المعلومات

 لأداء وضح تقييم نظام وجو، عدم لصعوبة المدارس مديري إقرار مع متناقضا جاء ما وذلك

 المدارس مديري حصول قلة إلى ذلك يرجع وقد ولإحصاء، المعلومات وحدة فى العاملين

 مديرو يعي لا ولذلك الوحدة، تجاه ووجباتهم عملهم طبيعة لهم توضح تدريبية دورات على

 الشأن. بهذا خاصة استمارات وجود لعدم ربما أو ، للوحدة التقييمي دورهم المدارس
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 متوسطة(٧ (،)٦ (،)ه(،)٤) للعبارات الاستجابة متوسط نسبة جاءت كما-

 وجاءت (،٠.٥٣ الدنيا) الثقة وحدوك(٠٠٨١ العليا) الثقة حدود بين لوقوعها
 يلى: -فيما -تنازياً مرتبة

 على المدارس بمديري الخاصة التدريبية الدورات بعض حضور فى الانتظام١

(٠٠٧٤ )بنسبة الإلكترونية. الحكومة تطبيق

 تطبيق فى المدرسة إدارة توجه التي المشكلات عن تقاريروقعية رفع-٢

 أوالديرية المدرسة لها التابعة التعليمية الإدارة إلى الإلكترونية الحكومة

(٠,٧١ )بنسبة

 المعلومات وحدة توفرها التي ولمعلومات البيانات ببعض الاستعانة٣

(٠,٧٠ )بنسبة وظيفته. مهام أداء فى ولإحصاء

 الإلكترونية الحكومة على تدريبية دورات على بالوحدة العاملين حصول تيسير-٤

(٠٠٦٨ )بنسبة الخدمة. أثناء

 يفسر وقد متوسطة، بدرجة يأتي الواجبات لتلك لمدرسة مديرا أداء أن يعني وذلك

 وأنه العاملين، واختيار ولتابعة الإشراف على فقط اقتصر دوه لطبيعة المدير فهم بأن ذلك

 توضح التي وللوائح القرارات وجود عدم إلى ذلك يرجع وقد آخر شئ أي بعمل مطالب غير

 وكل بها، القيام يجب التي ولوجبات الوحدة، على إشرافه فى لمدرسة مديرا اختصاصات

 قبل من يتم الذي الوحدة هوتشكيل والإحصاء، المعلومات وحدة إنشاء قرار فى ذكر ما

 يتبع كيان باعتبارها الوحدة على عاما مشرفاً مديرالمدرسة ويكون المدرسة، إدارة مجلس

 بالضبط يعي لا مديرالدرسة جعل ما وذلك النظرية، الخلفية فى جاء كما المدرسة، إدارة
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 لها التابعة التعليمية الإدارة إلى ،وتسليمها البيانات إدخال هو يهمه ما وكل دو،، طبيعة

 المدرسة.

 تكمن المدارس مديري مشكلة أن الميدانية ملاحظاتها خلال من المؤلفة ترى لذلك

 عمل طبيعة حوا المعلومات نقص من النابع الوحدة على الإشراف فى دورهم غموض فى

 بالمدرسة. ولإحصاء المعلومات وحدة

 الناقد التفكير علاقة عن(٢٠٠٢ جلال، )يوسف دراسة بنتائج نستدل قد وهنا

 حيث الابتكاري، القرارالتربوي اتخاذ على بالقدرة الإدارية ولخبرة التحكم ووجهة

 ،ولقدرة لمدرسة لديرا الإدارية الخبرة سنوات عدد بين علاقة توجد لا أنه الدراسة أوضحت

 بأن ذلك على ودلل للتوقعات، مخالفاً جاء ما وذلك الابتكاري، القرارالتريوي اتخاذ على

 الزمنية السنوات عدد خلالها تتزيد كربونية سنوت إلا هي ما المديرين هؤلاء لدى الخبرة

 يصير فبمر،السنوت السنوت، هذه بمر،ر الفعلية العملية الخبرة بها تتناقص حن على

 الاجتماعية ولضغوط للظروف وستجابة للتعليمات، أكثرانصياعاً المديرون هؤلاء

 يعني ما وهذا ابتكارية، بطريقة التفكير مبادى مع هذا ويتعارض التوجيهات، مع وتجاوبا

 أكثر وأصبح تدريجيا، العقلية عملياته توقفت الإدارية خبرته زدت كلما مديرالمدرسة أن

 الثانوية الدارس مديري حال وبالنظرإلى(. سلبياته كانت مهما بالوقع للرضى ميلاً

 فى أو أدائهم، مستوي فى ولتطوير التغيير لتقبل ذاتياً استعداداً لديهم نجد لا قد العامة،

 غير منهم الكثير أن نجد كما المستقبل، تغيرت توكب التي ولتعليمية التربوية البرمج وضع

 القرار اتخاذ على بالقدرة الإدارية والخبرة التحكم ووجهة الناقد التفكير "علاقة(:٢٠٠٢) يوسف جلال يوسف )ا(
 ب المنصورة، جامعة الربية، كلية مجلة المختطفة". التعليمية بالمراحل المدارس مديري دى ""بكاري يي

 جر جن
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 على قدرتهم على ذلك ينعكس تم ومن الإلكترونية، الحكومة نظام استيعاب على قادرين

 بالمدرسة. والإحصاء المعلومات وحدة عمل على والإشراف الإدارة

 المدرسة: وكيل )ب(

 على الإشراف فى المدرسة وكيل وجبات حول الوكلاء عينة استجابات تفريغ تم

 التالي: الجدول في ولإحصاء المعلومات وحدة

 في المدرسة وكيل وجبات حول الوكلاء عينة استجابات تكررت تويع(١٣ جدول)

 والإحصاء المعلومات وحدة علي الإشراف

 الدا
٩٤0,٨٥٢

١٤٦0,٧٧٥

١١٤٠,٨٣٣

١١٥٠,٨١٤

١٤٠,٨٦

٠,٨٢

 متوسط نسبة الواجب درجة

 اىرث[]ستا اة
 إدخال عملية علي الإشراف-١

٢٤ القوانين/ وفق بالوحدة البيانات

, الجرج، الرسمية واللوائح  ر وفق بالوحدة العاملين أداء تقويم-٢
 واضحة. ومعاير اسلوب

 العاملين ومقترحات شكاوي تلقي-٣
 م٢ ر المدرسة مدير إلى ورفعها بالوحدة

 وكيل رأي مع تعارضت لو حتي
 المدرسة.

 بعض حضور علي الحرص-٤
٢١ تطبيق/ علي التدريبية الدورات
. الخدمة أثناء الإلكترونية الحكومة

 المدرسة مدير أعمال بعض أداء-٥
٢٢ المعلومات/ وحدة علي الإشرافية
 والإحصاء

 للمحور الاستجابة متوسط نسبة
٠٠٨٢ للثقة الأعلى الحد الثقة حدود

٠,٥١ للثقة الأدنى الحد
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 العبارات لجميع الوكلاء من الدراسة إقررعينة السابق، الجدول من يتبين

 والإحصاء المعلومات وحدة على الإشراف فى المدرسة لوكيل وجبات تمثل بأنها الذكو:،

 يلي: كما مجموعتين إلى عباراته تقسيم تم المحو،السابق نتائج ولتفسير

 أعلى لوقوعها عالية، (،)ه(٣ (،)١) العبارات تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت

 يلي: -كما -تنازياً ترتيبها وتم (،٠.٨2 ب) قدرت الي العليا الثقة حدود

 ولإحصاء المعلومات وحدة على الإشرافية مديرالدرسة أعمال بعض أداء١

(٠٠٨٦ )بنسبة

 وللوائح القوانين وفق بالوحدة البيانات إدخال عملية على الإشراف٢

(٠,٨٥ )بنسبة الصادرة. الرسمية

 لو حتى لمدرسة مديرا إلى ورفعها بالوحدة العاملين ومقترحات شكاوى تلقي-٣

(٠٠٨٣ )بنسبة المدرسة. وكيل رأي مع تعارضت

 وكيل بها يقوم التي أكثرالواجبات تمثل السابقة العبارات أن على يدل مما

 أن إلى ذلك يرجع وقد الأولي، المرتبة العبارة)ه(في جاءت حيث الوحدة، تجاه المدرسة

 غيابه حالة فى الوحدة على الإشراف في لمدرسة مديرا بأعمال يقوم قد المدرسة وكيل

 ولشاكل عملها، بطبيعة إلماما ،وأكثر للوحدة رئيسا باعتبار، الحضور فى انتظامه عدم أو

 رئيساً باعتبار، الأساسية المدرسة وكيل مهمة أن إلى فترجع )ا( العبارة أما توجهها، التي

 الخاص القرارالوري نص كما البيانات، إدخال عملية على الإشراف فى تكمن للوحدة،

 وكيل قيام لتؤكد(٠٠٨٣) استجابة بنسبة(٣) العبارة وتأتي ذلك، على الوحدة بإنشاء

 معه لوتعارضت حتى مديرالمدرسة إلى ورفعها بالوحدة العاملين شكاوى بتلقي المدرسة
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 عمل تعترض التي المشاكل من التخلص على المدرسة وكيل حرص إلى ذلك يرجع وقد

 أدائها. وتحسين تطويرها على العمل إلى بالإضافة الوحدة،

 متوسطة(٤ (،)٢) العبارتين تجاه الاستجابة متوسط نسبة جاءت حين فى-

(٠ الدنيا)\ه. الثقة وحدود(٠,٨٢ العليا) الثقة حدود مابي لوقوعها

 يلى: -فيما تنازياً مرتبتان والعبارتان

 الحكومة تطبيق على التدريبية الدورات بعض حضور على الحرص ا

(٠٠٨١ )بنسبة الخدمة. أثناء الإلكترونية

(٠,٧٧ )بنسبة وضحة. ومعايير أسلوب وفق بالوحدة العاملين أداء تقويم-٢

 بدرجة للتحقق مقاربة(٠,٨١) قدرها استجابة بنسبة(٤) العبارة جاءت حيث

 التدريبية الدورات بعض حضور على المدارس وكلاء حرص إلى ذلك يرجع وقد عالية،

 فقد(٢ للعبارة) بالنسبة أما لهم، متوفرة غير وككنها الإلكترونية الحكومة بتطبيق الخاصة

 وقد المحو، فى تحققاً العبارات أقل وهى(٠,٧٧ قدرها) استجابة نسبة على حصلت

 الإشرافي دوهم طبيعة للوكلاء توضح التي التدريبية الدورات قلة إلى أيضا- ذلك- يرجع

 أفراد مع الميدانية المناقشات خلال للباحثة اتضح ما وذلك منه، جزءاً يعتبرالتقييم الذي

 العينة.

 والوكلاء المديرين من كل موفقة لنا يتضح المحور، هذا نتائج إلى إجمالية بنظرة

 المعلومات وحدة تجاه فعليا بها يقومون وجبات تمثل بأنها المذكورة العبارات جميع على

 ولإحصاء.
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 الحكومة تطبيق إثراء حول الدراسة عينة بمقترحات الخاص السادس: السؤل إجابة-٦

 العامة. الثانوية المدرسة فى الإلكترونية

 تطبيق لتطوير العينة مقترحات حول يدور مفتوح سؤل الاستبانة نهاية في وضع

 ذكربعض تم وبالفعل ، العملي بالوقع أكثردراية باعتبارهم الإلكترونية الحكومة

. المقترحات هذه يعرض التالي ولجدول ، لتكرارها وفقاً تنازيا- مرتبة وهي المقترحات

 العينة مقترحات تكرارات يبين(١٤ جدول)

 التكرار العبارة النرنيب

٤٢. والإحصاء المعلومات وحدة لأعضاء الكافي التدريب توفير١
٠ فير ا ة الا لبر ا فقط الخاصة الحدددة ا لحكو الا مة لكتر ندة٢- 4٣٠  و. ،... مج و. جهر و.
٢٩. بالوحدة للعاملين المادي الحافز توفير٣_
٢٨. الإلكترونية للحكومة خاصة غرفة تذدايدن٤-
• الا مة لكتر ندة٥- • القا' على لحكو الا مة لكتر ندة لعمل لحكو ٩١٨ ي ع  و. ء و. ء دمين دفر

 فقط

١١. المديرية أو الإدارة قبل من للمدارس المستمرة والرقابة المتابعة٦
٥. الوحدة وأهمية بأهداف الوحدة علي القائمين توعية٧
• الا مة لكتر ألانال نة\/- ٤ ا سانات تحدث لحكو . .و و و. ء٠٠٠.
٤ مد عدد بادة خلى المنانات\/- •٠٠٠ ل.

" نت-٠ "الا شكة\/- ٤ د ي فع سة بالمد خا على . لمر. ل صن. مو وجو

٣ مؤقتاً. مدرساً وليس البيانات لإدخال دائم مدرس توفير٩
٢. المديرية أو بالإدارة المدرسة لربط شبكة وجود١٠
٢. مرنة بيانات قواعد توفير١٠

 سواء الاستبانة في كعبارات جاءت الذكورة المقترحات هذه أن الملاحظ من

 من ذكرها تم الواقع في محققة غير لأنها ونظراً ، الصعوبات محور أم الوقع محو في كانت
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 هذا ، الإلكترونية الحكومة نظام لتطوير تطبيقها يرجى كمقترحات العينة أفراد قبل

 مقترحات وككنها تكرار نسبة تأخذ ولم ذكرت التي الأخرى المقترحات بعض إلى بالإضافة

: المثال سبيل على بعضها ذكر وسيتم جادة

 الإلكترونية. للحكومة العشوائي التطبيق وليس الجيد ولإعداد التخطيط١

. عام كل محدد وقت في البيانات إدخال بعملية القيام-٢

 الإنترنت علي متاحا للمعلومات بنكاً باعتبارها الإلكترونية الحكومة تفعيل-٣

 الإلكترونية الحكومة طريق عن للطلاب الشهادات استخرج إمكانية وإضافة

. الإنترنت طريق عن التنسيق لوضوع استكمالاً

 المدرسة مشر،عي بين خصوصا بالمدرسة الموجودة المختلفة المشاريع بين التكامل٤

 أثناء المؤلفة لاحظت بالتحديد النقطة هذه ويي ، الإلكتروني ولتعليم الإلكترونية

 بالشر،ع صلة له ليس المشاريع هذه أحد على مسئول كل أن الميداني التطبيق

 أن رغم البعض، ببعضهم علاقة لهم ليس منعزلة جزر في يعملون وكأنهم الآخر،

 البعض. لبعضها ومكملة متقاربة المشروعات هذه أفكار من الهدف

 عمل لتحسين الأساليب أهم هو التدريب أن نستنتج السابق الجدول خلال ­ومن

 التدريب قلة من يشكون فهم ، ككل نظرالعينة وجهة من الإلكترونية الحكومة

 الإلكترونية الحكومة فاعلية زيادة بين علاقة هناك أن ويرن ، الورة قبل من

. وتدريبهم

 ركزت التي أكثرالقترحات من المقترح هذا ويعد ، توفيرالحافزالادي ­كذلك

 ، الوحدة هذه في العمل في كبير'ً جهدا يبذلون أنهم يرن وهم ، العينة عليها
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 إضافي مادي حافز على حصولهم يستدعي مما الأساسية أعمالهم إلى بالإضافة

. العمل بهذا القيام علي يشجعهم

 أساليب مقدمة في تقع المختصين قبل من المستمرة الجادة التابعة أن ­كما

 وتطبيق ، الخبرة اكتساب على تساعدهم حيث بالوحدة العاملين أداء تحسين

 لتحسن الخطط ولتوجيه الإرشاد طريق عن الحديثة ولنظريات المبادى بعض

. أدائهم
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