
 الإنترنت شبكة عبر والشراء البيع العاشر: الفصل

 العاشر الفصل

 الإنترنت عبرشبكة والشراء البيع

: الإنترنت عبرشبكة البيع ا-

 لك تسمح التي الهائلة إمكانياتها من والاستفادة الإلكترونية التجارة عالم إلى للدخول

 العالم في مكان كل في الإنترنت شبكة على المشركين جميع ويراها منتجاتك تعرض بأن

 السوق تدخل أن آخر بمعنى أو عطلات أي وبدون والليل النهار ساعات من وقت أي وفي

 الضروري من فإنه لنتجاتك. الحقيقية البيع فرص وزيادة الإنترنت لعالم المفتوحة

 السوق. هذه إلى الدخول خلاله من يمكن الشبكة هذه على مكان عن البحث

 في تتحمله أن يمكن عما منخفضة تكلفة الشبكة عبر العملاء إلى الوصول وتكلفة

 التقليدية. الحالات

 أن الضروري غير فمن كبير عائد على للحصول كبير بحجم تبدأ أن المهم من وليس

 ففرصة الإنترنت خلال من المبيعات من الأكبر الحجم على الكبيرة الشركات تحصل

 مثلا( ).امنتجات المنتجات من قليل عدد يعرض من بين متساوية تكون قد البيع

 أمثالها. خمسة يعرض من وين

 خلال من التعاملين إى النفاذ خلالها من يمكن التي الوسيلة اختيار يجب لذلك

 التي المعلومات بعرض للمعلومات، حاجاتهم استغلال الوقت نفس وفي الإنترنت شبكة

 الشراء. على تحفيزهم طريقها عن يمكن والتي منتجاتك عن العميل إليها يحتاج
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 إلى بالإضافة الخدمات أيضا هناك بل فقط السلع على الإنترنت عبر البيع يقتصر ولا

 وبرامج المعلومات في والمتمثل المعلومات تكنولوجيا من البشرية العقول ناتج بيع

 الحاسب.

 الإنترنت: عبر التسوق مواقع لإحدى نموذجا يلي وفيما
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 الإنترنت على بعرضها ستقوم التي الخدمة أو المنتج لذلك بدقة التحديد يجب لذلك

 أو المشترون فيها يجتمع التي الأماكن عن تبحث ذلك بعد ثم يطلبها لمن بيعها وتنو

 استخدامها يمكن متعددة طرق وهناك بمنتجاتك إليهم لتذهب الشبكة على العملاء

 الآتي: الثال سبيل على منها نذكر العملاء إلى للوصول

 التابعة. البرامج خلال من البيع4

 المزادات. خلال من البيع4

 الإلكتروني. البريد خلال من البيع
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 المبوبة. الإعلانات خلال من البيع٩

 الشبكة. على موقعة خلال من البيع م

 الطرق. لهذه موجز عرض يلي فيما ونقدم

: التابعة البرامج خلال من البيع ا-

 آخرين، وتجار وخدمات منتجات فيه وتعرض الشبكة على موقع إنشاء يتم وفيها

 لوقع شعار وعليها خدمة أو سلعة يختار فإنه الموقع إلى الزائرين أحد يدخل وحينما

 إلى يتحول فإنه السلعة على أو الموقع شعار على الزائر ينقر وحين السلعة صاحب البائع

 على يحصل العارض الموقع صاحب فإن الشراء عملية إتمام وبعد الأصلي. التاجر موقع

 عمولة.

 الوقع صاحب أن أو بالعمولة بيع إلا هو ما البرامج خلال من البيع أن ذلك ومعنى

 الأصلي. للتاجر مبيعات كمندوب يعمل

 التاجر بين ما اتفاق عقد توقيع بعد يتم البيع من النظام هذا فإن الحال وبطبيعة

 المنتجات. يعرض الذي الموقع وصاحب الخدمة أو المنتج صاحب الأصلي
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 تخزين إلى الموقع صاحب من يحتاج ولا فيه، الاشتراك سهل البيع من النوع وهذا

 صاحب الأصلي التاجر موقع عنوان المشتري يعرف أن بعد ولكن منتجات، أو بضائع

 الموقع هذا على يمر أن دون الأصلي التاجر هذا موقع إلى مباشرة سيتحول فإنه البضاعة

 عرض. واجهة إلا ليس والمشتري الأصلي للتاجر بالنسبة يعتبر الذي التابع

: المزادات خلال من البيع-٢

 يتم حيث المزادات لصالات التقليدية الفكرة على البيع من النوع هذا ويعتمد

 مبدئي وبسعر الشراء في الراغبين بين عليها مزايدة وفتح بيعها المطلوب السلع عرض

 في المتخصصة المواقع بعض توجد حيث سابقة من أعلى سعر مزايد كل فيه يعرض

 يملا أن عليه المزاد خلال من وبيعها سلعته أو بضاعته عرض يريد من وعلى المزادات

 تفصيليا ووصفا سلعته مواصفات فيها ويحدد بالموقع شاشة أول على الموجود النموذج

 به. البيع يرغب الذي الأدنى السعر تحديد مع المنتج هذا صورة إلى بالإضافة لها

 هذه فإن لذلك الشراء في الراغبين بين المعروفة المزايدة بإجراءات الموقع ويقوم

 لا الأمر لأن يشرى، أو يباع أن يمكن شيء بأي فيها الاشتراك يمكن البيع من الطريقة

 مبدئي. وسعر له كامل ووصف بيعه المراد للشيء صورة من أكثر يتطلب

 لزيادة معروضاتهم مجال يوسعوا أن مصلحتهم من المزادات مواقع أصحاب فإن لذلك

 المنتجات. من معين نوع في يتخصصوا لا وبالتالي عائداتهم

 لأصناف بالزاد البيع في المتخصصة المواقع بعض وجود من يمنع لم ذلك ولكن

 إلخ.... والطابعات الحاسبات أجهزة أو القديمة، والأشياء التحف مثل معينة
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 التالية: المواقع عامة بصفة المزادات مواقع أشهر ومن
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 الإنترنت: شبكة على للمزادات متعددة أنواع وهناك

 يعرض البائع أن بمعنى السعر على المشترون فيه يزايد الذي التقليدي المزاد أ

 الشرين. بين سعر أعلى يعرض الذي المشتري إلا يبيع ولا سلعته

 ويزك سلعته لبيع يقبله الذي السعر لنفسه البائع فيه يحدد الذي المزاد ب

 أحد البائع يجد لم وإذا الشراء بها يقبلون التي الأسعار ليعرضوا المشرين

 لنفسه حدده الذي السعر الأقل على يعادل أو يفوق سعرا يعرض المشزين

 البيع. عن سلعته يحجب فإنه مسبقا

 السلعة من المطلوبة الكمية المشري فيه ويعرض المناقصات يشبه الذي المزاد ج

 سعراً الأقل البائع من إلا يشري ولا أسعارهم، يعرضوا البائعين ويزك المطلوبة

 المشتري. من يكون والاختيار البائع السعر يحدد الذي وهنا

 الذي السعر وأيضا السلعة من المطلوبة الكمية المشتري فيه يعرض الذي المزاد د

 إلا يشري لا وبالطبع الرفض أو القبول فرصة للبائعين ويترك الشراء به يقبل

 المشتري السعر يحدد الذي وهنا عليه المعروض السعر يقبل الذي البائع من

 السابقة. الطريقة يعكس البائع من يكون والاختيار

 الإلكتروني: البريد خلال من البيع-٣

 والتي الإلكتروني البريد إمكانيات استغلال على البيع من النوع هذا فكرة تعتمد

 الوقت. نفس في الأطراف من العديد إلى رسالة إرسال خلالها من يمكن

 التي المختلفة والتفصيلات البيانات على تشتمل البيع رسالة تكون أن المنطقي ومن

 ترغب والتي والمهمة الرئيسية البيانات إلى بالإضافة بيعه في ترغب الذي بالمنتج تتعلق

 المحتمل. عميلك إلى توصيلها في
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 يلي، فيما البيانات هذه تلخيص ويمكن

(URL)  ب اختصارا يعرف ما وهو الإنترنت على موقعة وعنوان بالبائع التعريف أ

 تسهيلا المختلفة المجموعات حسب مقسمة للبيع تعرضها التي بالسلع قائمة ب

 والعرض. الاختيار لعمليات

 التفصيلية. وبياناتها المعروضة السلع خصائص ج

 البريد عناوين جميع إلى للبيع المعروضة المنتجات إعلانات إرسال يمكن لأنه ونظراً

 غيم هو ومن مهتم هو من إلى يتم الإرسال لأن مجدي غير الأسلوب ذلك أن إلا الإلكتروني،

 كمن لأنك مضمون غير وعائده للشبكة وشغل والجهود للوقت ضياع ذلك وفي مهتم

 له. منصت غير هو من إلى يتكلم

 ويتم تعرضها التي بالمنتجات المهتمة العناوين اختيار فهو كفاءة الأكثر الأسلوب أما

 بعناوين قائمة على تشتمل والتي الاختيارية الإلكتروني البريد قوائم خلال من ذلك

 على الموجودة الشركات من إلكتروني بريد رسائل تلقي على الحصول في الراغبين

 البيانات أحدث وعلى جديد هو ما على التعرف خلالها من يستطيعون والتي الشبكة

 بها. يهتمون التي بالنتجات تتعلق التي

 أن المحتمل من الإلكتروني البريد عبر يبثها التي الرسائل أن البائع يضمن وبذلك

 حقيقية. بيع فرص إيجاد في تأثير لها يكون
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 الإلكتروني البريد قوائم تبيع التي المواقع بعض الإنترنت شبكة على ويوجد

 المثال: سبيل على ومنها الاختيارية
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: المبوبة الإعلانات خلال من البيع-٤

 الشبكة على المواقع بعض شهرة استغلال على البيع من النوع هذا فكرة وتعتمد

 والخدمات. المنتجات عن للإعلان كبيرة أعداد يزورها والتي

 الشهيرة الميادين في الإعلانات تكثر حيث العملية الحياة في يحدث كما تماما

 التليفزيون برامج خلال أو والتوزيع، الانتشار الواسعة والجلات الجرائد وفي المزدحمة،

 الرياضية. المباريات أثناء أو الشهيرة والمسلسلات
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 فهي الأوقات جميع وفي الأرض بقاع جميع في تعرض بأنها الإعلانات هذه وتتميز

 ويمكن الشرين من معينة لشريحة أو معينة لطبقة أو معين لإقليم موجهة ليست

 وسائل من تكلفة أقل أنها إلى بالإضافة إعدادها في المختلفة الجذب وسائل استخدام

 والصحافة. الإعلام وسائل في الأخر الإعلان

 يزورها التي المواقع اختيار هو البيع من النوع هذا استخدام في المهم الشيء ولكن

 مثل: كثيرون زوار
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: الشبكة على موقع خلال من البيع ه-

 خطوات وأولى الإنترنت، شبكة على للبائع خاص موقع إنشاء يتم الطريقة هذه وفي

Bomain النطاق اسم اختيار هي الإنشاء هذا Nameعلى الاسم يدل أن ويجب 

 كان كلما الهجاء وسهل قصم الاسم كان وكلما ينشأً أجله من الذي النشاط أو العمل نوع

 تكراره. وعدم تميزه هي النطاق اسم مشكلة ولكن التذكر. في أسرع

 الاسم عن الإنترنت في المستخدمة النطاق أسماء بيانات قاعدة في البحث يجب لذلك

 الموقع: على بالدخول وذلك قبل من استخدامه عدم من والتأكد استخدامه، المزمع

www.domainadvisor.comيمكن التي المختلفة الطرق الموقع هذا ويوضح 

 تم الذي الاسم تسجيل يتم ذلك وبعد قبل، من الاسم نفس استخدام حالة في إتباعها

.www.networksolutions.com :  الموقع على بالدخول اختياره

 مثل: المنشأة نوع على الدال الامتداد إليه يضاف أن يجب موقع اسم وأي

comالتجارية. للمنشات 

0rg.للمنظمات 

gOVالحكومية. للهيئات 

net.للشبكات 

 عنوان على حصلنا قد نكون له المناسب والامتداد النطاق اسم تسجيل وبتمام

 يسمى: ما وهو المتصفح نافذة في يظهر الذي الموقع

Uniform Resource Locator (URL)
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 بالتجزئة البيع مواقع لأحد نموذجا يلي وفيما
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 اللازمة والصيانة الإصلاح وإجراء توقف بدون العمل دوام للموقع تضمن أن ويجب

 تلفه. أو توقفه عند عمله يجب وما بياناته وحماية

 بالتجارة الخاصة التجارية بالخدمات الموقع تزويد يجب ذلك إلى بالإضافة

 التي المنتجات بإضافة للعميل الشراء عملية تسهل التي التسوق عربة مثل الإلكترونية

 المنتجات لكل الموقع من الخروج قبل واحدة مرة والدفع العربة هذه إلى شراؤها ينو

 والكتالوجات والإعلانات العملاء وخدمة الإلكتروني الدفع قبول وإمكانية المشزاه

 بالموقع. الخاصة الإحصاءات وإنشاء

 بالبريد الفواتير وإرسال الموقع عبر للبحث وآلية العملاء متابعة نظام إلى بالإضافة

 الإلكتروني.
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 التجارة في المتخصصة الشركات من عليها الحصول يمكن الخدمات هذه وكل

 الطلوبة بالسرعة الجيدة الخدمة توفر والتي الإنترنت خدمة ومزودي الإلكترونية،

 بسرعة. العميل عليها ويتعرف تميزه تجارية علامة للموقع يكون أن ويجب

 درجة فإن العالم مستوى على الإنترنت خدمة في المشتركين أعداد لازدياد ونظراً

 بسيطة. ستكون للشبكة اللازمة بالتقنيات معرفتهم أو تخصصهم

 أو خاصة مهارات إلى يحتاج ولا وبسيط سهل الموقع في التجول يكون أن يجب لذلك

 تكنولوجية. تعقيدات

 إضافة طريق عن وواضحة سهلة للعميل بالنسبة الشراء عملية تكون أن ويجب

 الشراء. خطوات تتم عليها النقر بمجرد بالشراء خاصة أيقونة

 يسألها أن يمكن التي الأسئلة كل على إجابة العميل يعرف أن يجب الشراء قبل ولكن

 مثل:

 الموقع. صاحب شخصية على بالتعرف تتعلق التي الأسئلة+

 والبريد الاتصال وكيفية بالعنوان المتعلقة للعميل الثقة تبعث التي الأسئلة+

 إلخ.... الإلكتروني

 يتعلق فيما وخاصة العميل بها سيدلي التي المعلومات وسرية بأمان المتعلقة الأسئلة+

 الإلكتروني. الدفع ببيانات

 الخ.... السلعة إرجاع وسياسات المنهج بضمان المتعلقة الأسئلة+
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 إلى آلية بطريقة وإرسالها المتوقعة الأسئلة على الإجابات من مجموعة إعداد ويمكن

 الشراء. عملية إتمام عند العملاء

 أنشطة وإضافة الموقع تطور إمكان الاعتبار في الوضع يجب سبق ما كل إلى وبالإضافة

 الغير الأخرى للمواقع دعاية واجهة استخدامه مثل الإيرادات زيادة من تمكن له أخرى

 غير تكون أن بشرط عمولة مقابل التابعة البيع عمليات في الاشتراك أو منافسة

 الخ.... منافسة

 في الوقوع لعدم اللازمة الاحتياجات أخذ من التأكد يجب سبق ما كل بجانب ولكن

 والاحتيال. النصب حالات

: الإنترنت عبرشبكة الشراء

 وهي الشراء، طلب استمارة بملء المشتري قيام طريق عن الإنترنت عبر الشراء يبدأ

 الشراء. في الجادة الشتزي نية عن إعلان أول

 حول يحتاجها التي البيانات وجمع التجاري الموقع في تجول قد يكون أن بعد وذلك

 شرائه. المزمع المنتج

 يستطيع وميسر سهل شراء طلب نموذج يمتلك الذي التجاري الموقع فإن ولذلك

 البيانات على فقط يشتمل أن يجب الميسر الشراء فإن ثم ومن عملائه، على الحفاظ

 يلي: فيما إجمالها يمكن والتي الشراء لعملية المطلوبة الأساسية
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 الشراء طلب نموذج

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• الصنف(: )رقم المنتج رقم

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.٠•• الطلوبة: الكمية

·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• إليه: المنتج إرسال الطلوب العنوان

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••• إليه: الفواتير إرسال المطلوب العنوان

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الشجن:. طريفة

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• للشحن: المطلوب التاريخ

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•• الدفع: غريقة

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• بالعميل: الاتصال خريقة

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ موبايل:٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ عمل:٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• متنزل: تليفون

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•• الإلكتروني: الريد عنوان

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••• المؤمنة: البيانات

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ العمل: أسنم

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ أن:٥يول أ

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• الدفع: في المستخدمة البطاقة رقم

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• لها: الصدرة الشركة

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••٠ البطاقة: انتهاء تاريخ
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 العميل ملء ما إذا ولذلك العميل. جدية من التأكد يمكن البيانات هذه خلال ومن

 مؤمنة. الشخصية بياناته جميع بأن تفيد له رسالة إرسال فيجب البيانات كل

 أرقام صحة من للتأكد نفسه الوقت وفي بذلك لإبلاغه تليفونيا به الاتصال ويمكن

 المذكورة. التليفونات

 به. للاتصال أكبر فرصة لإتاحة تليفون رقم من أكثر هناك يكون أن يجب ولهذا

 خلب لآخر تركت التي البيانات وخاصة المذكورة، البيانات كل العميل يملا لم إذا أما

 الائتمانية. بطاقته ورقم العميل وعنوان باسم الخاصة المؤمنة البيانات وهي شراء،

 مؤمنة تكون أن يجب والتي البيانات هذه بأهمية إقناعه محاولة الحالة هذه في فيجب

 من غريقة بأي الشحن عملية قبل فعلا المشتريات ثمن تحويل تم ما إذا ولكن فعلا.

 صالح غير في أمرا يبدو قد الشخصية العميل بيانات ذكر على الإصرار فإن الدفع، خرق

 التجاري. الموقع

 الذي للمنتج الأساسية البيانات توضيح من العميل ينتهي أن بمجرد فإنه ولهذا

 المشتري بموجبها يقوم التي الشراء عملية تكلفة مباشرة تظهر أن يجب شراؤه يريد

 تتعلق والتي الإنترنت عبر العبي عملية في توضيحه السابق وبالتفصيل المبلغ بتحويل

 إجاباتها. معرفة في المشتري يرغب التي بالأسئلة

 على النقر بمجرد بالتاجر الخاص الموقع على الشراء غلب نموذج يظهر أن ويجب

 بالشراء. الخاصة العلامة

 المراجعة لعمليات خاضعة تكون وأن متتالية، شاشات على تكون أن الأفضل ومن

 غالب كان إذا ما معرفة يمكن بحيث بيان كل ملء من الانتهاء فور برامج بواسطة
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 أن التي الدفع غريقة هي وما له، السابقة المشتريات هي وما لا أم سابق عميل لشراء

 العميل؟ هذا مع سابقة مشاكل هناك كانت وهل بتحويلها، قام التي والمبالغ استخدمها

 وإذا قبل، من الموقع لدى فعلاً المسجلة هي المذكورة الائتمانية بطاقته رقم وهل

 بعملية المتعلقة خاصة وبصفة صحتها متابعة فيمكن مرة لأول المذكورة البيانات كانت

 منها الصادر أو البطاقة صاحبة الشركة أو بالبنك الاتصال ريق عن الدفع

 الخ..... الشيك

 للاحتيال محاولة ليس الشراء خلب أن من يتاكد أن للموقع يمكن فإنه عامة وبصفة

 النصب. أو

 عن شرائهم غلبات إرسال في يرغبون الذين العملاء حالات الاعتبار في الأخذ مع

 الموقع يسمح أن يجب ولذلك الفاكس، أو العادي البريد أو الإلكتروني البريد غريق

 الحالات. هذه مثل في لاستخدامه وخباعته الشراء غلب نموذج بإنزال التجاري

 التالي: النحو على وذلك أمازون موقع من الشراء لخطوات نموذجا يلي فيما ونقدم

 شرائها. المراد والبضاعة المادة تحديد تعيين/

 الشراء. خدمة توفر التي الإنترنت شركات عبر المادة عن البحث•

 المادة. عن كافية معلومات خلب•

 والكمية. والنقل السعر تحديد•

 التالي: ويتضمن الشراء غلب نموذج ملء•

 العنوان.+
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 شرائها. المراد البضائع أو المادة نوع+

 ائتمان(. بطاقة أو )شيك الدفع +خريقة

 للشحن. الزمنية المدة+

 للمادة. للوصول المتوقع الوعد+

 للمتابعة. وذلك الشراء لطلب رقم إصدار٣

 عملية كل شرح عليها مدونا التوضيحية الأشكال التالي الجزء في ونقدم

 ل
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 الإلكترونية: التجارة موقع من الشراء مخاطر

 بالتدرج تجاري موقع أي في السابقة الاشتراطات جميع مطابقة من التأكد رجاء

 التالي:

 مخا&ر تكون إلكترونية تجارة موقع في ذكرها السابق الاشتراغات توافرت إذا ا-

 الاحترافية الواقع في خصوصا معدومة تكون وتكاد بل جداً محدودة الشراء

 من يوم٣٠ خلال بضاعته إرجاع العميل حق )من البضائع إرجاع تقدم التي

 الشراء( تاريخ

 من أكثر إلى المخاخرة نسبة ترتفع الاشتراخات هذه بعض من الموقع خلا إذا-٢

 الموقع. احترافية لعدم7٥٠

 موقع داخل وبالتأكيد حتما فأنت الاشتزاخات هذه جميع من الوقع خلا إذا٣

 الأسعار. دنو أو المغريات كانت مهما بالشراء تغامر فلا الهوية مجهول

 مشفر غير موقع في الائتمان بيانات تضع لا الأحوال جميع وفي وأبداً دائما٤ً

 والهاكرز. المتلصصين أيدي بين يقع لا حتى
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