
 المعلومات نظم مشروع إدارة
MANAGING THE INFORMATION
SYSTEMS PROJECT

 الفصل أهداف و&
Chapter Objecthves

 أن: عل قادراً ستكون الفصل هذا دراسة بعد

cناجح. لمشروع مديراً لتكون المطلوبة المهارات تصف 

Cالمشروع تنفيذ إلى للمشروع، التخطيط ثم المشروع، طرح من المشروع، مدير وأنشطة مهارات وتصف تعرض 

 المشروع. إنهاء وأخيراً

 الشبكية. الناذج ومخططاتGatt غططات بناء إجرائية ووصف الحرج الطريق بجدولة المقصود ما تصف

Cالمشروع. جداول وإدارة عرض في تستخدم أن المشاريع إدارة في التجارية للبرمجيات يمكن كيف تشرح 

٤٧



٤٨ النظم لتطوير أساسيات

 الفصل تمهيد
Chapter Preview

Mossier Burger، المفاهيم عرض في للمساعدة وذلك 

 وستظهر (،SDLC) النظم تطوير حياة لدورة الأساسية

 تلك إلى الإشارة رموز الحاجة عند الهامش عل

 المقطع يقدم القراءة. عند التركيز في لتساعد الشركات
Pine Walley Fuitre Furitre  لشركة خلفية التالي

Hoosier لشركة وسنقدم Bunyerالثالث. الفصل في 

 إدارة وإجراءات المشروع مدير دور نصف يل وفيا

 تقرير لتقديم تقنيات تليها التي الفقرة وتختبر المشروع

 والناذجGamt خططات باستخدام المشروع خططات

 لإدارة برنامج الفصل نهاية في وسنناقش الشبكية،

 النظم محلل يستخدمه أن يمكن والذي المشروع

 المشروع. إدارة فعاليات في واسع بشكل

 -ا٢ شكل
 حياة دورة حثا -.وع"

(s1.4:] ٠

 حياة لدورة الأربع للمراحل الأول الفصل في قدمنا

 مشروع ينتقل كيف وشرحنا(sSDLc) النظام تطوير

 هذا وفي الأربع. المراحل عبر المعلومات نظام

 لمشروع كمدير النظم محلل دور عل سنركز القصل
 عن المسؤول هو المشروع مدير إن المعلومات. أنظمة

 النظم تطوير مشروع وإنهاء وتنفيذ وتخطيط طرح
 تطوير حياة دورة خلال التطوير. حياة دورة خلال

 عن مسؤولاً المشروع مدير يكون )دs( النظم

 النظم. تطوير مشروع وإنهاء وتنفيذ وتخطيط طرح
 وسوف الأربع» الوظائف لهذه١-٢ الشكل يعرض

 سيكونان وهميتين لشركتين الكتاب هذا في نستخدم
Pie شركة وهما مجال بمثابة Valley FuiHureوشركة 

 تطد تطوير حياة دورة

SDLC



٤٩  المعلومات نظم مشروع إدارة

 للأثاث فالي باين شركة عن خلفية
Pine Walley Furniture Company Background

Piae) شركة تصنع WelleyFumitrre @PVRفي التجزئة خازن عل وتوزعها الجودة عالية خشبية مفروشات 

 معيشة غرف ومفروشات جدارية ووحدات ستيريو وخزائن سفرة كراسبي أطقم الشركة وتنتج المتحدة، الولايات

 النوم. غرف ومفروشات

 وقد متجره، في للزبائن مفروشات وبيع بصناعةPVR شركة مؤسس كاستر ألكس بدأ الثانينيات بداية في

 ملفات. وخزانة المجلدات باستخدام االزبائن بحركات والاحتفاظ بالفوترة ألكس نجح

 جزئي، بدوام يعمل وحاسب جديد مستودع استئجار ألكس عل كان@P+vE الشركة في العمل اتساع ومع
 لزاماً كان م19٩0 عام في موظفاً ه0 إلى الموظفين عدد وتزايد الشركة في المبيعات وحجم الإنتاج خط تضاعف ومع

 بإعادة ألكس قام الشركة معاملات وتعقيد ازدياد ومع الثالث، موقعها وهو الحالي موقعها إلى الانتقال الشركة عل

 التالية: الوظيفية المناطق حسب الشركة تنظيم

c:الإنهاء(.- -التجميع )التشكيل منفصلة وظائف ثلاثة إلى قتم والذي التصنيع 

C.المبيعات 

c.الطلبات 
c.المحاسبة 

c.الشراء 

 كانت التي والمجدات الحسابات دفاتر مثل: يدوية معلومات نظم الوظيفية الأقسام ورؤساء ألكس أسس
 ما. حد إلى كافية

 تم إن وما المخزون. وجرد الحسابات لفواتير الأتمتة عمليات لإجراء حاسب اقتناء مؤخراً الشركة قررت

 الوظائف من وظيفية منطقة كل باحتياجات المرتبطة البيانات بملفات منفرد تطبيق كل أصبح حتى التطبيقات أتمتة

 معتمدة. كانت التي اليدوية النظم كثراً تشايه التطبيقات فإن الحالات هذه مثل في النموذج هو وك] السابقة.

 أواخر في والمستحقات. والفوترة، الطلبية، ملف وهيPvE- حاسوبية تطبيقات ثلاثة٢-٢ الشكل يظهر

 تحويل فعليا الإدارة قررت أولية دراسة وبعد بيانات، قاعدة إلى الانتقال إمكانية دراسةPVF شركة قررت التسعينات

 النوع. هذا إلى المعلومات نظم

 فقد ،PVF بشركة النهوض تم الوقت مرور ومع البيانات قواعد إدارة نظام وطبقت حواسيبها الشركة حذئت

 تموها اليومPVF وتتابع البيانات قاعدة مع لتعمل التطبيقات تحويل وتم للشركة واسعة بيانات قاعدة تصميم تم
 الحالية. البرمجية النظم في ثقلها واضعة بسرعة

 الزبائن أحد يطلب فعندما العمل، إجراءات دعمتPVF شركة في الكمبيوتر عل المعتمدة التطبيقات إن

 الزبون إلى وتسلم وتشحن تصنع أن يجب التالي: النحو عل الطلب هذا معالجة يجب فإنه المفروشات أنواع من نوع



٥ النظم لتطوير أساسيات +

 ذلك لقاء للموظفين يدقع أن ويجب الصحيح، العنوان إلى الصحيحة الفاتورة ترسل أن يجب أنه إلى إضافة الصحيح،

 التطبيقات إن النهائية. المناطق في وضعت الحاسب عل المعتمدةPVF تطبيقات معظم فإن المهام هذه إلى ونسبة العمل،

 ودفاتر المستحقات، دفع وإمكانية المخزون، وإدارة الحسابات، استلام وإمكانية والفوترة، الطلب، اسكبا تتضمن
 الزبون، عن المسؤول ملف يوجد فمثلاً الخاصة، المعطيات ملفات لديه تطبيق كل فإن الوقت بنفس العامة. الحسابات

 المركزية البيانات قاعدة في البيانات تنظيم تم الموظف، وملف التسعير، وملف المعادة، الطلبات وملف الجرد، وملف

 والطلبات. والفواتير، الزبائن، مثل: الأغراض أو الكيانات حولPvE شركة في

 امطلت قسم لحاسبة قسم

 صم

 لرواتتة طلوتزة» الطلبات، تبثا,pF شركة في خاسراية تطبيقات شت
H8جka, Pnsrr8 nd ,أ ح tcFح dan, 2S : ..

 واشترت طاق] استأجرت فقد ولذلك البرمجية؟ تطبيقاتها تطور أن قررت التي الشركات كثراPVFً شركة تشبه

 برمجيات إلى للوصول أخرى طرق )استخدمت باحتياجاتهم تفي برمجية تطبيقات لبناء وبرجيات وعتاداً حاسوباً

 السابع(. الفصل في شرحها سيتم
.PvF  لشركة -جديد معلومات نظام تطوير تي المفتاح دور المشروع مدير يلعب كيف لنرى

 المعلومات نظم مشروع إدارة
Managing the Dnformation Systems Project

 عل التركيز يأتي النظم. لمحلل إيداع مهارة ومي المعلومات تظم لتطوير مهمة عملية هي المشروع إدارة إن

 والوقت الميزانية حدود في تطويره تم وقد الزبون متطلبات مع ينسجم النظم تطوير أن من للتأكد المشروع إدارة
 المحددين.



٥١

 المشروع مدير

 المعلومات نظم مشروع إدارة

Systems الأنظمة مدير Managerإدارية مهارات مجموعة يجمل نظم محلل هو 
F٠iaer Manuger  وهو والصعوبات. المتناقضات إدارة وإمكانية الزبائن مع جيدة وعلاقات وتقنية وقيادية

 يتمتع نظم ملل وهو
 والقيادية، الإنارة، بمهارات إنهاء حتى فالتنفيذ التخطيط إلى البدايات من البرجي المشروع بناء مراحل بجميع المعني

 تيلإلإزتي فان مشروع دكسديد اللين، كبر هر الشرع مدير يكون الوسات بر في الريع،
 وإنهاء وتنفيذ وتخليط يده المحللين كبير فإن أخرى حالات وفي للمسألة وحل المستمر التغيير من واحدة هي بيتتك

 الشروع.

 لاكتساب خلاقة مهارة هي المشروع إدارة إجراءات فهم إن الدور. هذا هذا القيام هم

 العمل. في الدور هذا عاتقهم عل يأخذون ومساعدوه
 يفرض الذين المساعدين الزملاء يدعم الفعاليات أو المشروع من أجزاء إدارة إن

 المشروع
Projeet

 عدة من مدرومة جارلة و

 إلى للوصول مرتبطة أنشطة
 من المشروع ويتكون هدف،

 ونهاية. بداية

 ملم
Delirable

 مرجلة من النهائي الناتج
.SDuC

 والنشاطات الموارد إدارة ناجحة مشاريع إلى الوصول ويتطلب مستقبلية، نجاحات

 المعلومات. نظم مشروع لإنهاء المهام وحاجات
The المشروع Proieetالمترابطة النشاطات من سلسة خلال من لها حظط مقاولة هو 

 من هو لنفسك تسأله أن يمكن سؤال أول إن ونهاية. بداية له والذي الهدف إلى للوصول

 أثناء عنها تسأل أن يمكن التي المختلفة الأشياء كل بالحسبان الأخذ ويعد المشاريع؟ تأتي أين

 العمل يمكن التي المشاريع أي معرفة يمكنني كيف نفسك تسأل فإنك المؤسسة في عملك

 الأسئلة. هذه مثل عن تجيب أن يمكن مؤسسة كل وسلوك طبيعة إن الواقع في عليها؟

Lopez Chris قبل من المتبعة الإجراءات الفقرة هذه من تبقى فيا سنضيف a اuani و ل،
Mantinشركة تطوير خلال PVF:حيث Juanita Lopez:الطلبات، قسم في تعمل موظفة 

Chris Martin:نظم. حلل 

 لها: تقرير وبناء معالجتها يتم حيث الطلبات خلال من المشاكلa Juaniا لاحظت

 النظم تعد وم التصنيع، قسم في العمل ساعات ازدياد إلى أدى المبيعات حجم تزايد إن

 الطلبات تتبع بمكان الصعوبة من أصبح فقد الطلبات مسيرة دعم في بالغرض تفي الحالية
cHris a iدJu و  قا من كلاً قام حيث صحيح. بشكل الزبائن إلى والفواتير المفروشات وإيصال

 الطلبيات. قسم في المشاكل هذه تصحيح عل يقوم نظام بتطوير معاً

 خدمة طلب كانcbars ةdق aانممةة من الناتج النهائي، المنتج أو الأول، المستلم
Systen) نظام Serviee Reguest (SSRتستخدمه التي المعياري النموذج PVFعمل لطلب 

 النموذج هذا ويجتوي بيع، لنظام نظام خدمة طلب٣-٢ الشكل يوضح لنظام. تطويري

 ومعلومات المشكلة ووصف بالطلب المعني مع للاتصال الكافية والمعلومات الاسم علل

 المسؤول. مع الاتصال



 النظم لتطوير أساسيات

 مفور وادي ثاث
 الخدمة طلب نظلم

 بترع٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠٠٠١٠١٠١٠٤٠٠٠٠١٠٠٠٠٠٠١٠٠٢٠١٠٠٠١١٠١٠١٠١٠٠١٠١٠٠٠٠١٥٠٠٠١٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠٠٠٠٠ لبر ن بلوب

٥٤٥٣٥٤٣٤٥٥٩٤٤٥٠١٤١٤٤٥٧١٣٤٥٩٥٤٤٤٥٥١٩٦٤١٥٤٤٠٤٩٤٤٥١١٤١٥٩٥٢١٣٩٣١٤٥٤٠٣٧٥٤٧٣٩٣١٣٥١٥١١٣٥١٤٥٣١٥٤٥٤٩٥٤٤٠٣٩٧٩٥٤٠٤١٤١٥٥١٤٤٣٩٩٥4٥٤٥٣١٤٤٥٣٩٤٤٠٤٠١١٤٤٥٤٥١١٣٩٥٩ لي

-٠-٠ -و----٠--٠٠٠---٠٠-٠-٠٠٠-٠٠٠ -و--٠-٠-٠--٠-٠----٢-٠-٠٠٠-٠-٠٠-٠-٠٠---٠-٠----٠-٠--٠٠ ---و٠٠-٠-٠٠٠٠-٠-٠٠---٠-٠--٠-٠-٠--٠-٠--٠٢-٠-٠٠٠٠-٠-٠--٠ د ألني

٠٣w1٠٠٣٠١٠١٠٠٣٠٠٥٠١٠١٠١٠١١٠١٠١١٠١٠١١٠١٠١٣١١٠١٠١٠١٣٠١٠١٠٠٣٠١٠١٠٠١٠١٠١٣١١٠١٠١٣٠١٠٦٠١١٠٣٠١٣١٠٠١٠١٠٧٠٠١٠١٠٠٥١١٠١٠١٣٣٣٠١٠١٠٠٣٠١٠١٠٥١٤١٥٣٥١١٠١٠١٠١١٠١٠١ بوييإ

٥٢

 القوري الطلب
{ تفقد فرصة ار تضعف الفررية العليات

} يشتغل) إن بمكن وثكن ، مشاكل
[} جدهدد نظام تركيب حلتى تتحمل لن ممكن عمل خسائر

 الطلب نوع
}٨{ جديد لتظام

( التظام{ تحين
} تهام خطا تصحيح

 مشكلة بيان
 ، التصنيع انتظار رقت الزبائن خدمات علي اكثر التركيز ، أيعد. الشراء ضمن الدعم وحدة لتصنيع العل من أعظم حجم سيبPVF في مييعات تمر
 التسليم ، الباعة مع الشروط تقارض في أكثر يكون لكي شراء كلقة جارحة إجراءاك تجبر بالاضافة. لتشاطات شراء على لاعتر الضغط بضع لذي

 البياثات للجديدة، العل شررط هذه الى المتجاوب ليست لشراء لتصنيع الحالية البصيلة الأنظمة تدعم. ليرد في ستكمارانثا وينزل١ يؤقت لتحصن
 كثيرا بصرف جدا جيد بشكل مدعوم ليسPVF متعة رئراء ، كافي بشكل تتعقب ان يكن ولا الجاهزة اللمبات تلخص أن يمكن لا ، متوفرة ت
. لحاجات لصناعة بتجارب يكرن ان رلا الأرنية المواد على

 الخدمة طلب
 ولدعم والعرض الصفقات شراء كل يعالج أان يجب الثقظام هذا. جداً جديد معلومات ثظلم وبثاء لتصميم يلثية المائية عليتثا من شامل تحليل أطلب
. السلعة شراء في الوكلاء شراء ويباعد ، لحرجة الثراء بيانات ولكر

١٥١٥١٩١٠٥٦٥١٥٥٩٥٥٥٥١٥١٥٢٠١١٥١٥١٠١١٥٦٥١١٥٨٥1١٥٥١٥١٥١٩١١٥١«٥١٥٢«٥٩٥١٥٥«١١٥١٥١««١٥١٥١٠١«٥١«١٥٥١٥١٥٣٨٥١٥١٥٥«١٥١٠١٥١٣١٥١٠١٣١٥١٥٢««٠١٥١٠٠«٠١٤٤ بهرري

 الضا

0٠٠٠٠١٠٠١٠١٠٠٠٠١٠١٠٠٠٠١٠١٠١١٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠٠٠٠٠٠٠١٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥. الأثظيً أولرية يليحة يكل لكي٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠١٠١٠٠١٠٠٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠١٠١٠٠١٠٠٠١٠١٠٠١٠٠

١٥١٠٠١٥٢١٦٠٥٠٥٥٠٠٤٠٠١٠١٥٠١٤١٠٤٥١٠٠٠٥١٥٤١٠٥٥٠١٤٠٠١٠١٠٠١٠١٠٤٥٠١٤٠٠٤٥٤١٠١٥١٠٤٢٠١٥١٢٣٠٠٠٥٤٠٠١٠١٠٤٠٠١٠١٠٤١٤٠٠٤٥١٢٤١٥٤٥٠٠ لطر, ستخسا الطلب أسشقر

-٥--٩-٩----٠٠٩---٠ -ة٥-٩٩-٩-٩-٠٠-٩-٩-٠--٠-٤----٠-٥--٩ -ة-٠٠٥٥٠٤-٦-٠٩-٠-٦٠---٠-٠-----٠--٠ ---ة-٠٠-٠--٠٩-٠-٠٠---٩-٠--٠-٩----٠-٠----٦-٠-٠٠٠ ة٠ قشرلع لك،

١٠١٠١١٠١٠١٠١١٠٣٠١٠١٠٠١٠١٠٠٠٠١٠١٠٠٠١٠١٠١١٠١٠١٠١١٠١٠١٣٧٠٠١٠٠٠١٠١٠١٠٢٠٠١٠١٠٠٠٠١٠١٠٠١٠١٠٢٠١١٠١٠١٠١١٠١٠١١٠٠٠١٠١٠٠٠٠١٠١٠٠١٠١٠٠٠١١ م أأي ويم٢

·١٠١٠٠٠١٠٠١٠١٠٠٠٠٠٠٠١٠١٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠٠٠٠٢٠٠٠٠١٠٠٠١٠١٠٠١٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠٠٠١٠١٠٠٠٠٠١٠١٠٠٠١٠١٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠٠٠١٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠١٠٠٠٠٠٠٠٠٠ الأسذأم تطوير الترح ر
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 والضامن الأتصال وأهم اتصال ومعلومات ، المشكلة بوا أي ، للتظام بطلب الي
٣-٢ شكل
 ود الإتصال بمعلومات لتجال لشراء تظلم خدمة طله

s النظم أولويات مجلس بواسطة الطلب هذا ويقيم PHiority Board5 دysteالمؤسسات كافة لأن الشركة، في 

 بمشاكل العلاقة ذات التطوير طلبات المجلس يقيم معاً. الطلبات جميع تلبية يمكن لا أنه إلى إضافة محدد وقت لديها

 أنظمة هيكل مع القرح المشروع تناسب كيفية يعتبر كذلك وهو النظام. ينشأها أو يحلها سوف التي العمل فرص أو
 الأهداف تحقق التي الأفضل المشاريع المراجعة مجلس يختار الدى. البعيدة التطويرية والخطط المنظات معلومات



٥٣

 الجدوى دراسة
Fea9wbility Stwdy

 نظام كان إذا ما تغديد
 للمنظمة أمية ذر المعلومات

 الاقتصادية التاجية من
 والتشغيلية.

 المعلومات نظم مشروع إدارة

 في المجلس وجد الثالث(. الفصل في التنظيمية الأهداف عن أكثر )سنتعلم العامة التنظيمية
Puohasing المشتريات إنجاز نظام طلب حالة BulflHmeut Systeuوصادق الطلب، في ميزة 

easiBiity جددى دراسة علل stady«الجدوى، دراسة المشروع مدير يدير تفصيلاً. أكثر 

 والتشغيلية. الاقتصادية الناحية من للمنظمة العلوماتذوأهمية نظام إذاكان تحديدما وتتضمن

 المتبعة للخطوات رسومياً عرضا٤ً-٢ الشكل يوضح النظام. بناية قبل الدراسة هذه وتعمل

.Purehasing Fulfllment System  المشتريات انجاز نظام مشروع بداية خلال

 الحالي. المشقريات نظام في مشاهن ل،uan جاة للحظت.

 الملومات تظم تطوير مجوعة فيCbr يsا ا،anita اتصلت ا.
-٤y4٤n١ 5١wier Ktquew4 tS3,]  تللم خدمة طلب ليدع

 رمstems التظمة أولويات مجلس وصدق راجع٠٣
. 33R Teiaity تملى Tar}

 المشروع. على لشراف توجيهية لجتة نعيين تم ،٤

 للمشروع. تتصيلية خطة وتنفيذ تطوير تم ه،

٤-٢ شكل
 التبعة الخس للخطوات رسومي عرض
 المشتريات انجار نظام مشروع بداية

.helasing FitlfillmE SysLem

 مميزات عل الحصول وهها: رئيسين، لسببين النظم تطوير مشاريع تنفذ مختصر، بشكل

 ربا المميزات عل الحصول إن العمل. في مشاكل حل هو والثاني العمل، فرص في إضافية
 يمكن المثال سبيل عل الجديد، النظام بناء عند مبتكرة بخدمات الزبون تزويد ذلك يعني

PwEطلباً يرسل أن للزبون يمكن حيث الإنترنت( عل )موقعاً ويب صفحة تبني أن 

 معالجة معين لنظام يمكن كيف في يتمثل ريا العمل في عمل مشكلة حل أما وقت، أي في



 النظم لتطوير أساسيات٥٤

 أنFVF مثل لشركة يمكن المثال سبيل عل للمستخدمين، متاحة تصبح زمنية معلومات أو دقة أكثر تصبح المعطيات
 بالميزانية. علاقة لها ومعلومات مهمة إعلانات علل تحتوي والتي الإنترنت عل لموقعها حماية تمثل سر كلمة تضع

 العمل(، مشاكل حلول أو العمل إيجابيات )أخذ مسبقاً موضوعة علائقية لأسباب بالمشاريع البده عادة يتم لا
 عل الحصول أو الموارد بعض لإنفاق وذلك بمشاريع والحكومات المنشأت تقوم الحالات بعض في المثل سبيل عل

 ولماذا كيف عل القصل هذا في تركيزنا يكون ولن مهاراتهم. وتطوير الناس لتدريب أو الناس لاشغال أو الميزانيات
 تعينها؟ يتم حالما المشاريع إدارة عل ولكن للمؤسسة مشاريع تحديد يتم

 الواقع وفي ذلك، لإتمام المطلوبة الموارد تحديد المؤسسة عل يتوجب فإنه المحتمل المشروع تعيين يتم فحالما
 يمكن المعلومات هذه عل الحصول وبعد بنجاح، إكاله إمكانية وتعيين المشروع جال تحليل خلال من ذلك يتم

 إطار وفي الوقت عبر رؤيتها يمكن جزئية لمسألة حلاً أو محتملة إيجابيات ستكتسب كانت إذا قيا تحدد أن للمؤسسة

 فيها. الدخول يتم المشروع تحليل في أكبر تفاصيل فإن ملائمة الحسابات كانت فإذا المتاحة، الموارد
 التي المهارات من للعديد بالنسبة قليلة أنها المشروع، موارد ومتطلبات والهدف الحجم تحديد عتد سنرى وكبا

 مما واحد وقت في كرات مجموعة يتقاذف سرك كلاعب المشروع لمدير عادة يرجع معالجتها. المشروع مدير عل يجب

 -ه.٣ الشكل في موضح هو كبها المشروع تطوير لعملية المتعددة الجوائب يعكس

٥-٢ شقل
 لنشاطات من بالعديد يتحكم المشروع مدير



٥٥  المعلومات نظم مشروع إدارة

 الشروع مدير علل يتوجب فإنه بنجاح معقد معلومات نظام بناء عملية قيادة يتم حتى
 والمهارات النشاطات قائمة١-٢ الجدول يسرد وتقنية. وإجتاعية قيادية مهارات يمتلك أن

 أو الشخصية بالإدارة علاقة لها المهارات من العديد أن لاحظ المشروع، لدير المشهورة
 يملك الذي المؤثر المدير ليس أنه نفسه الجدول ويظهر بسيطة، تقنية مهارات وليس العامة.

 المشروع. نجاح إتمام عل يساعد الذي الشخص هو بل فقط المختلفة المهارات من العديد

 المشروع. إدارة في الشائعة والمهارات الفعاليات قائمة.١-٢ جدول

 الوصف المهارة

 الإدارة، يين المباشر الاتصال العلاقات، إلى الآخرين نشاطات في التأثير عل القدرة القيادية

 الفعاليات تحديد المستخدمين؟المطورون» الذكاء استخدام خلال من معروف هدف

 التقدم، إظهار والإمكانيات، الاجتاعية والعلاقات

 التوقعات، الأنشطة،ريط وترتيب تعريه

 التحكم الأنشطة، عل الصادر تعين
 بالعائدات.

 النظام، وخصوصيات متطلبات ترهة

 المستخدم، تدريبات التحضيرات، وضع

 الزبائن. مبع الالتقاء نقاط

 النظام وعددات متطلبات ترجة

 الحلول مفاضلة وتتاليها الفعاليات تعريف

 للمشكل. حلول تصميم الممكنة

 الفروقات تذليل للمشاكل حل وضع المشروع فريق ضمن التعارض إدارة

 الوسط الجلو إى التسوية الشخصية ليست التعارضات هذه أن من للتأكد

 الإدارة

 الزبائن علاقات

 التعارض إدارة

 المشروع. إنهاء

 النشاطات مللة ووضع تصميم تقنية مسائل حلول
 المشروع. أهداف لتحقيق

 أن للتأكد الزبائن من قريب بشكل العمل

 التوقعات. مع ينسجم الطور الشروع

 منخفضة. أو عالية الهدف. تديد

 الفرقاء بين وفيما داخل الاتصالات إجراء انجاز مل للتأثير المشروع فريق إدارة

 الفريق بناء التعارضات حل الأخر تقم الفريق،

 الذات. إدارة

 القريق إدارة

 مع المخاطر ومطابقة تحيد البيشي المسع

 الموارد. توزيع إعادة التكهن الغرض

 والتغيرات المخاطر وإدارة وتقييم تعريف

 الأسبوع. خلال بيوم يوما تحدث التي
 التغيير إدارة

 والمخاطر

 دع المشر إدارة
PHeet MsnwgemeDt

 بددء من منتظمة معالجة

 وإنهاء وتتقيد وتقليد
 الشروع

 مراحل: أربعة تشمل والتي المشروع إدارة إجراءات عل الفصل هذا من تبقى فيا سنركز
 بالمشروع. ا-البدء

 للمشروع- التخطيط-٢



٥٦ النظم لتطوير أساسيات

 المشروع تنفيذ-٣

 المشروع. -إنهاء٤

 اتباع وإن السابقة الخطوات من خطوة كل في الفعاليات من العديد إنجاز ويجب

 المشروع. نجاح احتال من سيزيد نموذجي المشروع إدارة إجراءات

 المشروع عهيئة
Project lnitiation

 بالشروع البدء من يقوم التي النشاطات من العديد المشروع تهيئة مرحلة في المشروع مدير ينجز
٢rojcct lnitigtion

 إدارة من مرحلة أول هو

 الأنشطة تقوم والتي الشروع
 وهدف حجم بتحديد فيا

 كيا الشروع، وتعقيدات
 أنشطة تدعم إجراءات تكون

 اللاحقة. الشروع

 الفعاليات، تسلسل تدعم إجراءات ويؤسس المشروع، تعقيد ودرجة وهدف حجم خلالها
 على يعتمد ذلك بمكان أهمية لها يكون تد وأخرى ضرورية غير الفعاليات بعض تكون وقد

 المشروع- طبيعة

 دهي بالمشروع البدء عند إنجازها يجب التي الفعاليات أنواع٦-٣ الشكل يلخص
 فريق لأعضاء البدء نواة تأسيس في الفعالية هذه تهتم بالمشروع. البدء فريق تأسيس-١

 مشروع خلال المثال سبيل فعى المشروع، بدء فعاليات إنجاز في ستساعد التي المشروع

Chis عين فقدPVF في المطور البيع نظلم Maninالأمن وتقتضي المبيعات قسم ليدعم 
 تكون أن اعتمد الحالة هذه وفي الأقل عل واحد مثل علل البدء فرقاء يحتوي أنPvF في

opezم Juanita Lبدء فريق تكون ويذلك المعلومات، نظم تطوير مجموعة أعضاء وأحد 

 المدير. هوChris سيكون بحيث لuan ومانChris من تكون قد المشروع

 ومستوى قوية شراكة علاقة يبني لزبونك الجيد القهم إن الزبون. مع علاقة -تأسيس2

 العمل وحدات بين قوية عمل علاقات يناء الإدارة عى يتوجب ،PVF في الثقة من عالي

 كي محددين أشخاص بتحديد وذلك المعلومات نظام تطوير ومجموعة الشراء( )مثل

 وحدة في الوقت لبعضChris تعين تم حيث المجموعتين، كلتا بين وصل كحلقة تكون

 تعيينPVF في الضرورة وتقتفي النظام. هذا في المشاكل ببعض أحاط ولتوه الشراء،
 يعملانJ انمدa وChis من كلاً أن التأكد في تساعد عمل وحدة لكل محددين أشخامس

 مشابهة آلية المؤسسات من العديد تستخدم الواقع في بالنظام. البدء قبل معاً بارتياح

 الزبائن. مع جيدة علاقة لتأسيس

 البدء فريق لتأسيس المطلوبة الفعاليات الخطوة هذه تعزف بالمشروع. البدء خطة -تأسيس٣
 ترجمة فيJh نnمta مساعدةChnis دور وكان المشروع، أهداف تعريف عل يعملون بينيا

 تجميع هذا تطلب وقد المطور، المعلومات لنظام مكتوب طلب إلى أعالها متطلبات
 مع للتو تأقلا قد1 وهاندchis من كلاً لأن المعلومات، من الكثير ونقل وتنظيم وتحليل



٥٧ المعلومات نظم مشروع إدارة

 يمكنها وكيف متى تعريف إى بحاجة بذلك وهم التطوير مشروع في وظيفتها ومع بعضها

 عل البدء خطة تحتوي النهائي. الزمن ووضع المشروع وخطوات المهام وتعريف التواصل
.(SSR)  النظام خدمة طلب نموذج بناء إلى أخرأً الخطوة هذه تقود اللقاءات، لمختلف مفكرة

 إدارية لإجراءات التطوير الناجحة المشاريع تتطلب الإدارية. الإجراءات تأسيس-٤

 تشغيل إجراءات أنها عل الإدارية الإجراءات من العديد تأسيس تمPVR قفي فاعلة.
 المثال: سيبل عل المعلومات، نظام تطوير ومجموعة للنظم الأسبقية لوحة بواسطة قياسية

 في العمل. طلبت التي الوظيفية الوحده عل المشروع تطوير عمل كل تكلفة تحميل يتم
 ونقلت به خاصة وحيدة إجراءات له يكون أن مشروع لكل يمكن أخرى مؤسسات

 من كل بتطوير الإجراءات تأسيس عند نهتم فإننا عام وبشكل احتياجاته. حسب
 والأدوار العمل ومهات التقارير بناء وإجراءات الفريق أعضاء بين التواصل إجراءات

 ومن النظام. فواتير ودفع تمويل سيتم كيف وتحدد المشروع تغيير عل تقوم وإجراءات

PVF Chnis وانJua في تأسيسها تم قد الإجراءات هذه معظم أن  من لكل الحظ حسن
 الأخرى. المشروع فعاليات إلى ويسرعة الانتقال عل وساعدهم خولهم مما

 بالشروع البدء فريق تسيس و

 الزبر مع علاقة تليس٧

 يالمشروع البد+ خطة تين٣

 الإدارية الايراات تفن٤

 المشروع ادرة راجيات ودفتر ييحة ، تفه4

 لمشروع سك تشاء٤

Workbookوإجراءات ومهام وشخرجات مدخلات من بالنظام يتعلق ما لكل مستودع بمثابة 

 المشروع واجبات دفتر تخزين يمكن المشروع. فريق قبل من تأسيسها تم التي والقياسات

 من الدفتر هذا ويستخدم حلقات، ثلاث ذو كبير ورقي كمجلد أد نصي إلكتروني كملف

 وكصلة الجدد للأعضاء وكموجه المشروع لتدقيق مفيد وهو العمل فريق أعضاء كل قبل

 الشروع أعال دفتر
Fmieer worwoR  وتنظيم لجمع الفعالية هذه عل التركيز يأتي المشروع. إدارة واجبات ودفتر بيئة -تأسيس٥

 مدخلات من المشروع لأجزاء لإيلإ"e ابكر مد لرنا ب، سنساد اي ا«رء

 في والمستخدمة ومقاييس

 واعتاد الشروع، تشغيل
 والاتصال للفرق، جدد أعضاء

 وتعريف والزبائن، بالإدارة
 ووضع مسقبلية، مشاريع
 الكبيرة. للمشاريع نظرة ويعطي المستقبلية المشاريع عل ويدل والزبائن الإدارة بين اتصال السايقة. للمشاريع مراجعة



 النظم لتطوير أساسيات٥٨

 التي الفعاليات أهم من اشتتان ها الواجبات دفتر في المشروع معلومات لكل التسجيل وإتقان تأسيس إن

 اثنين: من يتألف وهو البيع نظام يجص با المشروع واجبات دفتر٧-٢ الشكل يظهر مشروع. كمدير ها سنقوم

 البينات ونهرس النظام معطيات قاموس علل يحتوي والذي إلكتروني قرص إلى إضاقة ضخم ورقي مجلد وهو الأول
 تخزينها. تم التي والمخططات البيانات قاعة في المخزنة

 مسقع yملاد نثnieu ع
 الظي تطوير هوعة

 الطلات ملء نام

 مارتن تشارر الحير:

 الشروع -تمهيد7
$SR  البدع -خطة٢

 ومخاطرة المشروع -جدف٢
 الاإرية عات -الأجرا٤
 الييائات -وسقف٥

 العليات وسب
 الفريق فعل ردود-٧
 العل وضع حالة-٨
 المشروع جدول-٩

 والأشكال البيانات قواميس من متوفرة نسخ
 والتقارير والجداول التوضيحية

٧-٢ شكل
 الكررتية( وبصورة ور على) صورتين قى وثائق٩ على يحتوى للمشروع لطلبت ملء نظام ع الشرر ولبك دفتر

 يكون بأن المعتاد غير من إنه حيث واحد، مجلد في وضعها نستطيع المشروع وثائق كل فإن النظام هذا أجل ومن
 إلى سنحتاج فإننا إلكترونياً وتسجيلها أكثر بمعلومات للاحتفاظ الحاجة وعند مجلد، من أكثر عل المشروع توثيق

 ويب صفحة بناء يتم بحيث الويب عل الواجبات دفتر يتركون العمل فرق من والعديد الورقية. المجلدات من العديد

 كمخزن يكون أن لهذا الويب لوقع يمكن المشروع، ملفات إلى الوصول من الأعضاء جيع ليتمكن بالشروع خاصة

 الويب موقع لاستخدام ميزة أهم إن سر. بكلمة ومحفوظة السرية من عالية بدرجة تحكم موقع أو للوثائق بسيط

 مستمر. بشكل يه المتعلقة والمعلومات المشروع أوضاع بتتبع والزبائن للأعضاء سيتيح أنه هو للمشروع



٥٩

 المشروع صك
Hrojcct Charter

 مرحلة من قصيرة وثيقة
 القرار أصحاب يضعها عالية

 والخارجيون الداخليون
 عن الرسمي للإعلان

 وصف وكتابة التأسيس،
 مقاتح للاهداف بط

 القرار. وأصحاب التجاح،

 للمشروع التخطيط
Projeet Planning

 عملية من الثانية الرجلة وهي

 عل تركز والتي المشروع إدارة
 بصفة للأنشطة واضح تعريف
 المطلوب والعمل معقلة
 كمشروع نشاط كل من إنجازه

 مستقتل.

 المعلومات نظم مشروع إدارة

 صفحة من )عادة المشروع وثيقة يكون أن يمكن الشروع صك المشروع. صك -إنشاء٦
 عن للإعلان وذلك الطرفين لكلا إعدادها تم المستوى عالية وثيقة لكتها واحدة(

 وثيقة تؤكد الأطراف. ادعاء وحق أهداف موجز بشكل ولتصف المشروع تأسيس
 مفيدة تواصل أداة وهو المشروع، فها قد المشروع ومدير الزبون من كلاً بأن المشروع

 للتطوير. اختياره تم قد محدداً مشروعاً بأن المؤسسة تشعر فهي
 قبل ولكن تمت، قد للمشروع الإعداد مرحلة فإن الستة الخطوات هذه إنجاز يتم وحالما

 بالشروع البدء مرحلة خلال المنجز مراجعة سيتم فإنه المشروع من التالية المرحلة إلى الانتقال

 الإقرار هو اللقاء هذا ناتج إن المشروع، فريق وأعضاء والزبائن الإدارة يجمع الذي اللقاء خلال
 المطلوب البيع نظام حالة في عنه. التخل أو عليه التعديل أو المشروع في المتابعة سيتم إذا فيا

 قيادة لجنة اختارت وقد(»SSR) النظام خدمة طلب علل وافقت الهيئة فإن ،PVF في تطويره

 وقد الجزئية. الفعاليات خلال الفريق أعضاء إلى النصيح وتقديم المشروع تقدم لتوجيه المشروع
 المشروع هدف عل التعديل تم إذا بالمشروع البدء فعاليات إلى العودة الضروري من يكون

 أكثر تفاصيل فإن المشروع في بالمتابعة القرار اتخاذ يتم إن ما إضافية. معلومات لجمع والتوجه
 للمشروع. التخطيط مرحلة في بناؤها يتم المشروع خطة في

 للمشروع التخطيط
Plaaning The Projeet

 مرحلة تتكفل للمشروع، التخطيط هي المشروع إدارة إجراءات في التالية الخطوة
 الفعاليات كل إنجاز العمل ويتطلب منفصلة لفعاليات واضحاً تعريفاً للمشروع التخطيط

 الموارد توفر حول التصورات من العديد إجراء منك يتطلب هذا إن واحد. مشروع خلال
 أمر هو الحدوث قريبة لفعاليات التخطيط إن والأشخاص. والبرمجيات العتاديات مثل:

 بناء عليك يتوجب قد الواقع وفي الحدوث، بعيدة لفعاليات التخطيط من بكثير أسهل
 التكرارية الطبيعة إن تفصيلاً، أكثر قصيرة وخطط عمومية أهداف ذات الأجل طويلة خطط

 )بعد تحسينها ويتم المشروع خلال بشبات إدارتها يتم خططاً تتطلب المشروع إدارة لإجراءات
 حداثة. الأكثر المعلومات عل اعتاداً عادة( مرحلة كل

 واستقراراً تحديداً أكثر عام بشكل هي الأجل قصرة الخطط أن٨-2 الشكل يوضح
 صارمة خطة إجراء المستحيل من أنه يفترض المثال: سبيل عل الأجل. طويلة الخطط من

 خرجات أن إلى إضافة البداية. في الأولية الفعاليات إنهاء دون المشروع في متأخرة لفعاليات
 هذا إن المتأخرة. الفعاليات عل تأثير لها يكون ما غالبًاً المشروع في أ مبكر المنجزة الفعاليات

 تفصيلية لحلول التخطيط نحاول بأن غالباً المفيد غير ومن بمكان الصعوبة من أنه يعني
 البعيد. المستقبل في تحدث أن يمكن لفعاليات
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٨-٢ شكل
 عتي التخطيط شرع يقو يجب

 إ يجب الأولية.كما العراض في
 لزمن مرفد مع النقص في يتكر.ج

 خلال تنجز أن يجب التي المختلفة الفعاليات من العديد قإن للمشروع، الإعداد إجراءات في الحال هو كبا
١٠ في خططاJuanً مان وChسis أعدت يتاوه، المفترض البيع نظام مشروع في المثال: سبيل علل للمشروع. التخطيط

 تلخيص يمكن الصفحات. من امثات جداًإى الضخمة المشاريع خطط تصل أن يمكن فإنه حال أية وعل صفحات،

 يلي: كبا ستعرض والتي٩-٢ الشكل في للمشروع التخطيط خلال إنجازها يمكنك التي الفعاليات ناذج

 حنا،
 والبدائل رالامعاتيات الشروع من يدب وسف و

 لدارة قابلة مهام الى المشروع تقيم}

 لإستخدامها خطة يوضع العصائر حصر٣

 ميدئ جدول اتشاء٤

 لا خطة بضع4

 المشروع نيات واجر مقاييس تحديد٩

 المخاطر وتحديد إيضاح٧

 مبدئية ميزانية الشاء٨

 الشروع جد حالة تحديد٩

 للمشروع أساسية قطة رضع و

 تعقيد درجة مضمون فهم هو الفعالة، هذه من الغاية إن والبدائل، والإمكانيات المشروع من الهدف ا-وصف
 ومع المشروع. هدف تعريف عل الأولى اللقاءات إحدى تركز أن يجبPVR نظام تطوير منهجية خلال المشروع

 كان لقد.Ju هnit وChris قبل منSSR المطور النظام خدمة طلب في متضتنة تكن لم المشروع هدف معلومات أن
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 العمل تقسيم بنية
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 الشروع تقسيم عملية وهي
 والتقيد للإدارة قابلة إلهام
 رالذي لها المنطقي والتنظيم
 بين الانتقال سهولة يضمن

 الشروع. مهام

 المعلومات نظم مشروع إدارة

 يتبادر قد قدماً، المضي قبل للمشروع بالنسبة نفسها الرؤية في التشارك منها لكل مهاً
 الفعالية: هذه خلال الأسئلة من مجموعة ذهنك إلى
cالمشروع؟ حولها يدور التي القضية أو المسالة ما 
cإليها؟ الوصول المطلوب للقياس القابلة النتائج هي ما 
cذلك؟ لإتقام المطلوبة الاحتياجات ما 
cالنجاح؟ قياس سيتم كيف 
cانتهينا؟ أننا معرقة سيمكننا كيف 

 عامة حلول وتوثيق تحديد هو التالي غرضك سيكون المشروع هدف تعريف بعد
 واختيار يديل حل كل وملائمة تخمين عليك ثم ومن الحالية. القضية أو للمسالة وبديلة
 الحالات بعض وفي النظام، تطوير حياة دورة في الجزئية المراحل خلال لاعتاده أحدها
 لذلك. جاهزة برجيات يتوفر

 المشروع. في والفرضيات والقيود الخاصة الحالات كل توضيح المهم من
 تخطيط إجرائية خلال إبداعية قعالية وهي للإدارة. قابلة مهام إلى المشروع تقسيم-٢

 منطقياً ترتيبها ثم ومن للإدارة قابلة مهام إلى الكلل المشروع تقسيم يجب إذ المشروع،
 بهيكلية وتتابعها المهام تعريف عملية إلى يشار المهام. بين سهل بسيط انتقال من للتأكد
WorkBreakdown العمل تجزئة Struetwre، التوازي عل المهام بعض إنجاز يمكن حيث 

 مهام إنجاز إكمال عل المهام تتابع ويعتمد تسلسلي. بشكل أخرى تتابع أن يجب حين في
 الزبون قبل من القيود تعريف وتم الضرورية الموارد تتوفر وحيث أخرى لمهام مطلوبة
 النظم. تطوير حياة دورة في للإجراءات التمهيدي المخطط وضع تم وأخيراً
 احتياجات تجمع جديدوتطلبأن مشروع تطوير عل تعمل أنك المثال،بفرض سبيل فعى

 عملهم، حاليافي يستخدمونها تقارير ومراجعة الجديد للنظام المستخدمين مقابلة طريق عن النظام
.١٠-٢ الشكل فيGa«t نموذج في إظهاره يمكن الفعاليات لهذه العمل تجزئة عن
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Gaott  مخطط
Gandt Chur

 الشروع مهام يعرض هورسم
 والتي أفقية مستطيلات يشكل
 ذمن إلا نسبة يكون طولها

 إنهائها،

 يتناسب أفقي كشريط مهمة كل يظهر للمشروع بياني تشكيل هوGantt نموذج إن
 لإظهار وأشكال وظلال ختلفة ألوان تستخدم أن ويمكن العملية، إتمام زمن مع طوله

 في مؤخراً تعريفها )تم المسار عل المنشأة الفعاليات هذه المثال: سبيل عل المهمة. نوع

 لها يكون أن يمكن عاجلة مهمة كانت وإذا بالأمر تكو أن يمكن التي القصل( هذا

 سوداء أفقية بأشرطة١0-٢ الشكل في العاجلة المهام تمثيل تم أنه لاحظ خاس. شريط

 تم ما إزاء الفعلية الأوقات أو فعالية أي تقدم مقارنة ويمكن ،1 و و؟ ا الصفوف ذات

 مخططات تظهر لا والظلال. والأشكال الألوان لمختلف المتوازية الأشرطة مع له التخطيط

Gantتنتهي أن يجب ومتى تبدأ أن يجب متى ببساطة تظهر ولكن المهام طلب يجب كيف 

 المطلوبة المهام أما"" بالأيام الثاني العمود في المهمة فترة١0-٢ الشكل في يظهر المهمة.

 المشاريع إدارة برمجيات معظم إن سابقة، كمتطلبات الثالث العمود في إليها الإشارة تم

 والشهور. والأسابيع والأيام والساعات الدقائق ذلك في يا المهمة فترة اتساع مجال تدعم

 ختلفة مراحل من تتكون البرمجيات تطوير حياة دورة فإن القادمة الفصول في ستعلم وكبا

 يتطلب العمل تجزئة هيكلية إنشاء وإن فعاليات إلى تجزتتها يتم لأن بحاجة أنها تجد والتي

 سبيل عل محددة. مهام ذات وفعاليات عاجلة- مهام- قعاليات إلى المراحل تقسيم منك

 نموذج تصميم هي: ثلاث مهام من تتألف القابلات فعالية أن1٠-٢ الشكل يظهر المثال:

 المقابلة. وإجراء الأفكار، وجدولة اللقاء»

 دون معقدة عملية المشروع إدارة من سيجعل كثيرة تفاصيل في المهام تعريف إن

 المهمة؟ هي ما إذن فائدة،
Cجيداً. معروفة مجموعة أو واحد شخص قبل من المهمة تنجز أن يمكن 
Cللهدف(. للوصول إجراءات هي عام بشكل تقاماً)اللهمة معرف واحد هدف للمهمة 
cمعروفة. طريقة أو تقنية للمهمة 
Cناجحة، سابقة خطوات للمهمة 
 إنجازها. تمام معرقة يمكن وبذلك للقياس، قابلة اللهمة€

 عرض في التعمق مسترى اكتشاف ويمكنك عندك المهارة تتطور أن يمكن الخبرة ومع
 من لأقل تحتاج مهام قائمة سرد الصعوبة غاية لي يكون قد المثال: سبيل عل المهام. تفاصيل

 )تحتاج كبيرة أهداف لها مهام اختيار فإن وبالقابل نهائية، عمل تجزئة بنية في لإتمامها ساعة

 المهام. بين فيا البينية الاعترادات أو المشروع لحالة واضحة برؤية تزودك لن أسابيع( لعدة

 متطلبات تخمين هو الفعالية هذه هدف إن لاستخدامها. خطة ووضع الموارد تقدير-٣

 موارد خطة لبناء المعلومات هذه استخدام ثم ومن المشروع في فعالية لكل الموارد
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 في ترغب لا قد المثال: سبيل فعل فاعلية، أكثر بأسلوب الموارد ونشر حشد في الموارد خطة وتساعد المشروع

 الأشخاص وتعتبر لهم. عمل تحضير عل قادراً تكون حتى السرعة وجه عل للشروع إلى جدد جين مبر إحضار

 جودة وإظهار المهمة لإكمال المشروع وقت تخمين إن الموارد. تخطيط في جزء ويعتبرون والأغل أهمية الأكثر
 مهاماً الأشخاص إعطاء بمكان الأممية من وإنه الأشخاص مهام تحديد في بالغ تأثير وله مهم عامل هو المشروع

over" ليسو المشروع أعضاء أن من التأكد أيضاً المهم ومن جديدة مهارات تعلم لهم تتيح teir beads"من أعل 

 مهارات عل اعتاداً الموارد تقييم تعديل يتم أن ويمكن لمهاراتهم، مناسبة ليست مهام في يعملون أو المستوى

 النسبية الجودة مقابل للبرمجة النسبية السرعة١١-٢ الشكل ويظهر محددة. فعالية إليهم أوكل الذين الأشخاص

 فإنه وبالقابل حرجاً الإنجاز زمن يكون عندماCarl مهام إسناد يتوجب لا أنه شكل ويفترض مبرمجين لثالثة

 المطلوبة. هي الجودة تكون عتدماBrenda ل مهام إسناد يتوجب لا

١١-٢ شكل
 مقايل البرنامج رمز نوعية اين

 شيربجة سرعة

 قسين ي ثيل
 البرجة سية تن

 في عامل لكل فقط( المهام من قليلة أنواع )أو مفردة مهام نوع تخديد هو المهام تحديد في الطرق إحدى إن
 مثل إن المشروع. تقارير لبناء وآخر ا-لحاسب عروض كل لبناء واحداً عاملاً تعين أن يمكنك فمثلاً: الحالي. المشروع

 المهمة كانت إذا العامل يمل أن ويمكن هيا الخاصة الأجزاء عل مؤثرين أصبحا كلاهما أن يضمن التخصيص هذا

 الطريقة هذه فإن حال أية على التنوع. كثيرة مهاماً لعال تسند أن الممكن من ولذلك المد طويلة أو التخصص كثيرة

 وتنوع التخصيص من كل بين توازن بحالة بالتحديد تتم أن يمكن وسط وحالة الفاعلية قليلة مهام إلى تقود قد

 المهام.

 عن النظر ويصرف المشروع، فريق مهارات وعل التطوير مشروع حجم عل التعيينات الواقع في تعتمد

 بنفس واحدة مهمة في يعمل الفريق في عضو كل بأن متأكداً تكون أن يجب أنه إلا المهام تحديد في المتبع الأسلوب
 اختيار )مثلاً الفريق عضو وقت من صغير جزء اللهمة تحتل عندما القاعدة هذه عن استثناء يحصل وقد الوقت،

 الطوارئ. حالات في أو الفريق( في آخر عضو قبل من الطور البرنامج
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 الشبكي الخطط
٤t3ork Diagram

 والعلاقة الهام إلى يشي رسم
 بينها. فيا

 والموارد المهام عل المعلومات تستخدم الفعالية هذه خلال مبدئي. جدول إنشاء-٤

 هذه لك وستسمح العمل تجزيء هيكلية في فعالية لكل المتوقع الوقت لتحديد المتاحة

 ومراجعة النظر إعادة ويمكن المشروع، مدف وانتهاء بدء تواريخ وضبع من التخمينات

 وربا الزبون، قبل من للمشروع الزمني الجدول قبول يتم حتى التواريخ تلك وتعديل

 أو غتلفة أو إضافية موارد تجد أن قبوله تم الذي الجدول في القرار اتخاذ ذلك يتطلب

 تم كبياGanwt كمخطط الزمني الجدول عرض يتم أن يمكن المشروع، هدف في تغتر

٠١٢-٢ الشكل في ذلك تم كيا شبكي كمخطط أو١0-٢ الشكل في ذلك

.:

١٢-٣ شكل
 الموجودة[ المهام يوضع شبكي مخطط

 يالاسهم. بينها ما والترتيب( الربعات في

 المميزة العلاقة إ البينية. وعلاقاته المشروع لمهام بياني وصف هو الشبكي المخطط
 أو كمستطيلات وطفت مرتبطة كمهام يظهر المهام ترتيب أن هي الشبكي للمخطط

 النقطة لحجم ليس فإنه حا أية وعل الناجحة، أو السابقة المهام تلك مع بيضوية أشكال
 بوصف وسنقوم المهام بزمن علاقة أية نقطتين بين تفصل التي للفجوة أو المهمة تصف التي
 الفصل. هذا في المخططات هذه

 الإدارة بين التواصل إجراءات إظهار هو الفعالية هذه هدف الاتصال. خطة تطوير-٥

 التزويد سيتم وكيف متى التواصل خطة تتضمن والزبون المشروع فريق وأعضاء

 الفريق؟ أعضاء يين التنسيق سيتم كيف الفريق. قبل من والكتابية الشفهية بالتقارير

 أنواع هي وما ها، المهتم بالأجزاء المشروع لإعلام إرسالها سيتم التي الرسائل ما
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 اتصال يحصل أن المهم من بالمشروع؟ المهتمين الخارجيين المتعاقدين البائعين، مع تبادلها سيتم التي المعلومات

 والزبون. المالك من كلاً خصوصيات احترام مع المجموعات كل عبر وميتر مفتوح
 أنواع غتلف واختيار إنتاج تم كيف الفعالية هذه خلال تحدد المشروع. في المتبعة والمعاير الإجراءات تحديد-٦

 ما يقرر أن الفريق عل فإنه المثال سبيل عل العمل، فريق قبل ومن قبلك من تسليمها يمكن التي البرمجيات

 دورة منهجيات هي وما المعيارية النظم تطوير حياة دورة تعديل سيتم وكيف استخدامها يجب التي الأدوات

 لاستخدامات وهوامش الخط نوع )أي للتوثيق العام والشكل تستخدم، أن يمكن التي النظم تطوير حياة

 توحيد إلى إضافة لهم، الموكلة النشاطات أوضاع عن تقارير بكتابة الفريق أعضاء سيقوم كيف المستخدم(،

 النظام أن من للتأكد الطريقة هي القبول للعمل والإجراءات المشروع معايير وضع إن الفنية. المصطلحات

 يتوفر عندما لجدد فريق أعضاء تقود أن بمكان السهولة من إنه ذلك، إلى أضف الجودة. من عال متوى في يطور
 أكثر الشخصية المشروع معايير تحديد عملية من تجعل المشروع وقيادة لإدارة معاير تنظيم إن واضحة. معاير

 عملية. صفة ذات المختلفة المشاريع خلال الموظفين بين المشاركة أو والتبديل سهولة

 هذه وعواقب أهمية وتخمين المشروع خاطرة مصادر تعريف هو الفعالية هدف إن المخاطرة. وتحديد -تعريف٧

 أو المستخدم، من المتوقع التغيير مقاومة أو جديدة، لتقنية المستخدم من المخاطر هذه تظهر أن ويمكن المخاطر،

 خبرة عدم أو النظام، بناء خلال المنتظمة الأفعال في التغيرات أو التنافسي الفعل رد كافية، موارد توفر إمكانية
 المشروع. خاطر وتحديد تعريف باستمرار نحاول أننا إلا العمل، مجال أو التقنية في الفريق أعضاء

Chسisو Jصa ita PVF. من كلاً اجتمع ولذلك  ل جديد شراء نظام تطوير المشروع خاطر تحديد ويتطلب

 والمخطط المخاطر من لقائمة عرضنا أننا ومع ظهورها. واحتيال المشروع في والسلبيات النتائج ووصف لتحديد
 معاً. مناقشتها يتم ما وغالباً وثيقة علاقة يوجد أنه إلا منفصلتين، كفعاليتين المشروع لهدف التمهيدي العام

 والريع للنفقات العام الشكل تظهر والتي الأولية الميزانية لبناء بحاجة أنت المرحلة هذه في الأولية. الميزانية -بتاء٨

 يوضح١٣-٢ شكل التكاليف تكافى المنافع أن بوضوح تشرح سوف المشروع مبررات إن بالمشروع. المرتبط
 والتكاليف المشروع لفوائد المثوية النسية يجسب التحليل هذا وإن حديث. تطوير لمشروع والفائدة التكلفة تحليل
 الثالث. الفصل في بالتفصيل المشاريع ميزانيات نناقش سوف توظيفه. تم الذي المال من العائد يظهر عندما

 بيان تطوير وهي للمشروع التخطيط مرحلة من الانتهاء قرابة تحدث مهمة فعالية هذه الشروع. عمل بمجال بيان تطوير-٩

 يفرض الذي العمل الوثيقة هذه وتصف للزبون، الفعالية هذه تطوير تم شيء كل وقبل أولأً المشروع. عمل بنطاق
 المنجز. المشروع وحصيلة وفترة لحجم وواضحاً كافيا فهيأ آخر عمل فريق أعضاء يكتسب بحيث إقامه، بالمشروع

 مقدورك في سيكون فإنه المشروع لتخطيط الأولية الفعاليات كل إهاء يتم حالما الأساسية. المشروع خطة ا-وضع٥

 الموارد ومتطلبات المشروع مهام بتقويم الأساسية المشروع خطة تزويدنا المشروع. لخطة الأساسية القاعدة تطوير

 اكتساب مع الأساسية المشروع خطة عل تعديلات إجراء سيتم تالية. مشاريع مراحل إتمام لقيادة وتستخدم
 المشروع. تنفيذ خلال جديدة معلومات
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٦٦

 ألظمة تطوير لمشروع لريع
١٣-٢ شكل
 ملطية تكلفة

 المشروع تنفيذ
٣rojeet Rrecution

 إدارة عملية من الثالثة الرحلة
 المخططات حيث المشروع

 )بد، الأولوية عل مبنية
 في له( والتخطيط الشروع

 العمل. وضيع

 ستقود للمشروع الأساسية الخطة مراجعة فإن للمشروع التخطيط مرحلة نهاية في

 للمشروع التأسيس مرحلة في الحال هو وكم] ا-لتلة، في المعلومات كافة من التأكد إعادة إلى

 مشروع تخطيط فعاليات إلى العودة ذلك يعني الخطة، تعديل إلى نحتاج أن المحتمل من 'إنه

 تسلم أن يمكن فإنه المعتمد الشراء مشروع في الحال هو وكا الإجراءات، إجراء قبل سابق
 أن للجنة يمكن وهنا اللحظة. هذه حتى المشروع قيادة للجنة موجز بعرض وتقوم الخطة

 حسب المشروع متابعة ا-لحكمة من ليس أنه تقدير أو التعديل تطلب أن أو الخطة عل تصادق
 الحالية. الرؤية أو الحالية المخرجات

 المشروع تنفيذ
Executing the Rroject

 ويتم التنفيذ. موضع الأساسية المشروع خطة وضع يتم المشروع تنفيذ عملية في

 مشروع في والتحقيق، والتصميم التحليل مراحل من ابتداءSDLc سياق في المشروع تنفيذ
Chns كان المطور البيع نظام تطوير Marnتنفيذ خلال مفتاحية فعاليات خسة عن المسؤول 

 هذه من تبقى فيا ستشرح والتي١٤-٢ الشكل في الفعاليات تلخيص تم وقد المشروع،
 الفقرة.



٦٧  المعلومات نظم مشروع إدارة

 تبداً أنك يعني وهذا الأساسية، الخطة تنفيذ عل مطلع فإنك مشروع، كمدير الأساسية. المشروع خطة تنفيذ ا-

 جداول في المشروع وحفظ جدد، فريق أعضاء وقيادة وتوجيه الموارد، واكتساب وتعيين المشروع فعاليات تنفيذ

 تقنيات باستخدام سهولة أكثر وتصبح هاما مهمة المهمة هذه إن المشروع. تسليم جودة من والتأكد زمنية،
 يتم حتى المشروع خلال المهام إنجاز ينتهي إن ما المثال: سبيل فعل المشروع. إدارة في- معتمدة- موثوقة

t « المهمتين تعليم تم١٥-٢ الشكل في للمشروع. الزمني الجدول في منتهية بأنها علامة( )إعطاؤها تعليمها»

 عناصر وستأتي ستذهب المشروع فريق من عناصر إن عمود.، ا{في٥٠ العلامة بإظهار إهاتها تم أنه عل ولا

 الاندماج عل ومساعدتهم يحتاجونها التي بالموارد وتزويدهم الفريق أعضاء قيادة عن مسثولأً وستكون أخرى

 حالة لتقويم العمل لفريق منتظمة اجتاعات إجراء أو إجتاعية لمناسبات التخطيط في ترغب وقد الفريق. مع

 ومؤثر. فاعل فريق في المجموعة لقولبة أخرى جاعية لقاءات أو المشروع،

 تلشرىع الاساسية لخطة تنفيذ١

 لها الاماسية الخطة قرم لى لمشروع انتاجية وتاس مرابة٢

 للمشروع الأساسية لملة التغيرات ادارة٣

 المشروع ولجيات تفتر اء احتك

 العشر,ع والوضاع خالات ريط د
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 للشروع ئنفيذية انشطة خمسة
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 شكل
 انتهوا وك٧ و٣ المهتمين يظهر مخطط
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 أن عليك فإنه الأساسية المشروع خطة تتفذ أنك طالما الأساسية. المشروع خطة مع مقارنة المشروع تقدم -إظهار٢

 تضبط الأغلب فعل الزمتي الجدول مع ذلك( قارب )أو يرام ما علل يسير المشروع كان وإذا إنجازاتك، تعرض
 الحالية المشروع خطة تعديلات إلى يفضي أن يمكن المشروع فعاليات عرض إن والميزانيات. والفعاليات الموارد

 يكون قد مستقبلية. مشاريع في التخمينات دقة تحسين في فعالية كل في المبذول والجهد الوقت تياس ويساعدك

 للمخططات بالنسبة السهولة ومن الخطة إزاء التقدمات إظهارGantt مثل الزمني الجدول ثاذج في المحتمل من
 تثمين الفريق قائد عل أنه تعني التقدمات عرض فإن ذلك من أكثر الفعالية. في التاخير تشعبات فهم الشبكية

 المسؤول تزويد وأخيرا شخصية، تغيرات طلب أو العمل مهات في دوري تغيير إن الفريق. في عضو كل وتقويم
 الدورية. بالتقارير الموظف عن

 ويفرض الأساسية الخطة عل تعديلات إجراء في ضغوطاً ستواجه الأساسية. المشروع خطة عل التغيرات -تعقب٣

 أن يجب التعديلات هذه وكل المشروع مواصفات عل فقط عليه المتفق التغيير إجراء يمكن بأنه الأمن نظام
 إذا المثال: سبيل عل المخططات، ذلك في با المشروع واجبات ودفتر الأساسية المشروع خطة عل تنعكس
 تعديل نموذج طلب علل الموافقة يجب فإنه المفترض، البيع نظام في معين تصميم عل تغييرJanit م اقترحت

 عل المحتملة التأثيرات كل ويصف التغيير في الرغبة يشرح أن بالطلب ويفترض المشروع، قيادة لجنة قبل من
 المحتمل ومن عموماً. للمشروع الزمني الجدول وأخيراً المشروع موارد إلي إضافة واللاحقة، السابقة الفعاليات

 بسهولة المشروع قيادة للجنة المعلومات هذه وتتيح الطلب هذا مثل بناء في ةanن ما بمساعدةChris يقوم أن
 الطريق. منتصف في مهم أجل من والفوائد الكلف لتقويم

 السيطرة. خارج أحداث من أيضاً تحدث أن يمكن تغيرات فإن رسمي طلب من تحدث التي التغيرات إلى إضافة
 التالية: الاحتالات ذلك في يا الأساسية المشروع خطة عل تغيرات تدخل أن يمكن عديدة أحداثاً فإنه الواقع وفي

 الفعالية. إقام وقت انتهاء4
Cإعادتها. ذلك وتطلب إتقان دون مهمة إنجاز 
Cالمشروع. في مؤخرا واضحة تصبح بحيث جديدة مهمة تحديد 

Gإنهاء. استقالة، مرض، مثل: الشخصي الصعيد عل متوقع غير تغير 
 طريقة إيجاد إما وهها: اختيارين أمام فعلياً وتكون الفعالية إنجاز إتمام في تؤخر حادثة تحدث عندما الواقع في

 الخطة. عل تعديل إجراء أد الزمني الجدول في بالرجوع
 الخطة. عل مباشر تتغير إجراء يتم لن لأنه مفضل أسلوب هو الزمني الجدول في بالرجوع طريقة إيجاد إن

 التغيير، في التأثير توقع تخمين في كثيراً تساعد المشروع جداول خططات فإن الفصل هذا في سابقا لك كاتبين
 سيتأثر الأخرى الفعاليات إكبال زمن كان إذا فيا رؤية وبسرعة سيمكنك المخططات هذه مثل استخدام وإن

 لإعادة طريقة لإياد أحياناً تحتاج وقد سيتغير. الكي المشروع إتمام زمن أن أو الحالية الفعالية فترة في بالتغيرات
 المؤسسة تتعرض وربا مسبقاً محدد الأغلب عل المشروع لإنجاز النهائي الزمن يكون قد لأنه وذلك الفعاليات تنظيم

 للإنهاء. المحدد بالزمن الإيفاء يتم لم إذا لغرامة



٦٩  المعلومات نظم مشروع إدارة

 أحداث كل لسجلات كاملة صيانة فإن المشروع، مراحل جيع في الحال هي كبا المشروع، واجبات دفر -صيانة٤
 لتقويم مطلوبين جدد فريق بأعضاء التوثيق عملية يزود الواجبات دفتر أن ك] ضرورية عملية هي المشروع

 تقارير كل لإنتاج للمعلومات الأولي المصدر وهو للقرارات تصميم بناء سبب تشرح فهي بسرعة المشروع مهام
 المشروع.

 والزبائن والمديرون النظام تطوير فريق أعضاء كل جعل عن مسؤول المشروع مدير إن المشروع. حالات -ترابط٩
 لفعاليات مشترك قهم لإنشاء مطلوب أمر هو واضح تواصل إجراء إن النظام. حالات في جنب إلى جنباً

 للمشروع الكلية الحظة أن يعني ذلك إن للفعاليات. أفضل ترابطاً يكفل القهم هذا مثل وإن المشروع وأهداف

 المهمة الأجزاء مع تتواصل أن يجب الخطة في تعديلات أي وأن للمشروع الكلي الفريق مع تشترك أن يجب
 اللقاءات عن تختلف المشروع فعاليات بين التواصل إجراءات إن الخطة. وضع يتم كيف يدرك عضو كل ولذلك

 عن الآخرين لإبلاغ مفيدة الإجراءات بعض تكون قد رسمية. غير مناقشات في للدخول وذلك الرسمية
 والأحداث. المعلومات عن دائمة بسجلات للاحتفاظ وأخرى حلول إعادة تقدم وأخرى المشروع أوضاع
 كانت وأياً استخداماً. والأكثر بالشكليات الالتزام ومستوى الاتصال إجراءات من العديد٢-٢ الجدول يدرج

 المشروع. تجاحات تأكيد في تساعد كثيرة اتصالات فإن المستخدمة الإجراءات

 الاستعال
 دائم شكل
 عزيمة

 شكل
 شكل
 شكل
 دائم بشكل
 دائم بشكل
 شكل
 شكل
 شكل
 العزيمة مع شكل

 الشكلية
 عالي مستوى

 العالي الى الوسط من

 الوسط لل الاقل من

 العالي الى الوسط من

 عالي مستوى

 عالي مستوى

 عالي مستوى

 منخفض مستوى

 العالي الى الوسط من

 منخفض

 منخفض

 العمل. فريق اتصال طرق.٢-٢ جدول

 الإجراء
 المشروع عمل

 الاجتاعات
 والورشات الدراسية الحلقات
 المشروع وإخبار نشرات
 منزلة تقارير

 الناقصات وثائق
 الاجتاعات من دقائق

 الإعلانات لوحات
 المذكرات

 الحقائب تغدية

 المناقشات مدخل

 السهولة وإن الأساسية المشروع خطة تنفيذ خلال مشروع كمدير موجزة قواعد الفقرة هذه أعطتك لقد

 مشروع خطة بتطوير تمت وإذا الأولى المشروع مراحل بجودة كبير بشكل متأثرة إدارته الممكن بالمشروع المرتبطة
 مرحلة خلال القواعد التالية الفقرة ستصف بنجاح. المشروع إنجاز احتبال من سيزيد ذلك فإن عالية جودة ذات

 المشروع. إدارة إجراءات من الاخيرة المرحلة وهي المشروع» إنهاء



+٧ النظم لتطوير أساسيات

 الشروع إنهاء
Closing Down th Rroject

 الشروع إنهاء
Projeet Close Do,,

 عملية من الأبرة المرحلة

 هل تركز والتي المشروع إدارة
 النهاية. إلا الشروع إيصال

 يكون أن ويمكن النهاية عل النظام مل عملية هي المشروع إنهاء عل التركيز إن

 الوصول تم قد يكون عندما الطبيعية النهاية تكون طبيعية. غير أو طبيعية نهاية للمشاريع

 الطبيعية غير النهاية تكون بينيا بنجاح، المشروع إنجاز تم أي المشروع متطلبات جيع إلى

 هذه مثل تسبب أن يمكن ختلفة أحداث ويوجد إنجازه. قبل النظام إيقاف يتم حينا

 النهاية.

 يناء في المستخدمة الفرضيات أن الاختبار يتم أن الممكن من المثال: سيبيل فعى

 غير التطوير مجموعة أد المشروع إنجاز عملية يكون قد أو الفشل، إلى ستؤدي المشروع

 أعال بيئة في ملائمة أو كبيرة صلة ذات تكن م المتطلبات أن أو لآخر، أو لسبب كافية

 بسبب تأتي للمشروع طبيعية غير نهاية لحصول بالنسبة وروداً الأسباب أكثر إن الزبون.

 من العديد فإن المشروع نهاية شكل عن النظر وبغض كليها. أو النقود أو الوقت انتهاء

 عقد وإنهاء المشروع، بعد ما ومراجعات المشروع، إنهاء إنجازها: يجب التي الفعاليات

 التطبيق مرحلة بعد تتم مرحلة المشروع إهاء فإن النظام تطوير حياة دورة سيا في الزبون.
 يتم لأن بحاجة منها كل إن حيث المشاريع عبر مستمرة كسلسلة الصيانة مرحلة عادة وتمثل

 حده. علل إنجازه

 فيا بالتفصيل شرحها سيتم والتي المشروع إهاء فعاليات١٦-٢ الشكل يلخص

 الفقرة. هذه من تبقى
 لديك كان إذا فمثلاً: الإنهاء مرحلة خلال الفعاليات من العديد تنجز المشروع. ا-إهاء

 تغيرات إلى وسيؤدي العمل سيفيد المشروع إكال فإن معك يعمل متنوع فريق أعضاء

 الفريق من عضو لكل تقييم لإجراء تطلب أن المحتمل ومن الأعضاء، لبعض محددة

 تحتاج وقد الرواتب، تحديد في للإفادة الشخصية الملفات إلى يضاف تقييم إلى ليصار
 مخصص لإنجاز وشكر تقدير رسالة كتابة أو الفريق لأعضاء نصيحة إسدال إلى أيضاً

 قدموا الذين الأشخاص لأولتك شكر بطاقات وإرسال الفريق لأعضاء بالنسبة

 للتعامل معداً تكون أن يجب فإنه مشروع وكمدير الفريق. أعضاء من وليسوا مساعدة

 المشروع، نجاح عدم حال في وخاصة العمل إنهاء مثل محتملة سلبية شخصية مسائل مع

 إنجاز في اهتمت التي المجموعات كل إبلاغ المحتمل من فإنه المشروع إنهاء عند أو

 نهائية مراجعة عقد يمكن ولذلك النهائية والتقارير المشروع ملفات كل وإقام المشروع

 الفرقاء بعض الحفل وسيدير الفريق، بإنجازات الاحتفال أيضاً وعليك للمشروع،
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 الاحتفال هو الهدف إن (،4X المشروع أدعم «أنا عليه كتب قميص )مثلاً: ذكرى سيستلم الفريق في عضو وكل

 ناجحة. نتائج إلى الصعبة المهام يجمل الذي الفريق بجهود

 من للمشروع نهائية مراجعات إجراء يتوجب فإنه المشروع إنهاء يتم إن ما المشروع. بعد ما مراجعات -إجراء٢

 إضافة المطور، للمشروع والضعف القوة مكامن تحديد هو المراجعات هذه هدف إن والزبائن، الإدارة قبل

 والسلبيات الإيجابيات عنصر كل يفهم أن الأهمية ومن المشروع. إدارة وإجراءات المستخدمة الإجراءات إلى

 قبل من اعتيادها تم التي الأنظمة تطوير منهجية إن تذكر: المشاريع، في الإجراءات تطوير إلى ليصار مى فيا

 باستمرار. تحسينات تحدث أن يجب التي مستمر إرشاد كخط هي المؤسسة

 في الزبون. عقد في الاتفاق عبارات كافة إنجاز تم أنه التأكد عل الأخيرة الفعالية هذه تركز الزبون. عقد -إكال٣

 الرفعة من ويعتبر الفريقين. كلا قبل من قبوله تم اتفاق عبر إحكامه عادة يتم أن بعد إلا العقد إبرام يتم لا الواقع

 عمل هناك وأن عليها المتعاقد الالتزامات جيع إلى التوصل تم قد أنه عل زبونك من قبول عل توصلت ما إذا
 عقد. أو نظام خدمة طلب تحت تغطيته تم أو مسؤولياته من إما هو إضافي

 المشاريع تلك إهاء مرحلة وفي إقفالها، يتم حتى المشروع يتم ولا جداً مهمة فعالية هي المشروع إنهاء عملية إن

 تعلمه. تم ما وتطبيق جديد بمشروع للبدء الفرص إلى أيضاً الشروع إتمام ويشير فاشلة أم ناجحة تعتبر

 المشروع انهاء

 العشري& بعط ما مراجعات

 الزم عقد تهام٣

 في استخدمت محددة تقنيات ستصف التالية الفقرة فإن المشروع إدارة لإجراءات فاماً أصبحت وقد الآن

 والموارد. الفعاليات جدولة لعرض نظم تطوير

 المشروع خطط وجدولة تمثيل
Representing and Scheduhing Rroject Plans

 التخطيط لوثائق ويمكن المشروع، خطط وتوثيق لرسم المتاحة التقنيات من كبير تنوع المشروع مدير يمتلك
 المشروع، خطط لتصوير شهرة أكثر أصبحت قد البيانية التقارير أن مع نصية أو بيانية تقارير شكل تأخذ أن تلك

 تظهر لاG هnt خططات لأن وذلك الشبكية، والمخططاتGantt غططات هي الاستخدام في شيوعاً الطرق أكثر وإن

 ما غالباً فهي تنتهي أن يجب ومتى بالمهمة البدء يجب متى ببساطة تظهر ولكن )الأسبقية( المهام ترتيب يجب كيف



 النظم لتطوير أساسيات٧٢

 أو واحد، عامل وفعاليات كبير، مشروع من الفرعية الأجزاء أو نسبياً البسيطة المشاريع لتصوير فائدة أكثر تكون

 الأعل(. المربع»١٧f١-٢ الشكل )انظر المجدول إنجازها بتواريخ مقارنة الفعاليات في التقدمات لعرض
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١٧-٢ شكل
 المشروع خطط تصور التي التخطيطات

{8٢٨r ( مخطط

١
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 المهام من ويلاحقا-ها بسابقتها المهمة بربط وذلك الفعاليات ترتيب تظهر فإنها الشبكية للمخططات وبالعودة

(.٩ «ب١٧-٢ الشكل إلى )انظر

 من محددة وجوهGant خطط يظهر أخرى أحيات وفي مفضلاً الشبكي المخطط يكون الأحيان بعض في

 التمثيل: في الطريقتين هاتين بين الخلاف أوجه بي وفيا المشروع،
Cجانت تظهر Ganwtالمهام. بين التتابعي التسلسل الشبكية المخططات تبين بينها المهام فترة مرني وبشكل 



٧٣ المعلومات نظم مشروع إدارة

 تبين لكنها ذلك تظهر لا الشبكية المخططات أن حين في للمهام، بالنسبة الزمني التداخلGant جانت يظهر4
 التوازي. عل تنجز أن يمكن التي المهام أي

Cجانت مخططات ناذج لبعض يمكن Ganlونهاية مبكرة بداية فترة خلال النشاط قليل وقت توفر تظهر أن 
 النشاط. مستطيلات ضمن المعطيات خلال من ذلك الشبكي المخطط يظهر متأخرة.

 المشروع تعقيد ودرجة المهام، تستخدمها التي تصورالوارد التي أيضاً النصية التقارير المشاريع مدراء يستخدم

Microsof Proiect  من واجهة١٨-٢ الشكل يظهر المثال سبيل فعل التحكم، لفعاليات الكلفة توزعات إلى إضافة

 البداية وتواريخ أسبوعياً، وفتراتها المشروع، فعاليات كل يلخص والذيWndows التشغيل نظام عل يعمل الذي
 زمنياً. المجدولة والنهاية

٨-٢ شكل
 للتوائذ ميكروسوفت مشروع من شاشة اي

 سابيع ، لمشروع نشاطات كل تلص
 ، الانتهاء واتواريخ اليد؟
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 هذا وفي والبيانية، النصية تقاريرهم تطوير في لمساعدتهم الحاسب عل المعتمدة الأنظمة المدراء أغلب يستخدم

 كل لحالات دورية مراجعة بإجراء المشروع مدير سيقوم التفاصيل. من بكثير المؤتمتة الأنظمة هذه سنناقش الفصل

 تأخير. أي سيحصل أو الوقت عند أو مبكراً ستنتهي الفعاليات كانت إذا فيا للتقييم عليها العمل الجاري الفعاليات

 تعديلها. سيتم\٨-٢ الشكل في الثاني العمود في عنها عبي التي الفعالية فترة فإن إبكار أو تأخير أي هناك كان فإذا

 الفرعية. المهام لكل أيضا والانتهاء البدء أوقات عل يعدل حتى التغيير يتم إن ما وبالتالي
 تمثيل في المستخدمة الشبكي والخططGant مخططات من كل عل تعديلاً سيجري التعديل هذا مثل إجراء إن

 فتتيح المشروع. إدارة بيئات لعظم قوية ميزة هي المشروع عل بسهولة التعديلات إجراء قابلية وإن المشروع. مهام

 حاجة اختبار في مفيدة أها إلى إضاقة المشروع، إنهاء تاريخ علل المهمة مدة تؤثر كيف تحديد سهولة المشروع لمدير

 للفعالية. شخص/ مثل الوارد، تقليل أو إضافة
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 امشروع خطط قثيل
Representing Rrojeet Pan

 الموارد
REsprce..

 من مجموعة شخص، أي
 هعدن معدات، الأشخاص،

 نشاط. أي إنجاز في استخدم

 الحرج السار جدولة
Criticsl Pat $cheduling

 تنظم والتي جدولية تقنية
 الاتشظة مهام ترتيب وتؤقت
 زمن في مباشرة توثر والتي
 الشروع، اهاء

 ونعني والموارد. والكلف بالزمن التحكم المشروع وجدولة إدارة تتطلب
 لإنجاز استخدمت مادة أو الأدوات، أو الأشخاص من مجموعة أو شخص أي بالموارد

 المهمة.

 تستخدم وهي ،CritiealRat الحرج السار جدولة تقنية الشبكي المخطط بناء ويمثل

 بحيث ترتيبها تم التي المهام فعاليات من سلسلة إلى الحرج الطرق ويشير بالموارد للحكم

 المشروع. إنجاز تاريخ عل مباشرة فتراتها تؤثر

 والأوسع شهرة الأكثر الزمنية الجدولة طرق من واحد الشبكي المخطط ويعتبر
 المهام: تكون عندما الشبكي المخطط استخدام ويمكن استخداماً.

cمهاية. ونقطة واضحة يداية ولها جيد بشكل عزفت قد 

Cالأخرى. المهام عن مستقل بشكل تعمل أن يمكن 
cترتيبها. تم قد 

cالمشروع. من الغاية تخدم 

 الفعاليات، إتمام أوقات اختلاف تمثيل في قابليتها من الشبكي التخطيط قوة وتأتي

 المشاريع لإدارةGat خططات من أكثر الأحيان من كثير في تستخدم فهي ذلك وبسبب

 المخططات تتكون الفعاليات. فترات في الاختلاف يشيع حيث المعلومات أنظمة كتطوير

 تدفقات احتياجات تظهر الإتصال وأسهم للفعاليات ممثلة ومستطيلات دوائر من الشبكية

٠١٩-٢ الشكل في موضح هو كيا العمل

 الوثائق كتابة

 لتصام تصميم

 وتجربة اختيار
 البرامج

 البرامج تبة

١٩-٢ شكل
 وتتابع بالثوائر( )بثلة الاشطة يظهر شبكي مخطط

 }، بالاسهم )مثظة الاتشطة
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 البرنامج إنهاء عرض تقنية
PERT' (Progrm

Rvaluation REwiew
{TEchnique

 الخمين تخدم تقنية
 الزمني والواقع والتوقع
 التوقع الزمن لحساب

 معية، لهمة

 المعلومات نظم مشروع إدارة

 البرنامج إنهاء عرض تقنية باستخدام المتوقع الوقت فرات حساب
Calculating Expected Tie Darations Using PERT

 للمشروع زمني جدول بناء عند هو للخطأ وعرضة صعوبة الفعاليات أكثر من واحدة

 خاصة مشكلة هناك الواقع وفي العمل. تجزئة هيكلة خلال مهمة لكل الزمنية اللدة يجدد

 بالنسبة وضوح وعدم التعقيد من عالية درجة تجد حينا التخمينات لإجراء فيها البت يصعب
(rogram Evalaation Rewiew TEecا aigae) RERT  برنامج تقويم مراجعة تقنية للمهمة.

 لهمة المتوقع الوقت لحساب وذلك الفعي والوقت والتشاؤم التفاؤل تستخدم تقنية هي
 بعض هناك يكون عندما للوقت تخمين أفضل إحراز عل التقنية هذه وتساعدك جزئية.

 مهمة. لإنجاز المطلوب الوقت تحديد في الشكوك
 الزمنية للفترات الأعل والحد الأدنى الحد التشاؤم وأزمنة التفاؤل أزمنة تعكس

 إمكانية( الأكثر الوقت يدعى )والذي الفعي الوقت ويعكس الفعالية، لإنجاز المحتملة

 إجراء يتم أن وما الفعالية لإنهاء الطلوب الوقت لحجم المشروع مدير من اقتراح أفضل
.(T)  المتوقع الوقت حساب يمكن حتى للفعاليات التخمينات

 قإنه)( الفعي الوقت من قريب المتوقع الاتجاز زمن يكون أن المفروض من ولأنه
 هذه ويجمع و)()( من أكبر مرات أربع ضرب عاملR الزمن لهذا وزن يعطى ما عادة
 بالشكل المعادلة وتظهرET تحديد يتم1 عل وبالقسمة بعضها مع القيم

ET = ٢+4٢٠ م
6

ET:الفعالية لإنجاز المتوقع الوقت 

o:الفعالية. لإنجاز به المتفائل الوقت 

R:الفعالية. لإنجاز الفعل الوقت 

 حيث:

P:الفعالية. لإنجاز البعيد الوقت 

 لإتمام المتوقع الوقت حساب المشرف منك طلب أنه لنفترض المثال: سبيل عل

 بساعتين به المتفائل الوقت بتخمين قمت التحديد هذا أجل من عليه، العمل جاري برنامج
 وباستخدام ساعات هوست احتالا الأكثر والوقت ساعات بثانية الأعل الحد ووقت

FEKr:تجاري مشروع إدارة وبرنامج ساعة.٥,٦٧ هو ذلك لاتام المتوقع الوقت يكون 
Mierosof مثل Projeetباستخدام يساعدك PERTالمتوقع. الوقت لحساب 

 لك تسمح التي التجارية البرمجية الأدوات من العديد يوجد فإنه ذلك إلى إضاقة
 والتشاؤمية. والتفاؤلية الفعلية الإنجاز أوقات في المعاملات بملائمة
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FvF Gant للأثاث فالي باين لشركة الشبكي والمخطط  خطط بناء
Constucting A Gantt ChArt and Network Diagram at Pine Walley Furniture

 محددة أسواق لاختيار المباشر المبيعات سوق مؤخراً دخلت فقد صناعية كشركة قديم سجل لهاPVF أن مع

 وقد الجامعة. لطلاب المناسبة الاقتصادية الأسعار ذات المفروشات هي الأسواق لهذه السريع النضج من وواحدة

 من بنجاح لتوه المشروع هذا انتقل وقد تطويره تم قد$(RTs) جديد مبيعات عرض تتبع نظام أ الإدارة طلبت

 قبل من المشتريات للتبع(SPTS) وسيستخدم للمشروع التخطيط تفاصيل طور في حالياً وهو المشروع بدء مرحلة

 القادم. الخريف في الدراسي لقصل الجامعة طلاب

 أدراج. وخزن وكراسي، وطاولات، ومقاعد، كتب، وخزن الأسعار، رحيصة أسرة عادة الطلاب يشتري

 تزويدنا في سيساعد التتبع نظام أن الإدارة أحست فقد الثمن رخيصة الموارد من كبيرة كمية عادة تختزن لاPvF ولأن

 المبيعات. ض عرو تتبع في تستخدم أن يمكن والتي الجامعة طلاب سوق حول بمعلومات

 بجمع وذلك الخريفي الدراسي الفصل بداية قبل المعلومات نظام تطبيق ويتم ويطور يقمم أن المشروع عى

 وتطبيق لتطوير أسبوع ا٤ ب المشروع لفريق النهائي الوقت أعطي وقد الشراء. ذروة فترة في المبيعات معلومات

 المشروع إنجاز إمكانية عى اعتاداً الأسبوع هذا في القرار إتخاذPvF شركة في النظم أولويات لوحة ويريد النظام

 أتمى. كحد أسبوع٢٤ خلال

 غطط بناء هي التالية الخطوة أن يعرفJiWoo المشروع مدير فإنPVF لشروع التخطيط منهجية وباستخدام

Ganttفي المخططات هذه استخدام يمكنه وبالتالي الأساسية المشروع خطة لتمثيل وذلك للمشروع الشيكي والمخطط 

 أسبوع.٢4 خلال المشروع إنجاز أرجحية تخمين

 تخمين ثم ومن إدارتها يمكن فعاليات إلى المشروع تقسيم عل للمشروع التخطيط في الرئيسة الفعالية وتركز

 ذلك. لفعل لاi اتبعها التي الخطوات يل فيا الأدوار. تسلسل وترتيب فعالية لكل الأوقات

PvF  إدارة مع الجديد المبيعات عرض تتبع نظام مناقشة بعد المشروع. في إنهاؤها ليتم الفعاليات كل ا-تعريف
 التالية: الأساسية المشروع فعاليات بتعريفJim قام التطوير، وطاقم والمبيعات

Cالمتطلبات. جع 
 الشاشة. تصميم@

Cالتقرير. تصميم 
Cالبيانات. قاعدة بناء 

Cللمستخدم. توثيق إنشاء 

cالبرنامج. برمجة 

Cالنظام. اتبار 

cالنظام. تحميل 
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 الرئيسة المشروع فعاليات تعريف بعد فعالية، لكل المتوقع الإنجاز زمن واحتساب الزمنية التخمينات تحديد-٢
 ستستخدم التي الأرقام تلك فعالية. لكل والواقعية والتفاؤلية التشاؤمية الزمنية التخميناتJim وضع

 لكل المخمن الزمن حسابات٢٠-٢ الشكل يظهر المشروع فعاليات لكل المتوقعة الانجاز أوقات لاحتساب
 المشروع. فعاليات من لعالية

 المتوقع لوقت
 ن٦٩٢٦٢
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 المتطلبات ا-تج
 الهاشة -تصميم٢
 التقرير تسم-٣
 البيانات احة تسجر-٤

 المستخذ ٥-واتق
1بس لير-٦

 -الافتبار
 لاخيل-٨

.Gartt  ونموذج الشبكي المخطط لانشاء الفعاليات كل بين فيها الأسبقية وعلاقات الفعاليات تسلسل تحديد-٣
 للفعاليات يجب الذي التركيب بتعيينJim بدء وقد المختلفة، المهام ترابط كيفية فهم في الخطوة هذه تساعدك

 لا أنه الشكل من الأول السطر يظهر بحيث ،sPT لمشروع التحليل هذا نتيجة٢١-٢ الشكل يظهر تأخذه، أن
 يجب أنه يبين الثاني السطر أن حين في المتطلبات، جمع مرحلة وهي الأولى الفعالية قيل مسبقة فعالية أي يتطلب

 من كلاً أن يظهر حيث الرابع للسطر بالنسبة وكذلك المتطلبات جع بفعالية الواجهة تصميم فعالية تسبق أن

 الفعاليات تسبق أن يمكن أنه يعني البيانات. قاعدة تصميم فعالية تسبق أن يجب والتقارير الواجهات تصميم

 الفعاليات. من.... أو٢ أو١ أو٠

 النشاط التشاط

 المتطلبات ­تجيع
 الشاشة -تصبي٣
 التقرير تصمهم-٢
٨ قاذة تصميم-٤
 المستخدم وثائق-٥
 اليرمجة-٦
 الاختبار-7
 التحيل-٨

٢١-٢ شكل
 مشروع في النشاطات وتقايع ترتيب



 النظم لتطوير أساسيات

 ذً عندها يستطيع٢١-٢ و٢٠-٢ شكل من الفعاليات تتالي ومعلومات تخمينه تم الذي الوقت وباستخدام

 فعالية لكل أفقي شريط رسم تم فقدG هrr نموذج ولبناء المشروع لفعالياتGanrt ونموذج الشبكي المخطط بناء

.٢٢-٢ شكل في الحال هو كبا وفتراتها تسلسلها يعكس والذي
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٢٢-٢ ككل
 التسشفل يرضجg0g%7!! ي{ي بم

rTs&. والمدة  مشرنع ثشاظشي

 فقط المثال: سبيل عل الفعاليات بين فيا الداخلية العلاقات مباشر بشكلGart نموذج يظهر لا الواقع في
 فإنه الواجهة وتصميم التقارير تصميم من كلاً شريطي انتهاء بعد تماماً تبدأ البيانات قاعدة تصميم فعالية لأن

 فإنه الأسبقية علاقات ولإظهار البيانات. قاعدة بتصميم البدء قبل الفعاليتين إهاء يجب أنه ذلك يقتضي لا

 قتلك تلك. الأسبقية علاقات٢2-٢ الشكل فيGanu نموذج يظهر لم إنه حيث شبكي خطط استخدام يجب

 تشير حين في الفعاليات تتالي إلى الأسهم تشير والنقطابحيث الأسهم وشها رئيسين عنصرين الشبكية المخططات

3٣-٢ الشكل فيsPTs لمشروع الشبكي المخطط ويظهر والموارد الوقت تستهلك التي الفعاليات إى النقط

.٨ إى ا من نقط ثانية المخطط هذا يمتلك بحيث

 الشاشة تصيم اليرجة والتجربة الاتقيار

٢٣-٢ شكل
( بالد,نر) الأنشطة يوضح شبكي مخطط

 بالاسهم({ الاشطة وترتيب

 [ا التلليات تجميع

 التقارير ه-. المتحد- وثائق التحميل



٧٩

 المرج الممر
Critieel Petb

 لإنهاء عكن زمن أتل
 المشروع.

 المتاح الوقت
$lack Time

 يمكن اي الوتت حجم
 ددن من فيه النشاط تأجيل
. الشروع تاجيل

 المعلومات نظم مشروع إدارة

 الفعاليات بتالي الشبكي للمخطط الحرج المسار يمثل.Critiealpath الحرج المسار -تحديد٤

 التتابعية هذه خلال والفعاليات النقط وكل إجمالية زمنية فترة أطول ينتج الذي المرتبطة

 زمن أقصر إلى الحرج المسار يشير الحرج. المسار عل أنها عل إليها الإشارة يمكن والتي

 إلى ستؤدي الحرج المسار عل تتأخر فعالية أي أخرى: وبعبارة فيه. المشروع إناء يمكن

 الوقت( )لبعض تتأخر أن الحرج المسار عل ليست لنقاط ويمكن المشروع. كامل تأخير

 يكون الحرج المسار عى ليست نقط وإن المشروع. وإنجاز إنهاء في تأخير تسبب أن دون

 الزمنية. الجدولة في المرونة الوقت بعض الشروع لمدير وتتيح مهمل وقت لها

 دتوقع الحرج المسار لتحديدJm أنشأه الذي الشبكي المخطط٢٤-3 الشكل يظهر

 زمن وأكبر أقل بحسابJ قام الحرج المسار لتحديد.STPs لشروع إنجاز زمن

 وذلكT ي فعالي لكل متوقع إنجاز زمن أقل أن وجد وقد فعالية لكل متوقع انجاز

 الترتيب( أسبقية في )أي اليمين إلى اليسار من فعالية لكل(T المختن الوقت يجمع

 مساوية الثانية للفعاليةT ج كانت الحالة هذه وفي «، بالفعالية انتهاء أو الفعالية ن بدة

 الأعظمي الزمن يستخدم فإنه أكثر أو اثنين الفعاليات إحدى سبقت إذا أسبوع.2٢ ل

 المثال: سبيل عل المتوقع. الإنجاز زمن احتساب في الفعاليات لتلك المتوقع للإنجاز
 للإنجاز المتوقع الأعظمي والزمن والسابعة الخامسة بالفعاليتين الثامنة الفعالية تسبق

 .ويشير22 أو٢١ هو8 رقم للفعاليةT; قإن لذلك أسبوع.21 هو٧ و ه الفعالية بين

 يأخذه أن يفترض الذي الوقت بحجم المشروع في مهمة آخر لإنجاز متوقع وقت أبكر

 الواقع قفي توقعاً يمثل المشروع إنجاز زمن فإن مختلف فعالية كل وقت ولأن المشروع،

 لإنجازه. أقل أو أكبر وقتاً المشروع يتطلب أن يمكن

 كي بجي ، اماي-

 يغر سنروع«سيي مضدبغي
 ض لشاطو ل المصوب الزمن

 تشاط الكل زمن وسرع



 النظم لتطوير أساسيات

 ولإيجاد المشروع. تأخير دون فيه الفعالية إنجاز يتم الذي الوقت إلى المشروع( لإنجاز متأخر وقت أكثر ويشير

 عمل ثم ومن أسبوع(٢2T, آخر إلى مساوية1 ووضيع٨ رقم بالفعاليةJi ه بدأ ققد الفعاليات لكلT, تيم

 فعالية لكل المهمل الوقت إن فعالية، لكل المتوقع الوقت طرح حيث١ رقم الفعالية حتى اليسار إلى اليمين من

٢٥-٢ الشكل يظهر(.T2-T للإنجاز) المتوقع المتأخر والزمن للإنجاز المتوقع المبكر الزمن بين الفرق إلى مساوية

.SPTS  للشروع الفعاليات لكل المحتسب المهمل الوقت

٨٩

 لعرج المسار عنى

٠
 د
 ي

 لا

 النشاط

٣

٤

٦
٧
٨

٢٥-٢ شكل
 العم لى الني الانشطة جميع يبين

 {ة} رقم تشاط ماعك الخطر و

 عل تقع الفعاليات جميع أن ويظهر الحرج المسار عل هي للصفر المساري المهمل الوقت لها التي القعاليات كل
 الفعاليات بين مثاليين طريقين يظهر٢٤-٢ الشكل في المخطط من جزء الخامسة. الفعالية عدا الحرج المسار

 الحصول إمكانية إلى إضاقة المساوي، التخامد لا المتوازيتين الفعاليتين كلا لأن٤-٣-١ والفعاليات٢٤-١
Free الحر التخامد التخامد: من نوعين احتال فعلياً يوجد فإنه المثل الطرق من العديد على slackحجم إلى يشير 

 الكل التخامد. مباشر. تتابع لأي المبكر الوقت في تأخراً تحدث أن دون تتأخر أن الهمه تستطيع الذي الوقت

Slaek«التخامد فهم يتيح المشروع. إنجاز تأخير دون تتأخر أن للمهمة يمكن حيث الوقت حجم إلى ويشير 1قا 

 في تغييرات إجراء أريد إذا إجراؤها يمكن التي الفاضلات أنضل تحديد إلى المشروع مدير الكل والتخامد الحر
 رؤية يمكن المهام إدارة في تساع أن يمكن وكيف التخامد فهم في إضافية ولمعلومات للمشروع. الزمني الجدول

.Projcct Managcmsnt for Busincss and TEchology

 المشاريع إدارة برامج استخدام
sing Froject Management Softare

 هذه من جديدة نسخ وتظهر المشروع تطوير في تساعد واسع يشكل مؤتمت مشروع إدارة أدوات تتوفر

 والتي المعروفة الفوائد من مجموعة المتوفرة الأدوات ولعظم البرمجيات بائعي عبر وتنتشر باستمرار وتطور الأدوات

 للعمل المشروع إدارة أدوات وتتوفر تعديلها وسهولة المهام موارد وتحديد المهام وترتيب تعريف عل القدرة تتضمن

 والواجهاتWorkstation عل المعتمدة والأنظمةMacintosh وWindows مع المتوافقة الشخصية الحاسب أجهزة عل

 النظام ومعالجة العلاقات تعقيد ودرجة تدعمها التي المهام فعاليات عده في الأنظمة هذه وتختلف الضخمة.



٨١  المعلومات نظم مشروع إدارة

 الأجهزة لأنظمة الدولارات من منات عدة من الأنظمة هذه أسعار تتراوح الكلفة. وبالطبع التخزين ومتطلبات
 يمكن التي الأشياء من الكثير واسع. نطاق وعل المشاريع متعددة لأنظمة دولار١0٠00٠ من أكثر إلى الشخصية

MierosoR مثل انظمة بواسطة إنجازها Projecetالعديد المثال سبيل عى التشاركية والأنظمة عام نطاق عل هي كبا 
prjeet )مثل: التشاركي المشروع ادارة يرامج من Kiekstare or Delecator or Minuteman)الشبكة من تتصييها يمكن 

 ويجب باستمرار متغيرة الأنظمة هذه مثل لأن الشبكة عل النشرات لوحات ومن(wwwwdownload.eom) العنكبوتية

 محددة. حزمة إختيار قبل التأكد

Projeet management SoNware.  استخدام عند إنجازها يمكنك التي الفعاليات أنواع يلي فيها وسنعرض

Microsof proieetمع المتوافقة Wwdowsالحاسب. نشر دور في رائجة سوق اكتسب الذي المشروع إدارة نظام هو 

 التالية: الفعاليات إنجاز الأقل عل بحاجة فإنك مشروع لإدارة النظام هذا استخدام عند
cالانتهاء. تاريخ أو المشروع بداية تأسيس 
 المهمة. ارتباطات وتعيين المهام إدخال@
cالمشروع. تقارير لمراجعة الزمنية الجدولة طريقة اختيار 

 المشروع بداية تاريخ تأسيس
EstAblishgiog a Rrojeet Startiag Date

 المشروع. وشاية بداية وتاريخ المشروع ومدير المشروع اسم تحديد فيها با العامة المشروع معلومات تعريف
 عل اعتادا الأخريات وقت إرجاع أو المستقبلية للفعاليات الزمنية الجدولة لإجراء والنهاية البداية تواريخ وتستخدم

 الفعاليات. باقي مع وارتباطاتها فتراقها
Miorosof عن كمثال٢٦-٢ الشكل يظهر Projedtعل المطبق Windowsلتأسيس البيانات إدخال واجهة 

 الاثنين في البداية تاريخ اعتاد تم حيثPVF الشراء نظام مشروع الشاشة هذه تظهر النهاية، أو البداية تاريخ
 م٢٢٩٥-١٩-٧
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٢٦-٢ شكل
 في بالتاريخ ييداء مشروع تاسيس
 للتواقة مايكروسرقت مشروع



٨٢ النظم لتطوير أساسيات

 المهام ارتباطات وتعيين المهام إدخال
Entering Tasks and Assiging Task Relationships

 فقد الشراء نظام مشروع أجل من المشروع وارتباطات مهام تعريف هي المشروع تعريف في التالية الخطوة
 الأولى والمهمة للمشروع، الأساسي النظام تحليل فعاليات ببناء تام عندما إنجازها ليتم مهمة \اCnis عرف

 المرتبطة. المهام لتجميع وتستخدم مختصرة فعالية وهي- التحليل مرحة -بدء
.8inaneial spreadsheet  برنامج إلى مشابه٢٧-٢ الشكل في تظهر التي المهمة إدخال واجهة إن
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٢٧-٢ شكل
 علاقات وتخصيص مهة دخول تكليف
 للنوافذ تسلط مايكروسوفت قي الهة

 ة.

 يدخل وببساطة ثم ومن الفأرة بواسطة أو الأسهم مفتاتيح بواسطة الخلية إلى للانتقال المؤشر المستخدم يجرك
 بداية ومدة تاريخ عل اعتاداً آلياً الزمنية الجدولة ونهاية بداية إدخال ويتم فعالية، لكل رقمياً والفترة نصياً الاسم

 اليدء قبل السابقة الخلية في يدخل أن يجب الفعالية رقم أو)@ رقم إدخال يجب فإنه فعالية علاقة ولوضع المشروع
 لنأخذ المثال: سبيل عل العلاقات. في الأسبقية حق من سيرفع العمود هذا تحت إضافي ترميز وأي الحالية، بالقعالية

 انتهاء من واحد يوم قبل إلا٦ رقم بالفعالية البدء يمكن لا أنه عل يدل ا-لخلية هذه مدخل فإنm6 السابق العمود
 ولكن المثال هذا في الحال هو كيا والأخيرات الأسبقية في الاختيارات من العديدM-Rroeet )يزود ه رقم الفعالية

 الشبكية المخططات لبناء المعلومات هذه المشروع إدارة برمجيات تستخدم الكتاب( هذا نطاق خارج ذلك مناقشة
 بالمشروع. لحاصلة تقارير إلى إضافةGant وغططات

 المشروع تقارير لمراجعة زمنية جدولة طريقة اختيار
Selecting a Scheduling Method to Review ProjeEt Report

 ناذج وفق المعلومات مراجعة السهولة من يصبح حتى المشروع فعاليات حول المعلومات إدخال يتم إن ما

 في المشروع معلومات٢٧- الشكل يظهر المثال سبيل عل المعروضة، أو المطبوعة التقارير باستخدام تخطيطية نصية



٨٣ المعلومات نظم مشروع إدارة

 المعلومات إظهار شكل في التعديل ببساطة ويمكنك شبكي، كمخطط المشروع معلوماتGantt2-28 نموذج واجهة
 الفصل هذا في إليه الإشارة تم وكبا ،2٨-٢ الشكل في تظهر التيWew قائمة من المناسب النموذج بإختيار وذلك

 الخطة. حسب الفعلي التقدم مقارنة عادة يتم فإئه الإدارة إلى المشروع تقارير إرسال خلال من نانه

 ك- المشروع مظوامات عرض
 مايكروسوا مشروع ياتخدام

 حيث الفعالية، شريط خلال مطموس بخط التقدمات بإظهارM-Rroject يقوم كيف٢٩-٢ الشكل يوضح
 العمل من قليلة نسبة تبقى حيث الإنجاز قيد الثالثة المهمة أن حين في أنهيت قد الثانية المهمة أن الشكل هذا في يظهر

 المهمة. هذه شريط في المطموس الخط اكتيال عدم من واضح هو كيا
 هي الثالثة المهمة فإن م20٠٥-١١-٢٥ الجمعة يوم عتد المشروع حالة تمثل الواجهة هذه أن فرض وعل

 نفسها. المعلومات يلخص أن يمكن الجدول حسب التقرير فإن وكذلك الزمني، الجدول عل تقريباً

٢٩-٢ شكل
 الإطار في الأقشطة انتاجية يطهر مخطط
 الأنشطة خطة }مقايل )الاين
١ لا هنة( الأيسر الاطار )في
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٨٤ النظم لتطوير أساسيات

 الأنظمة هذه وفوائد قوة سطحي وبشكل لك اظهرت المشاريع إدارة برمجيات عن الموجزة المقدمة هذه إن

 وما الموارد استخدام عل اعتاداً الأشخاص متعددة مشاريع خاص بشكل تفيد التي واسع بشكل فوائد وتتوفر

 عن التأخير وإمكانية النموذجي الكلفة معدلات مثل المميزات بتعريف بالموارد المتعلقة الفوائد لك تتيح منها. ينتفع
 المشروع، تكاليف تخمين أجل من تماماً مفيدة الفوائد هذه وتعتبر العمل، وساعات المسجلة الأعطال تسوية طريق

 يتم كيف عل اعتياداً للمشروع. الزمني الجدول عل مباشرة يؤثر مما الموارد نفس في مشاريع عدة تتشارك ما وغالباً

 مدراء معظم تي كبير وقت علل تستحوذ فعالية هي الفعاليات موارد وتمويل وتحيد المؤسسة، قبل من المشاريع تمويل

 ويمكن المشاريع، وإدارة التخطيط تبسيط في كثيراً تساعد أن يمكن الأدوات هذه بها تتمتع التي القوة إن المشاريع.

 بفاعليه. استغلالها قد والمشروع الإدارية للموارد

( KeyPoia4 Rsvie٣

 وضع عل المشروع تنفيذ مرحلة في التركيز ويتم

 المشروع في البدء مرحلة في تطويرها تم التي الخطط

 إناء مرحلة وتأتي التنفيذ. موضع له والتخطيط

 النهاية. إلى المشروع حل عل للتركيز المشروع

 صف ثم الحرج السار بجدولة المقصود ما اشرح-٣
 الشبكي. والخططGantt نموذج لبناء الإجراءات

 التخطيط إلى المثالي للطريق الزمنية الجدولة تشير

 المشروع فعاليات فترة ترتيب بواسطة والتي لطرق

 وأن المشروع. إنجاز عل مباشر وبشكل التأثير يتم
 بيانية تقنيات هي الشبكية والمخططاتGantt ناذج

 بالمشروع. والتحكم التخطيط في وتستخدم قوية

 المخططات لتشكيل الزمنية الجدولة وتتطلب

 يمكن فعاليات المشروع يحتوي أنGaut الشبكية

 واضحة ونهاية بداية لها يكون بحيث تعرف أن

 ومرتبة الفعاليات باقي عن مستقل بشكل وتعمل

 المشروع، هاية إلى تمامها ويشير
 بداية عن للتعبير أفقية أشرطةGant ناذج تستخدم

 هى الشبكى التخطيط فيا الفعالية ومدة وهاية

 الرئيسية النقاط )مراجعة

 ناجح. مشروع مدير لتكون المطلوبة المهارات ا-صف
 التقنية المهارات من كلاً المشروع مدير تمليك

 حجم تحديد في الأول المسؤول وهو والإدارية
 يعتبر أن وما للمشروع. الموارد ومتطلبات وهدف
 المشروع مدير يتأكد حتى للمؤسسة ملائ]ً المشروع

 تم وقد الزبون بحاجات وفي قد المشروع أن من

 المحددة. والميزانية الوقت حسب تطويره

 خلال المشروع مدير وأنشطة مهارات وصف -أسرد٢

 المشروع تنفيذ للمشروع، والتخطيط بالمشروع البدء
 المشروع وإنهاء

 الشروع مدير عل يرتب فإنه للمشروع بإدارة للقيام

 بالمشروع، البدء أولية: فعاليات بأربع يقوم أن

 إهاء وأخيراً المشروع، تنفيذ للمشروع، التخطيط

 عى المشروع بدء مرحلة في التركيز ويتم المشروع.

 وتأسيس المشروع وتعقيد وهدف حجم تخمين

 ويتم القبلة. المشروع فعاليات لتدعم الإجراءات

 واضح، تعريف علل للمشروع التخطيط في التركيز

 فعالية. كل لإتمام المحتاج والعمل رشيدة فعاليات
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 المشاريع إدارة برمجيات لحزم يمكن كيف -اشرح٤
 تمثيل مع المساعدة في تستخدم أن يمكن التجارية

 للمشروع. الزمنية الجداول وإدارة

 التي المؤتمتة البرمجية الأدوات من العديد تتوفر

 فوائد الأدوات هذه وتمتلك المشروع مدير تساعد

 وتحديد المهام وترتيب تعريف عل القدرة فيها ب]

 الأنظمة وتهتم والموارد. المهام وتعديل المهام موارد

 ودرجة تدعمها التي الفعاليات بعدد يتعلق فيم

 والمعالجة التخزين ومتطلبات العلاقات تعقيد

 والكلفة.

( Key 'TErms cheekpomt

 الشروع. -تنفيذ١١
 بالشرع. البدء-١٢
 المشروع. إدارة-١٣
 المشروع. -مدير١٤
 الشروع. -تخطيط١ ه

 المشروع عمل -كتيب١٦
 الوارد.-١٧
 ضائع. وقت مهمل، -وقت١٨
 المشروع. تجزيء -هيكلية١٩

 يظهر الذي الأمثل للطريق زمنية جدولة طريقة

 هذه وتظهر الفعاليات بين فيا الداخلية العلاقات

 ومتى تبدأ أن الفعاليات لهذه يجب متى المخططات

 أن يمكن لا التي الفعاليات وما تنتهي أن يجب

 الوقت هو وكم المشروع، كامل تأخير دون تتأخر
 التقدمات إى إضافة فعالية، لكل )الضائع( المهمل
 يناء عملية تمتلك لها. خطط التي الفعاليات مقابل

 التخمين احتالية علل القدرة الشبكية المخططات

 النهائي الوقت فكرة وتجعل المثالية الطرق تحديد في
 المعقدة. للمشاريع التطبيق واسعة فكرة منه

 الأساسية )الصطلحات

 أمثل. ا-طريقة
 الأمثل. الطريق -جدولة٢
 للتسليم. قابل-٣
 الجدوى- -دراسة٤

.(Gantt ( نموذج Gantt  -مخطط٥
 شبكي. -غطط٦

.PERT-٧

 -المشروع.٨
. المشروع وثيقة-٩
 المشروع. ا-إنهاء0

 يل: فيا ها المناسب بالتعريف أعلاه وردت عبارة كل صل الفصل. في الواردة المصطلحات بعض يل فيا

 مستقبلية ومشاريع الزبائن، مع اتصال وآلية الطريق
 المشروع. بعد ما مراجعة وإنجاز هادفة

.SDLC  مرحلة في النهائية -الحصيلة٢

 فهم قد المعلومات نظام كان إذا فيا قرار اتخاذ-٣

 الإقتصادية. العمليات نظر وجهة من المؤسسة

 نخزيني وسط عل غزن بالمشروع علاقة له ما ا-كل

 والمخرجات، كالمدخلات، هmline مباشرة متوفر أو

 الأشياء وبعض والإجراءات المسلمة، والأشياء
 حسابات تدقيقات إنجاز في المستخدمة القياسية

 في جدد أعضاء توجيه وتحتوي للمشروع، تجارية
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 فعالية كل يظهر والذي للمشروع بياني تمثيل-١٢

 زمن مع يتزامن طوله والذي أفقي كشريط مهمة
 الانجاز.

 من جزء الأشخاص، من مجموعة شخص، أي-١٣

 فعالية. إنجاز في استخدمت مادة أو الادارة،

 يؤثر الفعاليات تسلسل وتتالي ترتيب جدولة -تقنية١٤

 المشروع. إنجاز تاريخ في مباشر بشكل
 تقنية قيادية، إدارية، مهام غتلفة، مجموعة في -تفرد١٥

 مع علاقة لها والتي الزبائن وعلاقات المخاطر إدارة

 المشروع. وإنهاء وتنفيذ والتخطيط البدء
 والثي المشروع إدارة إجراءات من الثانية -المرحلة١٦

 وعمل محكمة وفعاليات واضح تعريف علل تركز

 واحد. مشروع في فعالية كل لإنجاز إليه يحتاج

 خلاله. المشروع إنجاز يمكن والذي زمن أقصر-١٧

 لحساب يجمن ووافي٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ تستخدم -تقنية١٨
 محددة. لمهمة المتوقع الوقت

 الداخل المتعهد من لكل تنجز عالية أهمية ذو -وثيقة١٩

 وتصف المشروع تأسيس لإعلان وذلك والخارجي
 والتعهدات. الادعاء حق هدف موجز بشكل

( Revies Ovestoسs

 خلال المشروع مدير ينجزها التي الفعاليات -صف٥

 المشروع، تنفيذ مرحلة

 اعرض ثم الفريق، تواصل طرق أنواع مختلف -اذكر٦
 أن يمكن التي المعلومات أنواع من لنوع مثالاً

 الطرق. كل باستخدام القريق أعضاء ها تتشارك
 خلال المشروع مدير ينجزها التي الفعاليات -صف٧

 المشروع. إنهاء مرحلة

 الشروع ها يتمتع أن يجب التي المميزات هي ما-٨

 وإنهاء وتنفيذ والتخطيط البدء إجراءات في -التحكم٤

 المشروع.
 يتم حيث المشروع إدارة إجراءات من الثالثة ه-الخطوة
 والتخطيط( )البدء الأولى المراحل في المنشأة الخطط

 التنفيذ. لوضع

 والتي المشروع إدارة إجراءات في الأولى الخطوة-٦
 وهدف حجم لتخمن الفعاليات تجهيز فيها يتم

 لإجراءات والتأسيس المشروع تعقيد ودرجة
 المشروع. فعاليات مستقبلاً ستدعم

 الداخلية والعلاقات المشروع مهام لصور -نخطط٧
 بينها. فييا

 له هدف إلى للوصول مترابطة لأنشطة غطط جهد-٨

 نهاية و بداية

 تتأخر أن فيه للفعالية يمكن الذي الوقت حجم-٩
 المشروع. تأخير دون

 إدارتها يمكن مهام إى للمشروع المقسمة -الإجراءات١٠
 بينها. فيما سهل لانتقال منطقي بشكل ومرتبة

 والتي المشروع إدارة إجراءات في الأخيرة -المرحلة١١

 النهاية. إلى المشروع حل عل تركز

 مراجعة )أسلة
 عل المؤسسات فيها تأخذ التي الأسباب ناقش ا-

 المعلومات. نظام مشاريع عاتقها

 مدير وفعاليات مهارات أشهر وصف اذكر-٢

 واذا؟ برأيك؟ أهمية أكثر منها أي المشروع،
 خلال المشروع مدير ينجزها التي الفعاليات -صف٣

 بالمشروع. البدء مرحلة
 خلال المشروع مدير ينجزها التي الفعاليات -صف٤

 للمشروع. التخطيط مرحلة
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 ومخططاتكGant غططاتك بناء بإعادة أولاً أبدأ
 مع للتعامل إستراتيجية تحديد ثم ومن الشبكية

 وفيا شرحت. التي والشاكل المحددة التغيرات
 إضافية موارد استخدام الضروري من كان إذا

 العلاقات أظهر جديد. نهائي وقت إلى للوصول

 الموارد هذه بأن رئيسك لإقناع ستستخدمها التي

 المشروع- لنجاح مثل الإضافية
A-G  فعاليات بسبعة مشروع لديك أن افترض ا-٥

(EF)  المبكر الإنتاج زمن استنتج التسلسل. عل
 )إنهاء المتأخر الإنجاز وزمن (،٤H الإهاء- )زمن

 الوقت من )بدأ التالية للمهام وضياع(F متأخر

os)ارسم الحرج؟ المسار عل الموجودة المهام ما 
 الفعاليات. لهذهGaut خطط

 المسألة في المعروضة للمهام الشبكي المخطط -ارسم١٦
 الحرج، المسار أظهر (ثم13)

A-G  فعاليات بسبعة مشروع لديك أنه افترض-١٧

(EE)  المبكر الإنجاز زمن استنتج التسلسل. عل

 )إهاء المتأخر الإنجاز وزمن (،ER الإنهاء- )ذمن
 الوقت من )يدا التالية للمهام وضياع(LF متأخر

os)أظهر الحرج؟ المسار عل الموجودة المهام ما 
 الشبكي. المخطط عل الحرج المسار

 مسألة في المعروضة للمهامGant غطط ارسم-١٨
.(١٤)

A-G  فعاليات بسبعة مشروع لديك أن افترض-١٩

En  المبكر الإتتاج زمن استنتج التسلسل. عل
 )إنهاء المتأخر الإنجاز وزمن ،4٤F الإنهاء- )زمن
 الوقت من )بدأ التالية للمهام وضياع ع( متأخر

os)المهام ما الحرج؟ المسار عل الموجودة المهام ما 

 غلط من كلا ارسم الحرج؟ المسار عل هي التي

 الأمثل؟ للطريق الزمنية الجدولة لبناء وذلك

 خطط لبناء اجراؤها يجب التي الخطوات صف-٩
.Gantt

 المخطط لبناء إجراؤها يجب التي الخطوات ا-صف٠

 الشبكي.
 يحدث النظم تطوير حياة دورة من مرحلة أي ا-في١

 تحدث مرحلة أي وفي للمشروع؟ التخطيط عادة

 المشروع؟ إدارة
 الفعاليات احدى من تجعل التي الأسباب هي -ما١2

 التالية؟ الفعالية تبدأ أن قبل أخرى فعالية تسبق أن
 العلاقات أسبقية أسباب هي ما أخرى: وبعبارة

 المشروع؟ فعاليات بين
 هذا في عرضه تم ما استخدم الشبكي -لمخططك١٣

 فعالية لكل الزمنية التخمينات لتحديد الفصل

 حدد ذلك بعد ها؟ المتوقع الوقت احسب ثم ومن
 وأوقات والمتأخرة الميكرة والبداية الأمثل الوقت

 وقت لها التي الفعالية ما فعالية. لكل الانتهاء

 ضائع؟.

 السابقة المسالة في عرض الذي المشروع أجل -من١٤
 سحب تم وقد حدث. قد الأسوأ أن (افترض١ )ه

 بمشروع وأوكل المشروع في أساي فريق عضو
 الفريق أعضاء وباقي المدينة. من ثاني جزء في آخر

 مطلوب المشروع تسليم وأن شخصية. مشاكل لهم

 أنك إلى إضافة التوقع. من أكثر مبكر بشكل الآن
 المشروع بداية في مهمة مرحلة أن لتوك وجدت
 المسألة ولجعل توقعه تم بما أطول وقتاً ستاخذ

 يتم أن مطلقاً يقبل لن عنك المسؤول فإن أسوا

 الذي ما الجديد. النهاتي الوقت في المشروع إنجاز
 والمشاكل؟ التغيرات تلك لتفادي تفعله أن يمكن
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 وفترتها، مهمة، كل يظهر جدولاً أنشأ الدراسي.
 أنشأ ثم المتوقعة، والمدة السابقة، والمناسبات

 عل الحرج المسار وأظهر المهام. لهذه شبكي خطط
 الشبكي؟ المخطط

(nise«»n osdiaos

Gentتستخدم متى المشروع؟ خطة عرض في 

 أفضل هي الطر إحدى وهل الشبكي؟ المخطط
 الأخرى؟ من

 مستقلة المهام بعض تكون المشروع إنجاز عند-٤
 يكون الأخر البعض أن حين في الأخريات، عن

 بالنسبة ذلك يعني ماذا الأخرى. المهام مع مرتبط
 المسار بين الصلة تكون وكيف الضائع؟ الزمن إلى

 ؟ الضائع والوقت الحرج

 سد»«سق(
 سنوات الخمس خطة في تطويره تم الذي المشروع فريق

 التصنيع. معلومات نظم في تجدد أن يمكن التي
 ويتمىP٧F شركة في متعاً وقتاchnisً ويقفي

 الثلاث وبعد المعلومات. نظم قيادة سلم تسلقه يتابع أن

 من شهادة عل الحصول في يفكر فإنه الأخيرة سنوات

 الثلاث السنوات هذه وخلال المشاريع. إدارة معهد

 يص با الدورات من للعديدChris خضع الأخيرة

MBAحلقات سيمينارات تقنيات ثلاثة تخص والتي( 

 لتطوير المحلل والغذاء المجاعة قسم وساعد دراسية(،

 المحوسبة. المعلومات نظن صيانة التطبيق،

 سألت الأيام، أحد في الغداء تناول فترة وخلال)(

itaص Joaيكون أن في الفوائد عن Chisمشروع مدير 

Ganttأنك وتأكد المهام هذه الشبكي والمخطط 
 الشبكي؟ المخطط عل الحرج السار أظهرت

 صممت عندما أنجزتها التي بالمهام قائمة أدرج-٢٠
 الفصل هذا في للصفوف الزمني جدولك

 )أةانة
 عمل عل للحصول مقابلة تجري أنك فرض ا-علل

 إجراءات تكون أن يجب إذا فيها الموظف وسأنك

 إجراءات مهيكلة، أنظمة لتطوير المشروع إدارة
 ؟ جوابك سيكون ماذا نموذجية.

 قابلة صغيرة مهام إلى المشروع تجزئة عل توافق -هل٢

 هي ما المشروع؟ إدارة في مهم جزء هو للإدارة
 العمل؟ ذلك مثل ومسادىء محاسن

 خطط استخدام في والضعف القوة نقاط هي -ما٣

 )ر-«ت
Pine Valley Buriuure-  ا

 لمختلف خدمة لأفضل المبذول الجهد إطار في

 أحد المعلومات نظم قسم عين فقد ،PWF أقسام

 لوحدة متيادل اتصال كصلة ليكون الأنظمة حللي

Chris Marn  كان فقد عامة وبصورة محددة، أعال

 من تخرجه بعد الشراء. قسم في الارتباط مسؤول هو
Walley جامعة Stateبدأ Chnisفي العمل PVFبدأت 

 عمله وتطلب مبرمج. كمحلل/ الشركة في اهتاماته

 في الثابتة التطبيقية الأنظمة عل صيانة ويجري يبرمج أن

 مرات. عدة ترقيته ثم الست السنوات يCOBOL لغة

 وعمل أنظمة. محلل مساعد وظيفة إى كانت ترقية وآخر

 تي كعضو خدمته فيها ب]PVF منصبه توليه فترة خلال
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 في عينت أنك أعلمت الجمعة يوم مساء في
Jua Hoosier هو المحللين قائد وأن Burgsr  مشروع

Rodrigueوقف وقت وبعد Juanوأشار طاولتك عند 

 وقد المشروع. إدارة إجراءات في ستشارك بأنك إليك
١0-٠٠ الساعة في معك اللقاءMRodrigue جدول

 المشروع إدارة إجراءات لمراجعة الاثنين يوم من صباحاً
MRodrique  مع النقاش خلاصة من قهمت وقد معك.

 التخطيط، وثائق متلف تحضير منك طلبت فإنه
 الشبكية. والمخططاتGantt مخطط خصيصاً

 قررت فقد المشروع إدارة..... أكبر معرفة أجل )أ(ومن

 ضع الأسبوع. نهاية إجاية بعد المواضيع هذه تبحث أن

 لحص المشروع. إدارة تناقش التي )اللقالات( المقال
 نتائجك.

 منك طلب الأثنين يوم ،MrRodrigue مع لقائك في )ب(

.Hoosier Bueer Oamt لشروع  مخطط إلى الوصول

 )ب( الفقرة في المذكورة المعلومات وباستخدام )ج(
 الشبكي. المخطط حضر

 شعر الشبكي. والمخططGantt خطط مراجعة بعد )د(
eمsو MRونصف أسبوع يأخذ أن يمكن الحل أن 

 في محترف مدير كونك حالة باختصار اذكر محترف.

 المشاريع. إدارة

chسis ( كون من بالذكر الجديرة الفوائد هي ما ب(

 يتردد أن يجب التي الفوائد ما المشاريع؟ إدارة في محترف

 ها؟
 هي ما. الشهادة علChnis حصل أنه فرض علل )ج(

PDUs.عليها يحصل أن يمكن التي المكسبات هي وكم 

Chrisسنوات. الثلاث فترة خلال 
PDUS ( كتأهيل عرضها ثم الفعالية فنات من العديد د(

 الفتات، هذه حدد المشاريع. إدارة معهد ويب صفحة في

.CHris  خبرة وضع الفئات هذه أي في
Hoosier Burger-/

Thelma من كلا أدرك Mellanو Bob Kampأن 

 ونظم الزبائن وطلبات المخزون جرد في الحالية المشاكل
 بعد يوماHoosierBgerً عمليات في تؤثر الإدارة تقارير

 كلاً قرر الأمسيات، إحدى في العمل إنهاء وعند يوم.

,Bob من Thelmaنظام )بناء اس ب بي شركة يستأجر أن 

Iarold Parker  من كلاً وكان للاستشارات. أفضل(

ey و Cheمن المعنيين من ا BBSالزبائن من وهما 

Hoosier الدائمين Brgerو Bob, Thelmaأفضل هما 

Bloomington BBs منطقة في  في أستشارة يعطي من

 في الحجم متوسطة استشارة هي جيد نظام بتاء
Bloomigton، منك طلبت أشهر ستة قبل BBSالعمل 

 الذاتية سيرتك شركة ترك وقد محلل كمساعد عندها
 وبالمناهج جيداً انطباعاLً وHarold من كلاً عند

 أشهر الست وخلال الداخل. والتصاميم نظم، وعلل
 الأصعدة مختلف عل للعمل الفرصة لك كانتBBs في

 المشروع. إدارة إجراءات ويرصد نظم محلل كمساعد
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 في تبحث أLorine المشروع مديرة منك طلبت)(

 وخصيصاً المشروع، إدارة برمجيات الشركات باقي استخدام

Mierosof Project، شرح عل واحصل شركتين في ابحث 

 المشاريع. إدارة لبرمجيات كلاهما استخدام كيفية عن مختصر

 وثائق بإعداد تكليفك هو مسؤولياتك من جزء )ب(

 خطط حضر التالية، المعلومات وباستخدام التخطيط،

.Gantt

 المخططات حضر الفقرة)ب( معلومات باستخدام )ج(
 الرج، المسار وحدد الشبكية

 تعدل أنLoraine قررت خطتك مراجعة بعد )د(
Gan  خطط في غير القعاليات. أوقات من العديد في

 التعديلات. ليلائم الشبكي والمخطط

 أسابيع. ثلاث يأخذ أن يمكن التطبيق أن حين في فقط
 التغيرات. هذه تعكس حتى غططاتك عدل

Lilly Langley's Baking Goods Compauy -٢"

Lionel قام م1٩19 عام في LanEleyأول بافتتاح 

 كانت بداية ائا.y زوجته باسم سباه والذي له. متجر
 والحين والكعكات الخبز عل مقتصرة لزبائنه مبيعاته

 خابز بافتتاح وذلك سريع بشكل البيع توسع الأيام ومع
 للطعام. معالجة شركة إلى اضافة قمح ومطاحن إضافية

 أصبحت الشركة فإن العمل من عام8 ا وبعد الآن
 عالمية. وعلاقات ممتازة سمعة ولها تماماً معروفة

Lily Langley's Baking Goods  شركة إن
(LBGC)٩· في وتعمل موظف ا٥,000 توظف

 ومتنوعة. كثيرة منتجات وتوفر مدينة
Frederica عادت Framptonموظفة تعمل والتي 

،Chung La  مع أجتياع من الشيف، معلومات قسم في
 المسائل من العديد ناقشا واللذين العمليات، مدير وهو

 توزيع وفي بالمؤونة التزود في الشركة تواجهها والتي
 لهذه النهائيين المستخدمين من طلب الواقع وي المنتج.

 والتي المعلومات ببعض التصنيع أنظمة العمليات
 الحالية وكانت يعطيها. أن الحالي النظام يستطيع لا

 المعطيات تواعد في المخزنة البيانات تجميع مرنة. غير
 مستحيلة. نقل لم إن صعبة عملية كانت المنفصلة

 التقارير بناء في صعوبة يحددون الثابتون المستخدمون
 مملة. عملية الإنتاج خطوط جدولة عملية

 الأنظمة. هذه تحسين لإعادة مناسباً الوقت أصبح

 العمليات إنجاز فترة حددت فقد العليا للإدارة وبالنسبة
Freddica Frampton  أدركت وقد أشهر. تسعة خلال

 قررت وقدLBGC لعمليات التحسينات تلك أهية

 تصنيع/ نظم لتطوير وذلك نظامها لتحليل فريق تعيين
 الفريق. هذا أعضاء أحد كنت رقدLrBGc ل عمليات


