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 الخامس الفصل
 ومناقشتها النتائج عرض

 بعرض والبداية البحث، نتائج ومناقشة عرض الفصل هذا يتناول
 والمقترحات. التوصيات بعض بتقديم الفصل نختم ثم العينة، لخصائص

 البحث عينة خصائص أولا:

 البحث: لعينة الديموغرافية المعلومات استمارة باستعراض الجزء هذا يقوم

 الخبرة: سنوات.1

 تقع البحث عينة من%(51.2) نسبة أن(11) الجدول من يتضح

 في%(34.4) نسبة تأتي بينما فأقل، سنوات عشر من الخبرة سنوات ضمن

 سنوات فئة تمثل التي المئوية النسبة في التسلسل ناحية من الثانية المرتبة

 جاءت فقد فأكثر سنة21 من الخبرة سنوات أما سنة،20-11 من الخبرة

 الخبرة ذوي العاملين نسبة ارتفاع ويرجع.%(14.4) وهي مئوية نسبة بأقل

 الأخيرة العشر السنوات في الملاحظ للإقبال فأقل( سنوات10 )من المحدودة

 الخبرة، حديثي الشباب من وبخاصة للكهرباء، العامة بالشركة العمل على

 كبيرة نسبة هناك حيث العمل في العاملين من الكثير استمرار عدم إلى وكذلك

 ذكره. سبق ما يلخص التالي والجدول العمل، من والاستقالة الانقطاع من

(11) الجدول
 الخدمة سنوات متغير حسب البحث عينة توزيع يوضح

 المئوية النسبة التكرار الخبرة سنوات

51.2%128 سنوات10- سنة من

34.4%86 سنة20- سنة11 من

14.4%36 فأكثر21 من

100%250 المجموع
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 التعليمي: المستوى.2

 البحث عينة أفراد من%(20) نسبة أن(12) الجدول من يتضح

 الدبلوم المؤهل يحملون%(46.4) نسبة وأن المهني التدريب مؤهل يحملون

 نسب كانت وقد الجامعي. المؤهل يحملون%(33.6) نسبة وأن المتوسط،

 المتوسط الدبلوم حملة نسبة ارتفاع ولعل متفاوتة. المتغير لهذا وفقاً العينة أفراد

 من العديد تضم الفئة هذه أن حيث القبول، في الشركة بسياسة علاقة على

 والجدول الفنية، المهن في وخاصة الشركة إليها تحتاج التي التخصصات

 ذلك. يوضح التالي

(12) الجدول

 العلمي المستوى متغير حسب البحث عينة توزيع يوضح

 المئوية النسبة التكرار التعليمي المستوى

20%50 مهني تدريب

46.4%116 متوسط دبلوم

33.6%84 جامعي مؤهل

100%250 المجموع

 الوظيفي: الوضع.3
 التخصصات على اشتملت البحث عينة أن(13) الجدول من يتبين

 هذه على العينة أفراد توزيع نسبة أن إلا الشركة، في والموجودة الثلاثة
 وهي%(14.8) القيادية الوظائف نسبة كانت فقد متفاوتة كانت التخصصات

 ونسبة%(40.4) الإدارية الوظائف فئة نسبة كانت بينما العينة. في نسبة أقل

 القياديين نسبة قلة أن الباحث ويرى متقاربة. وهي %(،44.8) الفنية الوظائف

 رؤساء من أكثر وفنية إدارية مهنا تتطلب التي العمل طيعة أن إلى تعود



 النسبية الطبقية العشوائية بالطريقة العينة هذه اختيار تم وقد للعمل. ومراقبي

 سبق التي الخطوات الباحث اتبع وقد الأصلي، المجتمع من%(30) بنسبة

 التي الوظائف أنواع يوضح التالي والجدول البحث، عينة اختيار في ذكرها

 العينة. أفراد يمارسها

(13) الجدول

 الوظيفي الوضع متغير حسب البحث عينة يوضح

 المئوية النسبة

%14.8

%40.4

%44.8

%100

 التكرار

37

101

112

250

 الوظيفي الوضع

 قيادية وظيفة

 إدارية وظيفة

 فنية وظيفة

 المجموع

 ومناقشتها: النتائج عرض ثانياً:

 أسفرت ما ومناقشة البحث لنتائج عرضا الفصل من الجزء هذا يتناول

 ينسجم وبما الأحادي التباين تحليل وعمليات الوصفي الإحصاء عمليات عنه

 البحث. وأسئلة

 الآتي: على ينص الذي الأول بالسؤال المتعلقة النتائج ومناقشة عرض.1
 للضغوط مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين تعرض مدى -ما

 المهنية؟

 والانحراف الحسابية المتوسطات الباحث استخدم السؤال عن للإجابة

 يبين(14) رقم والجدول الكلية وللدرجة مجال لكل المئوية والنسب المعياري
 ذلك.
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(14) الجدول
 لدى المهنية للضغوط المئوية والنسب الحسابية والمتوسطات الترتيب يوضح

 مصراته. بمدينة للكهرباء العامة الشركة في العاملين

 درجة النسبة الدرجة
 المجالات5

 الانحراف متوسط
 حدة القصوى1 المئوية

 المعياري الدرجات
 الضغطo% للمجال

11
 والحوافز الراتب

 قليلة3516.405.2346.85
 التشجيعية

 متوسطة2514.753.9859 العمل حجم5

 متوسطة4021.084.1852.7 العمل نوع6

 متوسطة3019.544.7565.13 الدور صراع2

 متوسطة2516.104.4664.4 الدور غموض3

8
 والتقدم النمو

 قليلة3517.795.2950.82
 المهني

 قليلة2512.544.0450.16 الوظيفي الاستقرار10

4
 مع العلاقة

 متوسطة4528.796.6763.97
 الرؤساء

 متوسطة4530.665.5268 الزملاء مع العلاقة1

7
 مع العلاقة

 قليلة3015.323.7951.06
 المنتفعين

 قليلة2512.633.5250.52 التنظيمي الهيكل9

 جداً قليلة36093.4428.5725.95 الكلية الدرجة

 درجات.(5) للاستجابة درجة أقصى

 بالشركة العاملون لها يتعرض التي المهنية الضغوط حدة درجة لتحديد

 درجة الباحث استخدم المقياس، لأبعاد تبعا مصراته بمدينة للكهرباء العامة
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 وحيث عددها، على البدائل بين تفصل التي المسافات عدد بقسمة وذلك الحدة

 بإضافة نقوم ثم0.8-- تقسم مسافات أربع تفصلها بدائل خمسة المقياس أن

 حدة درجة على للحكم معيار على لنحصل البدائل أوزان إلى العدد هذا

(.2001:184 السامرائي، بدرية أميمن، )عثمان المهنية. الضغوط

 فإن إذا(1) الأدنى البدائل ووزن(5) الأعلى البدائل وزن أن وبما

 هي: للحكم الخمسة المستويات

 الحدة مستوى الحدة درجة

 جدا قليلة1-1.80

 قليلة1.80-2.60

2.60-  مدو٠ سطة3.40

3.40- ٥ كبير ن4.20 ٩

 عر

 جدا كبيرة4.20-5

 كل حدود بضرب نقوم المقياس مجالات على المعيار هذا ولتطبيق

 الذي الأول فالمجال مجال، كل فقرات عدد في الخمس المستويات من مستوى

 التالي: بالتحليل الحكم مستويات يكون(7) فقراته عدد يبلغ

 الحدة مستوى

 جدا قليلة

 قليلة

 متوسطة

 كبيرة

 جدا كبيرة
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 الحدة درجة

7-12.6

12.6- 18.2

18.2-23.8

23.8- 29.4

29.4-35



 يلي: ما(14) الجدول من ويتضح

 العمل، حجم مجالات في متوسطة كانت المهنية الضغوط حدة درجة ­إن

 الرؤساء، مع والعلاقة الدور، وغموض الدور، وصراع العمل، ونوع
 بين عليها للاستجابة المئوية النسبة تراوحت حيث الزملاء مع والعلاقة

 والحوافز الراتب مجالات في قليلة وكانت %(،52.7 ،68%)

 مع والعلاقة الوظيفي، والاستقرار المهني، والتقدم والنمو التشجيعية،

 للاستجابة المئوية النسبة تراوحت حيث التنظيمي، والهيكل المنتفعين،

(.46.85% ،51.06%) بين عليها

 التالي: النحو على جاء المهنية الضغوط حدة لدرجة تبعا المجالات ترتيب ­أما

 الزملاء. مع العلاقة الأولى: المرتبة

 الدور. صراع الثانية: المرتبة

 الدور. غموض الثالثة: المرتبة

 الرؤساء. مع العلاقة الرابعة: المرتبة

 العمل. حجم الخامسة: المرتبة

 العمل. نوع السادسة: المرتبة

 المنتفعين. مع العلاقة السابعة: المرتبة

 المهني. والتقدم النمو الثامنة: المرتبة

 التنظيمي. الهيكل التاسعة: المرتبة

 الوظيفي. الاستقرار العاشرة: المرتبة

 التشجيعية. والحوافز الراتب عشر: الحادية المرتبة

 العاملين لدى المهنية الضغوط حدة في الكلية الدرجة أن سبق مما -يتضح

 وصلت حيث جدا، قليلة كانت مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة

(.25.95%) إلى للاستجابة المئوية النسبة

 أفراد متوسطات حساب طريق عن إليها التوصل تم التي النتائج وبينت
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 الشركة في العاملين أن المهنية الضغوط مقياس فقرات على البحث عينة
 حيث جدا قليلة بدرجة مهنية ضغوطا يواجهون مصراته بمدينة للكهرباء العامة

 مئوية بنسبة أي(360) يبلغ أعلى حد من(93.44) استجاباتهم متوسط بلغ

(.25.95%) قدرها

 وهي: عوامل عدة إلى تعود أن يمكن النتيجة هذه أن الباحث ويرى

 المواقف من الكثير وجود دائما يتوقعون الكهرباء قطاع في العاملين إن ا.

 بعناية معها سيتعاملون فهم لذلك ضاغطة، تكون أن يمكن التي

 عليها. والتغلب معالجتها من أحيانا تمكنهم مسبقة وبتصورات

 تحمل خلال من الأدوار بتكامل ما- حد إلى يسمى أن يمكن ما وجود.2

 مستو يجعل قد مما به المكلف العمل عن كاملة المسؤولية موظف كل

 قليلا. هنا الضغوط

 الرواتب أن إلى بالإضافة جيدة، ومكافآت تشجيعية حوافز نظام وجود.3

 الذي المهني والأداء المجهود مع تتناسب الموظفون عليها يتحصل التي
 مستوى جعل في يساهم مما للفرد النفسية الحالة على يؤثر قد به يقومون

 قليلا. المهنية الضغوط

 تنفي التي المجال هذا في السابقة الدراسات نتائج مع تتفق النتيجة وهذه

 في السابقة الدراسات نتائج مع تتفق لا ولكنها المهنية، الضغوط وجود عدم

 دراسة المثال سبيل فعلى لآخرى. عينة من المهنية الضغوط ودرجة حدة

 ودراسة (،1992) العدوان ودراسة (،1991) داود ودراسة (،1988) عسكر

 فيها المهنية الضغوط نسبة كانت(2000) قيسي ودراسة (،1998) حرب

 فكانت(999) دربي ودراسة (،1988) الله وعبد عسكر دراسة أما متوسطة،

 (،1988) كوبر ستورا دراسة بينما المتوسط. فوق فيها المهنية الضغوط نسبة

 الزعبي ودراسة (،1995) أبولبادة ودراسة(1994) الدبيش ودراسة
 ولعل وعالية، مرتفعة فيها المهنية الضغوط من المعاناة درجة فكانت(1997)
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 البحث نتائج مع السابقة الدراسات نتائج في المهنية الضغوط حدة اختلاف

 أن وإلى الدراسات، عليها أجريت التي المهن طبيعة لاختلاف يعود الحالي

 والحضاري البيئي الاختلاف إلى وكذلك متقاربة، غير تعد المهن متطلبات

 من المهنية الضغوط مصادر حدة اختلاف وإلى عينة كل أفراد به يتمتع الذي

 لأخرى. عينة

 الآتي: على ينص الذي الثاني بالسؤال المتعلقة النتائج ومناقشة عرض.2

 بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط تختلف -هل

 الخبرة؟ سنوات لمتغير وفقا مصراته

 العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط بين العلاقة على للتعرف

 التباين تحليل نتائج استخدمت الخبرة، لمتغيرات تبعا مصراته بمدينة للكهرباء

 ذلك. يبين(15) والجدول الفروق. لدلالة الأحادي
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(15) جدول
 العاملين لدى المهنية الضغوط في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج

- تعاً اته بمدينة ا لمتغير ا ·ات لخبر ة • ا لشر العامة كة للكهر ·٠ سدو م• مصر•,6,,

 متوسط
 مستوى درجات مجموع محالات النسبة

 التباين مصدر٥
 الحرية

 مجموع
 المربعات الضغوط الدلالة الفائية

 المربعات

158.271/ ت - المجموعا بين= ،
279.136

2.9370.055• داخل.' / 6655.92524726.947 ا."·  المجموعات7:.
6814.196249 ا الكل#

17.80328.901 ا المجموعات بين

4-3933.321 /24715.9240.5590.573 /

٩
3951.124/249 الكل

34.972217.486 ا المجموعات بين •-  )ه
4323.428 /24717.5040.9990.370١

3
4358.400/249 الكل

94.731247.366 ا المجموعات بين

1-5533.445 /2.1140.123 ١ 24722.403 )ه  و- و<-
5628.176/249 الكل

23.480211.740 ا المجموعات بين

 لا
34937.020 /24719.9880.5870.557/
249[4960.500 الكل و- و<-

26.691213.346 ا المجموعات بين

-
٩-0.4750.622 6932.49324728.067 و3

6959.184249 الكل ه

٤ت•  ينبع
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(15) جدول تابع
 العاملين لدى المهنية الضغوط في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج

- تعاً اته بمدينة ا لمتغير ا ·ات لخبر ة • با لشر العامة كة للكهر ·٠ سدو م• مصر•,6,,

 متوسط
 مستوى درجات مجموع محالات النسبة

 التباين مصدر٥
 الحرية

 مجموع
 المربعات الضغوط الدلالة الفائية

 المربعات

160.706280.353 ا المجموعات بين

 داخل}
0.007 / 3897.31024715.7795.093 و-

 المجموعات

4058.016249 الكل٩

49.522224.761 ا المجموعات بين

-

 لإ٦
11023.662 /24744.6300.5550.575 / 4،٩ ى 3

3ر»

11073.184/249 الكل

50.811225.406 ا المجموعات بين3

 داخل43
37535.38524730.5080.8330.436ر /

 المجموعات٦

7586.196249 الكل٨  ه

39.725219.863 ا المجموعات بين

-
3 ٩3545.031 /24714.3521.3840.253
$ : 3ر٠'

3584.756/249 الكل

12.369 ا ت 26.185 المجموعا بين=

 داخل3
0.609 / 13073.775 /24712.4440.497

 المجموعات

3086.144249[ الكل

٦862.4992431.249 ا المجموعات بين=

 داخل٨ ذ
0.5261 819.5830.5921 202437.0247

 المجموعات أو

203299.5249 الكل
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 لدلالة(ANOVA) الأحادي التباين تحليل باستخدام(15) الجدول من ويتضح

 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه الفروق

 تعزى والتي مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط

 الخبرة. سنوات لمتغير

 الشركة في العاملين شعور على تأثير الخبرة لسنوات ليس أنه يعني وهذا

 المهنية. بالضغوط مصراته بمدينة للكهرباء العامة

 والمهام الأدوار تحديد إلى يعود الفروق عدم في السبب أن الباحث ويرى

 من الكثير لديه ويدل لعمله أدائه سهولة من يزيد مما العامل، للفرد ووضوحها

 من التخلص على ويساعده لعمله اتقانا لذلك تبعا ويزداد تعترضه، التي الصعوبات

 بين فروق هناك تكن لم وبالتالي بالعمل قيامه أنناء لها يتعرض قد التي السلبيات كل

 خبرتهم. عن النظر بغض المهنية الضغوط مستوى في العاملين

 عسكر ودراسة (،1997) الزعبي دراسة مع النتيجة هذه ونتفق

 مستوى في فروق وجود عدم في(2000) قيسي ودراسة (،1998) وعبدالله

 الخبرة. سنوات لمتغير ترجع التي المهنية الضغوط

 أن أظهرت التي(1991) داود دراسة مع النتيجة هذه تعارضت حين في

 وتتعارض ، الفرد لدى الخبرة سنوات بارتفاع يقل العمل ضغط بمستوى الشعور

 يعانون الأكبر الخبرة ذوي العاملين أن بينت التي(1997) الككن دراسة مع أيضا

 دربي ودراسة(1994) الدبيش دراسة مع تتفق ولم أكبر، مهنية ضغوط من

 الخبرة. ومتغير الإجهاد بين ارتباط وجود عن كشفت التي(1999)

 الآتي: على ينص الذي الثالث بالسؤال المتعلقة النتائج ومناقشة عرض.3

 مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط تختلف ­هل

 التعليمى؟ المستوى لمتغير وفقا

 العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط بين العلاقة على وللتعرف

 التباين تحليل نتائج استخدمت التعليمي المستوى لمتغير تبعا مصرانه بمدينة للكهرباء

 ذلك. يبين(16) والجدول المهنية، الضغوط في الفروق دلالة لحساب الأحادي
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(16) رقم الجدول
 العاملين لدى المهنية الضغوط في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج

" تعاً اته بمدينة با لتغير ر لمستو ر لتعليمى • با لشر العامة كة للكهر  ى٠٠ مصر•,6,٠

 متوسط
 درجات مجموع محالات مستول النسبة

 التباين مصدر٥
 الحرية

 مجموع
 المربعات الضغوط الدلالة الفائية

 المربعات

159.607279.803- المجموعا بين ج ت

3٢
6654.58924726.9422.9620.054 و1

s.6814.196249 لكل

18.36829.184 المجموعات بين

4-3932.75624715.9220.5770.562

٩
3951.124249 الكل

10.23425.117 المجموعات بين •- 4348.16624717.6040.2910.748 )ه

3
4358.400249 الكل

125.908262.954 المجموعات بين

1-2.8260.061 5502.26824722.276 )ه  و- و<-
5628.176249 الكل

57.354228.677 المجموعات بين

٢ لا 34903.14624719.8511.4450.238

4960.500249 الكل و- و<-

118.827259.413 المجموعات بين

-
٩-2.1450.119 6840.35724727.694 و3

6959.184249 الكل»

٤ت•  ينبع
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(16) رقم الجدول تابع
 العاملين لدى المهنية الضغوط في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج

 التعليمي المستوى لمتغير تبعاً مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة
 مستول النسبة مجموع متوسط درجات مجموع مجالات

 التباين مصدر
 الدلالة الفائية المربعات الحرية المربعات الضغوط

39.816219.908 المجموعات بين

 داخل}
4018.20024716.2681.2240.296 و-

 المجموعات

4058.016249 الكل٩

222.1512111.076 المجموعات بين

 داخل لإ٦
10851.03324743.9312.5280.082 وى ي٦ • 3ر» المجموعات1

11073.184249 الكل

21.658210.829 المجموعات بين3

 داخل43
37564.53824730.6260.3540.703ر

 المجموعات٦

7586.196249 الكل٨  ه

0.67920.339 المجموعات بين

3  داخل٩
٢3 ٠3584.07724714.5100.0230.977

 المجموعات3ر٠'

3584.756249 الكل

2.88421.442 المجموعات بين

 داخل3

13083.26024712.4830.1160.891
 المجموعات

3086.144249 الكل

3645.91421822.957 المجموعات بين

- ٠٦- داخل٦
199653.6247808.314 ،4 و

 المجموعات$3

203299.5249 الكل

 إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أنه(16) الجدول من ويتضح
 لدى المهنية الضغوط مجالات أغب على(0.05) دلالة متوى عند



 لمتغير تعزى والتي مصراته بمدينة للكهرباء العامة الشركة في العاملين
 الدلالة مستوى عند إحصائيا دالة الفروق كانت بينما التعليمي. المستوى

 الوظيفي. الاستقرار لمجال المهنية الضغوط في(0.05)

 المتعددة للمقارنات توكي اختبار استخدم الفروق اتجاه على للتعرف

 الوظيفي الاستقرار لمجموعات المهنية الضغوط متوسط بين الفروق لدلالة

 ذلك. يبين(17) والجدول التعليمي، المستوى لمتغير

(17) قم ر الجدول
 المتوسطات بين الفروق لدلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار نتائج يوضح

 التعليمي. المستوى لمتغير تبعا الوظيفي الاستقرار لمجال

 جامعي

·218
1.25

 دبلوم
 متوسط

0.93

 تدريب ا مجموعات متوسط

 مهن اليبير
12.31

13.56

 المستوى

 التعليمي

 مهني تدريب

 متوسط دبلوم

 جامعي

(.0.05) مستوى عند إحصائيا دال

 يلي: ما(17) الجدول من يتضح

 الضغوط في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ.
 بين: التعليمي المستوى لمتغير تبعا الوظيفي الاستقرار لمجال المهنية
 المتوسط. الدبلوم وحملة المهني التدريب -حملة

 الجامعي. المؤهل وحملة المتوسط الدبلوم حملة-

 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب.
 التعليمي المستوى لمتغير تبعا الوظيفي الاستقرار لمجال المهنية الضغوط

 المؤهل حملة ولصالح الجامعي المؤهل وحملة المهني التدريب حملة بين
 الجامعي.
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 لا أنه الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل باستخدام البحث نتائج أظهرت
 مستوى في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد

 والتي مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط
 دالة الفروق كانت حيث واحد مجال باستثناء التعليمي، المستوى لمتغير ترجع

 الوظيفي الاستقرار لمجال الضغوط في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائيا
 فئة ولصالح المهني التدريب ومؤهل جامعيا مؤهلا يحملون ممن العاملين بين

 عند أعلى كانت المهنية الضغوط مستوى أن أخر بمعنى الجامعي. المؤهل
 الجامعي. المؤهل حملة

 تبعا المهنية بالضغوط العاملين شعور مستوى تأثر عدم سبب يعود

 الموظفين جميع على تقع التي الضغوط وتجانس حدة إلى التعليمية لمستوياتهم
 للعاملين. التعليمي بالمستوى وليس الضغوط بحجم علاقة لها فالمسألة

 الوظيفي الاستقرار مجال في فروق وجود في السبب أن الباحث يرى
 المؤهل فئة إلى يرجع المهني التدريب حملة من الجامعي المؤهل ولصالح
 القيادية والوظائف الترقية، على للحصول الأوفر الفرصة تعطى الجامعي

 حملة يتحمل لا حين في أكبر، مسؤوليات يتحملون أنهم وإلى العليا، والإدارية
 تفضل المؤسسات أن إلى بالإضافة هذا المسؤوليات، هذه مثل المهني التدريب

 الشهادة حملة أن كما عامة، بصفة الوظائف شغل في الجامعية المؤهلات
 حملة من غيرهم عن تميزهم أفضل عمل ظروف إلى يتطلعون الجامعية
 التقدم وفرص المالية الحوافز عن الكثير يتوقعون كما المنخفضة، الشهادات

 تكون قد وغيرها الأسباب هذه فكل أفضل. عمل نوع على والحصول المهني
 المهنية. الظروف هذه مثل لهم تتوفر لم ما المهنية بالضغوط شعورهم في سببا

 عسكر، دراسة مثل عديدة سابقة دراسات نتائج مع النتيجة هذه تتفق
 ودراسة(1998) حرب ودراسة(1991) داود ودراسة(1988) عبداله
 بين علافة وجود عدم بينت التي(2000) قيسي ودراسة (،1999) دربي

 التعليمى. والمستوى المهنية الضغوط
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 الكخن ودراسة (،1997) الزعبي دراسة نتائج مع النتيجة هذه تتفق ولا

 لمتغير ترجع والتي العمل ضغط مستوى في فروق وجود بينت التي (،1997)

 التعليمي. المستوى

 الآتي: على ينص الذي الرابع بالسؤال المتعلقة النتائج ومناقشة عرض.4

 للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط تختلف هل

 الوظيفي؟ الوضع لمتغير وفقا مصراته بمدينة

 العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط بين الفروق على للتعرف

 تحليل نتائج استخدمت الوظيفي الوضع لمتغير تبعا مصراته بمدينة للكهرباء

 ذلك. يبين(18) والجدول المهنية الضغوط في الفروق لدلالة الأحادي التباين

(18) الجدول
 العاملين لدى المهنية الضغوط في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة

 و351

{٠

 متوسط
 مستوى النسبة

 مجموع
 الدلالة الفائية

 المربعات

454.123

0.000 ا اسا»»

4
٩

6.8010.001

» يتبع
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(18) الجدول تابع
 العاملين لدى المهنية الضغوط في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة
 متوسط

 مستوى درجات مجموع مصدر1 النسبة
 الحرية المربعات التباين0

 مجموع
 المربعات ن الدلالة الفائية

 بين
89.103244.552  المجموعات ا•

2.5780.078 داخل )ه

3

5.8710.003 داخل1  )ه

± و- و<-
 بين

141.649270.824

 المجموعات لا

3.6300.028 داخل3

-4818.85124719.510
 و- المجموعات و<

4960.500249 الكل

 بين

 و<

1.1730.311 داخل3
«-

٩
{

10.318 داخل / 0.000 و-

٩
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(18) الجدول تابع
 العاملين لدى المهنية الضغوط في الفروق لدلالة الأحادي التباين تحليل نتائج

- تعاً اته بمدينة ا لمتغير ر لو ا• لو ظيفى .· صع.. مصر. ،6..• ما لشر العامة كة للكهر

 درجات
 متوسط

 مجموع مصدر1 النسبة مستوى
 الحرية المربعات التباين0

 مجموع
 المربعات ن الدلالة الفانة

 بين

3621.0492310.524
 المجموعات

43
7.3380.001 داخل3ر -10452.13524742.316
 المجموعات وى
11073.184249 الكل ه1

 بين

379.972239.986
 المجموعات

43
1.3160.270 داخل3ر

٦7506.22424730.390

 المجموعات٨
7586.196249 الكل ه

 بين

373.842236.921
43

 المجموعات

2.5970.076 داخل3ر

13510.91424714.214
 المجموعات

3584.756249 الكل

 بين
83.994241.997

 المجموعات3

3.4550.0333 داخل1 /
3002.15024712.154

 المجموعات

3086.144249 الكل

17900.89228950.446- بين
4، المجموعات و-
0.000 ا١11.924 الن3 {ا

185398.6247750.602
 البرت3
203299.5249 الكل١ د
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 لدلالة(ANOVA) الأحادي التباين تحليل باستخدام(18) الجدول من ويتضح

 يلي: ما الفروق

 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط

 والتقدم والنمو العمل، )نوع مجالات على الوظيفي الوضع لمتغير تبعا
 المنتفعين(. مع والعلاقة الزملاء، مع والعلاقة المهني،

 قد المجالات، هذه على الإحصائية الفروق غياب أن الباحث ويرى

 الآتي: إلى يعود

 يتعلق فيما المهن جميع في الشركة سياسة ووضوح المهنية الفروق ­تشابه

 العمل. بنوع

 وإلى المستوى، بنفس بالشركة العاملين لدى المهني النمو فرص ­توفر
 الأداء مستوى بين علاقة ووجود الموظفين، أداء لتقييم واحد نظام وجود

 والترقية.
 فالعاملون العاملين. بين والعادات القيم في كبير اختلاف وجود ­عدم

 والاستعداد التعاون في رغبة ولديهم العمل في السائدة بالقيم يتأثرون
 المساعدة. لتقديم

 أن إلى تعزى الفروق فغياب المنتفعين، مع العلاقة بمجال يتعلق وفيما

 من كبير حد إلى ومتشابهون البعض بعضهم مع يختلفون لا المنتفعين

 العمل فالية ثم ومن والنفسية، والثقافية الاجتماعية الأوضاع حيث

 أن إلى أيضا تعود وقد كبير، حد إلى متشابه المنتفعين مع والتعامل

 تقديم في يتفانون الموظفين وأن جيدة المنتفعين مع الموظفين علاقة

 حتى حق على المواطن شعار دائما ويرفعون للجمهور، المميزة الخدمات

 من بها يشعرون ضغوط أي يقلل أن شأنه من وهذا خطأً، على كان ولو

 العوامل. هذه جراء
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 الضغوط في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق ب(توجد

 لمتغير تبعا مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى المهنية

 العمل، وحجم التشجيعية، والحوافز )الراتب مجالات على الوظيفي الوضع

 مع والعلاقة الوظيفي، والاستقرار الدور، وغموض الدور، وصراع

 المهنية(. للضغوط الكلية والدرجة التنظيمي، والهيكل الرؤساء،

 الباحث استخدم الوظيفي الوضع مجموعات من أي بين الفرق لتحديد

 المهنية الضغوط متوسط بين الفروق لدلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار

 الهيكل مجال عدا فروق بها التي المجالات لجميع الوظيفي الوضع لمجموعات

(L.S.D)  اختبار استخدام الباحث فاعتمد الفروق، هذه به تظهر فلم التنظيمي

 ذلك. تبين(24025،19020021022023) الجداول ونتائج البعدية، للمقارنات

 التشجيعية: والحوافز الراتب مجال.1

(19) الجدول

 المتوسطات بين الفروق لدلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار نتائج يوضح

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعاً التشجيعية والحوافز الراتب لمجال

 قيادية إدارية فنية
 الوضع

 مجموعات متوسط

 الوظيفي
 والحوافز الراتب

15.35 .ديه• قا

18.70 إدارية

14.68 فنية

(.0.05) مستوى عند إحصائيا دالة

 يلي: ما(19) الجدول من ويتضح
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 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 الوضع لمتغير تبعا التشجيعية والحوافز الراتب لمجال المهنية الضغوط

 الفنية. والوظيفية القيادية الوظيفة بين الوظيفي

 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب(

 الوضع لمتغير تبعا التشجيعية والحوافز الراتب لمجال المهنية الضغوط

 بين: الوظيفي

. الإدارية الوظيفة ولصالح الإدارية والوظيفية القيادية الوظيفية

 الإدارية. الوظيفة ولصالح الفنية والوظيفة الإدارية الوظيفية

 اختلاف وإلى المعيشة، مستوى في الاختلاف إلى الفروق وتعود
 الإداريون يتقاضاها التي الرواتب وأن الموظفون عليها يحصل التي الرواتب

 المعيشة مستوى مع تتناسب ولا به يقومون الذي المجهود مع تتناسب ولا قليلة
 المكافآت أن كما بهم خاص جيد حوافز نظام وجود عدم إلى ذلك يرجع وقد

 معدومة. أو جدا قليلة

 العمل: حجم مجال.2

(20) الجدول
 المتوسطات بين الفروق لدلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار نتائج يوضح

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا العمل حجم لمجال

 حجم مجموعات متوسط الوضع
 فنية إدارية ا قيادية ا

 العمل الوظيفي

2.7631.96·12.76 قيادية

15.510.80 إدارية

14.71 فنية

(.0.05) مستوى عند إحصائيا دالة
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 يلي: ما(20) الجدول من يتضح
 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 بين الوظيفي الوضع لمتغير تبعا العمل حجم لمجال المهنية الضغوط
 الفنية. والوظيفية الإدارية الوظيفة

 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب(
 بين: الوظيفي الوضع لمتغير تبعا العمل حجم لمجال المهنية الضغوط
 الإدارية. الوظيفة ولصالح الإدارية والوظيفة القيادية الوظيفة
 الفنية. الوظيفة ولصالح الفنية والوظيفة القيادية الوظيفة

 فالعمل العمل. طبيعة في اختلافاً هناك أن إلى الفروق هذه وتعود-
 في السرعة وإلى دائما، اليقظة وإلى الأداء في الدقة إلى يحتاج الإداري
 فقر إلى يعود وربما خطا، أي عن كاملة المسؤولية تحمل وإلى الإنجاز

 النمو على تساعد التي التشجيعية الحوافز وانعدام الإدارية الكفاءة في
 يكون فقد يختلف، إنجازه المطلوب العمل حجم فإن كذلك المهني، والتقدم

 العودة منهم ويتطلب القياديين، من أكبر والفنيين الإداريين عمل حجم
 إنهائه. أجل من المساء وفي الرسمي الدوام ساعات بعد للعمل

 الدور: صراع مجال.3

(21) الجدول

 المتوسطات بين الفروق لدلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار نتائج يوضح

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا الدور صراع لمجال

 صراع مجموعات متوسط جي جي الوضع
 قادبه فنية إدارية

 الدور بي مي الوظيفي

18.3032.450.56 قيادية

/20.7431.89 إدارية

18.86 فنية

(0.05) مستوى عند إحصائيا دال
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: يلي ما(21) الجدول من يتضح
 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 بين الوظيفي الوضع لمتغير تبعا الدور صراع لمجال المهنية الضغوط
 الفنية. والوظيفة القيادية الوظيفة

 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ولكن ب(
 بين: الوظيفي الوضع لمتغير تبعا الدور صراع لمجال المهنية الضغوط

 الإدارية. الوظيفة ولصالح الإدارية والوظيفة القيادية الوظيفة
 الإدارية. الوظيفة ولصالح الفنية والوظيفة الإدارية الوظيفة

 الدور: غموض مجال.4

(22) الجدول
 المتوسطات بين الفروق لدلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار نتائج يوضح

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا الدور غموض لمجال

 فنية ا ورية ا قيادية ا مجموعات متوسط ا الوضع

 الدور غموض ا الوظيفي

15.65 قبادة
٥٩

17.01 إدارية

15.43 فنية

0.22 ا31.36

31.58

(.0.05) مستوى عند إحصائيا دال

 يلي: ما(22) الجدول من يتضح

 في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 بين الوظيفي الوضع لمتغير تبعا الدور غموض لمجال المهنية الضغوط

 الفنية. والوظيفية القيادية الوظيفة
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 الضغوط في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب(
 بين: الوظيفي الوضع لمتغير تبعا الدور غموض لمجال

 الإدارية. الوظيفة ولصالح الإدارية والوظيفة القيادية الوظيفة
 الإدارية. الوظيفة ولصالح الفنية والوظيفة الإدارية الوظيفة
 إلى الدور وغموض الدور صراع بمجالي الموجودة الفروق ­وتعود

 يؤدي الذي الأمر للكهرباء العامة الشركة في يتبع الذي والنظام السياسة
 الصادرة التعليمات وضوح عدم إلى أيضا يعود وقد الاختلاف، هذا إلى
 المفوضة. الصلاحيات في تضارب وجود وإلى أحيانا، المسؤولين من

 الوظيفي: الاستقرار مجال.5
(23) الجدول

 فنية إدارية قيادية

 المتوسطات بين الفروق دلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار نتائج يوضح

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا الوظيفي الاستقرار لمجال

 الاستقرار متوسط ا الوضع
 الوظيفي الوظيفي

13.43 قيادية

13.59 إدارية

11.30 فنية

1.632.13

22.29

(.0.05) مستوى عند إحصائيا دال

 يلي: ما(23) الجدول من يتضح

 في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 الوظيفي الوضع لمتغير تبعا الوظيفي الاستقرار لمجال المهنية الضغوط

 الفنية. والوظيفية القيادية الوظيفة بين

 الضغوط في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب(

 بين: الوظيفي الوضع لمتغير تبعا الوظيفي الاستقرار لمجال المهنية
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 القيادية الوظيفة ولصالح الإدارية والوظيفة القيادية الوظيفة

 الإدارية. الوظيفة ولصالح الفنية والوظيفة الإدارية الوظيفة

 والقيادية الإدارية بالمهن الموظفين شعور عدم إلى الفروق وتعود

 وشعورهم لهم تحدث التي التنقلات كثرة بسبب الوظيفي بالاستقرار

 وقت. أي في خدماتهم عن الاستغناء بإمكانية

 الرؤساء: مع العلاقة مجال.6

(24) الجدول

 المتوسطات بين الفروق لدلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار نتائج يوضح

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا الرؤساء مع العلاقة لمجال

 العلاقة مجموعات متوسط الوضع
 فنية إدارية ا قيادية ا

 الرؤساء مع الوظيفي

29.081.541.96 قبادة
 ن٥٩

30.5343.41 إدارية

27.13 فنية

(.0.05) مستوى عند إحصائيا دال

 يلي: ما(24) الجدول من يتضح

 في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 الوظيفي الوضع لمتغير تبعا الرؤساء مع العلاقة لمجال المهنية الضغوط

 الفنية. والوظيفية القيادية الوظيفة بين

 الضغوط في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب(

 بين الوظيفي الوضع لمتغير تبعا الرؤساء مع العلاقة لمجال المهنية

 الإدارية. الوظيفة لصالح الفنية والوظيفة الإدارية الوظيفة
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 تعاملها في الشركة تتبعها التي المستقلة السياسة إلى أيضاً الفروق ­وتعود

 المهنية الأجواء توفير حيث من بينهم فروقا تخلق قد والتي موظفيها مع

 للعاملين. الجيدة والنفسية

 التنظيمي: الهيكل.7

(25) الجدول

 الهيكل لمجال المتوسطات بين الفروق لدلالة(L.S.D) اختبار نتائج يوضح

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا التنظيمي

 مجموعات متوسط الوضع
 ادا ر± بة فندة قيادية

 التنظيمي الهيكل الوظيفي
 ا

11.8631450.40 قيادية

13.3231.05 إدارية /

١2.27 فنية

(.0.05) مستوى عند إحصائيا دال

 يلي: ما(25) الجدول من يتضح

 في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 الوظيفي الوضع لمتغير نبعا التنظيمي الهيكل لمجال المهنية الضغوط

 الفنية. والوظيفية القيادية الوظيفة بين

 الضغوط في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب(
: بين الوظيفي الوضع لمتغير تبعا التنظيمي الهيكل لمجال المهنية

 الإدارية. ولصالح الإدارية والوظيفة القيادية -الوظيفة
 الإدارية. ولصالح الفنية والوظيفة الإدارية -الوظيفة
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 الإداري فالعمل المهن، طبيعة في الاختلاف إلى أيضاً الفروق -وتعود
 وغالبا الهرمي، التسلسل وكذلك المعقدة، والإجراءات بالروتين يتصف

 القسم. رئيس أو المدير يد في السلطة تتمركز ما

 المهنية: لضغوط الكلية الدرجة.8

(26) الجدول
 المتوسطات بين الفروق لدلالة المتعددة للمقارنات توكي اختبار نتائج يوضح

 الوظيفي. الوضع لمتغير تبعا المهنية للضغوط الكلية الدرجة
 د

 الدرجة مجموعات متوسط الوضع
 فنية إدارية قيادية

 ا إ«داريه ا ا المهنية للضغوط الكنية ا الوظيفي

187.351.16 قيادية /16.35

 إدارية

 فنية

203.70
186.19

317.52

(.0.05) مستوى عند إحصائيا دال

 يلي: ما(26) الجدول من يتضح
 في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا أ(

 للكهرباء العامة الشركة في العاملين لدى المهنية للضغوط الكلية الدرجة
 القيادية الوظيفة بين الوظيفي الوضع لمتغير تبعا مصراته بمدينة

 الفنية. والوظيفية
 الدرجة في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد ب(

 بمدينة للكهرباء العامة الشركة في العاملين لدى المهنية للضغوط الكلية
 بين: الوظيفي الوضع لمتغير تبعا مصراته
 الإدارية. الوظيفة ولصالح الإدارية والوظيفة القيادية الوظيفة
 الإدارية الوظيفة ولصالح الفنية والوظيفة الإدارية الوظيفة
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(26 ،25 ،24 ،02223 ،21 ،20 ،19) الجداول نتائج بينت ما ­أن
 المتوسطات بين الفروق لدلالة(LD.S) واختبار توكى لاختبار

 )الرواتب مجالات على فروق وجود الوظيفي الوضع لمجموعات
- الدور غموض الدور- -صراع العمل حجم التشجيعية- والحوافز
 -الدرجة التنظيمي الهيكل- الرؤساء مع العلاقة- الوظيفي الاستقرار

 جماعات بين الموجود الفروق أغلب وكانت المهنية( للضغوط الكلية
 جماعات -ولصالح الفنية الإدارية، القيادية،- الوظيفي الوضع

 من ضغوطا أكثر الإدارية المهن أصحاب أن بمعنى أي الإداريين،
 القياديين بين الفروق فيها كانت والتي مجالين عدا ما والفنيين القياديين
 الاستقرار ومجال الفنيين لصالح وكان العمل حجم مجال وهي والفنيين،
 القياديين. لصالح وكان الوظيفي

 وقيسي (،1998) حرب من كل دراسة مع البحث هذا نتائج اتفقت وقد-
 مع والعلاقة الدور، وغموض الدور، )صراع مجالات في(2000)

 في معها واختلفت التنظيمي( والهيكل المنتفعين، مع والعلاقة الرؤساء،
 الوظيفي(. والاستقرار العمل، ونوع العمل، )حجم مجالات
 الزملاء مع العلاقة مجال في(1998) حرب دراسة مع واتفقت

 المهني. والتقدم النمو مجال في معها واختلفت
 والحوافز الراتب مجال في(2000) قيسي دراسة مع أيضاً واتفقت

 العلاقة مجال في معها واختلفت المهني، والتقدم النمو ومجال التشجيعية
 للضغوط. الكلية والدرجة الزملاء مع

 الآتي: على ينص الذي الخامس بالسؤال المتعلقة النتائج ومناقشة عرض.9
 النفسية والصحة المهنية الضغوط بين إحصائيا دالة علاقة توجد هل

 مصراته؟ بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى
 لدى النفسية والصحة المهنية الضغوط بين العلاقة على للتعرف

 الارتباط معامل استخدم مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملون

 والصحة المهنية الضغوط بين فيما الارتباطية العلاقة لاستخراج بيرسون

 قد تين(27) رقم الدوك ونتائج الفية



(27) الجدول
 والصحة المهنية الضغوط بين للعلاقة بيرسون الارتباط معامل نتائج يوضح

 مصراته. بمدينة للكهرباء العامة الشركة في العاملين لدى النفسية
 كي ر لنفسة

 مستو القيمة ا 'معامل
 جي الصحة

 الدلالة الجدولية الارتباط

 عير دال
 إحصائيا ا0.08/0.18

 والصحة المهنية الضغوط بين العلاقة أن(27) رقم الجدول من يتضح
 مصراته، بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى جدا ضعيفة النفسية

 مستوى عند الجدولية القيمة من أقل وهي(0.08) الارتباط معامل بلغ حيث
(.0.18) تساوي التي(0.05) دلالة

 تبين بيرسون الارتباط معامل باستخدام إليها التوصل تم التي فالنتائج
 بين(0.05) دلالة مستو عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا أنه

 بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى النفسية والصحة المهنية الضغوط
 مصراتة.

 مع اختلفت بينما(.1981) كوبر كيلي دراسة مع النتيجة هذه وتتفق
 مع التفاعل أن بينت التي(1985) أويكيل دراسة منها الدراسات من عدد

 من الفرد وقاية على تساعد التي العوامل من الاجتماعي والدعم الزملاء
(1993) Toon  ودراسة (،1993) النيل أبو دراسة أما النفسية. الاضطرابات

 تبادلية. علاقة النفسية والصحة العمل أداء بين العلاقة أن على أكدت فقد
 ستورا ودراسة(2003) الجعافرة دراسة بينت كما الآخر. على يؤثر فكلاهما

 النفسية. والاضطرابات العمل ضغوط بين علاقة وجود(1988) كوبر
 العاملون لها يتعرض التي المهنية الضغوط قلة بأن ذلك الباحث ويفسر

 العمل، ظروف مع تكيفهم على يؤكد ما أهم من للكهرباء، العامة بالشركة
 أن إلى بالإضافة قليلة، لها يتعرضون التي المشاكل نسبة أن على ويؤكد
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 أقل من وكانت مناسبة، العاملون يتقاضاها التي التشجيعية والحوافز الرواتب
 إيجابية تعد التي العوامل من وغيرها الأمور هذه فكل حدة. الضغوط مجالات

 للعاملين. النفسية الصحة تدهور دون وتحول المهنية الضغوط مستوى من تقلل

 والمقترحات التوصيات ثالثا:
 الأتية: والمقترحات التوصيات تقديم يمكن إليها التوصل تم التي النتائج ضوء في

 التوصيات-1
 بالآتي: الباحث يوصى

 الالتفات ضرورة عليها والقائمين للكهرباء العامة الشركة إدارة على يتعين.1
 احتوائها ومحاولة بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط لمجالات

 النفسية. صحتهم على والمحافظة أدائهم مستوى من للرفع وتخفيضها
 تخصصاتهم بمختلف للعاملين التثقيفية والمحاضرات الندوات، عقد

 وتزويدهم العلمية، وأبعادها المهنية الضغوط بمفهوم لتعريفهم المهنية
 وتوضيح المهنية الضغوط مع التعايش أساليب حول الوافية بالمعلومات
 الفرد على تتركها التي وسلبياتها استمراريتها حالة في مضاعفاتها

 المهنية. الضغوط إزاء تعاملهم أساليب لتطوير والمؤسسة العامل
 في ثابت زمني نظام وإتباع المهن بجميع للعاملين امتيازات وضع

 لأن دفعه ثم ومن النفسي، والأمن بالاستقرار الموظف ليشعر تقاضيها
 إنجاز. من عنده ما أفضل يعطي

 بصورة زائد كمي عبء وجود لوحظ حيث العمل، حجم تخفيض.4

.2

.3

 ومنح العاملة، الكوادر بزيادة وذلك التخصصات بعض لدى واضحة

 المبذول. الجهد مع تتناسب التي التشجيعية والمكافآت الحوافز

 وتحدد موظف لكل والصلاحيات المهام تحدد التي القرارات تدوين

 مهنية علاقة يضمن بما والدوائر الأقسام وجميع الموظفين بين العلاقة

 الإداري. الروتين عن بعيدا الاجتماعي للعمل داعمة
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 يحصل لمن حوافز نظام ووضع للعاملين المهني النمو فرص توفير

 أعلى. مؤهل على منهم

 التشريعات كافة وتقرير الوظيفي والاستقرار بالأمن الاهتمام زيادة

 الموظفين. حقوق تكفل التي والقوانين

 الفرص إتاحة ومحاولة به والارتقاء الإداري الإشراف نظام تحسين

 والضغوط. التوتر من يقلل الذي الأمر بحرية الآراء وتبادل

 وذلك ومهنية علمية وأسس معطيات على بناء القياديين العاملين اختيار

 والعلمية. المهنية الكفاءة أصحاب لاختيار

.6

.7

.8

.9

 الرحلات وإقامة الرياضي بالنشاط والاهتمام العاملين بين اللقاءات عقد.10

 التواصل ولخلق الزملاء، بين العلاقة لتحسين الترفيهية، والحفلات

 الاجتماعي. للعمل اللازم المهني الجو وتوفير الدائم،

 مع المشكلات ومناقشة النفس عن للتعبير الكافية الفرص العاملين منح.11

 بالنفس. الثقة من مزيد ومنح إيجابية علاقة لبناء والزملاء والمشرفين الإدارة
 بالدور المواطنين توعية إلى تهدف شاملة وطنية إعلامية بحملة القيام
 بها العاملين احترام يستدعي مما للكهرباء العامة الشركة به تقوم الذي

 بأعمالهم. القيام أجل من ومساعدتهم
 والإرشاد النصح لتقديم النفسيين المرشدين من فريق توفير على العمل.13

 الحالات مع التعامل وكيفية مشاكلهم حل على ومساعدتهم للعاملين
 العمل. أثناء لها يتعرضون التي الصعبة والمواقف الطارئة

 على والعمل متكاملة بصورة المهنية الضغوط ظاهرة مواجهة على العمل.14

 المهنية، الضغوط مفهوم لتحديد التوعية ونشرات الكتيبات بعض نشر

 خاصة أو العمل بيئة علاقة ذات أكانت سواء ومواجهتها، تفاديها وكيفية

 الصحة من مناسب مستو إلى للوصول إيجابيا انعكاسا يكون مما بالفرد،

 أفضل. نحو على بمهامهم القيام من العاملين يمكن النفسية
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 بمستوى يتمتع لكي واقعيا الفرد يكون أن يجب بأنه الباحث يوصي

 أن حقيقة ويقبل قدراته حدود يدرك أن ويجب النفسية، الصحة من مناسب

 في يفشل عندما يحبط لا ثم ومن وقدراتهم حدودهم لهم الآخرين الأشخاص

 الآخرين. فيه ينجح عمل

 المقترحات،-2

 مراعاة مع المهنية الضغوط حول أخرى بحوث إقامة الباحث يقترح

 الحالة ، الجنس مثل الأخرى الديموغرافية العوامل ببعض الاهتمام

. العمل مكان ، الشهري الدخل العمر، ، الاجتماعية

 العاملين بين مقارنة المهنية الضغوط مستوى في ميدانية بحوث إجراء

 مصراته. بمدينة المهنية القطاعات جميع في

 بحوث عليها تجر لم أخرى وقطاعات مناطق في مشابهة بحوث إجراء

 مشابهة.

 النفسية بالمتغيرات المهنية الضغوط علاقة حول بحوث إجراء

 والشخصية. والسلوكية

. الوظيفي بالرضا وعلاقتها المهنية الضغوط حول بحوث إجراء

. الأداء بمستوى المهنية الضغوط علاقة حول بحوث إجراء

 والاتجاه الذات بمفهوم وعلاقتها المهنية الضغوط حول بحوث إجراء

 المهنة. نحو

 مهنة. كل حسب المهنية الضغوط ظاهرة تقيس اختبارات إعداد

. العاملين لدى المهنية الضغوط مستوى لخفض إرشادي برنامج بناء
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 العربية باللغة البحث ملخص





 ملخص

( مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين )لدى

 لدرجات المختلفة والأعمال المهنية القطاعات في العاملون يتعرض

 على وتنعكس النفسية صحتهم على تؤثر التي المهنية الضغوط من متباينة

 فيها. يعملون التي المؤسسة أهداف تحقيق مدى على تنعكس ثم ومن أدائهم،
 في حاسما دورا تلعب العمل متطلبات مع التعامل على وقدرته فالإنسان

 الحديثة والتقنيات الأجهزة توفرت مهما أنه إذ النتائج، أفضل إلى الوصول
 البشري بالعقل مرهونا المؤسسة أهداف تحقيق في الأساسي الاعتماد يبقى

 فيها. يعمل الذي للإنسان النفسية والناحية

 بها العاملون يتعرض التي القطاعات هذه بين من الكهرباء قطاع يعد

 الضغوط بين العلاقة على التعرف إلى البحث ويهدف المهنية، الضغوطات إلى
 بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملين لدى والنفسية والصحة المهنية

 المهنية الضغوط بين إحصائية دلالة ذات علاقة هناك كانت إذا وما مصراته،

 الخدمة، سنوات وهي: البحث تناولها التي الديموغرافية العوامل وبعض

 الوظيفي. الوضع التعليمي، والمستوى
 البحث- مجتمع من%30 بنسبة فردا(250) من البحث عينة وتكونت

 النسبية. الطبقية العشوائية بالطريقة اختيروا فردا-(822) عددهم والبالغ

 الضغوط لقياس(1999) أبونبعة عبدالحميد أمجد مقياس الباحث واستخدم

 الشخص السيد وعبدالعزيز القريطي، أمين عبداللطيف ومقياس المهنية،

 والثبات الصدق معاملات إيجاد تم وقد النفسية، الصحة لقياس(1992)

 والصدق المحتوى، صدق على الباحث أعتمد الصدق ولحساب للمقياسين.

 التطبيق طريقة الباحث أعتمد الثبات ولحساب الإحصائي، والصدق الظاهري،

 وسائل عدة الباحث واستخدم بيرسون. ارتباط معامل باستخدام التطبيق وإعادة
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 للعلوم الإحصائي البرنامج باستخدام النتائج ومناقشة لعرض إحصائية

 وتحليل تارة، الوصفي الإحصاء باستخدام وحللت (،S.P.S.S) الاجتماعية

 بين الفروق لدلالة توكي اختبار باستخدام أخرى، تارة الأحادي التباين

 عدة عن البحث أسفر وقد البعدية للمقارنات(L.S.P) واختبار المتوسطات،

 أهمها: نتائج

 درجة إلى مصراته بمدينة للكهرباء العامة بالشركة العاملون يتعرض.1

.25.9% بنسبة المهنية الضغوط من جدا قليلة

 في المتمثلة المهنية الضغوط لمجالات العاملين إدراك مستوى أن

 والاستقرار المهني، والتقدم والنمو التشجيعية، والحوافز الراتب

 المئوية النسبة تراوحت حيث قليلة التنظيمي والهيكل الوظيفي،

 متوسطة وكانت%(.46.85 %،51.06) بين عليها للاستجابة

 الدور، وغموض الدور، وصراع العمل ونوع العمل، حجم لمجالات

 المئوية النسبة وتراوحت الزملاء. مع والعلاقة الرؤساء، مع والعلاقة

(.52.7% ،68%) بين عليها للاستجابة

 الإحدى المهنية الضغوط مجالات أوزان بمتوسط المتعلقة النتائج دلت

 العامة بالشركة العاملون منها يعاني مهنية ضغوطا هناك أن عشر،

 "العلاقة التوالي: على وهي غيرها من أكثر مصراته بمدينة للكهرباء

 مع والعلاقة الدور، غموض ثم الدور، صراع يليه الزملاء، مع

 النمو ثم المنتفعين، مع فالعلاقة العمل، فنوع العمل، حجم ثم الرؤساء،

 في وياتي الوظيفي، فالاستقرار التنظيمي، الهيكل ثم المهني، والتقدم

 التشجيعية". والحوافز الراتب الأخيرة المرتبة

2

.3

 في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا.4

 الخبرة. سنوات لمتغير تبعا المهنية الضغوط
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 على(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا.5

 بينما التعليمي، المستوى لمتغير تعزى المهنية الضغوط مجالات أغلب

 الضغوط في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائياً دالة الفروق كانت

 وحملة المهني التدريب حملة بين الوظيفي الاستقرار لمجال المهنية

 الجامعي. المؤهل حملة ولصالح الجامعي المؤهل

 في(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا.6

 )نوع مجالات على الوظيفي الوضع لمتغير تبعا المهنية الضغوط

 مع العلاقة الزملاء، مع العلاقة المهني، والتقدم النمو العمل،

 المنتفعين(.

 في(0.05) الدلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات فروق توجد.7

 )الراتب مجالات على الوظيفي الوضع لمتغير تبعا المهنية الضغوط

 الدور، غموض الدور، صراع العمل، حجم التشجيعية، والحوافز

 الدرجة التنظيمي، الهيكل الرؤساء، مع العلاقة الوظيفي، الاستقرار

 جماعات بين الموجودة الفروق أغلب وكانت المهنية(، للضغوط الكلية

 المهن أصحاب أن بمعنى أي الإداريين، لصالح الوظيفي الوضع

 كانت مجالين عدا ما والفنيين، القياديين من ضغوطا أكثر الإدارية

 لصالح وكان العمل حجم مجال وهي والفنيين القياديين بين الفروق

 القياديين. لصالح كان الوظيفي الاستقرار ومجال الفنيين

 بين(0.05) دلالة مستوى عند إحصائية دلالة ذات علاقة توجد لا.8

 العامة بالشركة العاملين لدى النفسية والصحية المهنية الضغوط

 مصراته. بمدينة للكهرباء
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 من بمجموعة الباحث أوصى إليها التوصل تم التي النتائج على وبناء

 أهمها: التوصيات

 بالشركة العاملين لدى المهنية الضغوط لمجالات الالتفات ضرورة

 على والمحافظة أدائهم مستوى من للرفع وتخفيفها احتوائها ومحاولة

 النفسية. صحتهم

 التدريبية والدورات الندوات عقد خلال من مهنيا بالعاملين الاهتمام

 مهنتهم. في العالية الكفاءة إلى بهم والوصول أدائهم مستوى من للرفع
 ومهنية. علمية وأسس معطيات على بناء والقياديين العاملين اختيار

 وبما المهن بجميع التشجيعية والحوافز بالرواتب الاهتمام على العمل

 الموظف ليشعر المعيشة، ومستوى المبذول الأداء مع يتناسب

 النفسي. والأمن بالاستقرار
 الترفيهية والحفلات الرحلات وإقامة الرياضي بالنشاط الاهتمام
 الزملاء. بين العلاقات لتحسين

 أخرى ومؤسسات قطاعات في البحوث من المزيد إجراء على العمل

 المجال. هذا في أخرى مناطق وفي
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