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 )لألمانيا( المبكر" التمهل فويق دعم
Supporting the Early lntervention Team {Gemany)
FranzReterander  بيتوالحدر لوالز

 باعتراف يحظى نظام وهو م،١٩٧0 عام في ألمانيا في المبكرة الطفولة تدخل تأسس

 المبكر التدخل مراكز مفهوم يقدم الإعاقات. ذوي للأطفال المبكرة للمساعدة جيد
Early Iterventio Centersًشمولية معالجة إلى استناداً- المساعدات من واسعاً طيفا 

 عمر إلى الولادة من للأطفال- التخصصات تداخل على وقائمة الأسرة تحو ومتوجهة

 يكن ما بأسرع ممكنة أو فعلية إعاقة أية تشخيص هو المراكز هذه من والهدف المدرسة،
 "التدخل يمثل تقليلها. أو الإعاقة عن التعويض على القادر الفردي التدخل وتصميم

 لأولياء الاستشارات وتقديم الأطفال وعلاج لتشخيص عاماً مصطلحاً ألمانيا في المبكر"

 نظام ويعنى الطفل،. علاج في تشترك التي المختلفة المؤسسات بين والتعاون الأمور

 النهائي والتشخيص التخصصات تداخل على القائمة الأولية بالعملية المبكر التدخل
 مع التعاون بتأسيس ذلك فوق ويهتم /العلاجية. والطبية والنفسية التعليمية والمساعدة

 للطفل البيئة تحسين بهدف الفورية الأسرة بيئة في الآخرين الأشخاص ومع الطفل أسرة

 ووزارة والأسرة المرأة وشئون بافاريا بولاية الاجتماعية والشعون العمل وزارة برعاية الفصل هذا (أعد1)

 الفيدرالية. والبحوث التعليم ووزارة ببافاريا الثقافية والشئون التعليم

٣٧٣



٣٧٤ اليكر للتدخل النظمي الدعم

 تداخل قاعدة على المشاركة المهن وتعمل بإعاقة، الإصابة لخطر المعرض أو المعاق
 المستقلين والمعالجين الأطباء مثل الأخرى والمؤسسات الخدمات مع وتتعاون التخصصات

Heilpedagogie المتقدمة التربوية والمراكز Centersتأهيل ذوي تربويين موظفين بها )مراكز 

 أكاديية في والطب التدريس طرق على الخاص التدريب من إضافية سنة يتلقون عالي
 المنزلية. الزيارات إلى إضاقة خارجياً، علاجاً المبكر التدخل مراكز تقدم خاصة(،

 الطلوب بالمستوى يطبق أن يمكن لا شمولي كنموذج المبكر التدخل مفهوم إن

 التي الخلفية ليكون أساسيTeamwork الجماعي فالعمل فرديين. متخصصين طريق عن

 المختلفة المجالات في الفرديين المتخصصين من والإجابات التساؤلات عتدها تتلاقى

 لأنه الآخرين الأشخاص شخص كل يتمم وهنا متكاملة. لصورة تفاصيل ينتج يما

 يتطلب الخبراء بين التعاون هذا ومثل كانت. أيا بالحالة، كامل إلمام لديه فرد يوجد لا

 الفاهيمية الأساسية القضايا حول والاتفاق الفردية الحالة حول والأفكار الآراء تبادل

 على الاتفاق وكذلك التنظيمية، والقضايا التخصصية والمجالات والأهداف والقيم

 الفريق. داخل التواصل أشكال

 جديدة أفكار تنفيذ أو تطوير في الجماعي للعمل العلاجية الفوائد تتجلى

 وعياً أيضاً المشاركون المعالجون ينمي كمما المعنيين. الخبراء بين التبادل وفي وداقعية

 في عملهم جودة وأن مشتركة المسئولية أن يدركون أنهم على علاوة مختلفة. بمداخل

 شك. بلا ستتحسن الأمور أولياء مع التعاون وفي اليكر التدخل

 سارة حكاية

 من والعشرين الثامن الأسبوع في وتحدياً الحمل، فترة تمام قبل آخرين توأمين مع سارة ولدت

 أشهر٨ باريرة وأختها سارة بلغت وعندما أسبوع. غضون في الآخرين الطفلين أحد مات الحمل.

 مركز في علاجاً تتلقيان وأخذنا البكر. التدخل مركز إلى بالأسرة الخاص الأطفال طبيب أحالهما



٣٧٥  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 ركز لسارة وبالنسبة البلع. صعوبات على طويل لوقت علاجهما ركز المحلي. المبكر التدخل

stie الحاد التشنجي الشلل على أيضا التدخل Pwralysisس Tetra@aresis) Sewere Sp،) في خاصة 

 عموماً. النمو وتأخر ساقيها،

 والد يمتلك المبكر. التدخل مراكز أجد بها يوجد صغيرة بلدة في الخاص يمنؤلها سارة أسرة تعيش

 في ببنتيها تعتني لكي العمل عن أمها وانقطعت الأتقال، صنع مجال في به خاصاً مشروعاً سارة

 أخذت أن بعد إلا تحمل لم والدتها لكن أطفال، إنهاب في يرغبان سارة والدا كان المنزل،

 مخطاً ليسبب لأمها سارة جدة وموت الثلاثة التوائم أحد موت وجاء مورمونية. علاجات

 تناول في الحادة الطفلتين مشكلات بسبب أكثر الأمر تفاقم وقد الوالدين. على كبيراً انفعالياً

 سارة. وإعاقة الطعام

 في سارة تتلقى م11٩ مارس ومنذ سارة، احتياجات على تحديدا التدخل من معينة جوائب تركز

 سارة تتلقى ذلك إلى وإضافة الأسبوع(. في دقيقة٦٠ )جلة التشنجي لشلل طبيعياً علاجاً امتزل

 والنمر التغذية على الجلسات هذه تركز أسبوعين. كل تأهيلياً علاجاً م20٠٥ مارس منذ أيضاً

 جوانب وثمة الأسبوع. في مرة علاجية سباحة جلسات أيضاً سارة وتحضر والانفعالي. الاجتماعي

 من والساعدة الدعم من أشهر٦ سارة والدا أعلي البداية في للأسرة. توجه للتدخل أخرى

 خاصاً. تدريباً مدرية المحلي بالمجتمع العامة الاجتماعية الخدمات من اجتماعية خدمات موظفة

 مساعدة على خاص بشكل تركز وكانت الطفلة، منزل في يومياً ساعات ه تقضي المدربة كانت

 الاستشارة تتلقى سارة والدة كانت الكامل التدخل مقرر أثناء وفي الطعام. تناول في وباريرة سارة

 مساعدة هو ذلك كل من الهدف وكان أحياناً. يحضرها سارة والد وكان الأسرة، مزل في أيضاً

 مكثفة. رعاية من إليه يحتاجان وما اينتهم إعاقة مجابهة في الوالدين

 فني التدخل. من أساسياً جزءاً المتخصصين بين التخصصات تداخل على القائم التعاون يشكل

 والأخصائي العلاجي والعلم الطبيعي العلاج أخصماني العمل في يتعادن المبكر التدخل مركز

4 كل التدخل ويقيم لمناقشتها. الفريق يجتمع احتياجات تظهر وعندما التجبير، وأخصائي النفسي

 مثل أجهزة تجبيرية عيادة من المتخصصون ويوفر سارة. تمو في التقدم أساس على الأقل على أشهر

 المشي، في الطفلة لمساعدة السيقان جبائر

 التدخل مركز في أسوع كل طبيعياً علاجاً تتلقى سارة ظلت تقرياً سنوات ثلاث مدى وعلى

 على إشراقاً لآخر حين ومن تأهيلياً، تربوياً علاجاً أيضاً التدخل يتضمن سنة ويعد والآن المبكر.

 نفسي. أخصائي جانب من المعالجين



 اليكر للتدخل النظمي الدعم

 التدخل. من مزيد إلى تحتاج تزال لا لكنها التشنجي، الثلل في واضحاً غائياً تقدماً سارة حققت

 للأسرة. الصعبة الانفعالية والواقف سارة إعاقة مع للتعامل أفضل وضع في الآ والداها وأصبح

 الأخيرة. إطعام أثناء في وابنتها الأم بين والتواصل التفاعل تحسن لذلك ونتيجة

 ويغطيه طبي كعلاج يصنف الطبيعي فالعلاج للأسرة، عجاناً والاستشارات التدخلات كل تقدم

 النفسي الأخصائي جانب من والإشراف والتأهيلي التربوي والعلاج فلأسرة. الصحي التأمين

 الفيدرالي الاجتماعي الضان قانون ينس كما للأسرة المحلية الاجتماعية الخدمات بنفقاته تتكفل

 الحلية. الاجتماعية الخدمات أيضاً تغطيها الاستشارات تكلفة ومعظم.٤0 و٣٩ المادتين في الألماني

 نديرها القومي المستوى على خيرية )مؤسسة المبكر التدخل مركز عن المستولة المؤسسة وتتحمل

 الباقية. النفقات كافة البروتستانتية( الكنيسة

٣٧٦

 القومي السياق

 أيضاً وهي القانون، سيادة على تقوم وديمقراطية فيدرالية اشتراكية دولة ألمانيا

 مليون ا« يبلغ الذي مواطنيها بعدد وألمانيا العالي. الاقتصاد في تسهم صناعية دولة

 الأساس هو الأساسي( )"القانون والدستور سكانا. أورويا بلدان أكثر تعتبر شخص

 عدل م19٩4 وفي أيضاً. والاجتماعي التعليمي النظام لكامل وبالتالي التشريع، لكل

 الثالثة المادة من الثالثة بالفقرة الثانية العبارة بإضافة ووسع الألماني الأساسي القانون

 هي الفيدرالية والعلوم التعليم ووزارة إعاقته". بسبب أحد ضد تمييز "لا تقول: التي

 تمول أنها والأكادية.كما المهنية للأغراض والتدريب بالتعليم المعنية الهيئة

 والتعليم والمدرسة المدرسة قبل ما مجالات )في الفيدرالي المستوى على المشروعات

 في الخارج في ألمانيا وتمثل العمل( سوق في الإعاقات ذوي الأشخاص ودمج العالي

 المدارس عن المستولة السياسية الهيئة ليست ذلك مع لكنها التعليمية. القضايا عجال

 مسئولية قلك ا٦ل ا الفيدرالية الولايات لأن ذلك عموماً، المدرسة قبل ما وفصول

 التعليم. على منفردة



٣٧٧  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 تعليم على الحصول في الإعاقات ذوي الأطفال حق الولايات دساتير تغطي
 التعليمي التشريع في تفصيلاً أكثر تدابير وتوجد احتياجاتهم، يلائمان وتدريب

 بحثية معاهد الولايات أنشأت عملها في الوزارات مساعدة أجل ومن للولايات.

 لوزراء الدائم الموقر7 ا التعليم وزارات أقامت وقد العالي. والتعليم للمدارس

 السياسات لتنسيق(KMK أوKultsministerkonfereaz) الثقافية والشئون التعليم

 وإرادة رؤية تكوين )بهدف الإقليمية فوق الثقافية السياسة أمور مع والتعامل التعليمية

 أن إلى توصيات المؤتمر قرارات وتعتبر المشتركة. والاهتمامات المصالح تمثيل و مشتركتين(

 في للتطوير الأساس التوصيات هذه تشكل ملزمة. كقوانين ولاية كل برمانات تشرعها

 النماذج وتغيير والمناهج والقوانين الدمج سياسة على وتؤثر المختلفة الولايات

 الخاصة. التعليمية الاحتياجات وتعريف والمداخل

 والقافة الشعب

 في كاثوليكي البلاد وجنوب ألمانيا. على وباقياً قدياً تكوينياً تأثيراً المسيحية قارس

 ألمانيا جمهورية يشكل كان الذي الشرق وفي معظمه، تي بروتستانتي وشمالها غالبه،

 أعضاء مليون1٦ ال سكانه غالبية يعد لا م1٩٩+ عام في التوحيد إعادة قبل الديقراطية

 من/٢٩ حوالي يشكلون ألمانيا في مهاجر مليون٨ حوالي أيضاً ويوجد كتيسة، أية في

 ثلاثة الأحياء، بعض في كثيراً الرقم هذا ويتجاوزون جداًء الحضرية المناطق في السكان

 الدين الإسلام يثل وبذلك تركيا، من غالبيتهم مسلمين، المهاجرين هؤلاء من ملايين

 كبير جدل يوجد الأخرى الأوروبية الدول في وكما ألمانيا، في الانتشار حيث من الثالث

 ذلك من والهدف المدرسية. والحياة الأطفال رياض في الأجانب الأطفال اندماج حول

 المجتمع، في نشط دور لعب من للغة الإضافي التعليم خلال من تمكينهم هو

 في التدخل نظام على الحالي الفصل يركز التي الفيدرالية بارفاريا ولاية أما

 جنوب في تقمع وهي نسمة، مليون !ا من أكثر سكانها عدد فيبلغ بها المبكر الطفولة



٣٧٨ اليكر للتدخل النظمي الدعم

 وعاصمتها التشيك، وجمهورية وسويسرا النمسا وحدود الألب جبال شمال ألمانيا،

 صناعية تقنية منطقة إلى زراعية ولاية من بارفاريا تطورت الستينيات منه ميونخ.

 م2٠0٣ عام حتى لكنها ألمانيا. في ماليا الولايات أقوى إحدى وأصبحت حديثة،

 بتقاليدها. متمسكة تزال لا كانت

 التعليمية الخدمات تظم

 عمرست في المدرسة الأطفال يبدأ ورأسياً، أفقياً ألمانيا في التعليمي النظام يدار

 من أنواع أريعة إلى النظام ينقسم الابتدائي التعليم من سنوات أريع وبعد سنوات.

 التعليم من سنوات أوست العام، الثانوي التعليم من سنوات خمس المدارس:

mar الثانوية المدرسة من سنوات تسع أو المتوسط، schoolص graغير شاملة مدرسة أو 

 اختلاف ورغم الجامعي، بالمستوى التعليم إلى تؤديان الأخيرتان وهاتان انتقائية،

 ذلك جانب وإلى جميعاً.١7 ال الولايات في الأساسي النمط ذلك يثل التفاصيل،
 وتنظم الولايات في الخاصة التربية تطورت وقد الخاصة، للتربية مدارس أيضاً توجد

 "توصيات خاصة الثقافية، والشئون التعليم لوزراء الدائم المؤتمر تبناها قرارات بعدة

 بكل المتعلقة والتوصيات \م،٩٧٢ مارس في الصادرة الخاصة التربية تنظيم حول

 الخاصة. المدارس أنواع

 بهدف م١9٩٤ مايو في الصادرة القرارات عن ينتج الموقف كان م200٣ عام في

 التربوي للمدعم أفضل معيار بوضع الإعاقات ذوي للأشخاص الفرص تكافؤ تحقيق

 وحتى السنة تلك ومن العام. التعليم مدارس في وكذلك الخاصة، المدارس في الخاص

 التقرير لتأكيد توصيات الثقافية والشعو التعليم لوزراء الدائم المؤتمر أصدر م1٩٩٩

hndiwidual الفردي التربوي Educatioual Reportوالنمو الكلام ونمو التعلم حول 

 السمع وأمراض البدني والنمو المعرفي والنموSocioemooual الانفعالي- الاجتماعي

 باللغة التوصيات هذه على الحصول يمكن المزمنة، والأمراض والتوحد والإبصار



٣٧٩  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 الهدف أن على الاتفاق م م200٣ عام وفي.btnp://www.KMKorE موقع من الألمانية

 ذوي للأشخاص بعد( فيما )والهني الكامل الاجتماعي الدمج هو المدرسي التعليم من

 الأهداف هذه بلوغ كيفية حوك مختلفة مواقف تتبنى المختلفة الولايات لكن الإعاقات.

 ذوي الأطفال من كل مع العام التعليم مدارس أو الخاصة التربية مدارس خلاله من

 الإعاقات. ذوي غير والأطفال الإعاقات

 والأطفال الأطفال، رياض في مكان في الحق للأطفال يصبح الثالثة عمر في

 القائم المبكر للتدخل والأساس الفوري. المبكر التدخل قانونا لهم يجق بإعاقات المولدون

 الفرعي القسم من0٤ و٣9 الفقرتين عن المنبثقة السياسات هو التخصصات تداخل على

 الفصل من3 م والمادة الألماني الفيدرالي الاجتماعي الضمان قانون أمن٢ رقم الأول

 ذوي الأطفال مساعدة يستهدف القانوني الأساس وهذا الاجتماعي. القانون من التاسع

 المادة وتنص الإعاقة. ودرجة نوع عن النظر يغض المدرسة عمر إلى الولادة من الإعاقات

 المعرضين للأطفال التدخل تقديم على الفيدرالي الاجتماعي الضمان قانون من٢-٣٩

 مهددًاً. النمو كان إذا الوقائي العلاج أي بإعاقات، الإصابة لخطر
 المبكر للتدخل الأساسية السمات

 ومؤسسات خدمات على ألمانيا في المبكرين والتدخل التعرف نظام يشتمل

 ومراكز التخصصات تداخل على القائمة المبكر التدخل مراكز إلى فإضافة مختلفة.

Sociopediatiie الاجتماعية الأطفال طب Centersرياض أيضا النظام يتضمن 

 النهارية التربوية والمراكز الأسرية والاستشارة التعليمية والمراكز الخاصة الأطفال

Heilpedagogic Day Centersوالمعالجين والأطباء -النفسية الاجتماعية والخدمات 

 الإعاقات" ذوي للأطفال المبكر والتدخل المبكر "التعرف تقرير جاء المستقلين. النفسيين

Oto سبيك أوتو التربية أستاذ أعده الذي Speck(1٩٧٣)التعليم مجلس من بتكليف م 

 تداخل على القائم المبكر للتدخل شامل نظام لتأسيس دفعة ليعطي الألماني،



٣٨٠ اليكر للتدخل النظمي الدعم

 تداخل على قائمة إقليمية مبكر تدخل مراكز بإنشاء التقرير هذا أوصى التخصصات.

 للتدخل الأساسية المبادئ أيضاً التقرير هذا صاغ الأسرة لحو ومتوجهة التخصصات

 المراكز إقامة إلى الخبير التقرير هذا أدى وقد التخصصات. تداخل على القائم الليكر

 ام٩7٤ أكتوبر في بارفاريا في التخصصات تداخل على القائم البكر للتدخل الأولى

 "أنso اns سونز لاحظ وقد ببافاريا. الثقافية والشئون والتعليم العلوم وزارة من بدعم

(.2000 .م,33o) ألمانيا" في المبكر التدخل مجال في قيادية مكانة تحتل الحين ذلك منذ بارفاريا

 التدخل إلى والحاجة المنظمة

 ذوي للأطفال المبكر التدخل تقدم ألمانيا في مؤسسة'\٩0 أكرمن يوجد

 قومية خيرية منظمات جانب من النوع هذا من المبكر التدخل مراكز تدار الإعاقات.

 نظم وتختلف وغيرها.Lebenshilfe وليينشيلفDiakonie ودياكوني كريتاس مثل كبرى

 تقديم الممكن غير من يجعل وهوما أخرى، إلى فيدرالية ولاية من المبكر التدخل

 يتلقون الذين الأطفال وعدد المبكر التدخل إلى الحاجة حول مفصلة إحصائية بيانات

 إلى يحتاجون الثالثة عمر حتى الأطفال منt4 مثلاً بارفاريا ففي ككل. ألمانيا في العلاج

 شبكة تشكل إقليمي مبكر تدخل مركز12٣ بالولاية كان م2002 وفي المبكر، التدخل

 أكثر المبكر التدخل مركز يعد لا بحيث الجميع، متناول في المبكرة للمساعدة راسخة

 الثالثة، قبل طفل٢٥000 ل العملاج النظام هذا يقدم أسرة. أية عن كيلوات١ من
 المنزل في المبكر التدخل يتلقون'٥0 بالمراكز، خارجيين كمرضى يعالجون متهم أ٥0
 متجولة. فرق من

 غتلفة: إعاقات لديهم المبكر التدخل خدمات يتلقون الذين والأطفال

 سلوكية، ومشكلات القدرات، لبعض جزئية وإعاقات إدراكية، اضطرابات

 الخفيف(، الدماغي الشلل )مثل حادة حركية واضطرابات كلام، واضطرابات
 معرفية إعاقات لديهم الأطفال هؤلاء وثلث السمعية. والإعاقات البصرية، والإعاقات
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 وحوالي بني. منهم لا٦٠ سنوات،٤-٢ الأطفال هؤلاء عمر متوسط حادة. بدنية أو
 من الخدمات يتلقون الذين الأطفال من الحضرية( المناطق في42٥ )أكثرمن٦١٤

,Sobas) المهاجرين 20o.)أو جلسة عادة ويكون الفردية، للحاجة وفقاً العلاج ويعطى 

 سنتين. لمدة عادة المبكر التدخل الأطفال ويتلقى أسبوعياً. اثنتين

 سبيل على واحد. فريق في معاً مختلفة جالات من معالجاً اا يعمل المتوسط في

 ومعلم اجتماعية خدمات وموظف تربويين موظفين من الفريق يتكون أن يمكن المثال

 نطق ومعالج طبيعي علاج وأخصائي مهني ومعاج نفسي وأخصائي خاصة تربية

 الأشخاص عدد ويتفاوت أطفال. وطبيبHeilpedagogue متقدم تربوي ومتخصص

 وفي النساء. من منهم لا80 شخص،٣-٥ من الواحد المركز في يعملون الذين

 يناء إمكانية يعني وهوما سنة،٥,٧ لمدة الواحد المركز في الموظفون يظل المتوسط

 سنوات ا٩ لأكثرمن بالكان يعملون أعضائها من ا٢٠ الكفاءة، عالية فرق

(Peterander & Speck,  المستمرة التنمية كبيرة درجة إلى يضمن التكوين وهذا(.1993

 المهنية. والكفاءة الفريق لمفاهيم

 اثنتين أو تدخل لجلسة العادية الأسبوعية للمتطلبات تمويل على المراكز تحصل

 الأمور أولياء مع والتعاون منزلية( زيارات أو خارجيين مرضى كخدمات )سواء

 المركز خارج من الشركاء مع والتعاون التخصصات تداخل على قائمة فرق في والعمل

 التدخل يقدم بارفاريا وفي الأطفال(. رياض وموظقي والأطباء المستقلين )المعالجين

 والتأمين البلدية السلطات مثل مختلفة لهيئات التعاوني العمل من يمول وهو مجاناً. المبكر

 ببفاريا. الاجتماعية الشئون ووزارة الثقافية والشئون والتعليم العلوم ووزارة الصحي

 الأمور أولياء مخاوف يخفف أن النظام ويحاول للجميع. متاح المبكر والتدخل

 أو أطفالهم على قلقهم بسبب حضروا سواء المركز، إلى مرة لأول يحضرون عندما

 عالية يدرجة تتميز فرعية نظم من البافاري المبكر التدخل نظام ويتكون طبيب. من بإحالة
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 لا بينما تواجهها. التي والتحديات لبيتها وفقاً وتنظيمها بنيتها بتكييف تسمح المرونة من

 تداخل على القائمة المراكز من المتطورة الشبكة هذه الأخرى الفيدرالية الولايات تتلك

 والتسهيلات. التمويل ونظم الأبنية حيث من الولايات تختلف كما التخصصات.

 والتدخل التشخيص

 ونتيجة وبيئته. الفردية الطفل باحتياجات أساساً والتدخل التشخيص يسترشد

 شمولي مبكر تدخل إلى الطفل على وقائم العجز على قائم موذج -من التوعية للنقلة

 علاجهم المتخصصون ويبني عام، بقبول بحظى منهج يوجد -لا الأسرة على قائم

 على وكذلك نجاحها، أثبتت التي المبكر التدخل ومؤشرات مبادئ من مجموعة على

Spodek) وبراون سبوديك ويرى ومفاهيمية، نظرية أفكار and Browo,  وآخرون(1993

 الوالدين مع بالتعاون يعمل أن يجب معالج فكل للمنهج. الأوسع المعتى هو هذا أن

 فلا الطفل، احتياجات لتلبية مصمم تدخل مقرر لإعداد التخصصات متعدد والفريق

 هذ عناصر أن يعني لا ذلك لكن المبكر، للتدخل القياسية البرامج هنا تستخدم

 يكون أن يجب الوضع هذا وبسبب للتدخل، فردي مقرر في تدمج أن يمكن لا البرامج

 تداخل على قائمة فرق من كجزم المهني عملهم في جدا مرنين المعنيين الأطراف جميع

 المسئولية، من كبير قدر لتحمل مستعدين ويكونوا التخصصات

 التشخيص

 بين معقدة تفاعلات عن الغالب في النائي التأخر أشكال أو الإعاقات تنتج

 التدخل مجال في التشخيص يجعل وهوما ، -الاجتماعية والنفسية البيولوجية العوامل

 المثال، سبيل على الصعبة، الأسرية فالبيئة فائقة. عناية وتتطلب معقدة عملية الميكر

 طريقة بأية ترتبط أنها يبدو لا الوظيفية القصور أوجه من عدد إلى تؤدي أن يكن
 المختلفة النمو مسارات الاعتبار في التشخيص يضع أن يجب ولذلك الأولية. بالمشكلة

 والتدخل للتشخيص الأبعاد متعددة رؤية وكذلك سلكتها قد الإعاقة تكون ريما التي
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(Peterander,  متلازمات الاعتبار في تأخذ القياسية التصنيف نظم أن حين في(.2003

 التدخل. مقرر لتخطيط قوية مساعدة تقدم ولا فقط سطحية

 الخروج قبل مستشارين مع يتحدثوا لأن الفرصة الأمور لأولياء تعطى عام وبوجه

 نهائية، ومرحلة العملية ومرحلة أولية مرحلة إلى التشخيص ويقسم بالتشخيص.

 الفعل على يعتمد نموذج على التشخيص ويقوم ونفوه. الطفل شخصية أبعاد كل ويغطي

 التشخيص يحددون الذين والأفراد الطبيعية. البيئة في لمشاركة ويستهدف اليومية والحياة

 واختبارات التخصصي والتشخيص القياسية الفحوصات مثل محكية طرق يستخدمون

 ويستخدمون الطفل. تممو في الفردية المشكلات من للتحقق -النفسية الإكلينيكية النمو

 للسلوك بفرضيات والمتوجهة الحرة الملاحظة ومنها التشخيصية- العلاجية الطرق أيضاً

 منظومية رؤية في القردية التشخيصية النتائج يدمجون وكذلك للطفل. والتفاعلي التلقائي

 للتدخل. مقرر لتخطيط كأساس الأخير التحليل في تعمل

(2) الأولي، (الاتصال1) إلى للتشخيص المختلفة المراحل تحليل ويمكن

 التفسير(٤) التشخيص، (،٣) المرضي، الطفل تاريخ واستكشاف الأولية الاستشارة

 العلاج ومقرر بالعلاج التوصية )ه( التوجيهية، التشخيصية والمعلومات

(Thumair & Naee1, 2ooo.)أولاً هناك التشخيص. أنواع بين نميز أ أيضاً المهم ومن 

Medieel الطبي التشخيص Diaenosisالذين المستقلين الأطفال أطباء غائباً ينفذه الذي 

 في النوع هذا مكونات تتمثل أخرى أشياء بين ومن المبكر. التدخل مركز في يعملون لا

 والتشخيص الأولي العام الطبي والتشخيص العصبي النائي التشخيص

 التاريخ ومناقشة المشورة، مع الطبي للعلاج مؤشرات ووضع المصاحب،

 الطبي العلاجي التشخيص ثانياً وهناك الرعاية. مقدم أو الوالدين مع السابق المرضي

Medieal Therapeutie Diagnosisالطبيعي العلاج تشخيص أنواع على يقوم الذي 

 تحليل أيضاً وهناك والمصاحب. الأولي واللغة النطق علاج وتشخيص المهني والعلاج
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 وأنشطته للطفل المتاحة التواصل وفرص البدنية، الحركة تحفيز حيث من الطقل بيئة

 النفسي التشخيص ويتضمن للفعل. للطفل المتوفرة الفعلية والفرص اليومية،
Psyehological Diagnosisويركز الطفل، لدى الخاصة النمائية المشكلات تسجيل 

- العصبي والتشخيص المبكرة الطفولة وتشخيص النفسي النمو على خاص بشكل

 السلوك واضطرابات الشاذ للنمو النفسي- الإكلينيكي والتشخيص النفسي
 المتقدم التربوي ويركزالتشخيص المعاودة. لإمكانية الحددة والمؤشرات

Heilpedagogie Diagnosisإذا بها الخروج بهدف الطفل، لبيئة الموجه التحليل على 

 هذا يجرى الطفل. لدى النمائية القوة جوائب وتقييم للنمو دافعة الظروف كانت
,Pretis المبكر التدخل فترة طوال التشخيص  برامج م1٩٩٤ منذ تطورت وقد(.2001

 يخفف وذلك المبكر. التدخل في التشخيص أجل من الحاسوب بمساعدة وتقييم تحليل
 والآراء التشخيصية والتقارير للتشخيص جديدة آفاقاً ويفتح المتخصصين عن العبء

,Peterander) الخبيرة 2000b.)الأمور أولياء مع والتدخل التشخيص توصيات تبادل إن 

 لأن وذلك المهني جانب من والشفقة اللطف وتتطلب جدا ودقيقة حساسة عملية
 الأمور. أولياء وتوقعات آمال مع دائماً تتعارض النتائج
 والعلاج الدفع

 مع معقدين تدخلين والعلاج "التعلم( أو "التربية" )أيFurering الدفع يعد

 المتقدم التربوي العلاج يتضمنان التشخيص كشأن التدخلان فهذان الأطفال،
Heilpedagogieشأن ومن العلاجي،- الطبي والعلاج الطبيب وعلاج والنفسي 

 الأنماط متعددة مداخل إلى تقود أن المبكر التدخل في الأسباب متعددة التفسيرات
Mhtimodal Approachesالتدخلات إعداد ضرورة يعكس وذلك المبكر. التدخل في 

 بيئة في وغيرهم الأمور أولياء مع التعاون من المختلفة الأشكال وكذن الفرد على بناء

Playf سiag اللعبي "التعلم ويحلى الطفل، Leaبأولوية اللعب طريق عن التعلم أو 
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,oarer) السياق هذا في جداً عالية ,Peterander) بيترائدر خلص وقد(.1996  من(200

: التالية النتائج إلى الفعال للتدخل المواتية للشروط تحليله

 الطفل. أفعال مع التدخل تكييف

 واستقلاليته. الذاتية الطفل مبادرة تعزيز•

 وسعادته. الطفل صاح تعزيز

 ودافعيته. الطفل انتباه تعزيز•

 الطفل. جانب من معناها في ثرية أفعال وتشجيع بدء ه

 بالنفس. الطفل ثقة تقوية•

 الطفل. شخصية تنمية في للمساعدة طريقة بوصفه الوظيفي العلاج إلى النظر•

 )انظر: الأطفال لدفع كثيرة وطرق مفاهيم الثمانينيات منذ تطورت وقد

.(Sboukoff & Meisels, 2000

 الأسر أدوار

 السمات فمن للتعاون. عديدة فرصاً الأمور لأولياء المبكر التدخل يقدم

 للطفل المتاحة العلاجية الخدمات بين المفاهيمي الربط الجيد المبكر للتدخل الأساسية

 الخدمات تشتمل ألمانيا وفي الأمور، أولياء ممع التعاون وفرص الاستشارة وخدمات

 الأولية الاستشارة المثال سبيل على منها كثيرة، مالات على الأسرة على القائمة

 والاستشارة المناقشة تقدم أن ويكن التشخيص، وتفسير الأمور أولياء ممع والمناقشة

 حول أيضاً معلومات وتقدم المبكر. التدخل وعملية النمائية الطفل عملية حول أيضاً

 متابعة حول تعليماً كذلك ويقدم المالية. والأسلة للأسرة العامة الاجتماعية المساعدات

 أن فيمكن وصراعات أزمات تواجه الأسرة كانت وإذا اليومية، الواقف في التدخل

ily أسرياً علاجاً الخدمات تتضمن Tberapyة F، [أن الخدمات لمقدمي يمكن وأخير 

 الذاتية، المساعدة مجموعات مثل إضافية مصادر على العثور على الأسرة يساعدوا
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 الأخرى الأوروبية الدول من كثير في المنتشر الشراكة عبر التعاون نموذج يتسم

(Bjorek-Akesson & Granlnd,  والمهنيين الأمور أولياء بين تفاعلية تبادلية فهم بعملية

(ios I,  الأمور أولياء بمعرفة التدخل أخصائيي معرفة ثتمم حيث ،He;199 ا1996

 الجانيين كلا من والإسهامات الماثلة. والمهمة للموقف شمولياً فهماً ينتج يما والعكس،

 أولياء إلى النظر تستلزم التعاونية الشراكة وهذه التدخل. لنجاح القدر بنفس مهمة

 هذه أهداف ومن الاعتبار. في وتوقعاتهم أفكارهم وضع وأيضاً كخبراء، الأمور

 لدفع الإمييريقية المعرفة إلى يستند أساس وإجاد التعاوني، العمل يحسن أن النماذج

 أولياء بين التعاون أهمية الأمور وأولياء الطفل لصالح المتبادلة العملية وتؤكد التعاون.

 أن الصلة ذات للأدبيات تحليل وجد وقد المبكر. التدخل نجاح أجل من والخبراء الأمور

 منها الأمور، وأولياء الخبراء بين الناجح التعاون على مؤشرات تثل مختلفة مكونات لمة

 التدخل حول والمهنيين الأمور أولياء بين المؤسس والحوار المتزايدة الوالدية الكفاءة

.(Peterander, 2000a)  بالطفل الخاص

 النظرية المؤثرات

 للتدخل والمفاهيمية النظرية المبادئ في أساسياً تحولاً السبعينيات منذ ألمانيا تشهد

,schlack المبكر) 1989; Speek & Wamke,  مفهوما تتبع البداية في ألمانيا كانت (،1983

 ونفوذج الخبراء وهيمنة النمو وعلاج السلوكية التعلم نظريات على )يقوم توجيهياً موحدا

 الأمور أولياء مع )الشراكة التفاعلية المفاهيم إلى تقدمت ثم التوجيهي(. السلوكي التغير

,sSpeak) الطفل( استقلالية على والتأكيد الحياتي والنموذج  نموذج آثر وقد(.1995

,er) برونفينبرير  التطورات هذه على كثيراً المنظومي الإيكولوجي-(Brofenbre س1979

 بأن برونفينبرينر دفع اليوم. إلى ألمانيا في المبكر التدخل على يؤثر يزال ولا السبعينيات، في

 وقد الفرد. لنمو مواتية بيئة في فقط تنمو أن يمكن الفردية الوراثية الشخص إمكانية

 يعمد لم إذ المبكر، التدخل في الأمور أولياء أهمية حول نوعياً تحولاً الفرضية هذه أحدثت
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 كمعالجين فحسب يستخدمون أو متخصصين غير أو عامة أنهم على إليهم ينظر

 المبكر. التدخل لفريق كشركاء متزايد حو على إليهم ينظر أصبح وإنما معاونين،

systemic-oriented theory of development  امنظومية النمو نظرية تفترض

 المختلفة النظام مستويات على المختلفة للعوامل دينامي تفاعل حدوث
(Guraloiek, 201; Sameroff & Fiese, 2000; Simeonsson,  النظرية هذه وترى(.20

,Largo) مستمرة عملية مسار يتخذ لا الطفل نمو أن  زيادات تحدث وإنما (،1993

 ذاتي.تكتسب تنظيم عمليات بأنها توصف أن يكن الطفل تمو في مفاجئة

 حاليا متزايدة أهميةBiopsyhosocial الاجتماعية- النفسية- البيولوجية النماذج

(Ramey & Landesman Ramey,  فيها تتكون التي النمائية المرحلة أن وجد وقد(.1998

 عصبية بمرونة الوقت هذا في يستجيب الجنين أن ذلك للنمو، حرجة فترة المشابك

,soo) البيئية المؤثرات لبعض 200oا Ne.)أن يمكن التي الحرجة الفترات إلى النظر ويمكن 

 سابق بيولوجي ضبط باعتبارها أخرى إلى بالمخ منطقة من مدتها في تتفاوت

Biological Presettingخبرات تكون نمو مراحل هناك ولذلك معينة. خبرات من للتعلم 

 تشكل بدورها والأخيرة العصبية، الأبنية تكوين في خاصة أهمية ذات فيها معينة

,Faren) للتعلم الأساس 200t.)المراحل حو السابقة الفرضيات من النقيض وعلى 

 أهمية على الاجتماعية- النفسية- البيولوجية النماذج تشدد الصارمة، الحرجة

 طويلة الدراسات نتائج من المستمدة المفاهيم وتلعب والبيئة. الفرد بين الدينامي التبادل

 تفسير في حيوياً دورا والرجوعية للإصابة والقابلية والحماية الخطر عوامل حول المدى

.(Clare & Clarke, 2000; Werer & Smit, 1992)  الطفولة في النمائية العمليات

 المبادئ

 ممارسات عليهما تقوم التي المبادئ في أيضاً النظرية المفاهيم في التحول ينعكس

 ألمانيا. في المبكرة الطفونة في التدخل
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 أوجه من ببساطة يبدأ أن المعاق الطفل مع للتدخل يكن لا الشمولي: النموذج

 جوانب فيها ما بكل كاملة الطفل شخصية يتضمن أن يجب وإغا الطفل، لدى القصور"

 والمعرفية والحسية )الحركية الوظيفية الجوانب إلى إضافة أنه يعني وهذا وضعف. قوة

 الجوانب بين التفاعلات أيضاً الحسبان في يؤخذ أن يجب واللغة( والنطق والانفعالية

 وأسرة. طفل لكل والاجتماعية( المتقدمة والتربوية والنفسية )الطبية المختلفة

 بألمانيا المبكر للتدخل المنظومي- الإيكولوجي التوجه يستلزم الأسري: التوجه

 في الأهم الشركاء الأمور أولياء يعتبر وهنا المبكر. التدخل في الأسرة إشراك ضرورة

 الحياة في المتنوعة بخبراتهم الأمور وأولياء التخصصية بمعرفتهم فالمهنيون العملية. هذه

 جودة يحددون الخبراء على يعولونها التي التوقعات وكذلك أطفالهم مع اليومية

.(Peterander, 2000a)  التدخل وتجاح التعاون

 ساعات المنزل من القريب المبكر التدخل يختصر والمتنقل: الإقليمي المبكر التدخل

 من المبكر التدخل من:٥' يحدث وعموماً طبيعية. بيئة في الطفل نمو دفع وييسر السفر

 من أ٧٩ حوالي يعتبر شاملة لدراسة ووفقاً الأسر، يزورون تدخل أخصائيي جانب

 الألماني المبكر التدخل نظام في الأهم الجزء المتنقل العلاج المبكر التدخل موظفي

(Peterander & Speek,  النظرة هذه بنفس المتنقل العلاج إلى الأمور أولياء وينظر(.1993

،(Peterander, 2000a)  الإيجابية

 وتعقيد الأطفال فردية إن التخصصات: تداخل على القائم الجماعي العمل
 على القائم المكثف التعاون تتطلب منها يعانون التي التأخر وأشكال إعاقاتهم

 ووضع التشخيص صنع في المختلفون المهنيون يشترك وهنا التخصصات، تداخل
 موظفين الإقليمية المبكر التدخل مراكز تضم التدخل. تقدم وتعزيز الدفع خطة

 يسهل التخصصات، عابرة أو متداخلة كفرق معا يعملون التخصصات متعددي

 المرتدة التغذية ويجعل الفريق أعضاء بين المعلومات تبادل النظام هذا



٣٨٩  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 التدريب من أشكالاً الفريق اجتماعات تصبح وبذلك ممكناً. المتبادل والإشراف

 الخدمة. أثناء الداخلي

 المؤسسات من عدد مع العلاج ويعد وأثناء قبل المبكر التدخل مراكز تتعاون الشبكات:

 التوصيات لتقديم معلومات ذلك من وتجمع الطفل. مع تعمل التي الحكومية غير والمهن

 للطفل. مناسبة مدرسة اختيار في الأسرة مساعدة مثل المساعدة، زيادة حول

 أسرهم في الأطفال اندماج يسهل أن المبكر التدخل على يجب الاجتماعي: الدمج

 كنظام المبكر والتدخل فيه. ويتعلمون ويلعبون يعيشون الذي الاجتماعي وعيطهم

 يندمجوا أن الإعاقات ذوو الأطفال يستطيع جيث الطفولة مهارات يعزز أن يجب وقائي

 العلاقات أعمال في يتمثل آخر أساسي هدف وثمة العام. التعليم مدارس في بالكامل

 للأطفال إيجابية اجتماعية بيعات لخلق المبكر التدخل عجال يمارسها التي المكثفة العامة

 على بتعمق يناقش فإنه ألمانيا، في الموضوع هذا أهمية جانب وإلى الإعاقات. ذوي

.(Helios I, 1996; Sسa iano, 1998)  الأوروبي المستوى

 السياسية المؤثرات

 تشريع بسبب كثيرة تحديات م1٩٩9 عام منذ ألمانيا في المبكر التدخل يواجه

 الاجتماعي الضمان )قانو الاجتماعية المؤسسات في الجودة بضمان يتعلق جديد
 شاملاً حساباً يقدم أن يجب للتمويل مؤهلاً المركز يكون ولكي(.٩٣ المادة الفيدرالي،

 منذ بغزارة الاجتماعي العمل وتقييم توثيق نوقش وقد الجودة. ضمان عن يكشف

 بما صرامة، أكثر الاجتماعية القضايا تمويل أصبح فقد الجديد. التشريع هذا إصدار

 جديدة إجابات هو التدخل موظفو إليه يحتاج وما المبكر. التدخل في الإبداع يستوجب

 ومنذ الاجتماعية؟ الخدمات وكفاءة جودة نطور أن يمكن كيف مثل قدمة لأسئلة

 الجودة إدارة حول كثيرة أدلة نشر بألمانيا المبكر التدخل مجال شهد التسعينيات أواخر

 الكتيبات هذه أمثلة ومن المؤسسات. في الجودة لتطوير الدى طويلة العملية دعم بهدف
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eitsstelle FriihiordenungBayertاAr(٩٩٩)خصيصا أعدت وحدة عن عبارة وهو ام 

 مفاهيم فيها تستمد التي الأولى المرة هي تلك وكانت بارفاريا. في المبكر التدخل لتعزيز

 )انظر: الأعمال إدارة مجال من المبكر التدخل في الجودة وإدارة ضمان وطرق

.(Donabedian, 1982

 القافية المؤثرات

 الضمان مجا في التطورات كبيرة رجة إلى يحكم الاجتماعي الواقع إن

 دعم كان حيث السبعينيات، في بدأ عندما المبكر التدخل على ذلك ينطبق الاجتماعي.

 توفرت التفاؤل. من عام مناخ يسود كان إذ أولوية، فيه يمثل الإعاقات ذوي الأطفال

 النقاش ألمانيا: في شامل مبكر تدخل نظام تأسيس يسرت عوامل ثلاثة الوقت ذلك في

 عزز الذي الجديد السلوك تعديل ونموذج التعليمي، النظام في الفرص تكافؤ حول

Eysenck) بسرعة يتغير أن يمكن البشري السلوك أن فكرة & Raehman,  وأخيراً (،1972

 عملية لإبداعات نظري كأساس الطفل لنمو الإيكولوجي السياق أهمية إدراك عمل

,Bronfenbrenner) كثيرة  منتصف في ألمانيا في المالية الموارد توفر أن عن فضلاً (،1979

 اليوم. بيننا الموجود المبكر التدخل تظام تطوير سهل السبعينيات

 مناخ أصبح فقد التسعينيات. منذ ملحوظ بشكل ألمانيا في الاجتماعي السياق تغير

 ترك وكذلك السلوك. تغيير على بالقدرة الإيمان وتراجع الماضي، من جزءاً التفاؤل

 في ألمانيا توحيد إعادة منذ خاصة الأموال، في حاد لتقص مكانه للحكومة المالي الازدهار

Haves"موسرين إلى المجتمع انقسام في الواضحة الزيادة ذلك إلى م.أضف١٩٩٠" 

 وسط أنفسهم الألمان يجد م٢00٣ عام وفي الأسباب، كانت أياHaeots ومعدمين"

 في الأطفال من كثير مو يصبح أن لذلك المستغرب من وليس مؤللة، تغيراجتماعي عملية

 يعتمدون المهاجرة الأسر أكبر( و)بنسبة الألمانية الأسر من متزايد عدد أصبح وقد خطر،

 مخاطر من ذلك يصاحب مما كل مع فقر، في يعيشون و/أو الاجتماعي الضمان على
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Kloeke) الطفولة نمو على & Hurrelmamn,  والعشرين الحادي القرن بداية وفي(.1995

 الوقت المبكرفي التدخل يعتبر ذلك لكل ألمانيا. في الجديد الفقر حول كثير كلام ينتشر

 لخطر. المعرضين الأطفال للساعدة وقائي إجراء أو كعلاج سواء إلحاحاً، أكثر الحاضر

 المبكر التدخل فريق دعم

 السؤال إلى يأخذنا وذلك المبكر. التدخل في الجوانب أهم أحد فريق في العمل إن

 ويكونوا طاقتهم بأقصى يعملوا أن ظلها في للأشخاص يمكن التي الظروف حول

 الفريق: داخل ورضاً أداء أقصى تحقيق أجل من تتوفر أن يجب معايير لمة أيضاً. راضين

 وعلاقات للأهداف، المشترك والفهم التحديد، جيدة مشتركة أهداف وراء السعي

 المشاعر إبداء على والقدرة إيجابية، مشاعر وتبادل قوية، فريق وروح إيجابية عمل

,Bloek) ومجابهتها السلبية 2oo،) الفريق لمصادر البكاء الاستخدام أن في شك ولا 

 في العلاج وفعالية جودة تي ملحوظ بشكل يسهم التخصصات تداخل على القائم

,Guraliek المبكر) التدخل مراكز  التدخل في الجماعي العمل لأهداف ويكن(.1997

 كثيرة. أشكالاً تتخذ أن المبكر

 الاجتماعات(، ووقت )المكان الفريق مكان تحديد ه

 في العمل مجموعات- ستستخدم التي الجماعي العمل أشكال عديد٥

 العمل ورش أم والتوثيق( والتقييم والعلاج التشخيص حول )الأسئلة محدد موضوع

 والفريق(. والمنظمة العمل مفاهيم )تنمية

 الخدمة(. أثناء التدريب خلال من )مثلاً الفريق أعضاء بتأهيل المبادرة•

 المتبادل(. التقدير )مثل الفريق ثقاقة تنمية ه

 بارفاريا في الجماعي العمل جودة

 على وتأثيراته المبكر التدخل في الجماعي العمل أهمية خضعت

 بارفاريا في مركزا٩ً' من أكثر غطت دراسة في للتحليل الفريق أعضاء عمل



٣٩٢ اليكر للتدخل النظمي الدعم

(eterander & Speek,  التي الظروف تكشف أن هو الدراسة من الهدف كان(.1993

 دفع بغرض إمبيريقيا أساساً تقيم أن بها قصد حيث الجماعي، العمل تحسن أو تعوق

,Petemander) الأمام إلى الجماعي العمل  هذه نتائج بعض يلي فيما سنناقش(.1996

 وتعاون بالفريق عضو كل خبرة تحسين يمكن كيف سنحلل وبعدها الدراسة،

 التدخل نظام في الأفكار تلك بها تنفذ التي الطريقة منظور من خاصة ككل، الفريق

 بيارفاريا. اليكر

 الإيجابي الفريق مناخ مات

Team الفريق مناخ إلى بارفاريا في المهنيون ينظر عام بوجه Ciateمراكزهم في 

 فهم النساء(.، من موظفيها غالبية يتكون التي المراكز في أكثر ذلك )يسود إجابية بطريقة

 التخصصات تداخل على القائم التعاون على أدلة ويرون زملائهم بتقدير يشعرون

 على كبيرة بدرجة تتفق فرقهم أن المسح شملهم الذين المهنيون قا وقد الفريق، داخل

 النقد إبداء يكن حيث المختلفة، الآراء الجميع يتقبل ذلك ومع المبكر، التدخل مفاهيم

 بالتساوي العمل يوزع حيث العمل، ويوزع يخطط الذي هو ككل الفريق أن كما علناً.

 الصعبة. العمل مواقف في البعض بعضهم الفريق أعضاء يشجع وكذلك بتفان. وينفذ

 الفريق، داخل تعالج أن يمكن الشخصية الأعضاء مشكلات وحتى

 والموظفين. بالمتظممة ترتبط أخرى بمتغيرات غالباً الإيجابي الفريق مناخ يتحدد

 الفريق. أعضاء بين الجيدة والانفعالية المهنية العلاقات الإيجابي الفريق جو يعكس أولاً

 الانفعالية الراحة على الفريق داخل الإيجابي المناخ -يحث المقابل الاتجاه -في وبالمثل

 أهمية على للمسح المستجيبون أكد حيث للفريق، مهممة الجيدة والقيادة للموظفين،

 أنهم الفرديين الفريق أعضاء يعتقد وكذلك ككل. الفريق لنجاح الفريق قائد مهارات

 يوضعون لا وأنهم الموظفين، وقرارات المفاهيمية القرارات على يؤثروا أن يستطيعون

 ينجحوا. أن يجب أتهم مؤداه ضغط تحت
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 عمل ويعتبر خاصين، وتقدير باحترام الفريق أعضاء لكل المهنية الكفاءة تحظى

 تخطط الإيجابي الفريق مناخ في أنه الدراسة ووجدت الجودة. عالي إجمالاً الفريق

 أثناء داخلي تدريب تلقي من الفريق أعضاء تمكن بطريقة للفريق أسبوعية جلسات

 أن الفريق لأعضاء يمكن ذلك إلى وإضافة محددة. حالات حول مشورة و/أو الخدمة

 من محددة جوانب تنفيذ في الآخرين الفريق أعضاء من القوة ونقاط الخبرة يأخذوا

 المبكرفي التدخل في الجماعي للعمل العالي المستوى يتضح ذلك على وعلاوة التدخل.

 واضحة فكرة وتوجههم مهنتهم، في يعملون وأنهم بوظائفهم الأعضاء قناعة

 فيه. طويلة خبرة سنوات ولديهم لعملهم،

 السلي الفريق مناخ مات

 فمناخ الفريق. في الإيجابي المتاع معكوس في ذاتها بجد السلبية الظروف تتمثل لا

 هناك تكن لم وإذا الفريق، لجلسات كافياً وقتاً للخبراء يتح لم إذا سلبياً يكون الفريق

 موضوعات حول التواصل قلة إلى ذلك يؤدي الفردية.، للحالات وافية مناقشات
 الغامض التحديد منها السلبي الفريق لمناخ أخرى أسباب ثمة التشخيصية. التدخل

 التدخل مراكز تي الإدارة وسوء الفريق، داخل الصراعات وتجاهل للمسئوليات،
 عندما الفرديين للأعضاء الفريق من الدعم وقلة المثمرة، غير الفريق ومناقشات المبكر،
 لبعض المهيمنة والمكانة الفريق، في المختلفة المهن بين والتوتر مهنية، مشكلات تظهر

 الزائد. العمل وعبء الأعضاء،

 فثمة والموظفين. بالمنظمة تتعلق متغيرات عن أيضاً الفريق في السلبي المناخ وينتج

 الفريق أعضاء استقلال وقلة السيئة الفريق وقيادة السلبي المناخ بين واضح ارتباط

 في ترجع الأسباب فإ المؤسسة الأعضاء يترك وعندما القرارات، بعض في الفرديين

 العامة العلاقات عمل عن الرضا عدم جوانبه بعض ومن السلبي، المناخ إلى الغالب

 المستجيبون نظر وكذلك الخدمة. أثناء التدريب وقلة المرضية غير الفريق وجلسات للمركز
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٣٠-٢0) الفريق حجم كبر وأيضاً أسبوعياً للفريق جلسات عدة عقد إلى سلبية بطريقة

 ضغط تحت واقعين الغالب في أنفسهم السلبي الفريق مناخ في المهنيون ويجد عضوً(.

 على يؤثر وهذا المهنية. بالتزاماتهم الوفاء في مشكلات وتواجههم النجاح أجل من شديد

 الاكتئاب. إلى الحالات بعض في تؤدي أن يمكن التي النفسية، الراحة

 القريق جلسات وجودة محتوى

 المراكز. في التخصصات تعدد على القائم للتعاون أساسية الفريق جلسات إن

 للعلاقات خاص يشكل مهمة تكون المقيدة المعلوماتية وظيفتها إلى إضافة فالجلسات

 بعضهم مع المهنيون فيه يتواصل آخر عمل موقف ثمة وليس الفريق. أعضاء بين المهنية

 مته يحصلون آخر موقف ثمة وليس المنظم. الموقف هذا مثل في يحدث كما بكثافة البعض

 أطفال مع التدخل في وطرقهم وتوقعاتهم زملائهم كفاءة حول وفيرة معلومات على

 أفعاله على وتؤثر عضو لكل اليومية الخبرة على دينامية تفاعلية عمليات تهيمن معينين،

 تكون وعموما انعقادها، وزما مكان أيضاً الفريق جلسات نجاح ويعتمد المهنية.

 الجلسة يحضر المتوسط وفي ساعتين، مدتها أسبوعيا واحدة جلسة المثلى الفريق جلسات

 المختلفة. المهن من عضو ا1 الأسبوعية

 ومعدل مهمة الفريق أعضاء يعتبرها التي الموضوعات بين واضح تعارض هناك

 شيوعاً الأكثر الموضوع أن الحظ حسن وممن الجلسة، في الموضوعات هذه مناقشة

 الموضوع أيضاً الفريق أعضاء يعتبر، ومناقشتها( الفردية للحمالات المنظم )العرض

 تناقش لا لكنها جداً مهمة الفريق أعضاء يعتبرها أخرى موضوعات هناك لكن الأهم.

 أن رغم الفريق، جلسات في كاف متبادل إشراف يحدث لا المثال سبيل على كثيراً.

 الأعضاء رغبات من النقيض وعلى بذلك. يرحبون أنهم قالوا الفريق أعضاء غالبية

 يعرض ما ونادراً الإعاقات، من معينة أنواع حول البحوث لنتائج قليلة مناقشات توجد

 الجلسات. في تشخيصية علاجية مناهج الأعضاء
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 الفريق قادة

 المسئولية كبيرة بدرجة كذلك ويتحملون العمل، عتوى على الفريق قادة يؤثر

 والتنظيم التنسيق منها كثيرة، الإيجابية القيادة خصائص إن والدافعية. التدخل تنظيم عن

 الحالات في المشترك القرار وصنع الفريق، أعضاء بإنجازات والاعتراف للعمل، الجيدين

 في الجيد القائد على يعتمدوا أن يكن الأعضاء أن أيضاً المسح في المستجيبون وقال المهمة.

 والقادة زملائه. لتحفيز دائماً مستعد يكو كمثال القائد إلى وينتظرون الصعبة، المواقف

 كثيراً الإيجابية القيادة وتؤثر جديدة. بأفكار ويسهمون واضحة قرارات يصنعون الجيدون

 هياكل تطوير على إيجابياً تؤثر أنها كما الفريق، أعضاء بين التعاون وشكل جودة على

 وشكل الخدمة، أثناء والتدريب العامة، العلاقات وأعمال الجودة، عالية تنظيمية

 في الواضحة القيادة وتؤثر الفريق، لأعضاء العامة والراحة الفريق، جلسات ومحتوى

 وتحسن الجماعة. ودينامية التخصصات بين الحوار على أيضاً إيجابياً المبكر التدخل مراكز

 أخيراً وهي الفريق،. وطاقة انفتاح مستويات وكذلك الفرديين، الزملاء ومهنية كفاءة

 حاجة هناك فإن ولذلك المراكز. لتشيك جدا مهم أمر وهو المعلومات، تدفق تحسن

 هذا يعطى أن ويجب مراكز، كرؤساء المحددة مسئولياتهم على القادة لتدريب مستقبلية

 كما الاجتماعية، المهن في الخدمة وأثناء قبل التدريب في الحديثة المناهج في أولوية المطلب

 التنظيمي النفس علم هالات في المتخصصين إعداد في طويلة فترة منذ به معمول هو

،(Rosenstiel, Reget, &Domsch, 1999)  الأعمال وإدارة

 الجماعي والعمل الفريق تنمية إلى المداخل

 مقررات تقدم لا اليكر، للتدخل الجماعي للعمل المؤكدة الأهمية من الرغم على

 الجماعي. العمل لكفايات خاص تدريب أي الألمانية والجامعات الكليات في الدراسة

 أن يستطيعون بحيث معاً مختلفة عجالات من طلاب يجتمع لأن الفرصة تتاح ما فنادراً

 في الاتجاه هذا في خطوات اتخذت وقد ويختبرونها. الجماعي العمل مهارات يتعلموا
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,Winton) الأمريكية المتحدة الولايات  والجامعات الكليات بعض تقدم حيث (،1991
 متعدد فريق يد على مختلفة مجالات من طلاب فيه يتعلم إضافياً مقرراً الأمريكية

 يدأوا أن للطلاب يمكن الطريقة ويهذه مختلفة. كليات من المحاضرين من التخصصات
.(Bailey, 1996)  التخصصات متعددة الفرق في المستقبلية ومهامهم لأدوارهم الاستعداد

 أن والثمرفي الإبداعي الجماعي للعمل المشتركة الأرضية تتمثل أن ويجب
 الجماعي العمل نماذج حول المعرفة بعض الأقل، على الفريق، أعضاء لدى تكون

 القرار صنع وإستراتيجيات الجماعي، العمل على تؤثر التي والعوامل المختلفة،
 الاستعداد الفريق أعضاء لدى تتوفر أن ويجب الصراع. وإدارة المشكلات وحل

 قدم وقد الجماعي. للعمل الدينامية العملية تشكيل في نشط دور لعب على والقدرة
nd) وفرانك غارلند Fra,  الإستراتيجيات لتطور مفصلاً مسحاً(Garland ة197

 مهارات "بناء أن إلى وخلصا الأمريكي، المبكر التدخل في الجماعي للعمل الفعالة

 في للتغييرات الأساسي الشرط هو الخدمة وأثناء قبل ما مستويات في الجماعي العمل

 فرق إلى تؤدي أن شأنها من التي التغييرات تلك المبكر، التدخل خدمات توصيل

 .م(.378) الأسرة" حول متمركزة منسقة تعاونية

 العمل ومحتوى تنظيم مدى أن الأمريكية المتحدة الولايات في المناقشات توضح

 نظام عليه يقوم الذي والاجتماعي والثقافي القانوني الإطار على يعتمد الجماعي

 الجماعي العمل حول التساؤلات بعض بارفاريا في المبكر التدخل ويشير المبكر. التدخل

 التدخل مراكز في الجماعي العمل أعطي الهيكلية الظروف فبسبب مختلف. اتجاه تشيرفي

١٢٣ منها كل يشكل123 ل١ المستقلة المبكر التدخل فمراكز البداية. منذ أولوية المبكر

 فيه يعمل#rtherins للدفع الشمولي النموذج على يقوم التخصصات متعدد "فريقا"

 الواحد المركز أعضاء ويشكل لسنوات. الزملاء نفس ومع البيئة نفس في خبراء معاً

 في المجموعة هذه لكن المبكر. التدخل في متخصص يقودها التخصصات متعددة مجموعة



٣٩٧  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 غير كبيرة درجة إلى تكون بنية هو إضافته إلى لمحتاج وما حقيقياً. فريقاً ليست ذاتها

 ذلك لكن الفريق. وروح المكثفة التفاعلية والعلاقات المشتركة الأهداف وتشجع هرمية

 ذكرت التي العمل مبادئ أن إلى إضافة بارفاريا. في المبكر التدخل في بالفعل موجود

 الفريق. تنمية عملية منظومياً وتطور تعكس أن في ترغب المراكز تجعل أنفاً

 في يعملون الذين الأفراد بكل يتعلق فهو المطالب. كثير عمل الفريق تنمية لكن

 تنظيم على المدى بعيدة نتائج وله ونواياهم، كفاءتهم حيث من المبكر التدخل عجال

 يقرر أن بد فلا فريقاً، يكون أن المراكز أحد أراد فإذا ومفاهيمها. المبكر التدخل مراكز

 تتحسن الفريق تنمية أهداف بعض تتحقق وعندما المنظمة. ويطور الموظفين ينمي أن أيضا

 فهؤلاء الفريق. أعضاء بين الموقف وكذلك الأمور، أولياء مع والتعاون التدخل جودة

 مجالا لأنفسهم اقتطعوا فقد أنجزوه. ها ويفخرون أفعالهم مع أكبر بدرجة سيتوحدون

 للعيان. واضحا العمل هذا ويكون المركز وخارج داخل المشترك والعمل التعلم فيه يمكن

 إلى أيضاً الفرق تحتاج وقادتها، الفرديين القرق أعضاء وجهود مبادرة إلى وإضافة

 تطلبه. الذي الاستقلال للمراكز ألمانيا في القانوني الإطار يكفل الخارج. من مستمر دعم

 للتدخل فيدرالية جمعية فهناك مختلفة. مستويات على دعم على أيضاً الفرق وتحصل

 الجمعية هذه تنظم الولايات. كل في فروع لها التخصصات تداخل على القائم المبكر

 هذه وتصدر إضافية. نقاشية حلقات الولايات جمعيات تقدم بينما سنتين، كل مؤتمرا

Joصu al Friihfordenmg Iterdiszipliar  بعنوان فصلية جلة ام٩٨٢ عام منذ الجمعية

 وعملية. علمية نظر وجهة من المبكر التدخل في الحالية القضايا على تركز

 التدخل لدعم البافاري المركز إلى يتوجهوا أن أيضاً الفريق لأعضاء يمكن بارفاريا وفي

(Abeitsstelle Fraehfordenng) Bavarian Support Center for Bary lmtervertion  المبكر

 ولاية أول بارفاريا كانت وقد محددة. تضايا حول استشارات أو إضافية لمساعدات طلباً

 الأخرى. للولايات نموذجا ذلك في وكانت م١٩٧٥ عام في المهنية الخدمة هذه مثل تنشئ
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 تعاون في يعملون مختلفة مهن من موظفين منهما بكل وطبيا تربويا قسماً الدعم مركز يضم

 والساعدة البكر، بالتدخل الخاصة المعرفة نشر هي المركز هذا من العامة والأهداف وثيق.

 المختلفة، المبكر التدخل مراكز بين والنقاش التبادل وتعزيز العملية، الممارسات تطوير في

 مركز يقدم الرؤية وبهذه المختلفة. التخصصات أصحاب بين والتبادل العمل جودة وتحسين

 الاستشارية الخدمات عن فضلاً الخدمة، أثناء التدريب من ومتنوعة واسعة تشكيلة الدعم

 البافارية. المبكر التدخل لمراكز الفردية

 الفريق في التعلم

 في التعلم على والقدرة التعاوني العمل على القدرة على الجماعي العمل يعتمد

 ويجب والاجتماعية. والمنهجية الهنية كفاءته حيث من يستفيد عضو وكل ومعه، الفريق

 اكتساب عموماً يعني والتعلم الجماعي. العمل من التعلم على قادراً الفريق يكون أن

 جديدة معرفة المبكر التدخل مهنيو ويكتسب المستقبلية. المهنية الأعمال لتحسين الخبرة

 لن الجماعي العمل دون ومن مجالهم، في خبراء يجعلهم الذي اليومي عملهم أثناء في

 لكل تكون أن إلى يجيلون الفريق أعضاء أن وحيث الأساسية. المعرفة هذه للزملاء تتاح

 الفرد ومراجعة المختلفة الإسهامات توليف على العمل من بد فلا مختلفة، أهداف منهم

 وتلمك وتناقش. المنحرفة والآراء المتناقضة المعلومات تقبل أن بد ولا الأولي، لموقفه

organizatioual Leamig  المنظمي والتعلم المنظمة، خلال من التعلم حو حيوية خطوة

 الاجتماعية المؤسسات في أيضاً كبيرة أهمية اكتسب وقد المعرفة، إدارة أهداف أهم أحد

(eier & Mandl,  ممن المعرقة من ممكن قدر أكبر جمع وبعمد (،Reimann-Roth ص2000

 جديدة، مشتركة ومنظورات مداخل تطوير يمكن التواصل خلال
 المبكر التدخل لأخصائي الأساسي المقرر

 وتدريهم بالمجال الجدد المعالجين لتعريف أساسية مقررات ميونخ في الدعم مركز يقدم

 ينفذها الخدمة أثناء التدريب من يوما١٢ وتتضمن كاملة سنة المقررات هذه تغطي عليه.
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 التدخل عملية كامل المقررات تغطي المركز. خارج من ومتحدثين الدعم مركز من خبراء

 على: القرر ويركز التدخل. إكمال إلى والطفل بالوالدين الأولي الاتصال من المبكر

 والأجهزة واللعب الفردي التدخل واحتياجات )التشخيص الطفل مساعدة•
 النفسية(.- والتربوية العلاجية- الطبية والجوانب

 خلال من الإضافية والمشورة المهنية )الاستشارة الأمور أولياء مع التعاون•

 التدخل(. عملية وتنظيم المناقشة

 التخصصات(. بين والتبادلات الزملاء مع )التشاور الخيراء بين التعاون

 المستمرة الداخلية المهنية السمية

 الداخلي التدريب يكون بارفاريا في المبكر التدخل مراكز نصف من أكثر في

 ورش شكل في غالباً الأحداث هذه وتنظم الجماعي، العمل لجودة جداً مهماً المستمر

 ويدرجة خارجها من متحدثين جائب من المراكز تقدمها معينة موضوعات حول

 جلسات تكون أن المركز جودة على العلامات ومن المركز. رئيس جانب من محدودة
 أيضاً العلامات هذه ومن الخدمة، أثناء داخلي تدريب بمثابة أيضاً الأسبوعية الفريق

 أن مثلاً، بارفاريا، على أجريت التي الدراسة نتائج وتوضح الجلسات، هذه مثل معدل

 ويستطيعون المهنية، والقرارات الموظفين قرارات على كبير تأثير لهم المراكز هذه أعضاء

 العامة العلاقات على ويركزون العمل، ساعات أثناء في المهنية الأدبيات يقرأوا أ

 الجو هذا يؤثر أيضاً وهنا المنطقة. في الأخرى الاجتماعية المؤسسات مع والتواصل

 يكو أن احتمال يزيد وتحديدا للموظفين، الشخصية الحالة على مباشرة الإيجابي

 بعملهم. أكثر ويلتزمون المهنية هويتهم حول واضحة نظر وجهة عندهم

 الجودة دوائر

y الجودة لدوائر يمكن Cirelesا iلص Quًالعمل لتنمية كإطار تعمل أن أيضا 

 في مباشرة ينخرطون الذين أولعك وخيرة معرفة لاستخدام طريقة وهي الجماعي.
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 في والعمل التدخل. أهداف لإمجاز طرق وإيجاد المشكلات لحل المبكر التدخل عملية

 تخصصية، معرفة واكتساب إجابات وإعطاء المشكلات حل يعني الجودة دوائر إحدى

 من مجموعة عن عبارة الجودة ودائرة والاجتماعية. المنهجية الكفاءة تنمية كذلك ويعني

 منتظمة، فترات على هؤلاء يجتمع المراكز. في متماثلة بأعمال يقومون متخصصين٨-٤

 أسبوعياً. ساعات٣-٢ جلسة تكون كأن

 جلسة رئيس يدعى أو المناقشات، ليدير المجموعة من للجلسة رئيس وينتخب

 وتحليل المجموعة، تحددها مشكلة على العمل هو والهدف المركز. خارج من

 نحقق مدى وتقييم وتنفيذها، وتسجيلها حلول وتطوير والمشكلات، الأخطاء

 إلى فحسب يؤدي لا الإجراء هذا أن البحوث أوضحت وقد والحلول. الأهداف

 والرضا والدافعية التواصل تحسين إلى أيضاً وإنما الإجابات، أو المناهج تحسين

 الموظفين. لدى

 والاجتماعية المهنية الكفايات تحسين في الجودة دائرة تسهم سبق ما جانب وإلى

 بوغارد قدا الفريق. ثقافة يثري أن شأنه من الذي الناجح العمل وتعزيز للمشاركين

(Bungard,  الجودة: لدائرة التالية الإجراءات(1999

 الموضوع. تحدد ه

 الراهن. الوضع تحلل
 والمشكلات. الأهداف غدد ه

 والمتطلبات. الأهداف تضع•

 التوقعات. تتناقش ه

 تدريجياً. الحلول تجرب•

 للإسهام. الفرصة شخص لكل تعطي•

 النتائج. وتقيم الحلول تنفذ•
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 للزملاء الاستشارية الجلسات

 الجماعية المناقشة شكل في المبكر-خاصة التدخل في الزملاء استشارة تعتبر

 الفريق يحتاج وقد الفريق، تنمية من جداً مهماً جزءاً- معينين أطفال وحالات لمواقف

 في مشكلات تكمن إذ أمرأًسهلاً، ليس المعقدة المهام هذه تنفيذ لأن خارجي دعم إى

 الزملاء. مع السابقة المناقشات من السلبية الخبرات وفي العملية هذه تنظيم

 كل في تعقد واحد ليوم الخدمة أثناء متنقلة تدريبية بجلسة الوضع هذا ويعالج

 عن للحديث الفرصة ناحية، من النموذج، هذا يوفر بأرفاريا. في مبكر تدخل مركز

 للموظفين، ويسمح العمل، طريق عن التعلم من شكل وهو فردية، حالات

 والجلسات اليومي. العمل في لاستخدامها بسيطة عملية بتعلم أخرى، ناحية من

 التي الموضوعات لكل مفتوحة تكون الحالات على المتمركزة الاستشارية

 التعاون دفع وطرق التدخل تسهيل طرق )مثل التدخل عملية أثناء في تنشا

 الأسرة(. مع

 القيادة توجيه

 وقيادة إدارة عن المسئولين الأشخاص على المفروضة المطالب أصبحت لقد

 أن هوguidanee التوجيه تقديم من والهدف وصعوبة. تعقيداً أكثر المبكر التدخل مركز

 وتعتبر الفريق. وتنمية لتشكيل فرصة باعتبارها والقيادة الإدارة إلى الفريق قائد ينظر

 الأساس التوجيه هذا ويقدم ككل. الفريق أو كأفراد سواء الفريق لأعضاء خدمة القيادة

 وتشكيل المشكلات لحل طرقاً أيضاً ويقدم للقيادة. المختلفة والروى النماذج لتطوير

 توجد متنوعة موضوعات وثمة المبكر. التدخل مفاهيم تطوير ودفع الفريق تفاعلات

 الفريق. بين والتعاون الجودة وإدارة القيادة مستويات منهما القيادة توجيه صميم في

 والمجموعات للأفراد الفيدرالي الدعم مركز النوع هذا من التوجيه جلسات يقدم
 مشاركين(.٦-٣)
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 المفاهيم توجيه

 الفردية الاحتياجات وكذلك متنوعة كثيرة خدمات المبكر التدخل مراكز تقدم

 لقد واضحة. أهداف ووضع ومتروية جيدة مفاهيم يتطلب وذلك والأسر، للأطفال

 في وذلك المبكر، التدخل لموظفي تحدياً يشكل المبكر التدخل مفاهيم تطوير أصبح

 صد من التحقق لزاماً أصبح إذ جديدة، وظروف معايير ظهور بسبب الأساس

 الجديدة والتغيرات التطورات وضع يجب وكذلك بانتظام، القدية المفاهيم وصلاحية

 ومن الاعتبار.، في الأساسية والظروف التتظيمي والإطار المستهدفة المجموعات في

 الحالات وتقييم السابقة الأعمال تقييم المفاهيم مراجعة طريق على المهمة الخطوات

 مستوى وضمان كفائتهم لتنمية التدخل موظفي دافعية جسن المفاهيمي والنمو الماضية،

 للمفاهيم. سنوية نقاش حلقات البافارية المبكر التدخل مراكز معظم وتجري حديث،

 في الغالب في ثلاثة أو ليومين تعقد التي النقاشية الحلقات الفرق أعضاء كل وجضر

 المركز. غير مكان

 المتنقلة النهارية النقاشية الحلقات

 الفردية للمراكز يمكن لكن ثابتة، تواريخ في تدريبية حلقات الدعم مركز يقدم

 الأشهر في الصيغة هذه في كثيرة موضوعات عرضت وقد مرنة. جلسات تنظم أن أيضاً

 بوصفه والفقر وأسرهم، المبتسرين الأطفال دعم منها م،2+٥ عام من الأولى الستة

 الأمور، لأولياء الذاتية المساعدة مجموعات ودعم بدء وطرق نمائي، خطر عامل

 والنتائج(. والعملية البنية )جودة المبكر التدخل مراكز في الجودة وتطوير
 العمل مجموعات

 مقاطعات كل في للفريق الدعم المختلفة الإقليمية العمل مجموعات تقدم

 الدعم مركز من تنظيمياً دعماً تتلقى بدورها المجموعات وتلك السبعة. بارفاريا

 فيها الموظفون يتلقى واحد يوم من لقاءات تقديم هو ذلك من والغرض الفيدرالي.



٤٠٣  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 ويتضمن السنة. في مرتين مستديرة" مائدة "محادثات وتعقد تحديدا. مهنتهم في مساعدة

 خيرية(، )منظمات المبكر التدخل مراكز تدير التي الهيئات من ممثلين الحاضرون

 بارفاريا، في المبكر للتدخل الرسمية الجمعية وممثلي التمويل، عن المسئولة والهيئات

 وتطوير التمويل قضايا المحادثات هذه في تناقش الفيدرالي. الدعم مركز من وممثلين

 على الوقوف هو ذلك من والهدف بالمنظمة. المرتبطة الحالية القضايا وكل المبكر التدخل

 على أيضاً المستديرة المائدة محادثات وتعقد الباء. الحوار خلال من الممكنة المشكلات

 معها تدخل التي الفردية المبكر التدخل ومؤسسات مراكز وتحضرها الإقليمي المستوى

 المهتمين. الأمور وأولياء المحلية والسلطات تشبيك في

 الذاي التقييم

 جودة تحسين طرق أحد هو محددة لتدخلاتself-ewaluatiou الذاتي التقييم

 ومساعدة المبكر التدخل عملية كامل ويصف الذاتي التقييم يغطي المبكر. التدخل

 أن يجب السبب ولهذا العلاج. ونتائج تأثيرات منظم بشكل يفحص أيضاً وهو الأسر.

 التدخل جودة تحسين فحص خلال ومن الأبعاد، تعدد أساس على يصمم

 للبيانات المشترك للتأمل جيدة انطلاق تقطة الذاتي التقييم يقدم والاستشارة،

.(weiss, 1999)  ألمانيا في الحديث المبكر للتدخل بارزاً معلماً وأصبح الموضوعية،

 جديدة إمكانات تقدم المتاحة والاتصالات المعلومات لتقنيات العالية والجودة

 الفنية المصطلحات تعريف تم بارفاريا في والتطوير البحث عمليات أثناء وفي متعددة.

 التدخل مراكز أجمل من وتحليل تشخيص برامج تطوير وتم وإجرائية واضحة بطريقة

,Reterander) المبكر 2ooob.)للتدخل الحاسوب بمساعدة ذاتي تقييم تظام تطوير تم وقد 

 يقدم البرنامج هذا أن مثلاً الأغراض هذه من كثيرة. أغراض في يفيد أن يكن المبكر

 الفريق. وعمليات للتدخل الذاتية للتقييم أدوات لتطوير التخصصية المعرفة ويرز

 تسجيل على التركيز ممع للبيانات العلمي التقييم البرنامج يقدم ذلك إلى وإضافة



٤١٤ اليكر للتدخل النظمي الدعم

 للعمليات تحليلاً أيضاً ويقدم وناجحاً. فعالاً المبكر التدخل تجعل التي العوامل ووصف

 حول المبكر بالتدخل الخاصة البيانات من مخزوناً النظام هذا يؤسس كما المدى. طويلة

 تستخدم أن يمكن المعلومات وهذه الفرق. عمل جودة وحول الفردية التدخل عمليات

 غزون سيوفر المستقيل وفي الإنترنت. على القائمة والمعرفة الجودة لإدارة انطلاق كنقطة

 المعلومات بارفاريا في المبكر التدخل نظام وكامل الفردية للمراكز النوع هذا من البيانات

 وطرقها. مفاهيمها لتطوير اللازمة

 الهبيرة المعرفة نشر

 بسنوات غالبيتهم يتمتع التدريب، جيدي موظفين المبكر التدخل نظام يضم

 المهنية معرفتهم وسعوا وقد الأمور، وأولياء الأطفال مع العمل في طويلة خبرة

 مجالاتهم في خبراء المعالجون هؤلاء أصبح وقد إضافية. بمؤهلات العملية ومهاراتهم

 ولا وخبرتهم، معرفتهم معهم يأخذون النظام هؤلاء يترك فعنما ولذلك التخصصية.،

 التدخل موظفي من لكثير يتاح لا ناحية فمن ذلك. بحدوث يسمح أن نظام لأي يمكن

 المؤسسات في توجد أخرى ناحية ومن التقليدية، التدريبية الدورات إلى الوصول

 المعرفة من والاستفادة المعرفة لنقل جديدة أشكال إلى متزايدة حاجة الاجتماعية

 السبب ولهذا المعرفة، إدارة في أساسيا دوراً الجانب هذا يلعب الصتاعة وفي الخبيرة،

 صغيرة مجموعات في الفرديين "للخبراء" المحددة المعرفة بارفاريا في المراكز جمعت

 بمساعدة واستشارة تحليل برامج في دمجها خلال من الفريق لأعضاء شفافة وجعلتها

,Reterander) الحاسوب  للفرق والفاهيمية المهنية التنمية في العملية هذه تسهم (،1996

 المبكر. التدخل ونظام

 الجماعي العمل فوائد

 التدخل لأعمال المختلفة المجالات في الجيد الجماعي للعمل العديدة المزايا تتجلى

 الشخصية والراحة الفريق ورضا المهني العمل مستوى ويحفز يرفع فهو الميكر.



٤٠٥  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 التدخل عن الأمور أولياء رضا درجة يزيد وكذلك الفريق، لأعضاء
(Garland & Fmank, 1997; Peterander & Speek, 1993; Sexton, Soyder,  المبكر

(Lobaan, Kimbrough, & Mauhews,  يستفيد الفردي التدخل أن الواضح ومن1997

 الآن. إلى بتعمق تبحث لم المهمة التبادلية العملية هذه أن المؤسف ومن ذلك. من بدوره

,Peterander )مثل: المتوفرة الدراسات تقدم  تأثيرات بعض على أدلة(200٥

 هذه به تتميز وما المبكر. التدخل في التخصصات تعدد أو تداخل على القائمة الفرق

 تمتد التي الفرديين لأعضائها المهنية والكفاءة المهني لتفكيرها الواسع المدى هو الفرق

 مع للتدخل مطلوبين قليلون معالجون يكون الحالات يعض وفي أخرى. مجالات إلى

 جلسات في هؤلاء وقرارات العالية. كفاءتهم بسبب الأمور أولياء مع للتعاون أو طفل

 فهما يشجع الجماعي والعمل بسهولة. تقبل الأساس جيدة أفعالهم وكذلك الفريق

 في الفريق أعضاء يبدأ العادة وفي كثيراً. يحدث الذي الخبراء بين المتعارضة للآراء جديداً

 وكذلك المبكر. التدخل عملية يفيد بدوره وهذا البعض، بعضهم في فأكثر أكثر الثقة

 عمل وتسجيل بملاحظة الفريق أعضاء يقوم ولذلك الفريق، داخل التواصل يتحسن

 أحكام. إصدار دون زملائهم

 فإن للتقييم، الزملاء لأحد المهني الرأي أخضيع فإذا ذلك على وعلاوة

 ويساعد شفافة. وتفضيلاتهم وآراؤهم الزملاء قيم تكون أن يضمن الفتوح التواصل

 ومثمرة إبداعية بطريقة الحساسة القضايا مناقشة على أيضاً الأعضاء الجماعي العمل

 هذه الفرديين الأعضاء يدعم أن احتمال يريد وذلك عملية. حلول وإيجاد وداعمة

 درجة التخصصات متعددة فرق أعضاء مع يعملون الذين الأمور أولياء ويظهر الحلول،

 ينظرون وهم الإطلاع. وواسعي أكفاء الخبراء يعتبرون فهم التدخل. في الثقة من عالية

 وأسرهم أطقالهم أن ويعتقدون إيجابية بطريقة التدخل موظفي مع المناقشات إى أيضاً

 المبكر. التدخل أعمال من تستفيد



٤٠٦ اليكر للتدخل النظمي الدعم

 الأخرى الدول في للمهنيين توصيات

 بالأسس وثيق بشكل التخصصات تداخل على القائم الجماعي العمل يرتبط

 الجماعي العمل تقل أريد وإذا المبكر. للتدخل التنظيمية والظروف النظرية والمبادئ

 أن يجب كثيرة أبنية ثمة فإن أخرى دول إلى الفصل هذا عرضهما اللذان القريق وتنمية

 الاعتبار. في تؤخذ

 توسيع في تتمثل العامة الفريق مهارات لاكتساب النموذجية الانطلاق ونقطة

 وقت منذ القرصة للأطفال يعطي فذلك المدارس. في المشروعات على القائم التدريس

 وسوف الناجح، الجماعي للعمل المطلوبة الأساسية المهارات لإدراك الحياة من مبكر

 التعلم من الشكل هذا في الخبرة اكتساب في واحد آن في ذلك يساعدهم

 المشكلات، وحل

 تشكل أن يجب الجماعي، للعمل المهنية الكفاءة اكتساب تأصيل أجل ومن

 بارفاريا وفي الجامعية. الدراسة من المبكرة المراحل أثتاء في التخصصات متعددة مجموعات

 المبكر التدخل مجال لدخول يخططون الذين المختلفة الدراسية المجالات من الطلاب يتعلم

 للمداخل وتقديراً بالاختلافات وعياً ينمون بذلك وهم الأخرى، الكليات طلاب مع
 المختلفة الكليات من الأساتذة يطور أن وجب الأخرى. الدراسية المجالات ي المستخدمة

 عبر دراسية حلقات في المقررات هذه ويقدمون التخصصات تمداخل على يقوم منهجا

 طلاب بين للمعرفة المكثف بالانتقال تسمح أن البنية هذه شأن فمن جامعية. سنوات عدة

 من المشكلات وحل المشروعات على القائم التعلم خلال من وتمكن المختلفة، الكليات

 الجماعي. العمل يفيد الذي والتواصل التفاعلات ممارسة

 عغتلفة مستويات على الجماعي العمل على القائمة التعلم عملية دعم ويجب

 أطول زمنية فترة تغطي التي الخارجية المقررات تتوفر أن بد فلا العملية.، الحياة من

 الصلة. ذات المؤسسة في الجماعي للعمل الأولية الخبرات لدعم المبكر التدخل لموظفي



٤٠٧  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 النوع من المقررات هذه تكون أن يجب والمحاضرين الجدد الموظفين من لكل وبالنسبة

 التخصصات. تعدد على القائم

 كجلسات أيضاً تعمل الأسبوعية الفريق جلسات لجعل طريقة تطوير من بد ولا

 هذه في تضمن أن يجب التي المهمة الأمور ومن التدخل. لوظفي داخلية تعليمية تدريبية

 للتدخل، الأولية المرحلة على والتركيز للحالات، المنظمة المناقشة الجلسات

 والتقييم. التدخل، وإكمال الأمور، أولياء مع والتعاون والعلاج، والتشخيص،

 الإشراف شكل يأخذ أن يكن فردية وأسر فرديين أطفاك على المناقشات هذه وتطبيق

 الفريق أعضاء من موجزة تقارير في تتمثل أن يمكن أخرى مكونات وثمة الحالات. على

 حضروها التي الأمور لأولياء التدريبية المقررات وحول الخدمة أثناء التدريب حول

 مجالاتهم. في الجديدة والمفاهيمية النظرية التطورات وحول

 العمل وتعزيز لدفع الإضافي والتدريب الخدمة أثناء التدريب يتوفر أن ويجب

 هذه تعقد أن ويجب المبكر. التدخل مجال في التخصصات تداخل على القائم الجماعي

 في الأخذ مع المبكر، بالتدخل الخاصة والمهارات المعرفة لتوسيع بانتظام المقررات

 التخصصات. تداخل على القائم الفريق في الفرد خبرات الاعتبار

 الفريق. أعضاء لكل الإضافي للتدريب دورات بإجراء أيضاً القصل ويوصي

 دعوة المفيد من يكون وقد القريق. وتنظيم المفاهيم تطور تغطي أن يجب المقررات وتلك

 فقد المراكز. غير أماكن في تعقد وأن المراكز خارج من جلسات رؤساء أو متحدثين

 التركيز يعزز أن ذلك شأن ومن محايد، مكان توفير في نافعة أنها الخطوات هذه أثبتت

 العمل. على

 على القائم الفعال الجماعي العمل في حاسماً متغيراً الفريق وإدارة قيادة تشكل

 وصعبة. كثيرة الفريق قائد من المطلوبة الكفايات تكون ولذلك التخصصات، تداخل

 ومهارات تنظيمية بمواهب يتحلى أن المتوقع الفريق قائد في تتوفر أن يجب ذلك وعلى



٤٠٨ اليكر للتدخل النظمي الدعم

 يعمل أن يجب الموقع لهذا والمرشح خارجه. أو الفريق داخل سواء متميزة تواصل

 والمهنية الشخصية الكفاءة عنده تكون أن ويجب الفريق، لأعضاء ومثال كنموذج

 أن ويجب التخصصات. تداخل على قائم فريق وتنمية وقيادة تحفيز على الواضحة

 المهمة الأشياء ومن الجديدة. المبكر التدخل وطرق أفكار تحفيز على أيضاً قادرا يكون

 يلي، ما الفريق وجودة القيادة لتعهد

 المبكر. التدخل في القيادة وظائف لمتطلبات تصوراً أعد•

 الوظيفي. التقييم بمساعدة الفرق قادة اختر•

 التدخل في والإدارة القيادة مواقع يشغلون لمن إضافية تدريبية دورات اعقد•

 المركز داخل والتواصل التفاعل مهارات على تركز أن يجب الدورات وهذه اللبكر.

 للعمل الموجهة والإستراتيجيات المفاهيم على أيضا تؤكد أن ويجب وخارجه،

 في والكفاءة التدخل وطرق الحديثة النمائية النظريات ومعرفة الناجح الجماعي

 المؤسسية. الشبكات

 ويكن الذاتيين. والتأمل التقييم أجل من للفريق منتظمة لقاءات لعقد حاجة ثمة

 أشخاصاً يكونوا أن ويفضل مفيدا، الخارج من جلسات رؤساء استخدام يكون أن

 الفريق. تنمية وفي المبكر التدخل تجال في خبراء

 المبكر خل التد في المختلفة الفرق بين فالتعاون التشبيك. تأسيس أيضاً ويجب

 المناهج لرؤية جيدة فرصة وتلك المعرفة. انتقال ويجسن الفردية الفرق في العمل يثري

 والفرو التعقيد فهم تعزيز جانب إلى أخرى، فرق في الاستخدام قيد وهما والتدخل

 عبر التواصل مجموعات إنشاء ويكن المبكر، التدخل فرق عبر المستخدمة الدقيقة

 لموظفي كمنتدى تعمل أن المجموعات لتلك ويكن التشبيك. خيارات كأحد الإنترنت

 الخبرات ومناقشة التدخل نتائج وتبادل المناهج حول المعلومات لتقديم المبكر التدخل

 الأفكار. وتبادل



٤٠٩  )اائيا} اليكر التدخل فريق دعم

 تعرض "جيدة"، فيديولفرق أشرطة إنتاج في يتمثل آخر اقتراح ثمة
 والهدف الإيجابي. الفريق وبناء الناجح الجماعي العمل من مختلفة أشكالاً

 طرق وإيجاد الجماعي عملهم لتأمل أساساً الفريق لأعضاء يقدم أن هو هنا

 وتطويره. لتحسينه

 أساس على تقوم أن يجب الجماعي العمل حول المستقبلية البحوث إن
 القائم الجماعي للعمل العالي للمستوى الدقيقة المؤشرات إبراز وينبغي امبيريقي.

 العمل جودة بين المعقدة التفاعلات إظهار أيضاً ويجب التخصصات. تداخل على
 ينبغي وكذلك التدخل. وفعالية الفرديين التدخل موظفي وكفاءة الجماعي

 من الجماعي العمل تأثير وتحديداً الأسرة، على الجماعي العمل تأثيرات فحص
 التي للمعلومات ويمكن محدد. طفل أسرة مع التدخل موظفي أحد أعمال خلال

 على القائم الفهم أهمية حوك استنتاجات باستخلاص تسمح أن ذلك من تكتسب
 محددة. أسرة

 ونتائج عملها وطرق أهدافها عن المبكر التدخل برامج تعلن أن ويجب
 أن ذلك شأن فمن الجماعي. العمل أهمية على خاص يشكل وتوكد المبكر، التدخل

 والمسئولين والسياسيين العام الجمهور بين المبكر التدخل إنجازات حو الوعي يزيد

 على التأثير في المجموعات هذه كل تساعد لكي وذلك البرامج، هذه مثل تمويل عن
 المبكرة. للمساعدة النظام هذا وتوسيع إقامة لمصلحة السياسية القرارات

 خاتمة

 غيرهما. عن الجيدة الفرق يميز الذي هو وذلك ،Visioa رؤية إى الفريق يحتاج

 أن للجميع اتضح وقد المجالات. من لكثير فعمالة حلولاً تطور أن يمكن الجيدة والفرق

 القائم التعاون مجالات في خاص بشكل يطور أن ويجب تاجح المبكر التدخل

 أن يضمن أن ذلك شأن فمن والممارسات. البحوث في التخصصات تداخل على



٤١٠ اليكر للتدخل النظمي الدعم

 المبكر. للتدخل المستمرين والنجاح الكفاءة تعزيز إلى الجماعي العمل جودة تؤدي
Aetioa Researeh  الإجرائية البحوث السياق هذا في الأساسية القضايا ومن

 النظرية الأسس وتعزيز توسيع بغرض التخصصات تداخل على والقائمة الإمبيريقية
 أيضاً المهمة الأمور ومن والعلاج. التشخيص لتطوير المبكر للتدخل والفاهيمية

 والاتصالات المعلومات لتقنيات المكثف الاستخدام ويقدم الأسر. مع التعاون تحسين

 تلك وتفتح اليومية. والممارسات واليحوث للتدريب إبداعية إمكانات الجديدة

 للتقييم وكذلك الطفل، نمو عمليات وتقييم لتوثيق جديدة أبعاداً التقنيات
 المبكر التدخل مراكز مع بالتعاون الدى طويلة والدراسات للمؤسسات الذاتي

(Peterander, 2000b)

 فردية حالات في المبكر خل التد فعالية إثبات المستقيل في الضروري من سيكون

 عمليات تحليل إجراء خلال من ذلك تحقيق ويمكن الجديدة. التمويل متطلبات أجل من

 حالة بين المتبادل التفاعل تبرز أن الدراسات هذه مثل في يشترط لكن المبكر. التدخل

 من التخصصات تداخل على القائم الفريق عمل وجودة جانب، من والطفل الأسرة

Brder  يرودر اقتبس وقد المبكر. للتدخل شامل منهج تطوير يجب وأخيراً آخر، جانب

 أن: على ينص المبكر التدخل لنهج واسع قبول ذا تعريفاً

 من التي والعمليات يتعلموه، أن الأطفال على يجب الذي المحتوى يحدد منظم إطار المنهج

 تلك بلوغ في الأطفال لمساعدة المعلمون ينعله وما النهج، أهداف الأطفال ييلغ خلالها

(.1997 .م,5 )3خ والتعلم التدريس فيه يحدث الذي والسياق الأهداف،

 المبكر، التدخل لنجاح الجيد الجماعي للعمل القصوى للأهمية ونظراً

 عليه كان مما أكثر" الفريق "عامل أهمية إبراز يتم أن موسع منهج أي في ينبغي

 السابق. في الحاك
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