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 الاستراتيجية المحركات على المزدوج التصويت أنموذج
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 )ب( الملحق

(STRAT)  الفعل وأداة الاستراتيجي الفريق أداء مراجعة

 أحد تمثل الذي الاستراتيجية القيادة لفريق مسح بعملية للقيام اختيارك تم لقد
 أولئك إلى تشيربمدلولها(SLT) الاستراتيجية" القيادة "فريق عبارة إن أعضائه.

 الاستراتيجية الوجهة ذ نافذا تأثيرا- جماعي بشكل- يمارسون الذين الأفراد
 وتسويق وهندسة، )تطوير، وظيفة أو إنتاج، أوخط معينة، )تجاري( عمل لوحدة

 تصمم لأن بحاجة ليست الاستراتيجية القيادة فرق شركة. أو قسم، أو المنتج(،
 أفرادا تضم أن يمكن إذ محددة. مسؤولية تحمل أو منسجم، أو ظاهر بشكل
 عشرين من وأكثر أربعة بين عادة عددهم )يتراوح متفاوتة سلطوية بعلاقات يتمتعون

 مرؤوسيك، تجمع توليفة العملية عليه ستجري الذي الفريق يشمل ولريما شخصا(.
 مباشر. بشكل معهم تعمل ما نادرا وموظفين غالبا، معهم تعمل الذين وزملاءك

 من مجموعة عن عبارة الفعل" وأداة الاستراتيجي الفريق أداء "مراجعة استبيان
 القيادة فرق( )أو فريق أعضاء آراء لمسح خصيصا المصممة والبنود الأسئلة

 فتتمثل هذه، المسح عملية لاستمارة كمتلق مهمتك، أما المؤسسة. ة الاستراتيجية
 لك. حدد الذي الاستراتيجية القيادة بفريق المتصلة والبنود الأسئلة عن الإجابة ذ

 القيادة تحليل على الفريق( أعضاء )وتساعد المسح هذا نتائج تساعدك ولسوف

 عموما. المؤسسة وة الفريق ذلك ذ الاستراتيجية

 الأسئلة عن أجب ثم المخصص. المكان ذ المعني الاستراتيجية القيادة فريق اسم ضع
 لسوف المحدد. الموعد انتهاء وقبل الفريق، على تتطبق حسبما- وسرية صادقة ­بطريقة

 إجاباتك. الآخرون الأعضاء يعرف ولن المجموعة، لإجابات موجزا التقرير يظهر
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 اللحق)ج(

(STRAT)  الفعل وأداة الاستراتيجي الفريق أداء مراجعة بنود

 التعلم وعملية

313



 استراتيجيا؟ قائدا تصبح كيف

٤& ي إ،٤٤٢٢ ! ،} F ٤ ي؟
 ث{و إإ} إي{رز }إ

 تل ي} ي] عم إ±]٤"٤٤ بم
 {{غ ؟غ: إ]زج} أم
٤ إ٤٤ ±ي٤ يو٤ يي ،
٤٤ إ٤٤ ز ز٤٤ غ٠ ج  }ؤ:{{م}FF ز{غ}: ع؟٠-= ته ، أ ،Mخ= ا. غ ام
 :إ!٤ إ{ز٤ أ{٦}}٢ إ٤

F {٤ ةا ة ة مة =

٤٤
4 ٤+٦  ي٤

 إ]
 إ{;
٤ {}؟٤٤٤ ٤٤٤٤

 ة ث
٤٤٤[  ي٢٤£ ي٤٤ إ ,ا٢٤٠ مة

٤ أ أ; ٤٤ ج =ذ ٤FF إر ٤ إ إ{{ز
٢٠، ،M٦٥ف٠ ٤ م}F {يي  ؟ا ،تم٤ تم

 ؟أ؟أ{}
 ض٨ ر

٤ ا
 ؟
٤T

٤
٤
٤
٢

4
 ؟
2

6-
٤
 ي

 ة
314



9 استراتيجيا قائدا تصبح كيف

315

٠6

٢٤
٤ ت{
 {ج{}±٤٤

٠M٠ ٢: يغ٥

٤ ا #غ٤ بي أ
 :أ:f4 {ي يي بم

٢; ز;إ :F٤' ا٠

 ي4ي ث#بي
٤٤٠::٠  }إ{؟٤

 {أأز
 فم]) سر ا

 م ت ث4ح

٢
٢٤

٤٤ ٠٢
٠٤  إذ،}٤

.٤F#٤ }؟ي± ج{ {إ;إ,إ{وي؟ }إ
 أي}أ}{ؤةإ٤

Fيؤتآ{غ,٤;}{ 
 }ؤؤيؤ{غ{يلإؤإ
 {{{وت{{{تقؤ}ة

. ف]])]) م ر مر بر ا ا د ] Eت E  كا= ت ن5 ف



6 ر
4٤
 ر°

0 ر
·c

o



 الملحق)د(

(STRAT)  الفعل وأداة الاستراتيجي الفريق أداء مراجعة استخدام

 الاستراتيجية القيادة فريق لتطوير

 الاستراتيجية القيادة فريق أعضاء بين الحوار وإقامة توليد "المراجعة" من الغرض

 لم لكن لها. أدائهم تحسين إلى تحتاج التي وتلك بنجاح يؤدونها التي مهماتهم حول
 التي الفرق إن القول يمكن لا أي الأحوال. مطلق2 وفعاليتها صلاحيتها تثبت

 وأكفأ أفضل بالضرورة هي "المراجعة" ذ )=الأرقام( النقاط أكبرمن عددا تسجل
 انطلاق كمنصة استخدامها نقترح فإننا ولذلك أقل. عددا تسجل التي تلك من

 معياريا. مقياسا اعتبارها من بدلا الفريق، وعمليات أداء حول للحوار

 استخدام على أعضائه موافقة إلى تحتاج فسوف الفريق، قائد تكن لم إن
4 الفرق دور وعن عنها، قائده مع الحديث ة كاف وقت قضاء حاول "المراجعة".

 القيادة فريق حول قبل من حوارا أجريت لربما للمؤسسة. الاستراتيجية القيادة
 عن للإجابة تستعد أن الآن عليك لكن وإخفاقاته. نجاحاته وناقشت الاستراتيجية،

 التالية: الأسئلة

 كهذه؟ وسيلة الاستراتيجية القيادة فريق يجرب لماذا ه

 غيرها؟ وليست بالذات، العملية هذه لماذا ه

 الآن؟ لاذا•

 فوائدها؟ هي ما•
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 استراتيجيا؟ قائدا تصبح كيف

 ستحتاج الأولى، خطوات.ذ ثلاث "المراجعة" استخدام عملية تشمل العادة، ذ

 عنها.ذ للإجابة الأعضاء على الاستبيان نسخ وتوزيع لاستخدامها الفريق لإعداد
 الدلالية. معانيها الفريق يستخلص بحيث النتائج تسجيل عليك يتوجب الثانية،

 الفريق. مع النتائج لمراجعة بحاجة ستكون أخيرا،

 الفريق أداء "مراجعة استمارات وتوزيع الفريق إعداد الأولى الخطوة

 الفعل" وأداة الاستراتيجي

 ستفيدك "المراجعة". لاستخدام وتحضيره الفريق لإعداد كافيا وقتا خصص
 استخدامها: نجاح ضمان ة التالية المقترحات

 إشراك من تمكنت إن الاستبيان. بنود عن سيجيب من دقيق بشكل حدد•

 المشارك لأن الدلالي المعنى من مزيدا ستحمل البيانات فإن كافة، الأعضاء
 على لها". الآخرين فهم من متأكدا لست لكني النتائج، "أعرف يقول: لن

 يشعروا أن- مشاركتهم حال -ة الأعضاء لجميع يمكن مشابه، نحو

A  كامل بشكل المساهمة وبمقدورهم البيانات2 مدخلاتهم قدموا بأنهم

 لها. تبعا ستتخذ التي الإجرائية والخطوات النتائج، حول والنقاش الحوار
 المدخلات.ة زيادة الأفضل من الإجابات، سرية على بالحفاظ يتعلق وفيما

 على أعضاء وأربعة ثلاثة بين يتراوح عددا تطالب بأن نوصي نحن الحقيقة،

 الآخرين إجابات أحد يعرف لا لكي الاستبيان عن بالإجابة تقدير أقل

 مؤكدة. بصورة

 لاستخدام قائده دفعت التي الأسباب يعرفون الفريق أعضاء أن من تأكد•

 أنت تكن لم إن- الفريق قائد شجع بالذات. الوقت هذا ذ "المراجعة"
 الأساسية. المسألة هذه وشرح الأعضاء مع التحدث على- قائده
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9 استراتيجيا قائدا تصبح كيف

 كان فإن نفسه. الفريق بتقييمهم يستهدفون الأعضاء جميع أن من تأكد ه

 أن جدا المهم من عليهم. توزع التي الاستبيان نسخ على دونه اسما، يحمل

 التقييم. عند ذاته الفريق الجميع يقصد

 عين سرية. ستبقى استماراتهم أن للأعضاء بين الاستمارات، توزيع عند•

 الاستمارات لجمع الفريق( أعضاء غير )من وموضوعيا موثوقا شخصا

 الإجابات. عن موجز وتقديم

 لكي الإجابة عند والنزاهة والأمانة بالصدق الالتزام الأعضاء من اطلب•
 التجرية. هذه من الفريق يجنيها التي الفائدة تتضاعف

 البيانات تعيد لن لأنك إجاباتهم عن بنسخ الاحتفاظ الأعضاء على اقترح
 يتذكر أن النتائج مناقشة عند جدا المفيد من يكون قد لأصحابها.

 بعضا(. بعضهم مع تبادلها منهم يطلب لن وإن )حتى إجاباتهم الأعضاء

 ملء يتطلب العادة، ة الاستبيان. استمارات لإعادة موعدا حدد أخيرا،•

 كل -ذ الجميع على ويتوجب دقيقة.20-15 بين تتراوح مدة الاستمارة

 إلى إعادتها منهم )اطلب أقصى كحد أسبوع بخلال إعادتها- الأحوال
 المحدد(. الموعد ضمن باستلامها تفوضه شخص

 استمارات جمع من للتأكد العملية متابعة ذاته الشخص من اطلب ه

 كلها. الاستبيان

 "المراجعة" نتائج تسجيل الثانية، الخطوة

 الفريق: نتائج تفحص2 المفيدة البيانات من نوعين عموماً "المراجعة" توفر

 المعدل حساب عينته الذي الشخص من اطلب بند: لكل التقييم متوسط•

 تقرير صيغة على المعلومات وتقديم بند، لكل بالنسبة للتصنيفات الوسطي
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 استراتيجيا؟ قائدا تصبح كيف

 التقييم. ومعدل ونصه، البند، رقم يورد عندما مفيدا التقرير سيكون

 للتقييمات الوسطي المعدل فرز تم إذا البيانات مراجعة سيسهل كما

 الأدنى(. إلى الأعلى )من متدرجة بطريقة

 لا أنه إلا للتقييم، الوسطي المعدل فائدة من بالرغم التكراري: التوزيع ه

 يظهر أن يمكن )حيادي(3 الوسطي المعدل المثال، سبيل على توزيعها.

 عن للإجابة )حيادي(3 رقم الأعضاء جميع اختار إذا مثلا: مختلفة، بطرق

 الرقم الآخر ونصفهم بشدة( ا)معارض الرقم نصفهم اختار أو المعني، البند
 تشيرإلى والثانية بينا اختلافا مختلفتان الحالتان هاتان تماما(. )موافق5

 التقييم تكرار حساب البند. ذلك حول الأعضاء بين شديد انقسام وجود

 وهكذا...2 الرقم اختاروا الذين وعدد ،1 الرقم اختاروا الذين عدد يظهر

 من لبند معارضتهم أو الأعضاء موافقة مدى تقدير عند جدا مفيد وهو

 البنود.

 إذا خصوصا التقرير، إلى التكراري التوزيع إضافة ذ بسيطة مخاطرة هنالك

2 الرقم اختار "من للسؤال: الأعضاء يدعو قد ذلك لأن صغيرالعدد، الفريق كان

 المعلومات توفير مع حد، أقصى إلى الاحتمال هذا تقليص طرائق من البند؟". لهذا

 مكونة فجوة بينها تفصل التي البنود تلك إلى الإشارة الاعتراض، أو الموافقة حول

 يكون حين المثال، سبيل )على التصنيفات وأدنى أعلى بين أكثر أو أرقام ثلاثة من

 ترغب لريما(.4 والأعلى1 الأدنى يكون أوحين ،5 والأعلى2 الأدنى التصنيف

 مؤلفا فريقك كان إذا التكراري التوزيع حساب من بدلاً الطريقة هذه باستخدام

 الأعضاء. من أقل أو خمسة من
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9 استراتيجيا قائدا تصبح كيف

 "المراجعة" نتائج تفحص الثالثة: الخطوة

 عينته الذي الشخص ويقدم الاستبيان، استمارات ملء الأعضاء يكمل حالما
 نعرض لمراجعتها. الفريق أعضاء مع الاجتماع موعد يحين النتائج، يلخص موجزا

 الاجتماع: بذلك المتعلقة الاقتراحات بعض يلي فيما

 الاستراتيجية القيادة فريق مع "المراجعة" نتائج لتفحص مفيدة عامة أفكار

 العملية، لتسهيل الفريق( خارج )من مستقل بخبير الاستعانة بالاعتبار خذ•
 يتطلب ذلك لأن الاستراتيجية، القيادة فريق قائد كنت إذا خصوصا

 أعضائه. أو الفريق قائد قبل من عليه الحفاظ يصعب الموضوعية من مستوى

 يتيح العملية تسهيل على اهتمامه يركز مستقل شخص وجود أن إلى إضافة

 الفريق. حول والنقاش الحوار أكبرن بشكل المساهمة فرصة لك

 الخطوات بعض واتخاذ النتائج لمناقشة الكاة الوقت لديك أن من تأكد ه

 الحوار لهذا تكفي ساعات ثلاث المناقشة. تلك على اعتمادا الإجرائية

 النقاش من النوع هذا كان إذا أطول مدة إلى تحتاج قد لكن أدنى، كحد
 الأهمية. بالغة الموضوعات كانت أو فريقك، على جديدا

 وإتاحة الانتباه، تشتت احتمال لتقليص المؤسسة خارج الاجتماع عقد حاول•

 هواتفهم إغلاق منهم اطلب والمتعمق. المتروي للتفكير للأعضاء الفرص

 الانتباه. تشتتت التي الأجهزة من وغيرذلك المحمولة، وحواسبهم النقالة،

 احترام تشجيع شأنها من مناسبة قواعد ضع الاجتماع، بداية عند•

 لا الموضوع على ركز المتعددة. النظر وجهات وتقصي والسرية، الخصوصية
 ذ المفيدة المعيارية القواعد بعض يلي فيما نقدم يقول. وماذا الشخص على

 السياق: هذا
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 استراتيجيا؟ قائدا تصبح كيف

 وضع2 المشاركة الآخرين من تطلب ولا بياناتك، على ­ركز

 ذ المشاركة بالطبع لهم )يمكن معينة لبنود التصنيفية الأرقام

 منهم(. بمبادرة يتم أن يجب ذلك لكن الأرقام، وضع

 مجرد اعتبرذلك التشوش، من نوعا البيانات بعض تسبب ­حين

 لا شاذة حالة لا فهمها، وينبغي الظاهري بالتناقض توحي مفارقة

 عبر ذلك افعل سواها. عن اختلافها لمجرد خاطئة تكون أن بد

 بتلك البند هذا عن أجبت قد كنت "إذا التالي: الافتراض

"... ذ نتبعها التي بالأساليب أفكر كنت أنني بد فلا الطريقة،

 وتحكم سيطرة تحت تقع التي القضايا المجموعة تناقش أن المحتم من•
 خارج الجذرية أسبابها تقع بنود عدة تتضمن "المراجعة" لكن أعضائها.

2 العليا الإدارة فريق إلى ينتمون لا حين خصوصا الأعضاء، سيطرة نطاق

 عن بالعجز الفريق شعور تتمثل المناقشات هذه مثل ذ الخطورة المؤسسة.

 تذكر على الأعضاء شجع حال، أية على الوضع. لتحسين شيء أي فعل
 حقيقتين:

 التي تلك عن الفريق لسيطرة تخضع التي القضايا فصل -يمكن
 لوحتي على البنود من مجموعتين ضع سيطرته. نطاق خارج تقع

 أعضاء شجع بينهما. الفوارق على بصري دليل لتقديم عرض

 التي البنود تلك على الإجرائي فعلهم تخطيط تركيز على الفريق

 بها. يتحكمون

 التأثير فرصة لهم توفر الأعضاء سيطرة نطاق عن الخارجة ­البنود

 إذا المثال، سبيل على غيرالأعضاء(. )من الآخرين الموظفين ذ

 وأن يكفي بما واضحة ليست المؤسسة استراتيجية بأن شعروا
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 ينبغي لا وما ينبغي ما تبهم التي الغموض من حالة إلى يؤدي ذلك

 إلى وتقديمها التوضيحية بالأسئلة لائحة وضع فبإمكانهم فعله،

 العليا. الإدارة فريق

 "المراجعة" نتائج تفحص اجتماع لنجاح الضرورية العوامل

 يمكن "المراجعة"، نتائج لتفحص اجتماع عقد تسهيل بمهمة تقوم كنت إذا

 ينبغي ما كل تشمل لا الواردة الأنشطة إدارته. على مساعدتك التالي للتوصيف

 الاستراتيجية. القيادة فرق مع عملنا2 نجاحها ثبت لكن فعله، عليك

 ومضامينها الاستراتيجية القيادة مفاهيم على مطلعا الفريق يكن لم إذا•

 أو مثلا، الكتاب كهذا والمراجع، المصادر بعض قراءة اقترح له، بالنسبة
 على الاطلاع بحسن الأعضاء تمتع إذا وحتى منه. المختارة الفصول بعض

 يوفر معين مرجع أو محدد بإطار تزويدهم فإن عموما، الاستراتيجية القيادة
 التي والتحديات لديهم القوة نقاط مناقشة عند لاستعمالها مشتركة لغة لهم

 تواجههم.

 اسأل المشاركين. بين الجليد حاجز ويكسر التوتر يزيل بما الاجتماع ابدأ•

 والمغرمين المعارضين ذلك )يشمل فيه أدوارهم عن- مثلا- الفريق أعضاء

 الاجتماع. بخصوص توقعاتهم تبادل أيضا منهم اطلب والموافقين(. بالجدل

 نقاش إجراء غرضك يكون لريما اليوم. ذلك الاجتماع من الغرض حدد•

 بتغييرشيء يرغبون هل لمعرفة وذلك معا، الفريق أعضاء عمل كيفية حول

 هذه استراتيجية.ة قيادة كفريق وكفاءتهم التفاعلية علاقاتهم ية
 المرغوبة. التغييرات لإحداث المناسبة الخطط ضع الحالة،

 آنفا. ذكرنا كما للاجتماع المنظمة القواعد بعض ضع•

323



 استراتيجيا؟ قائدا تصبح كيف

 بفعالية، دوره يؤدي كي للفريق بالنسبة هومهم ما حول حوار إجراء تعمد•

 المحتملة الطرائق من الاعتبار، بعين يواجهها التي التحديات طبيعة أخذ مع

 كل من والطلب "المراجعة" بنود تضم بلائحة الأعضاء تزويد بذلك للقيام

 لنجاح بالنسبة الأهمية حاسمة بأنها يشعر بنود أربعة أو ثلاثة اختيار منهم

 ذ برغبة الأعضاء سيشعر العرض، لوحة على ودونها البنود لخص الفريق.
 اللائحة ولكن جميعا، والعشرين السبعة "المراجعة" بنود مناقشة

 تركيزهم. بؤرة تضييق على ستساعدهم

 قراءتها. كيفية واشرح المتجمعة "المراجعة" بيانات أعد ه

 المقارنة البيانات بعض على الحصول أيضاً للأعضاء المقيد من يكون قد•

 وردت المراجعة" الإبداعية" القيادة "مركز جمعها التي المعيارية )البيانات

 ه(. الملحق ذ

 فيها. والتمعن البيانات لدراسة كافيا وقتا الأعضاء امنح•

 أسلوب من أكثر يتبعون )ريما التالية الجمل إكمال منهم كل من اطلب ه

 انفراد(: على الجمل من نسخة كل وضع وينبغي لإكمالها.

.... هي بها نتمتع التي القوة نقاط أن تظهر البيانات لأن بالسرور -أشعر

.... نتيجة بالتشوش أشعر البيانات، إلى أنظر -حين

 على للتركيز بحاجة أننا أظن الفريق، لهذا بالنسبة مهم هو -باعتبارما

.... تحسين

 منفصلة. ورقة على جملة كل كتابة الأعضاء من اطلب•

 جملة تأخذ أن منها كل من واطلب مجموعات ثلاث إلى الفريق قسم•
 منها. المشتركة الموضوعات عبراستخلاص عنها الإجابات وتلخص واحدة،
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 أولا. تقريرها تعرض القوة نقاط إجابات لخصت التي المجموعة دع•

 وقتا الفريق امنح والارتباك. التشوش حالات إلى أشارت التي المجموعة ثم•
 للنقاش. كافيا

 إلى تحتاج التي المجالات إلى أشارت التي للمجموعة المجال أفسح أخيرا،•
 على الجمل. بين المزج حاول النقاش، من وكجزء تقريرها. لتقديم تحسين
 المثال: سبيل

 التي التحديات ذ والارتباك التشوش تسبب التي المجالات تسهم ­هل
 كفريق؟ تواجهنا

 نقاط من به نتمتع ما على للاعتماد استخدامها نستطيع طرق هنالك ­هل

 التحديات؟ لمواجهة قوة

 عكسيا مفعولا تحدث بحيث المجالات أحد ة قوانا إحدى نستنفد ­هل
 ضدنا؟

 على شجعهم تحسين، إلى تحتاج التي المجالات على الأعضاء يتفق عندما•

 استخدام بذلك للقيام البسيطة الأساليب من الجذرية. الأسباب مناقشة

 مع مرات خمس ذلك؟" يحدث "لماذا سؤال طرح أي الخماسية"، "لماذا تقنية

 السابق. الجواب على اللاحق الجواب اعتماد

 لتحقيقها. تسعون أهداف ثلاثة -وضع الفريق أعضاء -مع حاول•

 واحد لتحقيق منها كل يسعى مجموعات ثلاث لقيادة أشخاص ثلاثة عين•

 -مع -جانبي اجتماع عقد إلى القائد يحتاج قد الثلاثة. الأهداف من
 مجموعته.

 الفريق. بها سيقوم التي التالية الخطوات ناقش•
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 )ه( الملحق

 الفعل وأداة الاستراتيجي الفريق أداء 'مراجعة في العيارية البيانات

(STRAT)

D
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(CCL)  الإبداعية القيادة مركز عن نبذة

 لمدة رسالتها ظلت وغيرريحية، عالمية تعليمية مؤسسة الإبداعية" القيادة "مركز

 القيادة مهارات وتطوير وممارسة، فهم، وتنمية زيادة2 تتمثل عقود ثلاثة عن تزيد

 بإجراء المركز ة العاملين كادر يقوم العالم. دول مختلف ة المجتمعات لصالح

 القادة إلى التقويم ووسائل البرامج وتقديم والنشرات، الكتب وإصدار الأبحاث،
 للمركزة الرئيس المقر يقع كافة. المجتمع قطاعات ة والمنظمات والمؤسسات

 سبرنغز كولورادو ة فروع وله الشمالية(، كارولينا )بولاية ورو غرينزي
 إضافة وسنغافورة، )بلجيكا( وبروكسل )كاليفورنيا(؟ دييغو وسان )كولورادو(

 بتقديم رسميا المفوضين والمساعدين الشريكة المؤسسات من واسعة شبكة إلى

 المختارة. المركز برامج بعض

- مؤسسة ألفي من أكثر إلى ينتمون لقادة خدماته المركز يقدم سنة، كل2
 لائحة على المدرجة الخمسمائة المؤسسات ثلثي تشمل- والخاص العام القطاعين من

 المركز، برنامج ة شخص ألف العشرين يقارب ما سنويا ويشارك "فورتشن. مجلة

 المركز. صممه تقويما المحترفين والمهنيين المدراء من ألف مائة حوالي استخدم كما

 التنفيذيين المدراء تعليم حول ويك "بيزنس لمجلة الخاص التقرير وضع ،2003 عام ذ

 مجال ة العالم مستوى على الأولى المرتبة المركزة وضع سنتين(، كل يظهر )الذي

 على الرابعة المرتبة احتل كمل التوالي. على الثالثة للمرة وذلك القيادة مهارات تعليم

 تقديم مجال2 السابعة والمرتبة المفتوح، الانتساب برامج مجال ة العالم مستوى
 تايمز "فايننشال صحيفة أجرته استطلاع أضاف ،2004 عام المخصصة.ذ البرامج

 المفتوحة البرامج تقديم مجال2 العالم ذ مؤسسات عشر أفضل لائحة إلى المركز
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 -ذ الوحيدة المؤسسة وكان التوالى(. على الثالثة )للسنة التنفيذيين المدراء لتعليم

 حصرا. القيادة مهارات تعليم على اهتمامها يقتصر التي- الاستطلاع ذلك

 القدرات

 مجتمع وبناء المعرفة، ونشر وتوليد القيادة، مهارات تعليم المركز أنشطة تشمل
 تفوقه بسبب النطاق واسع واعترافا كبيرا تقديرا المركز ونال القيادة. حول يتمحور

 وصحف مجلات من الإبداعي، والابتكار القيادة، وتطوير المدراء، تعليم2 وامتيازه
 جورنال". ستريت 'وول تايمز، نيويورك تايمز، "فايننشال ويك"، "بيزنس مثل:

 المفتوح الانتساب برامج

 الإبداعية" القيادة "مركز يواصل الأيام، هذه التجاري النشاط بيئة تعقد مع

 التي الحاسمة التحديات مع التعامل على والمؤسسات والفرق، الأفراد، مساعدة

 وهذه يعرضها. التي المفتوح الانتساب برامج من مجموعة خلال من القيادة تواجه
 تطويري نموذج على وتعتمد للأفراد صممت نوعها من فريدة قيادية تجارب عن عبارة

 الشاملة، الإرجاعية والتغذية المعلومات المركز يجمع والدعم. والتحدي، للتقويم،

 السرية على تحافل آمنة بيئة ضمن الشخصي، والاهتمام الفردي، والتقويم
 )بعد تطويرية بحلقة تختتم التعليمية دوراته من العديد أن إلى إضافة والخصوصية.

 بمثابة وهي أشهر، ثلاثة تستمر والمتابعة الأهداف لوضع عملية شكل على البرنامج(

 المركز. قبل من معتمد مدرب مع المباشر التفاعل أو السلوكي، للتغيير تقويم

 على التالي الموقع زيارة يمكن المركز ببرامج كاملة لائحة على للحصول

 الإلكترونية: الشبكة

http://www.ccl.org/program
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 المخصصة البرامج

 لتلائم وتكييفها تعديلها بعد تعليمية حلول تطوير على سنة كل المركز يعمل

 يصمم التطبيقية، الممارسة هذه خلال ومن العالم. دول مختلف ذ المؤسسات مئات

 المؤسسية التحديات سياق ضمن القيادة تطوير احتياجات على تركز برامج ويقدم

 أوسع مجموعة مهارات وتطوير الثقافات، وتمازج الابتكار، ذلك ذ بما المحددة،
 على- الخاصة ثقافاتها سياق ضمن- المؤسسات مساعدة فهو الهدف أما القادة. من

 تعترضها. حين التحديات لمواجهات تحتاجها التي القيادية القدرة تطوير

 موقع: على متوفرة البرنامج تفاصيل

http://www.ccl.org/custom.

 والتطوير التقويم مصادر

 وهو الشاملة، الإرجاعية والتغذية المعلومات توفير ميدان رائدا يعتبرالركز

 أن ويعتقد والتغيير، والنمو للتعلم الأركان راسخة ركيزة يوفر التقويم بأن يؤمن

 مجموعة يقدم المركز إليه. الحاجة الفرد يدرك حين إلا فعلا يحدث لا التطوير

 الأفراد، تساعد أن يمكن التي والتطوير التقويم مصادر من وواسعة مختارة

 وتعزيز التعلم، عملية وتسهيل الذاتي، الوعي زيادة على والمؤسسات والفرق،

 والفاعلية. الكفاءة

 التالي: الموقع على المركز تقويمات على الاطلاع يمكن

http://www.ccl.org/assessments.
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 المنشورات

 إلى إضافة المركز، برامج من للعديد النظري الأساس على الاطلاع يمكن
 والمطبوعات المنشورات عشرات خلال من- غالبا- والرائدة الشاملة الأبحاث نتائج

 التابعة باس"- النشر"جوسي دار مع عبرشراكته) يصدرها التي والكتب
 السقف "كسر مثل، شهيرة أعمال المنشورات، هذه بين ومن "ويلي(. لشركة

Lessons of )" Breaking)، التجربة ودروس the Glass Ceiling)  الزجاجي'

Experience،) على الاهتمام بؤرة تركز التي الإرشادية الكتيبات إلى إضافة 

 ونصائح متعمقة رؤى المركز منشورات توفر للقيادة. الجوهرية والملامح المقومات

 التدريب وتطوير وفاعلية، كفاءة أكثر قادة إلى التحول على الأفراد لمساعدة عملية

 أنظمة وبناء والتنويع، التغيير قضايا مع والتعامل المؤسسات، ضمن القيادة على

 المؤسسة. مستوى على الجماعية القيادة تطوير استراتيجيات وصياغة

 التالي: الموقع من المركز ومنشورات بكتب كاملة لائحة على الحصول يمكن

http://www.ccl.org/publications.

 القيادة مجتمع

 ومؤثرا بموضوعه، الصلة ووثيق ومكثفا، مركزا عمله بقاء ضمان أجل من

 من جملة على المركز يحافظ خدماته، لها يقدم التي والمؤسسات الأفراد ذ

 الخريجين، معا تجمع التي والافتراضية التعليمية والجمعيات والمجالس الشبكات
 كما العالم. أصقاع مختلف من والممارسة( الفكر صعيد )على والقادة والأساتذة،

 التي والجمعيات والمؤسسات الأفراد مع والتحالفات العلاقات من العديد ويوطد يقيم

 طاقة، من العلاقات هذه توفره ما أن المؤكد ومن والرسالة. القيم ذ تشاركه
 التعليمية المركز ممارسات واستدامة تشكيل على يساعد ودعم، ورؤى،
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 بالالتزام استمرارهم مع إضافية، إلهام ومصادر بحوافز عملائه وتزويد والبحثية،

 والتعلم. بالقيادة

 التالي: الموقع زيارة يمكن السياق، هذا ذ المعلومات من المزيد لمعرفة

http://www.ccl.org/community.

 الأبحاث

 إلى النظرية القيادة معارف تحويل ة عقود ثلاثة أكثرمن طيلة المركز نجح

 وما القيادة. تطوير وفهم تقدم مجال ذ رائدا وغدا عملية، وممارسات تطبيقات

 أدوات لتطوير والمحفزة الدافعة القوة تشكل المركز ذ الشاملة الأبحاث زالت
 على يشجع الدروس ذ تعلمه يتم ما فإن وبالمقابل، والمؤسسات. للأفراد عملية قيادية

 المناسب. الوقت ة والمتقدمة الجديدة الأبحاث من مزيد إجراء

 التالي: الموقع زيارة يمكن الحالية، البحثية المبادرات على للاطلاع

http://www.ccl.org/research.

 على موقعه زيارة يرجى الإبداعية"، القيادة "مركز حول المعلومات من لمزيد

 الإلكترونية: الشبكة

http://www.ccl.Org.

2810-545-336 العملاء. خدمة رقم على الاتصال أو
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