
 الخامس الفصل
 السياحية الدولية العلاقات
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 السياحي. الترويج ماهين
 التسويقي المزيج عناصر أهم أحد السياحي الترويج يعذ
 أي نجاح إن الإطلاق،بل وجه على أهمية أكثرها يكن لم السياحي،إن

 هذا ترويج على السياحية الشركة قدرة على يتوقف سياحي برنامج
 من ممكن قدر أكبر لجذب المسطر الهدف تحقيق وبالتالي البرنامج
 هذا خلال من لنا سيتضح ما وهذا له المروج المكان لزيارة السواح
 الفصل.

 السياحي. الرويج وأهمين تعريف

 السياحي: الترويج تعريف
 لدى المعرفة إحداث "عملية بأنه'( السياحي الترويج يعرف

 وبين السائح بين إيجابي تفاعل وإحداث وبرامجها الشركة عن السائح
 وتشجيعه الترويجية الجهود طريق عن عليها حصل التي المعلومات
 البرامج أحد على التعاقد محوره إيجابي بسلوك القيام على وتحفيزه
 يشعره يظل لديه كامن طلب خلق أو الشركة تقدمها التي السياحية

 بإشباعه". يقوم حتى والقلق بالتوتر
 السياحية البرامج لإنجاح الترويجية الجهود أهمية تأتي هنا ومن

 داخل الفعال المحور باعتباره السياحي الإتصال أهمية ثمة من وتنبع
 الأربعة: الترويجي المزيج مكونات

 الشخصي. ا.البيع
 الإعلان..2
 المبيعات. ترويج.٣
 العامة. العلاقات.٤

.٧٥ ص سابق مرجع حجاب، منير )ا(محمد
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 هذه عبر الإتصال خلال من إلأ يتم لا السياحي فالترويج
 بأهمية لإقناعه بالسائح مباشرة غير أو مباشرة بصورة الأنشطة

 معين. سياحي برنامج على التعامل
 الإعلامية الجهود بائه"("كافة أيضا السياحي الترويج ويعرف

 رسائل أو رسالة ونقل إعداد إلى الرامية العامة والعلاقات والدعائية
 محددة أسواق إلى ما منظمة أو ما لدولة السياحية الصورة عن معينة

 نشاط ممارسة إلى ودفعهم الجماهير جذب بغرض الفعلية بالوسائل
 السياحي". الطلب هو الهدف أن أي المستهدفة المناطق تلك في سياحي

 الخيال وإيقاظ العواطف مخاطبة على السياحي الترويج يعتمد م
 نحو موجهة سيكولوجية منطلقات من والاتجاهات المشاعر وكسب

 إغفال عدم مع والمكتسبة، الأساسية والدوافع الغريزية الجوانب
 بناء هو السياحي الترويج والفكرية.فدور الموضوعية النواحي
 متقبلي من الأكبر القدر لدى إيجابية وخلفية مضيئة صورة
 ودوام الصورة هذه استمرارية على الحفاظ ثم المتعددة رسائله
 عليها'(. الأضواء تسليط بمداومة بريقها

 السياحي: الرويح أهمين
 يلي:)"( فيما السياحي الترويج أهمية تتمثل

 السياحية: التوعية تحقيق أولا:
 أحد يعذ الجمهور لدى السياحي الوعي مستوى فانخفاض

 المجتمع تنمية في دورها أداء عن السياحة تعوق التي العوامل
 أهم السياحي المنتج تفقد التي الخطيرة العوامل وأحد به والارتقاء

 جذا. مهمة السياحية النوعية فتحقيق بها،لذلك يتميز التي مقوماته

 السياحي: المضمون على الطلب ثانيا:تحفيز

 المصرية. الأنجلو مكتبة الثانية، الطبعة والإعلام، العامة العلاقات فن إمام، إبراهيم )ا(
.٩٥ ص١٩٨٠ مصر

.٩٥ ص سابق مرجع إمام، إبراهيم )ا(
.٧١ ص سابق مرجع حجاب، منير محمد)(
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 إجمالي إلآ هو ما،ما منظمة أو ما لدولة السياحي فالمضمون
 المنطقة أو الدولة تلك إلى السياح تجذب التي السياحي الجذب عناصر
 فيها. بالسياحة للاستمتاع زيارتها إلى وتدفعهم

 السياحية: المعرفة ثالثا:نشر
 والثقافة المعرفة لنشر الأساسية الوسائل أحد الترويج يعد

 التي المعلومات خلال والخارجي،فمن الداخلي الجمهور لدى السياحية
 وعن المختلفة والبرامج والخدمات السياحية والمعالم الآثار عن تنشر
 الجمهور. ومواقف واتجاهات آراء في يؤثر والاستثمار الجذب أوجه

 السائح: لدى الاقتناع رابعا:تحقيق
 الترويجية الأنشطة كافة باستخدام السياحي التنشيط يتحقق

 الفعليين السائحين إعداد زيادة على تساعد التي الإقناعية والأساليب
 بالإضافة... السواء على خارجها من أو الدولة داخل من والمرتقبين

 الشركات عن المسؤولين تحفيز إلى الجهود هذه تهدف ذلك إلى
 من عدد أكبر لاجتذاب جهودها كزيادة السياحية والهيئات والمؤسسات

 السائحين.
 العامنن العلاقات ماهين

 ولأن الإنسان، بوجود وجدت اجتماعية ظاهرة العامة العلاقات
 مجتمع في يعيش أن الضروري فمن بطبعه اجتماعي كائن الإنسان

 ومع الصغير مجتمعه إطار في غيره مع ويتواصل يتصل ادمي
 وتبادل المصالح حتمية تفرضه ما ذلك الأخرى، البشرية المجتمعات

 العامة العلاقات من نوع ينشا أن الحالات هذه مثل في فلابد المنافع،
 الأحاديث تبادل في صورها أبسط في تتمثل والتي العام بمعناها
 التفاهم. أجل من والاتصال والأخبار
 العامنن العلاقات مفهوم

 العامة: العلاقات تعريف
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 واختلاف بتعدد العامة العلاقات مفاهيم واختلفت تعددت
 المحاولات استعراض وقبل والممارسين، الباحثين نظر وجهات
(· يلي' ما إلى الإشارة تجدر العامة العلاقات لتعريف المختلفة
 الهدف حول يتفقون والكتاب والممارسين الباحثين معظم ا.إن
 العامة. للعلاقات العامة الأهداف أو

 مختلفة بوسائل بالجمهور الاتصال على العامة العلاقات .تقوم2
 وبين المنظمة بين المشترك الفهم أو التوافق خلق بهدف مشروعة
 الجمهور.

 على ويعتمد بالاستمرارية يتصف نشاط العامة العلاقات .إن2
 المخططة. والأساليب الطرق

 بين المصالح في التوافق منطلق من تنطلق العامة العلاقات .إن٤
 المنظمة. وبين الجمهور

 العامة بالعلاقات الخاصة المفاهيم بعض عرض يمكن وأخيرا
 الآتي: النحو على

 الأمريكية: العامة العلاقات جمعية تعريف ا(
 العامة العلاقات الأمريكية العامة العلاقات جمعية عرفت

 أية أو حكومة أو مهنة أو هيئة أو اتحاد أو صناعة أي "نشاط بأنها"(:
 من فئة وبين بينها منتجة سليمة علاقات وتدعيم بناء في أخرى منشأة

 عام، بوجه الجمهور أو المساهمين أو الموظفين أو كالعملاء الجمهور
 وشرح المحيطة البيئية الظروف حسب المؤسسة تكيف على والعمل

 للمجتمع". المؤسسة
 البريطاني: العامة العلاقات معهد تعريف(٢

 العامة العلاقات البريطاني العامة العلاقات معهد عرف
 إقامة إلى تهدف التي المستمرة المرسومة الإدارية "الجهود بأنها"(:
 وجمهورها". المنشاة بين متبادل تفاهم وتدعيم

 الدولية: العامة العلاقات جمعية تعريف(٣

 الحديث، العربي المكتب العامة، العلاقات في محاضرات قحف، أبو السلام )ا(عبد
.١٩ ص مصر،

 الأردن، والطباعة، والتوزيع للنشر الميسر: دار العامة، العلاقات خضر، أحمد جميل )ا(
٠٢٣ ص ،١٩٩٨ الأولى، الطبعة

 الأنجلوالمصرة، مكتبة العامة، العلاقات في الجديدة الاتجاهات الجوهري، محمود )ا(
٠١٨ ص ،١٩٧١ الأولى، الطبعة مصر،
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 بأنها)"(. العامة العلاقات الدولية العامة العلاقات جمعية عرفت
 بها تسعى والتي والمخططة المستمرة الإدارية الوظيفة "تل

 وتأييد وتعاطف تفاهم لكسب والعامة الخاصة والمنظمات المؤسسات
 والتعاطف التفاهم هذا استمرار على والحفاظ تهمها التي الجماهير

 قدر توافقه لضمان العام الرأي اتجاه قياس خلال من وذلك والتأييد،
 الخلاق التعاون من المزيد وتحقيق وأنشطتها سياستها مع الإمكان
 والمخطط". الشامل الإعلام باستخدام المشتركة للمصالح الفعال والأداء
 العامة: العلاقات لمستشاري المهنية الشرعية تعريف(

 لإقامة ما، فريق يبذلها التي "الجهود هي"(: العامة العلاقات
 قطاعات مختلف وبين وبينه أعضائه، بين واستمرارها الطيبة العلاقات

 العام". الرأي
 من: كل بتعريف العامة العلاقات تعريف يمكن كما
 على العامة العلاقات كانفيلد عرف:"Canfield كانفيلد" تعريف

 بالسياسات عنها معبرا ووظيفتها الإدارة فلسفة "هي أنها"ا:
 الفهم لضمان به والاتصال الجمهور مصالح تخدم التي والأعمال
 الحسنة". والسمعة
 على العامة العلاقات هارلو عرف:"Harlo هارلو" ب.تعريف
 وبقاء ودعم وبناء خلق على تساعد متميزة إدارية "وظيفة أنها(:

 بين المشترك والتعاون والموافقة المتبادل والفهم الفعال الاتصال
 وحل مواجهة على وتعمل والخارجية، الداخلية وجماهيرها المنشأة

 من مستمر ببيان وإمدادها الإدارة تواجه التي المشكلات
 وتحدد العام، الرأي مع متجاوبة يجعلها مما والبيانات، المعلومات

 على وتساعدها الجماهير اهتمامات اتجاه الإدارة مسؤولية وتؤكد
 العامة العلاقات تستخدم كما بكفاءة، منه وتفيد التغيير تواكب أن

 الاتجاهات على بالتعرف التبكير على يساعد تنبؤ كنظام أيضا

.١١ ص ،١٩٨٠ بيروت، علما، زني العامة، العلاقات في مبادئ الحلبي، حسن(٢)
 الإنجطوالمصرية، مكتبة العامة، للعلاقات الاجتماعي البنيان البادي، محمد محمد )؟(

.٣٩ ص ،١٩٧٥ القاه:،

.٣٢٤ ص سابق، مرجع قحف، أبو السلام عد )ا(
.٣٢٥ ص سابق، مرجع قحف، أبو السلام عد )ا(
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 ووسائل وطرق وأساليب بحوث ذلك سبيل في وتستخدم وتوقعها،
 المهمات هذه لتحقيق أخلاقية أسس على وقوته الاتصال

 الأساسية".
 بأنها'. يقال العامة العلاقات لمفهوم العام التعريف وفي

 والشركة الشخص بين القوية الصلات من نوع لإيجاد "الترويج
 خلال من عامة بصفة المجتمع أو الآخرين والأشخاص المؤسسة، أو

 الأفراد بين والتفاعل الأحداث وتغيير المستمرة، الاتصالات
 والتفاعل". الاتصال هذا عن الناتجة الفعل ردود تقييم ثم والجماعات،
 من المنظمة إدارة ولدى الفرد لدى المفهوم هذا نمو يتوقف كما

 وكذلك بينهما تحقيقه الممكن والتبادلي الودي والشعور الفهم خلال
 الشعور. وذلك الفهم هذا تحقيق في المتبع الأسلوب

 لتوجيه المستمر "العمل بأنها"(: يقال آخر تعريف وفي
 التي والجماعات بالأفراد المتصلة والأعمال والخدمات، السياسات

 السياسات هذه شرح وكذلك ثقتهم، على للحصول المنشأة تسعى
 وتقديرها". فهمها لضمان والأعمال والخدمات

 العامة: العلاقات أهمين
 التغير أثر على العامة العلاقات برامج إلى الحاجة اتضحت

 الحديث المجتمع تميز فقد الحديثة، المجتمعات في حدث الذي الكبير
 السياسية النواحي من وطبيعته وتكوينه شكله في واسعة بتغيرات

 تبدو عليه طرأت التي التغيرات أهم ولعل والاجتماعية، والاقتصادية
 يلي. فيما

 المجتمعات في وخاصة العام الرأي ونفوذ قوة في كبير ازدياد أولا:
 فحتى لآخر، يوم من مستمر تزايد في النمو وهذا الديمقراطية،

 ،٢٠٠٠ مصر، الجامعة، شباب مؤسة العامة، العلاقات المصري، محمد أحمد(٣)
.٠٢ ص

.٠٩ ص ،١٩٧٢ مصر، العرية، النهضة دار العامة، العلاقات توفيق، )ا(حسن
 العلاقات رمضان، السد الخالق، عبد الدين جلال صالح، محمود المحيي عبد(٢)

 ص ،٢٠٠٤ مصر، الجامعية، المعرفة دار الاجتماعية، الخدمة في والإعلام العامة
.٥٠
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 العام، الرأي تأييد على تحصل أن لابد الحكم في الحكومات تستمر
 اتصال على يكونوا أن البقاء لأنفسهم يضمنوا حتى للحكام ولابد

 تكون أن أعمالها تنجح حتى للمؤسسات ولابد بالشعب، مستمر
 الذي والمجتمع معها تتعامل التي بالجماهير دائم اتصال على
 فيه. نشاطها تباشر

 التنافس وازدياد والتجارية الصناعية المؤسسات حجم كبر ثانيا:
 الآلية التجهيزات ذات الضخمة الشركات وجود فأصبح بينهما،
 من ضخما إنتاجا وتنتج العمال ألوف عليها يعمل التي الكبيرة
 المختلفة العالم بقاع في البشر من الملايين مع وتتعامل السلع،

 الحديث. المجتمع مظاهر من
 على اقتصادها اعتماد من المجتمعات في حدث الذي التحول ثالثا:

 في أيضا تحول صاحبه الصناعة على الاعتماد إلى الزراعة،
 نسبة وارتفعت الريف سكان نسبة فانخفضت أنفسهم السكان

 التحول، هذا سبيل في جهدا الحكومات تدخر ولم الحضر، سكان
 التغير لمواجهة ضخمة إعلامية جهود إلى يحتاج وأصبح

 مصالحه. وتحقيق المجتمع استقرار على والعمل الاجتماعي
 نحوها، العام الرأي جذب منها كل تحاول مختلفة قوى ظهور رابعا:

 وتأثيره. وقوته العام الرأي بأهمية منها إيمانا وذلك
 الكبير، والفني الفكري للتقدم نتيجة الإعلام وسائل تطور خامسا:

 العامة العلاقات ظهرت الذكر السابقة المتغيرات لهذه ونتيجة
 نوضح أن ويمكن المجتمعات، لكل أهميتها وبدت وتطورت

 الآتي: في العامة العلاقات برامج أهمية
 يؤيد جمهور وإيجاد جديدة وأراء أفكاره لنقل العام الرأي ا-تهيئة

 هذه بين النشاط يقوي بما والمؤسسات والتنظيمات الهيئات ويساند
 تماسك على ويساعد بينهما تعاونا ويوفر والجماهير الهيئات
 المجتمع.

 الأجهزة بين اللازم الإنساني التكيف العامة العلاقات -تحقق٢

 من أصبح الإنساني التكيف وهذا الجماهير، وبين والهيئات
 المعقدة. الحديثة مجتمعاتنا ضروريات
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 والمؤسسات والتنظيمات للهيئات العامة العلاقات بحوث -توضح٢

 وهذا واحتياجاتهم، رغباتهم وكذلك للجماهير الحقيقية الاتجاهات

 في مناسبة تعديلات إحداث على الهيئات هذه يساعد التوضيح

 وبما الجماهير رغبات مع يتماشى بما عملها وخطط سياستها

 معا. وللهيئات لهم النفع يحقق

 إنسانية خدمات الداخلي الهيئات لجمهور العامة العلاقات تحقق٤

 الرعاية تحقيق لهم يكفل وبما بالنفع عليهم يعود بما متنوعة

 التامة. والعدالة الاجتماعية

 بين الاجتماعية المسؤولية ودعم غرس على العامة العلاقات -تعمل٥

 على التغلب على والتنظيمات المجتمع يعاون وهذا الجماهير،

 هذه تجعل لا الجماهيرية المشاركة لأن تواجهها، التي العقبات

 الجماهير. عن عزلة في الهيئات

 العلاقات بأن يؤمن حاليا السائد الاتجاه أن يتضح ذلك وفي

 التي والتنظيمات المؤسسات كافة في وحيوية هامة وظيفة تؤدي العامة

 ثانوي كنشاط إليها النظر أو إهمالها الممكن من يعد ولم فيها تمارس

 فرعي". أو
 العامنت: العلاقات وظائف

 الآتي"(. في العامة العلاقات وظائف أهم لي إيفي حدد

 سابق، مرجع رمضان، السيد الخالق، عبد الدين جلال صالح، مجمود المحيي )ا(عد
.٥٢ ص

 المعاصر، المجتمع في العامة والعلاقات الاتصال غريب، السميع عبد غريب )ا(
.٦٢ ص ،٢٠٠٤ مصر، الجامعة، شباب مؤسسة
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 عن التقبل بالتكيف يقصد حيث التكيف، على الجمهور مساعدة أولا:
 إليه. الموجهة والمشورة الإقناع طريق

 ونؤكد سليمة، علمية بصورة والاتصال الإعلام وسائل استخدام ثانياً:
 العام الرأي اتجاهات وتحليل الجماهير دراسة ضرورة هنا

 والمستتر. منها الظاهر التقبل عدم أسباب على والتعرف
 مستوى حفظ على والعمل الجماهير اهتمامات خدمة أي الإقناع ثالثاي:

 الاهتمامات. هذه

 ومسؤوليات وظائف بتحديد قام فإنه المصري" "عصام أما
(: الآتي\" في العامة العلاقات تنظيم

 عن للمعلومات الرئيسي المصدر هي العامة العلاقات تعتبر
 يجب ولذلك والجمهور، المنشأة بين للاتصال الرئيسي والمنفذ الوحدة

 وتنسيق الجماهير اتجاهات باستطلاع تقوم أن الهامة الإدارة هذه على
 ثم المؤسسات، وبين بينهما العلاقات تحسين في تؤثر التي الأنشطة

 المؤسسة، نحو الجماهير باتجاهات المرتبطة المعلومات وتحليل تجميع
 في تتلخص التي بمسؤولياتها تفي التي المعلومات لبرامج والتخطيط

 الآتي:
 الوحدة علاقة مجال في وإدارتها العامة العلاقات برامج ا-وضع

 والخارجية. الداخلية بجماهيرها

 تصدرها التي النشرات أو الكتيبات أو الصحف على -الإشراف٢
 الوحدة.

 الوحدة. عن ينشر ما كل -مراجعة٣

 التعبير وسائل وجميع والصور والمقالات الأخبار جميع -إعداد٤
 الوحدة. عن تنقل التي

 المسؤولين كبار خطب أو البيانات عن والنماذج التوصيات إعداد٥
 ذلك. منها يطلب عندما
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 شرح يكفل نحو على العاملين بعلاقات يتعلق فيما الإدارة -نصح٦
 المشكلات. وإيضاح السياسة
 على العامة بالعلاقات المهتمين الكتاب من عديد أجمع ولقد هذا

 النقاط في نلخصه سوف ما تتعدى لن العامة العلاقات وظائف أن
(. التالية«"

 الجماهير واستجابات العام والرأي الاتجاهات وقياس بحث
 بكافة بأول أولا المؤسسة ومد الاجتماعي التغير ودراسة
 ذلك. في تحدث التي التطورات
 وتخطيط المؤسسة في العامة العلاقات سياسة ورسم ب.تخطيط
 والمؤسسات المؤسسة بين والتفاهم السليمة العلاقات وإنشاء

 الهيئات وبين وبينها الإعلام، وسائل وبين وبينها الأخرى
 الحكومية.

 المجتمع في المختلفة والمصالح والهيئات المؤسسات بين التنسيق ج.
 بين والتنسيق المجتمع، في الاجتماعي التفاعل في للتوافق تحقيقا

 وبين بينها التوافق لتحقيق المؤسسة في المختلفة الإدارات
 والخارجي. الداخلي الجمهور

 التخطيط وضع في والاشتراك الفنية بالآراء الإدارة مجلس مد د.

 فعل رد على المؤسسة إدارة وإطلاع المؤسسة لسياسة العام

 والخارجي. الداخلي لجمهورها بالنسبة سياستها

 في به تقوم الذي والدور خدماتها وشرح بالمؤسسة الجمهور إعلام ه.

 الجمهور وإعلام ودقيق، صادق سهل اسلوب في المجتمع
 إضافة أو تغيير أو تعديل باي وتعريفه المؤسسة بسياسة الخارجي

 وتكوين لمساعدته المعلومات بكافة الجمهور وتزويد نشاطها، إلى
 الحقائق. من أساس على مبني عام رأي
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 ينشر ما وتحليل المؤسسة، أخبار ونشر الإعلامية الوسائل إنتاج و.

 المؤسسة، عن ومعلومات أخبار من المختلفة الإعلام بوسائل

 الاستعلامات، مكاتب خلال من الجماهير استفسارات عن والإجابة

 نشر من المؤسسة وحماية الإعلامية الحملات نجاح مدى وتقدير

 صحيحة. غير معلومات ترويج أو عنها كاذبة معلومات أية

 المؤسسة بين والاتصال الاجتماعي التفاعل وتشجيع مساعدة ز.

 قائمة قوية ودية علاقات إقامة إلى والسعي الأخرى، والمؤسسات

 بعضهم الأفراد وبين والأفراد، المؤسسة بين المتبادل الفهم على

 وبعض.

 وصحية نفسية المجالات شتى في ورعايتهم العاملين خدمة ح.

 واجتماعية.
 نظر وجهة من العامة العلاقات وظائف إلى النظر ويمكن

 هي)'(. ثلاثة دوائر في وضعتها أخرى

 النوعية: بالجماهير تتعلق وظائف أولا:
 يلي: فيما وتتمثل

 بلغة خدماتها أو وإنتاجها بالمؤسسة النوعية الجماهير ا.تعريف
 المؤسسة جانب إلى الجماهير تأييد لكسب وواضحة سهلة

 للجماهير. وأهدافها المنظمة رسالة شرح تتضمن والتي ونشاطها،
 تعديل من فيها يحدث وما المنظمة، بسياسة الجماهير .تعريف٢

 معها. ويتعاون يتقبلها حتى بها إقناعه على والعمل وتغيير
 عن المؤسسة عن سليمة أفكار تكوين على الجماهير ا.مساعدة

 على رأيها يبنى حتى والكاملة الصادقة بالمعلومات تزويدها طريق
 الحقائق. هذه أساس
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 صحيحة الجماهير على تنشر التي الأخبار جميع أن من .التأكد٤
 وكاملة.

 الداخلية جماهيرها بين المنظمة في صالح جو تهيئة على .العمل٥
 الإدارة بين النظر وجهة تقريب ذلك يتضمن بحيث والخارجية،

 وبعض. بعضهم العاملين بين إيجابية علاقات وتكوين والعاملين،

 المؤسسة: بإدارة تتعلق وظائف ثانيا:
 يلي: ما وتشمل

 الجماهير فئات في سياستها فعل برد بالمؤسسة العليا الإدارة ا.مد
 المختلفة.

 الإدارة تهم التي المختلفة الموضوعات وعرض وتحليل ا.بحث
 الصحف تنشره ما أو العام الرأي قياس بحوث نتائج خاصة العليا

 الهيئة. نشاط حول موضوعات من يتردد ما أو

 العليا الإدارية المستويات في الاتصال وتشجيع .مساعدة٣
 المستويات بين الاتصال وكذا الأخرى الإدارية والمستويات

 العليا. الإدارية والمستويات الدنيا الإدارية
 المختلفة الإدارات بين العمل تنسيق على العامة العلاقات .تعمل٤

 جماهيرها وبين وبينها الإدارات هذه بين الانسجام يتحقق حتى
 والخارجية. الداخلية

 كوحدة: بالمؤسسة تتعلق وظائف ثالثا:
 يلي: ما وتشمل

 اتجاهات عن تعبر التي والبيانات المعلومات بكافة المؤسسة ا.تزويد
 على تحدث التي والتغيرات التطورات وكذلك نحوها العام الرأي
 العام. الرأي

 غير اخبار نشر بسبب له تتعرض هجوم كل من المؤسسة .حماية٢
 سمعتها. على تؤثر شائعات ترويج أو عنها صحيحة

 الاهتمام تجد ونشاطها وأهدافها المؤسسة سياسة أن من .التأكد٣
 المختلفة. جماهيرها جانب من الكافي

 العامنن: العلاقات أهداف
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 الانسجام تحقيق هو العامة للعلاقات الأسمى الهدف إن
 نظم في السريعة التغيرات تعتريه الذي الحديث المجتمع في والتوافق
 التي الجديدة والمستحدثات العلمية والمخترعات والسياسة، الحكم
 يتكيف لم وما والاجتماعية، الدولية والعلاقات التاريخ، وجه غيرت
 يعيشون فإنهم الحديثة، والمخترعات الجديدة النظم هذه مع الأفراد

 عناصر بين التوفيق هي العامة للعلاقات الكبرى فالمهمة كالغرباء،
 تحقيقا المختلفة مصالحه بين والتنسيق وهيئاته، ومنظماته المجتمع
 العليا. المجتمع لمصالح

 الجوانب في الأهداف تحديد كمال" "أحمد الدكتور يرى
 الآتية)'(. الرئيسية

 الاجتماعي: الجانب أولآ:
 على المواطنين مساعدة إلى العامة العلاقات تهدف حيث

 تحت والانطواء ومطالبها لحاجتها تبعا الجماعة مع الاجتماعي التكيف
 العام. الرأي حضيرة

 الأخلاقي: الجانب ثانيا:
 احترام على تستند مبادئ إقامة العامة العلاقات تحاول وفيه

 أساليب استخدام عن الإنسان وتبعد الإنسان وفردية الإنساني الكيان
 القائم والإقناع التشويق وعلى الإنسان استشارة على وتعتمد الإرهاب،

 السليمة. والمعاونة والتبصير النفسي التوضيح عمليات على

 السلوكي: الجانب ثالثا:

 ذات حية إنسانية كائنات مع يتعامل حيث فيها جانب أهم وهو

 ذاته في الفرد أن بل لآخر، فرد من متغاير نفسي وتكوين مختلفة طبائع
 التأثير السهل ومن أخرى، إلى لحظة ومن بل أخر إلى وقت من يتغير

 العلاقات برامج بتنفيذ يقوم أن يجب ولذا وتوجيههم، الأفراد على
 من يكونوا وأن العام الرأي قادة بأساليب دراية لهم أفراد العامة

 الخدمة في والإعلام العامة العلاقات وآخرون، صالح محمود المحيي عبد )ا(
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 البشرية الطبيعة على الوقوف وكيفية العام الرأي بأهمية المؤمنين

 الجماهير. على الفعالة الاستشارة أساليب استخدام وطريقة

 علاقتها إطار في العامة العلاقات أهداف تقسيم ويمكن
(: كالآتي" بالجمهور

 هذه وتتلخص الداخلي: بالجمهور الخاصة ا.الأهداف
 في: الأهداف

 الداخلي. والجمهور المنظمة بين المتبادلة الثقة بناء
 الأدوار هذه وأهمية بدورهم وتعريفهم العاملين بين الوعي نشر م

 المنظمة. في
 بحل الاهتمام خلال من للعاملين الإنتاجية الكفاءة تحسين أو رفع»

 العمل ظروف تحسين في والمشاركة تواجههم، التي المشكلات
 والاجتماعية. والنفسية المادية

 العمل. دوران معدل تخفيض م
 وتحديد المنظمة وتوجيهات وخطط سياسات كافة وتوضيح شرح4

... والأهداف السياسات هذه إنجاز في العاملين دور
 والمواقف القضايا بشأن العليا للإدارة والمشورة النصح تقديم م

 الحالية وخططها سياساتها بشأن أو المنظمة تواجه التي
 الخاصة والتوصيات المعلومات تقديم عن فضلا والمستقبلية

 لنشاطاتها المنظمة بممارسة علاقة لعا والتي الخارجية بالجماهير
 أهدافها. وتحقيق

 عامة: بصفة الخارجية بالجماهير المرتبطة .الأهداف٢
 يلي: فيما الأهداف هذه وتتمثل
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 المنظمة عن الجماهير لدى الذهنية الصورة أو سمعة تحسين م
 ككل وللمجتمع الجماهير لهذه للمنشأة الجيد التقديم خلال من وذلك

 لها. المنظمة وأهداف سياسات شرح مع

 بالمنظمة. للعمل والمناسبة المتميزة البشرية الكفاءات استقطاب م

 مع التعامل أطراف أو الجماهير عن للإدارة معلومات توفير م
 المنظمة.

 عامة. بصفة والمواطنين البيئة خدمة في المنظمة دور شرح م

 العامة العلاقات عامأهداف نحدد-بصفة أن ويمكننا
 بائها"(.

 المختلفة، المصالح بين الاجتماعي والانسجام التفاهم أسباب ترقية-
 للأفراد المتباينة المصالح بين التوفيق طريق عن وذلك

 خدمة إلى ترمي العامة العلاقات برامج أن حيث والجماعات،
 من المنظمة مع تتعامل التي الطوائف لجميع الخاصة المصالح
 بحاجاتها المؤسسة يمدون والذين الأسهم وحملة وعملاء موظفين

 بها. علاقة للمنظمة تكون التي الهيئات وجميع الخام، المواد من
 فرص زيادة إلى تؤدي بالتالي وهي ، المؤسسة نجاح فرص زيادة-

 له حي ككائن بالعاملين والاهتمام وإمكانياته العمل ظروف تحسين
 وثقافية صحية ورعاية ترويج من المتزايدة ومطالبه حاجاته

 تخدم العامة فالعلاقات وخارجه، العمل نطاق داخل واجتماعية
 خدماتها، من والمستفيدين وعملائها ومؤسسيها المنظمة أصحاب

 رفع عملية في يتمثل وهاما إنسانيا هدفا تحقق أنها جانب إلى
 معيشتهم. مستوى ورفع حياتهم ظروف وتحسين العمل معنويات

 اتجاهات إلى وتحويلها المجتمع في السلبية الاتجاهات تعديل-
 توجه فهي الإيجابية، الاتجاهات تأكيد على والعمل بناءة، إيجابية

 أراء على ينصب التأثير وهذا فيه، للتأثير الجمهور نحو برامجها
 عام رأي تكوين إلى الوصول بهدف الجماهير واتجاهات وأفكار

 ذلك سبيل في وهي والمجتمع، المؤسسة من كل مصلحة مع يتفق

 مرجع الاجتماعية، الخدمة في والإعلام العامة العلاقات صالح، محمود المحيي عد )ا(
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 تكون التي الخاطئة الأفكار من الجماهير أفكار تحرير على تعمل
 وسائل مستخدمة الأفكار هذه وتعديل المؤسسة نحو تكونت قد

 اتجاهات وتحليل لدراسة سليمة علمية بصورة والاتصال الإعلام
 والمستتر. منها الظاهر التقبل عدم أسباب على العام الرأي

 المواطنين، لدى والقومية الاجتماعية بالمسؤولية الشعور تنمية-
 العامة. والمشكلات الأمور في الإيجابي لتعاونهم ضمانا وذلك

 من كل إيضاح على والعمل المؤسسة بأهداف الجماهير توعية-
 وبكيفية لهم تؤديها التي بالخدمات وتعليمهم لهم، وخططها سياستها

 منها. استفادتهم
 اتجاهات مع تتلاءم حتى للمؤسسة العامة السياسة في المشاركة-

 معه. تتعارض ولا العام الرأي
 العامن. العلاقات ومبادئ أنواع

 العامة: العلاقات أنواع
 تتخذ أن عليها الأهداف بلوغ من العامة العلاقات تتمكن حتى

 العامة العلاقات وتنقسم تحقيقه، المراد والموقف تتناسب لها أشكال عدة
 هما)"(. رئيسيين نوعين إلى

 بواسطة: وتكون الداخلية: العامة العلاقات أولا:

 المؤسسة. ومجلات ا.جرائد

 واللقاءات. .الاجتماعات2

 واللقاءات. الملتقيات.٣

 المؤسسة. مشروع ظل في الأشخاص .تحركات4

 يلي: ما وتشمل الخارجية: العامة العلاقات ثانيا:

 في واضحة وثائق بواسطة "تكون المؤسسة تعريف ا.لوحة

 الكبيرة". المؤسسات
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 المؤسسة. نشاط حول سنوي .تقرير2

 بالنسبة أو مثلا للموزعين "بالنسبة للمؤسسة الزيارات .تنظيم٣
 للزبائن".

 الصحفية. المؤتمرات .تنظيم٤
 بالنسبة: رحلات تنظيم ه.

 العرض بهدف اليوم في رحلات بتنظيم وذلك الواسع: الجمهور

 المؤسسة. بمنتوج والتعريف

 بالمؤسسة للتعريف رحلات بتنظيم وذلك ب.المتخصصين:

 وواضح. مختار هدف تحقيق أجل من ومنتوجاتها

 الألعاب و كوكاكولا شركة مثل الرياضية الجمعيات .تمويل٦

 الأوليمبية.
 العامنن: العلاقات مبادئ

 بالعلاقات بها يسترشد التي والركائز المبادئ من عدد هناك
 الآتي"(: في الأسس هذه وتتلخص العامة

 بين متبادل تفاهم إيجاد على والعمل المؤسسة داخل من البدء أولاث:
 الجمهور تماسك على والعمل بها، العاملين وجميع المؤسسة

 المؤسسة. داخل في والتعاون الجماعة روح وتدعيم الداخلي
 المؤسسة عن يصدر ما كل شرح في والأمانة الصدق مراعاة ثانياً:

 المؤسسة تنجح حتى ورضاه الجمهور ثقة كسب على حرصا
 طويلا. وتدوم

 المبادى وإتباع العمل بأهداف والتمسك المهني بالأسلوب التمسك ثالثاً:
 التصرفات. كل في الرفيعة الأخلاقية والقيم
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 وأوجه المساوى تغطية عن دفاعي موقف اتخاذ عن الابتعاد رابعاً:
 الحقيقة ويحجب التضليل من ستارا يضرب ذلك لأن التعقيد

 الرؤية. وضوح ويعرقل
 ثقة كسب على حرصا ووضوح صراحة في الحقائق إظهار خاماً:

 فإن الوقت بعض نجح إذا الحقائق إخفاء لان وذلك الجمهور،
 الجمهور ويفقد الحقيقة تنكشف ما وسرعان مؤقت النجاح هذا

 المجال يترك الحقائق إخفاء فإن كذلك المؤسسة في ثقته
 الكاذبة والأخبار الإشاعات نشر إلى العكر الماء في للصائدين

 جماهيرها. أفكار وبلبلة للمؤسسة العام بالصالح تضر التي

 مجرد من أكثر أفراده وتقدم المجتمع رفاهية في المساهمة سادساً:
 الجمهور تأييد كسب على يعمل وهذا مادي كسب أكبر تحقيق
 وخارجها. المؤسسة داخل

 الخطوط على والاتفاق الأخرى المؤسسات مع التعاون سابعاًث:
 جميعا لها يتحقق حتى العامة العلاقات محيط في العريضة

 النجاح.

 والتحليل المنطق على المبنية العلمي البحث مناهج إتباع ثامناً:
 قرار إلى الوصول يمكن حتى مشكلة أي حل في الموضوعي

 الواقع. على مبني سليم
 من والتي والمبادى الأسس بعض أحمد كمال أحمد ويضيف

: يلي" ما أهمها
 والتفاعل والحيوية بالديناميكية العامة العلاقات تتصف أن ا.ضرورة

 الجماهير. مع
 جميع في تعمل أن يمكنها حتى العامة العلاقات نشاط .اتساع٢

 المجالات.
 المسؤولية تحمل على الجماهير العامة العلاقات .تساعد4

 السليم. التخطيط أسلوب على تقوم أنها كما الاجتماعية،
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 راي احترام هي واضحة فلسفة على العامة العلاقات .تقوم٤
 الفرصة إتاحة بعد وذلك الرأي هذا بأهمية والإيمان الجماهير

 الجماهير. وتنوير لتبصير
 بها. الاهتمام وعوامل العامنت العلاقات خصائص

 العامة: العلاقات خصائص
 أهم أن القول يمكننا العامة العلاقات لتعريف تحديدنا ضوء في
 هي"(: العامة العلاقات خصائص

 أن تفترض الفلسفة وهذه للإدارة فلسفة تعتبر العامة العلاقات إن أولاً:
 فحسب قانونا عليها ينص التي الأهداف لتحقيق تنشا لا منظمة أي

 تضع أن فعليها ولهذا اجتماعيا، دورا تلعب أن أيضا ينبغي وإنما
 تتعلق التي للموضوعات بالنسبة الأول المقام في الجمهور صالح
 المنظمة. بسلوك

 تشكل هي بل الثانوية الأنشطة من ليست العامة العلاقات إن ثانياً:
 يفرضها ضرورة فهي المنظمات، أنشطة في أساسيا عنصرا
 الحديث. المجتمع

 إدارة كل تمارسه نشاط فهي إدارية وظيفة العامة العلاقات إن ثالثاً:
 تفعله. أو تقوله ما كل في تستخدمه أن الإدارة على ويجب

 طرفين بين ومستمر دائم اتصال عملية العامة العلاقات إن رابعاً:
 سواء معها تتعامل التي والجماهير المؤسسات هما أساسيين
 ومتأثر مؤثر وكلاهما الخارجية أو للمؤسسة الداخلية الجماهير

 بالديناميكية تتسم العامة العلاقات فإن ثمة ومن الوقت، نفس في
 الطرفين. بين الفاعلية وقوة والاستمرارية والحيوية

 تعكس سياسات تضع أن العامة العلاقات إدارة على يجب خامساً:
 العام. الصالح خدمة فلسفة

 مرغوب تأثير لإحداث مرسوم مخطط نشاط العامة العلاقات سادساً:
 ومختار. معين وباسلوب محدد وقت في
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 المشروع فلسفة في الوصل همزة هي العامة العلاقات سابعاً:
 أنشطة يتفهم الجمهور لجعل ضروري الاتصال هذا والجمهور

 المنظمة.
 موافقة وانتزاع العام الرضا تحقيق العامة العلاقات تستهدف ثامناً:

 الصاعد التأثيري الأسلوب بمهارة تدير أنها أي الجماهير
 والتعاون. والتكيف التوافق إحداث أجل من والهابط

 الإنسان أن هي علمية حقيقة على العامة العلاقات ترتكز تاسعاً:
 المجتمع عن عزلة في يعيش أن يمكن ولا بطبيعة اجتماعي

 أن تستطيع لا الأخرى فهي للمؤسسات، بالنسبة الأمر وكذلك
 المجتمع. عن عزلة في تعيش

 الملاحظة على القائم التخطيط على العامة العلاقات ترتكز عاشراً:
 احتياجات تلمس على تساعد التي العلمي البحث وطرق العملية

 ونقل مشكلاتها وتحسس واتجاهاتها آرائها ودراسة الجماهير
 بالأمر. المعنيين إلى وصدق بأمانة الدراسة هذه

 فيما تتمثل العامة للعلاقات أخرى خصائص ذكر ويمكن
 يلي".

 لأنها والسلوكية الاجتماعية للعلوم تطبيقية عمليات العامة .العلاقات1
 نفسية وتكوينات مختلفة طبائع ذات حية إنسانية كائنات مع تتعامل

 متغيرة.

 ميدان على يقتصر لا فنشاطها بالشمولية، العامة العلاقات ا.تتصف

 والاقتصادية السياسية الميادين كافة ليشمل يمتد بل أخر دون
 تخدم كما وأنواعها بأشكالها المؤسسات وكافة... والاجتماعية

 المختلفة. والمهن الحرف أصحاب

 ويداوي العلل يشفي السحر من نوعا ليست العامة .العلاقات٣

 السمعة وإنما المؤسسة، أخطاء عن للدفاع وظيفة وليست العيوب،
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 وعن الزمن مرور مع إلا بناؤها يمكن لا تتبينها التي الحسنة
 ذلك. بعد عنه الجيد والإعلام أولا الطيب الأداء طريق

 تستخدم فهي العلمي بالمفهوم الاتصال جوهرها العامة .العلاقات٤

 وتفسرها والأفكار المعلومات تنشر لكي المختلفة الاتصال وسائل

 للجماهير.

 بين الثقة وبناء لتدعيم أخلاقية مبادئ على العامة العلاقات ه.ترتكز

 وجماهيرها. المؤسسة

 أنها يعني وهذا التخطيط على قائم علمي نشاط العامة .العلاقات٦

 المؤسسة تقع حين يبدا وقتيا نشاطا وليست عشوائيا، نشاطا ليست

 المدى طويلة أنشطتها لأن وذلك الأزمة بانتهاء وينتهي أزمة في

 الأثر. بعيدة ونتائجها

 المناسب الوقت اختيار أن بمعنى موقوت نشاط العامة .العلاقات7

 ضروري أمر العامة العلاقات برامج من معين برنامج لتنفيذ

 القاعدة هذه توفير في التقصير إن بل البرنامج، هذا لنجاح وحيوي
 ونتائجه. آثاره ضعف أو كله البرنامج فشل يعني قد

 العامة: بالعلاقات الاهتمام عوامل
 التي العوامل من للعديد وذلك كمهنة العامة العلاقات ظهرت لقد

 باهتمام يحظى متخصص إداري كنشاط بها الاهتمام زيادة إلى أدت
 هذه أن ويلاحظ والمشروعات، المؤسسات معظم في العليا الإدارة
 النشاط، هذا أهمية تزايد على وتأثيرها طبيعتها في متداخلة العوامل
(: الآتي" في العوامل هذه نوجز أن ويمكن
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 الكبير: والإنتاج الصناعية الثورة أولا:
 الفرصة عشر التاسع القرن أوائل في الصناعية الثورة مهدت

 في هائل تطور من عنها نتج لما وذلك العلمية، الإدارة مبادئ لتطبيق
 صاحب بين العلاقات في مشاكل وظهور وأساليبه، الإنتاج أدوات
 هذا وصاحب المصانع، هذه داخل والعمال الإدارة" "مجلس العمل
 العليا، الإدارة اتجاه مصالحهم عن للدفاع للعمال نقابات تكوين التطور
 المعاملة سوء على احتجاجا لآخر وقت من الاضطرابات وقامت

 الجهد مع تتناسب للدفع نظم أو أفضل عمل ظروف بتوفير والمطالبة
 وتلبية العمال لإنصاف العام الرأي ضغط زاد ثمة ومن المبذول،
 والعمال الإدارة بين اتصال حلقة وجود أهمية ظهرت ولهذا مطالبهم

 بإجراءاتها. يتعلق فيما المنظمة نظر وجهة لشرح الداخلي" "الجمهور
 المنافسة: حدة زيادة ثانياً:

 بين المنافسة حدة زيادة الإنتاج في التطور عن نتج قد
 تقتصر ولم رغباته، وإشباع المستهلك لإرضاء محاولة في الشركات
 المختلفة، الصناعات إلى أيضا امتدت بل فقط الشركات على المنافسة
 وصناعة الكيميائية الصناعات بين منافسة هناك أصبح فمثلا

 الورق صناعات وبين الصناعية، الآليات لإنتاج نتيجة المنسوجات
 وبين والتغليف، التعبئة مجال في وخاصة والبلاستيك والزجاج
 أدت وقد المنتجات، من كبير لعدد بالنسبة والصلب البلاستيك صناعات

 المستهلكين ورغبات احتياجات بإرضاء الاهتمام إلى المنافسة هذه
 المختلفة الشركات وبدأت منظمة، لأي الأساسية المجالات كأحد

 بها المتصلة الشركة جماهير مع طيبة علاقات بإقامة بالاهتمام
 والعمل الجماهير هذه ثقة تأييد كسب لمحاولة العام الرأي وجماهير

 مقارنة الجماهير أعين في للشركة جيدة ذهنية صورة خلق على
 الأخرى. بالشركات

 العام: الرأي جماهير جانب من الوعي تزايد ثالثا.
 الحكومة اهتمام إلى الديمقراطية النظم وإنشاء الوعي تزايد أدى

 الإعلام وسائل خلال من دوليا أو محليا سواء العام الرأي في بالتأثير
 دراسة إلى البحوث ووجهت القائمة، السياسية التنظيمات أو المختلفة
 الرأي لتحليل متخصصة وحدات وأنشئت والاستمالة، التأثير أساليب
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 المثارة والمشكلات القضايا في الأفراد آراء على والتعرف العام
 السياسات. أو القرارات اتخاذ عند الاعتبار في لوضعها

 الاتصال: وسائل تطور رابعاً:
 المسافات تقريب في الاتصال وسائل في الهائل التقدم ساهم فقد

 أصغر الإعلامية الناحية من العالم أصبح حتى المختلفة العالم بقاع بين
 تأبيد كسب على والحرص الأنباء تداول لسرعة نتيجة عليه هو مما

 ثانية مرة الاهتمام هذا انعكس الوقت نفس وفي العالمي، العام الرأي
 مستوى على أو المنظمات مستوى على سواء الداخلي المجال على

 ككل. المجتمع
 الاعتمادية: العلاقات تزايد خامساً:

 المتبادلة والاعتمادية بالتبعية اليوم فيه نعيش الذي العصر يتميز
 لإشباع محاولاتهم في فالأفراد المختلفة، والمنظمات الأفراد بين

 إلى يعتمدون أصبحوا والروحية والاجتماعية الاقتصادية احتياجاتهم
 وعلى منظمات، أو أفرادا أكانوا سواء الأخرين تعاون على كبير حد

 الاجتماعية، الإعلامية، سواءا المختلفة التنظيمات فان الآخر الجانب
 الطيب الشعور على وبقائها نشاطها في تعتمد الدينية أو السياسية
 والتنظيمات الأفراد بين المتبادلة الاعتمادية العلاقة فهذه للأفراد،
 كفلسفة العامة بالعلاقات الاهتمام وزيادة خلق إلى أدت المختلفة
 منظمة. أي نشاط تحكم ووظيفة

 نضج على ساعدت قد مجتمعة العوامل هذه أن يتبين تقدم ومما
 متغيرا أصبح حتى أهميته وزيادة البلدان من كثير في العام الرأي
 أو الاقتصادية الوحدة مستوى على المنظمة قرارات كل يحكم أساسيا

 تحقيق الضروري من وبات الكلي، المستوى على الحكومات قرارات
 المنظمة نشاط على الأثر أكبر لها التي البيئية التغيرات مع التكيف

 مع متطابقة نتيجة هو العامة العلاقات وتطور ظهور أن الواضح ومن
 في الجماهيري والاتصال العام الرأي لبحث الحديثة المحاولات

 على قامت إذا إلا فعالة تكون لا الإدارة أن ذلك الحديث، المجتمع
 العام. للرأي الحقيقية المعرفة أساس
 الاتصال. ووسائل العامق العلاقات أدوات

 العامة: العلاقات أدوات
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 مع جيدة علاقات بناء عن عبارة هي العامة العلاقات أن بما
 جيدة صورة لبناء وذلك الدعائي، النشر خلال من المختلفة الجماهير
 أهم ومن بذلك للقيام ورئيسية أساسية أدوات إلى تحتاج فهي للمؤسسة،

 يلي"(: ما الأدوات هذه

 الأخبار: أولا:

 أو إيجاد هي العامة العلاقات لموظفي الرئيسية المهمات أحد

 الخبر وصياغة وموظفيها، ومنتجاتها المؤسسة عن مفصلة أخبار خلق

 كتابته. ثم حوله والبحث الخبر فكرة تطوير في مهارة يتطلب

 الخاصة: الأحداث ثانيا:

 للنشاطات أو الجديدة للمنتجات الانتباه جلب المؤسسة تستطيع

 المؤتمرات مثل "مناسبات" خاصة أحداث تنظيم خلال من لها الأخر

 إلخ.... المسابقات المعارض، الندوات، الصحفية،

 المطبوعات: ثالثاي:

 المطبوعة الاتصال مواد على كبير بشكل المؤسسة تعتمد

 المطبوعات هذه وتتضمن المستهدفين، المستهلكين إلى للوصول

 إلخ.... التلفزيونية المقابلات المقالات، الكتيبات، السنوية، التقارير

 العامة: الخدمة نشاطات رابعاً:

 وذلك المجتمع، مع الطيبة علاقاتها تنمي أن الشركة تستطيع
 من تعمل الذي المجتمع اتجاه الاجتماعية بمسؤولياتها القيام خلال من
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 مكافحة بالدم، التبرع الاجتماعية، النشاطات في المشاركة مثل أجله

 إلخ.... البيئة على المحافظة المخدرات، أو التدخين

 الاتصال وسائل
 وسائل الاتصالي نشاطها ممارسة في العامة العلاقات تستخدم

 لأية غنى لا التي الجماهيري الاتصال وسائل وأهمها المختلفة، الإعلام
 اليومية الصحف وهي الحاضر، الوقت في عنها متحضرة مؤسسة

 والفيلم "التلفزيون" المرئية والإذاعة الصوتية، والإذاعة والمجلات
 السينمائي".

 التي الخاصة الإعلام وسائل بعض المؤسسات تستخدم كما
 وكالمعارض الإخبارية، النشرة أو المؤسسة كمجلة بنفسها تصدرها
 كالخطابة الشخصي الاتصال وسائل وهناك والمهرجانات، والحفلات

 وغيرها. الاستقبال ومكاتب العامة والمحاضرات
 للمنظمة، الحالي الوضع على الوسائل هذه استخدام ويتوقف

 المنظمة، جماهير مع العامة للعلاقات يوليه الذي الاهتمام مدى وعلى
: يلي" ما إلى الاتصال وسائل وتقسم

 المباشرة: الوسائل أولا:
 وتأثيرا فاعلية الوسائل أكثر ربما للاتصال المباشرة والوسائل

 مباشرا، عادة يكون والمستقبل المرسل بين الاتصال لأن الجماهير في
 يعيطه ان يريد وما يقوله أن يريد ما ان بمعنى لوجه، وجها اي

 وبسرعة، معدودة دقائق أو لحظات في يتحقق انطباعه من المرسل
 التالية: الأشكال المباشرة الوسائل وتأخذ

 في يدخل الحفلات وتنظيم الخاصة: والدعوات الحفلات ا.تنظيم
 المباشر الاتصال من نوع ويمثل العامة، العلاقات إدارة اختصاص

 أو المنشأة داخل للعاملين الحفلات هذه كانت سواء الجماهير، مع
 الحفلات هذه أن كما المنشأة، لعملاء أو معها، المتعامل الجمهور

 أجانب. زوار واستقبال الحفاوة أو التكريم لأغراض تكون قد
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 التلفزيون مسابقة في ذلك ويتمثل العامة: المسابقات في .الاشتراك2
 تقدم المسابقات هذه وفي رمضان، شهر مسابقات أو الراديو، أو

 المسابقات هذه أن هنا يخفى ولا للمشتركين، عديدة هدايا المنشأة
 مبيعات زيادة في بدوره يساعد قد الجمهور من خاص اهتمام تمثل

 ومن وخدماتها، سلعها فيها تعرض التي المواقع وارتياد المنشأة
 العامة. المعارض المسابقات هذه أمثلة

 العلاقات إدارة قيام طريق عن وذلك العامة: الحياة في .المشاركة٣
 تشارك التي المناسبة والفرص العامة المناسبات بانتهاز العامة

 أي المفرحة، أو منها الحزينة سواء الجمهور من كبيرة أعداد فيها
 المشاعر إبراز على يساعد مما والضراء، السراء في المشاركة

 الطيبة السمعة وانتشار الآخرين، مع جيدة علاقات وإقامة الطيبة
 للمنشأة.

 للمجتمع عديدة خدمات بتقديم ويتم المحلي: المجتمع .خدمة٤
 لخدمة تعاونية جمعية أو الحي، لأبناء حضانة إنشاء مثل المحلي،

... مصنع بها يوجد التي المنطقة في البيئة
 الوسائل من العاملين رعاية وتعتبر بالمنشأة: العاملين .رعاية٩

 في الخدمات تقدم ففيها بالمنشأة العاملين مع للاتصال المباشرة
 من وغيرها الوفيات حالات في وكذلك الإصابة أو العجز حالات

 وهذا عمالها، جوار على المنشأة وقوف تستدعي التي المواقف
 والعاملين. الإدارة بين الصلة يوطد

 من عينة مع المفتوح الحوار إجراء تعني والتي الجمهور: .مخاطبة٦
 كبار أحد يلقيه معين خطاب شكل من إليهم والتحدث الجمهور

 تعريفها في المنشأة ترغب التي النظر وجهة ويوضح المسؤولين
 الصحيحة والوقائع الحقائق توضيح يتم المخاطبة وفي للجمهور

 الذي بالجمهور صلاتها وتقوية المنشأة لموقف تدعيم ذلك وفي
 معها. يتعامل

 ولها جدا، هامة الشخصية والمقابلات الشخصية: .المقابلات٧
 يجر الذي المستقبل أو المقابل يتقنها أن يجب وقواعد أصول
 شخصية تكون المقابلة إجراء في الأساسية الميادين ومن المقابلة

 في الشخصية المقابلات أن خاصة قوية، بالاستقبال المسؤول
 المقابلة هذه على يتوقف قد لأنه غيرها عن تختلف العامة العلاقات

 الطيبة. العلاقات إقامة وفي الأخير، في الطرفين من رأي تكوين
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 فيها تعمل التي الهامة المجالات من تعتبر والزيارات الزيارات:«.
 الشركة لمواقع الجمهور زيارات تنظيم وفي العامة العلاقات إدارة

 على لتشجعه بالإتقان تتميز التي العمل وأماكن المصانع وخاصة
 معها. التعامل على والإقبال المنشأة احترام

 والمكتوبة: المقروءة الوسائل ثانيا:
 الوسائل تلك هي الاتصال في المكتوبة أو المقروءة والوسائل

 عن الجمهور إلى رسالتها توصيل في العامة العلاقات تستخدمها التي
 من العديد طبع طريق عن أو الصحافة في بالنشر سواء الكتابة، طريق

 المطبوعة. والكتيبات والدوريات النشرات
 تستخدمها أن يمكن وسيلة أهم الرسمية والجرائد اليومية: .الجرائد1

 إلى الإعلامية الرسائل أو الأخبار نقل في العامة العلاقات إدارات
 والأنواع. المستويات مختلف في معها المتعاملين جمهور

 العلاقات لموضوع المناسبة المجلة اختيار أن حيث المجلات:.2
 هذه استخدام في النقاط أهم من نشره المنشأة تريد الذي العامة

 الوسيلة.

 والصناعية التجارية المنشات تعتمد ما وكثيرا المنشأة: مطبوعات.٣

 بإعدادها ويقوم بها، خاصة مطبوعات إصدار على والخدمية

 بها. الملتحقين العامة العلاقات في الأخصائيون

 المسموعة: الوسائل ثالثا:

 يلي: ما إلى الوسائل هذه وتقسم

 هذه من الاستفادة العامة العلاقات لرجال يمكن حيث ا.الإذاعة:

 الأخبار إذاعة طريق عن بالمواطنين للاتصال الوسيلة

 الإذاعية. والندوات الخاصة والبرامج والمعلومات
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 الإيضاحات إتمام في هامة ضرورة أصبح أنه خاصة .التلفون:٢

 أو خدمية أو تجارية أو صناعية سواء منشأة لأي يمكن ولا

 بدونه. تعمل أن حكومية

 باستخدام العامة العلاقات برامج إعداد يمكن حيث .التسجيلات:٣

 مواقف تتضمن التي أو الخاصة المناسبات عن سابقة تسجيلات

 لدى المطلوب الأثر تعطي إعادتهاحتى المطلوب من هامة

 المستمعين.

 أثناء في الصوت مكبرات أهمية تظهر حيث الصوت: .مكبرات4
 عدد يكون فعندما العامة، العلاقات إدارة تقيمها التي الحفلات
 العلاقات لرسالة المرسل على السهل من وليس كبيرا المدعوين

 مكبر طريق فعن المدعوين هؤلاء من فرد بكل يتصل أن العامة
 للجميع. ووصولها الرسالة إبلاغ يمكن الصوت

 المرئية: الوسائل رابعا:
 والصورة الصوت في تتمثل التي فهي المرئية الوسائل أما

 هذه من كل فاعلية مدى معرفة يمكن الوسائل هذه وباستعراض معا،
 كالآتي: وهي الوسائل

 أوسع من الأخيرة السنوات في التلفزيون أصبح ولقد .التلفزيون:1
 خلال فمن الجمهور، لدى جاذبية أكثرها وربما الاتصال وسائل
 إلى تصل أن يمكن التي الرسائل من العديد إرسال يمكن الشاشة

 الجمهور. من كبيرة مجموعات
 نجد ولهذا التكاليف، باهظة اتصال وسيلة تعتبر والسينما .السينما:٢

 الكبيرة، المنشات سوى استخدامها على يقدر لا السينما أفلام أن أن
 النفقات تلك تفوق كبيرة بفوائد الأفلام هذه إعداد من تستفيد والتي
 الفيلم. إعداد في تحملتها التي

 إدارات بإمداد الكبيرة المنشآت تقوم حيث الفيديو: .أجهزة4
 الحفلات وتصوير لتسجيل فيديو، بأجهزة العامة العلاقات

 الوسائل هذه أن ويلاحظ الإدارة، مجالس واجتماعات والمناسبات
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 العامة العلاقات لنشاط واسعة قنوات تمثل الاتصال من المختلفة
 في والاستمرار المتبادل التفاهم إلى تهدف التي المختلفة وبرامجها

 المختلفة. الجماهير مع الطيبة العلاقات وجود
 السياحيًن العامنت العلاقات

 السياحية: العامة العلاقات تعريف
 حلقة عن "عبارة بأئها"( السياحية العامة العلاقات تعرف

 ما بلد في بالسياحة والمنتفعين المهتمين علاقات وتنمية لتوجيه إنصال
 السياحية بالمعلومات للأخر طرف كل وتغذية أكثر أو بلدين بين أو

 واستمرارهذه وتحسين تنمية على العمل مع الطرق بأصلح الصحيحة
 بائها)'( أيضا "وتعرف السواح عدد في زيادة عنه ينتج مما العلاقات
 تلك صورة لتحسين منشأة أو هيئة بها تقوم التي المبذولة "الجهود
 التفاهم ودعم ورضاهم وذهم وكسب الجماهير أذهان في المنشأة

 ودوام الثقة لكسب المستمرة المحاولات مع بينهما القوية والصلات
 وهي الأهداف تلك لتحقيق بمهامها تقوم العامة الانسجام،والعلاقات

 والصلات التفاهم ودعم الجمهور ورضا وذ وكسب الصورة تحسين
 الترويج وسائل طريق عن ذلك تحقيق إلى معه،وتسعى القوية

 المختلفة"
 والمدروسة الخلاقة الإدارية "الجهود بائها"( القول يمكننا كما
 أجهزة داخل والمدربين المؤهلين المسؤولين قبل من والمستمرة

 لنشر السياحية والشركات المؤسسات في وخارجها الرسمية السياحة
 على يساعد بما بالسياحة المتعلقة والآراء والأفكار والمعلومات الحقائق

 لتحسين الأخرى البلدان أبناء مع والثقة والتفاهم الصداقة جسور إقامة
 السائحين". عدد في كبيرة زيادة لتحقيق ما بلد عن الذهنية الصورة

 بها يكلف إدارية وظيفة ليست العامة فالعلاقات هذا وعلى
 مسؤوليته في يشترك عمل أسلوب و فلسفة هي وإنما قسم أو شخص

.1١١ ص سابق مرجع حجاب. منير )ا(محمد

.١٠٠ ص سابق مرجع البكري. فؤدة )ا(

٠١٣٦ ص سابق مرجع إمام. إبراهيم )ا(
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 للبلد الرسمي السياحة جهاز داخل السياحة حقل في العاملين جميع
 تظهر التي الصورة تكامل المستويات،لتحقق مختلف على وخارجه

 الجماهير. لدى السياحة عليها
 السياحية: العامن العلاقات وظائف

 مجال في العامة للعلاقات الأساسية الوظائف تنحصر
 التالية.)'( الوظائف في السياحي الترويج

 أقلا:البحث:
 الإتجاهات بمعرفة المتصلة الدراسات إجراء بالبحث والمقصود

 الصحف قصاصات تحليل أو الإستفتاء طريق عن سواء الجماهيرية
 على تساعدنا مؤشرا مجموعها في تعتبر التي الترويج وسائل ودراسة
 أهمية لها وهذه نظرها ووجهات ورغباتها الجماهير ميول معرفة
 المجال هذا في المتخصصة للدوريات بالنسبة سواء السياحة في كبرى

 أن بين بالإهتمام السياحة تتناول التي الصحف من لغيرها بالنسبة أو
 وأخر.

 التخطيط: ثانيا:
 للمنشأة بالنسبة العامة العلاقات سياسة رسم بالتخطيط ويقصد

 التوقيت حيث من الترويجية البرامج وتصميم الأهداف بتحديد وذلك
 ولا دقيقا تحديدا للميزانية وفقا الأعمال وتحديد الاختصاصات وتوزيع

 السائحين رغبات تعرف أن وبعد البحث بعد ياتي فالتخطيط شك
 مشكلات دراسة وبعد والسياحة السفر وكالات وتحذد النظر ووجهات
 الخطط تحذد الداخلي العمل وإمكانيات والخارجية الداخلية الجماهير
 الواقعية.

 التنسيق: ثالثا:
 عن النظر وجهات توحيد إلى يهدف أساسي عمل هو فالتنسيق

 توحيد وكذلك المنشأة إلى الخارج من الواردة المعلومات تجميع طريق
 أي يحدث لا حتى نفسها عن التعبير تريد عندما المنشأة نظر وجهات
 بالخارج الوكالات ببعض للترويج الجهود تبذل لهذا تناقض أو تضارب

٢٠٠٣ مصر الكتب. عالم المستدام. السياحي والإعلام التنمية الجلاد. أحمد(١)

.١٣٧ ص
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 المقترحات ودراسة المتضاربة أو المشوهة غير بالمعلومات لتزويدهم
 والإجابة وسريعة دقيقة دراسة العامة العلاقات قبل من الشكوى أو

 وجهة عن تعبر لأنها تناقض ولا فيها لبس لا واضحة إجابة عليها
 والإحترام. بالتأبيد دائما تظفر أن ينبغي التي الإدارية التظر
 الإدارة: رابعا:

 على ومساعدتها الإدارات لسائر الخدمات تقديم تعني والإدارة
 في العاملين شؤون إدارة تساعد فهي بالجماهير المتصلة وظائفها أداء

 هذا على المعنوية روحهم ورفع لتثقيفهم يلزم ما وإعداد بهم الاتصال
 مجال في الإدارات شتى تساعد أن العامة العلاقات لإدارة يمكن النحو

 والصحفيين السانحين،والوكلاء بجماهير الاتصال
 هم. وغير

 الإنتاج: خامسا:
 المتعلقة الهامة الأعمال من كبير بعدد تتصل الوظيفة وهذه

 العلاقات إدارة وتقوم بالصحافة الاتصال جانب إلى والنشر بالإعلام
 والطلبة العاملين جماهير إلى الموجهة الستينمائية الأفلام بإنتاج العامة

 الصور تستخدم الأحوال بعض وفي والخارج الداخل في والسائحين
 المضيئة. والشرائح

 السياحي الترويح في العامت دورالعلاقات
 الترويجي،بل المزيج العناصر أهم أحد العامة العلاقات تعذ

 مع وجيدة طيبة علاقات بناء تعني وأنها خاصة أهمية وأكثرها
 سطرها معينة نتائج إحراز ذلك من والهدف السياحي الجمهور

 هذا خلال من لنا سينضح ما وهذا التياحي بالترويج المشتغلون
 المبحث.
 والسياحيًن العامنن العلاقات رجل ومهارات مواصفات واجبات

 السياحية: العامة العلاقات رجل واجبات
 مايلي:ا"( في العامة العلاقات رجل واجبات أهم تتمثل

 للطباعة القومية الدار والشركات. للمؤسسات العامة العلاقات دليل الجوهري محمود )ا(

.٣٥ ص١٩٦٤ مصر والشر.
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 الجهود توجيه خلالها من يتم متكاملة إعلامية برامج ا.وضع
 الجمهور إلى للوصول إعلامية أهداف لتحقيق والطاقات
 والتفاهم الثقة وخلق السياحي والمنتج الخدمات وترويج المستهدف

 بينهما.
 مناسبا تقديما السياحي والمنتج بها السياحي المنشأة،والنشاط ا.تقديم

 الجمهور. انتباه جذب يستهدف
 والمنشآت للبلاد والمقنعة المشوقة والصورة الطيبة السمعة .بناء2

 السياحية
 المتعامل الجمهور وأراء الجهات متطلبات على التعرف .محاولة4

 والخارج. الداخل في السياحية المنشأة مع

 على المضادة الدعاية أجهزة تداوم التي السلبية الصورة °.تصحيح
 ما. لمنطقة رسمها

 الواح جلب المراد البلاد به تتسع وما الإيجابية الصورة .تأكيد٦
 إليها.

 وعادات قيم من المجتمع به يزخر عما مبسطة صورة لا.إعطاء
 والتفاهم. التقارب بقصد وأعراف

 وإمدادهم الصحافة ورجال المؤسسة في العامة العلاقات «.توثيق
 ونشاطها. المؤسسة عن نشرها المراد بالمواد

 سجل وإعداد الأجنبية والمجلات الصحف جميع على .الإطًلاع٩
 المختصين لتزويد أخبار من فيها ورد وبما بالقصاصات يومي

 عليه. الرذ أو منه والإفادة وبحثه لدراسته فيها ما بأهم

 أي في عقدها المسؤولون يرى التي الصحفية للمؤتمرات .الإعداد٠1
 وإذاعة لتسجيل اللازمة الإجراءات واتخاذ المناسبات من مناسبة

 والتلفزيون. الإذاعة في حديث أي
 العامنن العلاقات رجل ومهارات مواصفات

 العامة: العلاقات رجل أولا:مواصفات
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 العلاقات رجل في المواصفات بعض توفر الضروري من
 وأهم المجال هذا في العاملين أو السياحي المجال في خاصة العامة

 هي: المواصفات هذه
 الإنصال:'( على القدرة(1

 رجل في تتوفر أن يجب التي الصفات أولى الصفة تلك وتعذ
 أي في أو السياحة مجال في سواء عام الناجح،بوجه العامة العلاقات

 له معروف هو كما فيها،والإتصال يعمل التي المجالات من أخر مجال
 رجل قدرة تتحذد المجال هذا وفي المختلفة ومستوياته تقسيماته
 أنواع: ثلاثة على الإتصال في العامة العلاقات

 مع أو الذات مع بالتوافق يعرف ما أو بالذات: الإتصال
 ويحقق النفس مع الإتصال أو الذاخلي بالاتصال النفس،ويعرف

 والتوافق. الاتزان للإنسان
 في الإنصال من التوع هذا ويتمثل بالآخرين: المباشر ب.الإتصال
 رجل معه يتعامل الذي الجمهور أي الصغير بالجمهور الإتصال
 مباشرة. العامة العلاقات

 بواسطته التي الوسيلة وهو الجماهيري: الإعلام بوسائل الإتصال ج.
 أو والبضائع الشراء أو بالبيع الخاصة الخدمات الإعلام يقذم

 الخاصة النشاطات وعن الحكومة وأنشطة برامج عن الإعلام
 المختلفة. بالأعمال

 العامة.)"( بالعلاقات العاملين لدى المحبوبة الشخصية (توفر٢
 نجاح شروط من رئيسيا شرطا تعذ المحبوبة الشخصية توفر

 وبدوره بعمله القيام في السياحي المجال في العامة العلاقات رجل
 والإحساس الجاذبية هي الشخصية تلك شروط وأهم اليومية بمسؤولياته
 الخاطر وسعة واللباقة والاستقامة والموضوعية والاتزان بالأخرين
 والتفاؤل والحزم العمل في والإخلاص المنظم والعقل القوية والذاكرة
.... المسؤولية وتحمل

٠١٦٢ ص٢٠٠١ مصر للجامعات النشر دار السياحي الإعلام البكري. فؤدة(١)
٠٨٦ ص سابق مرجع عجوة. علي )ا(
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 توافر يتطلب العامة العلاقات في العاملين نجاح فإن عام وبوجه
 وفهم الأداء في ودقة العمل في مهارة ويتطلب الشخصية الستمات بعض

 مع وخارجها المنشأة داخل تامة ويقظة العمل برسالة وإيمان للسياسات
 عند عنه والرجوع بالخطا والاعتراف والتفاهم الإقناع على مقدرة
 فيه. الوقوع

 العامة: العلاقات رجل مهارات ثانيا:
 والجهات الأماكن ببعض علاقة العامة العلاقات لرجل

 عليها التعرف يعذ والتي العامة المهارات بعض تتطلب التي المختلفة
 المهارات وهذه العامة العلاقات لرجل اللازمة الأمور من وإجادتها

 العمل وطرق والمختلفة السياحية بالأماكن وعلاقاته صلاته في تتمثل
 وتشمل:( فيها

 دون المحادثة وفن بأصول معرفته من بذ لا بالسواح: .علاقته1
 تهو.

 وكيفية الضيوف عمل بطبيعة إلمامه ضرورة مع لقدراته تقليل أو
 عن التنازل أو البعد دون الأمر لزم إذا ومجاملتهم معهم التعامل
 المتبادل. والاحترام السنامية المبادئ

 الفندق عمل بطريقة معرفته الضروري من الفنادق: برجال .صلته٢
 أو وتأكيدها الحجز بعمليات الإلمام ضرورة مع عامة بصفة
 لذلك المناسب والوقت ومدتها الحاجة عند تنفيذها وكيفية إلغائها

 به. العاملين مع الطيبة الشخصية العلاقات وتنمية الفندق ومستوى
 معهم علاقاته تنمية ضرورة والسياحة: الثقل بشركات .صلته٣

 بهم. المستمرة الصلة وتقوية عملياتهم أصول ومعرفة
 مع علاقة إيجاد ضرورة السياحية: الخدمات بأصحاب .صلته٤

 التي والجهات الرياضية والنوادي والملاهي المطاعم رجال
 طرق على والتعرف للسياح السياحية الخدمات تقديم في تشترك

 استثمارها. وطرق بهم الإتصال وظروف
 مع علاقاته في وتتمثل المتخصصة: والهيئات بالمصالح ه.صلته

 يكون أن يمكن التي والمؤسسات والهيئات والمصالح الوزارات

٠٩٨ ص١٩٩٨ مصر الكتب عالم العامة للعلاقات العلمية الأسس عجوة. علي )ا(

154



 وهيئة الثقافة ووزارة الآثار هيئة مثل السياحة بمجال صلة لها
 من وغيرها التجارية والغرف القابضة المعارض،الشركات

 تنمية على بالعمل وذلك بالسياحة وترتبط تتصل التي الجهات
 التكامل على المبنية السليمة الصحيحة بالطرق معهم العلاقات
 في القومي الهدف استغلالها وكيفية القضايا لجميع التام والتفاهم

 المتواصلة. والإنسانية الوتية العلاقات من ضوء
 الأخرى بعناصرالإتصال وعلاقاتها العامن العلاقات أعمال

 العامة العلاقات أعمال
 مايلي: في العامة العلاقات أعمال أبرز تتلخص
 والحفاوة المغادرة أو الوصول بمحطات والتوديع ا.الإستقبال

 والجماعات للأفراد اللازمة التسهيلات وتقديم بالضيوف
 ذوي الشخصيات وكبار الهامة الشخصيات السياحية،خاصة

 السياحة مجال في الأهمية
 ورغبات وأهمية يتناسب بما الزيارات برامج وتنفيذ ا.وضع

 قبل زيارتها يوذون التي والأماكن ووقتهم وجنسيتهم السائحين
 الزائرين أو الضيوف وعدد الزيارة ومدة يتناسب بما غيرها

 الذاخل. في السياحية والإمكانيات
 برامج إلغاء أو تعديل حالات في وإلغائها الأماكن بحجز .القيام٣

 يتناسب بما والسيارات والطائرات والبواخر بالفنادق الزيارة،وذلك
 المحيطة. والظروف الضيف وأهمية الزيارة وبرامج

 الهامة الشخصيات استضافة نحو والاقتراحات الآراء .إبداء٤
 بين الاتصال بدوام وذلك المبادرات وتقديم الذعوات وإرسال

 والخارج. الداخل في العامة العلاقات أجهزة
 اللازمة والتسهيلات بالمعلومات ومذهم الضيوف ه.مرافقة

 الحديثة، السياحية المطبوعات وتقديم لرغباتهم والاستجابة
 السياحة. وصالح يتفق بما رغباتهم وتحقيق أسئلتهم على والإجابة

 الشخصية والعناية وجميل رقيق نفسي بإطار الضيوف .إحاطة٦
 إحداث إلى يؤذي راحتهم،مقا على والسهر بهم بالإهتمام الكاملة

 والخدمات السائح بين والتكيف الإنسجام وتحقيق المطلوب الأثر
 السياحية. والمغريات
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 ومستوى يتفق بما الزوار لكبار خاصة والحفلات المقابلات لا.ترتيب
 ومستواه وجنسيته السائح نوع مع يتفق بما الرسمي البروتوكول

 الوظيفي.
 لم التي الأماكن في للضيوف ملونة سياحية أفلام عرض «.ترتيب
 الوقت لضيق نظرا زيارتها من يتمكنوا

 وضيوفها. المنشأة بين الذائمة الطيبة العلاقات على .المحافظة9
 والذولي المحلي السياحي السوق في العامة الإتجاهات ا.دراسة٠

 المجتمع وفي السياحي العام الرأي في المؤثرة القوى لمعرفة
 لتلك تبعا وبرامجها الإدارة سياسة ورسم السياحية بمقوماته

 الإتجاهات.
 الأخرى": بعناصرالإتصال العامت العلاقات علاق

 بناء أجل من والإعلان بالدعاية العامة العلاقات تستعين
 الجمهور،وتقوم أذهان في للمنظمة أو للهيئة إيجابية وصورة سمعة
 والثقة،ويختلف المتبادل التفاهم تحقيق بهدف والأفكار الآراء بنشر

 التسويقي الاستخدام عن والإعلان للدعاية العامة العلاقات استخدام
 ككل المنظمة ترويج هو الهدف يكون العامة العلاقات مجال لها،ففي

 دائمة بصفة الصورة وتحسين البارزة الإنجازات إبراز خلال من وذلك
 ترويج هو فالهدف التسويقي المجال في الجمهور،أما مع العلاقة وتقوية
 بيعية. أهداف تحقيق أي المنتج

 وشرح الإعلام أجل من الإعلان تستخدم العامة فالعلاقات
 والإنصال الأعمال وتوضيح السياسات وتفسير النظر وجهات

 المشكلات لمعالجة الفوري النشر جانب إلى الإعلان وتيسير بالجماهير
 باستخدام العامة العلاقات تقوم أن ينبغي السياحة مجال المفاجئة،وفي

 المنظمة ترويج من بدءا الخاصة الأدوار كافة لتحقيق والإعلان الذعاية
 ترويج وأيضا بتحقيقها تقوم التي الإنجازات ككل،وإبراز البلاد أو

 والتأثير والخارج الداخل في بيعية أهداف تحقيق بهدف السياحي المنتج
 السياحي. الجذب مناطق إلى وجذبه الجمهور في

 السياحي المجال في العامة دورالعلاقات
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 الوطن: داخل العامة العلاقات دور
 يلي: بما السياحي المجال في العامة العلاقات تختص

 تحوز التي الشخصيات دعوة بمعنى والتسهيلات والضيافة ا.الحفاوة
 كافة واتخاذ واستضافتهم فيه والتأثير دولهم في الرأي توجيه قوة

 وذلك إقامتهم وترتيب الزيارة إجراءات بتنظيم الخاصة التسهيلات
.. السفر وكالات والصحفيين،وأصاب السياحيين الكتاب مثل

 الحديثة الحضارية المعالم على ويطلعوا الأثرية المعلم لزيارة
 في لمواطنهم عودتهم بعد الصورة هذه لينقلوا المعاملة حسن وعلى
 المختلفة. الإعلام وسائل
 والمؤتمرات الندوات وعقد الدورية والنشرات الكتيبات ا.طبع

 لتنمية المختلفة الإعلامية والأنشطة التسجيلية الأفلام وعرض
 المواطنين. لدى السياحي الوعي

 والصحافة. الإعلام رجال مع والصداقة الوذ علاقات .إقامة٣
 الأخرى. الخارجية بالجماهير الصلة .توثيق٤

 السياحي النشاط عن المختلفة الإعلام وسائل في ينشر ما °.متابعة
 للسياحة. بالترويج المختصة للجهة التوصيات وتقديم وتحليله

 إزالة ومحاولة المنشأة مع والمتعاملين السياح شكاوي .بحث٦
 أسبابها.

 الوطن: خارج العامة العلاقات دور
 بالمكاتب الملحقة العامة العلاقات إدارات بذلك ويقصد

 التالية'(. للأقسام تتفرع أعمالها لطبيعة وفقا وهي بالخارج السياحية
 الحقائق: تجميع قسم أولا:

 وبالأنشطة بالسياحة المتعلقة بلده عن الحقائق تجميع ومهمته
 وسائل وتزويد البيانات هذه وتبويب والاجتماعية والثقافية الاقتصادية

 تجميع وأيضا... السفر بحركة ترتبط التي الهيئات من وغيرها الترويج
 فيه. يعمل الذي السياحي السوق عن الحقائق
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 الصحفية: ثانيا:المكاتب
 يلي: بما وتقوم

 دورية صحفية نشرة ا.إصدار
 الصحفية المؤتمرات .عقد٢
 العامة. المؤتمرات .عقد٣

 مجهودا العامة العلاقات تكون وأن بذ لا الأساس هذا وعلى
 معينة نتائج إحراز إلى صراحة يهدف بها المشتغل لأن مدبرا مقصودا

 مثلا السائح يعود حتى أجلها من خططه ويرسم لبلوغها جاهدا يسعى
 لقيه بما وأصدقائه عائلته أفراد بين والثناء بالشكر يلهج وهو بلده إلى
 في ممتازة خدمات من وجده ولما المزار البلد في طيبة معاملة من

 من المراد بعمله قام قد السائح يكون الحالة هذه فيه.وفي نزل فندق
 البلد في للسياحة الترويج وهو لقيها التي الطيبة العامة العلاقات وراء

 ميدان في العامة بالعلاقة المشتغلون يريد ما أسمى وهذا المزار.
 تحقيقه. إلى السياحة

 بالعلاقات المشتغل أن هو الأخير في إليه الإشارة يجدر وما
 بها ويحيط الأساسية السياحية بالمعلومات يلم أن ينبغي السياحية العامة
 يتعلق ما بكل يلم أن أخرى ناحية من عليه ينبغي تامة،كما إحاطة

 حتى الجماهير بهذه الاتصال فنون ويتقن معها يتعامل التي بالجماهير
 للنشاط المرجوة الأهداف وتحقيق عمله في النجاح لنفسه يضمن

 السياحي.
 مهقا دورا تلعب العامة العلاقات بأن القول يمكننا سبق مما

 أنها إلآ عناصره من عنصر أنها فرغم السياحي الترويج في ورئيسيا
 السياحي بالترويج القائم يستطيع خلالها فيه،فمن الرئيسي الجزء تمثل

 يؤذي السياح مع والحسنة الطيبة العلاقات إليه،فبناء يهدف ما تحقيق
 إلى عودتهم زاروها،وعند التي بالمنطقة والإعجاب الرضا إلى بهم

 السياحي للترويج بالنسبة جذا وهامة رئيسية مهمة لهم تصبح مواطنهم
 نتيجة طائلة مبالغ عليها أنفق قد كان التي للمنطقة الترويج وهي

 بمثابة تعتبر الأخيرة فهذه العامة،ومنه والعلاقات والإعلان الدعاية
 السياحي. للترويج العكسية التغذية

158


