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 إليها التوصل تم التى النتائج ،



- ١٧٣-

 الخامس الفصل
 ونتائجها الميدانية الدراسة أدوات

: مقدمة

 تعرف بهدف الميدانى العمل فى اتبعت التى الدراسة وإجراءات أدوات الفصل هذا تتناول
 ثم ، المحلية والاحتياجات العالمية الاتجاهات ضوء فى السويس قناة لجامعة المطلوبة الجودة ضوابط
• السويس قناة جامعة فى الضوابط هذه توفر مدى تعرف
 الدراسة: أدوات أولا-

 والإداريين( ، التدريس هيئة أعضاء ، )الطلاب من عشوائية عينة على طبقت استطلاعية أ-استبانة
• السويس قناة بجامعة

 خلال من الأولية صورتها فى السويس قناة بجامعة الجامعى بالتعليم الجودة لضوابط مقترحة ب-قائمة
 من عشوائية عينة على طبقت التى الاستطلاعية والأستبانة ، للدراسة النظرى الإطار من الاستفادة
 عمله خلال الباحث وخبرة السويس قناة بجامعة والإداريين( ، التدريس هيئة ،أعضاء )الطلاب

٠(١٩٩٥/٩٤-١٩٩٤/٩٣) الفترة خلال السويس قناة بجامعة وإداريا ماليا مراقبا
 ، النهائية صورتها فى السويس قناة بجامعة الخاصة الجودة لضوابط ج-قائمة
 هيئة أعضاء من) عشوائية عينة على طبقت السويس قناة بجامعة التعليم لجودة ضوابط د-استمارة

 الهندسة وكلية ، بالإسماعيلية( والتربية التجارة) بكليات:( والإداريين ، الطلاب ، التدريس
 وذلك عليها والثبات الصدق وإجراء ، للدراسة الأصلى المجتمع تمثل التى ببورسعيد والتكنولوجيا

: التالى النحو على
 استطلاعية أ-استبانة
 هيئة أعضاء ، الطلاب) من عشوائية عينة رأى لاستطلاع استبانة ببناء الباحث قام حيث

• والإداريين( ، التدريس
 ، السويس قناة بجامعة التعليم لجودة المطلوبة الجودة ضوابط أهم تعرف إلى الأستبانة وتهدف

 الأستبانة عينة تكونت وقد٢٠٠٥/٣/٧ إلى٢٠٠٥/٢/٢٢ من الفترة فى الأستبانة هذه تطبيق تم وقد
 من(١0) ، التدريس هيئة أعضاء من(١٠) ، الطلاب من ا(٠) يملون فرداً(٥٠) من الاستطلاعية

• الإداريين

 أسئلة جميع على أصحابها إجابة لعدم الطلاب من استمارات(١٠) باستبعاد الباحث قام وقد

 من ا(٠ ،) الطلاب من(٢٠:) تشمل ، فردا(٤) العينة أصبحت وبذلك ، الاستطلاعية الاستبيان

(١) ملحق انظر ، الاستطلاعية الاستبانة محتويات"



 أساسية محاور() الاستطلاعية الأستبانة وتضمنت ، الإداريين من ا(٠) ، التدريس هيئة أعضاء

 أعضاء ، الطلاب): هى المحاور وهذه ، به الخاصة المقترحة الضوابط من مجموعة يضم منها كل

 ، المناهج ، التعليمية للعملية الداعمة الخدمات ، الجامعية المكتبات ، الجامعى الكتاب ، التدريس هيئة

 ، الجامعية( الإدارة ، التعليمى التمويل

• التكرارات لهذه المئوية والنسب العينة أفراد استجابة تكرارات بحساب الباحث قام وقد
 على وعرضها الأولية صورتها فى السويس قناة بجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة ب-إعداد
 المحكمين من مجموعة

 ، الجامعى التعليم جودة تناولت التى العالمية والدراسات النظرى الإطار من الاستفادة خلال فمن

 والتى الجودة بضوابط مقترحة مبدئية قائمة بإعداد الباحث قام الاستطلاعية الاستبانة خلال ومن

 ، أهميتها على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة أجمعت

 ، لتحكيمها المتخصصين الأساتذة من مجموعة على المبدئية القائمة هذه بعرض الباحث قام وقد

• تضمنتها التى الجودة لضوابط صياغة إعادة أو إضافة أو تعديل أو حذف من يرونه ما وإبداء

 أن إلى أشاروا كما ، المقترحة الجودة ضوابط محاور جميع أهمية على المحكمون أجمع وقد

 عبارات بعض صياغة إعادة تم كما ، الصياغة إعادة إلى تحتاج المقترحة الضوابط بعض هناك

 التعليم بمنظومة الخاصة الجودة ضوابط محاور من محور كل تحت تندرج التى الفرعية الضوابط

 ضوء فى القائمة تعديل تم وقد ، الأخرى الضوابط بعض أضافوا كما ، السويس قناة بجامعة الجامعى

٠ النهائية صورتها فى ووضعها المحكمين السادة آراء

 ، النهائية صورتها فى السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة ج-إعداد

 صورتها فى السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط قائمة بإعداد الباحث قام سبق ما ضوء فى

: يلى فيما للقائمة النهائية الصورة ملامح أهم وتتضمن ، النهائية

 للجودة فرعيا ضابطا م(9) من السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة تتكون
: كمايلى رئيسية محاور)( إلى مقسمة

 ، فرعيا ضابطا ا(٢) ويضم "بالطلاب" الخاصة الجودة ضوابط: الأول المحور

 فرعياً. ضابطا ؟(١) ويضم التدريس" هيئة 'بأعضاء الخاصة الجودة ضوابط: الثانى المحور

• فرعية ضوابط )ه( ويضم ، الجامعى" 'بالكتاب الخاصة الجودة ضوابط: الثالث المحور

• فرعية ضوابط )م( ويضم ، الجامعية" "بالمكتبات الخاصة الجودة ضوابط: الرابع المحور

٢٩٣ ص ،(٣") ملحق أنظر: المحكمين السادة "أسماء

٢٩٥ ص (،) ملحق انظر: السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة النهائية القائمة
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 ضوابط(1) ويضم ، التعليمية للعملية الداعمة بالخدمات الخاصة الجودة ضوابط: الخامس المحور
• فرعية

• فرعيا ضابطا)(١) ويضم ، "بالمناهج" الخاصة الجودة ضوابط: السادس المحور
 ، فرعياً ضابطا)(٢) ويضم ، التعليمى" "بالتمويل الخاصة الجودة ضوابط السابع: المحور

• فرعية ضوابط )لا( ويضم ، الجامعية" "بالإدارة الخاصة الجودة ضوابط: الثامن المحور
 السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة ضوء فى الجودة ضوابط استمارة د-إعداد

• لها والثبات الصدق وإجراء
 ثلاثة إلى النهائية صورتها فى السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط قائمة بتحويل الباحث قام

: من كل إلى موجهه ضوابط )استبيانات( استمارات
• التدريس هيئة أعضاء ه

. الإداريين•

 التكنولوجيا وكليةالهندسقو ،( بالإسماعيلية والتربية )التجارة بكليات الطلاب من عشوائية عينة•

 التعليم بمنظومة المتوفرة غير الجودة وضوابط المتوفرة الجودة ضوابط على الوقوف بهدف ببورسعيد
• السويس قناة بجامعة

 أعضاء على السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط استمارة تطبيق طريق عن ذلك تحقيق تم وقد

 والتربية )التجارة كليات من المختارة العشوائية الطلاب وعينة والإداريين التدريس هيئة

 غير الجودة وضوابط المتوفرة الجودة ضوابط لتحديد ببورسعيد التكنولوجيا وكلية ،( بالإسماعيلية
• السويس قناة جامعة فى المتوفرة

 السويس قناة لجامعة( التحليل اداة) الجودة ضوابط استمارة محتويات•
 رئيسية محاور )م( على الأجمالى شكلها فى السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط استمارة اشتملت

: تضمنت الجودة لضوابط

 الجامعى الكتاب ه

 الجامعية الإدارة ه

 التدريس هيئة أعضاء ه

 التعليمى التمويل ه

 الطلاب ه
 الجامعية المكتبات ه
 المناهج ه

. التعليمية للعملية الداعمة الخدمات•

 استمارة تصميم وتم الفرعية، الضوابط من عدد المحاور هذه من محور كل تضمن وقد

 الجودة لضوابط فرعية استمارات ثلاثة إلى الإجمالية صورتها فى( التحليل )أداة الجودة ضوابط
 التجارة )كليات من الطلاب من عشوائية عينة ، الإداريين ، التدريس هيئة أعضاء: من لكل موجهة

٣٠١٠ ص الجودة ضوابط استمارة انظر

٣٠١٠ ص )(، رقم ملحق السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط استمارة انظر
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: الآتى النحو على وذلك ، بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية ، بالإسماعيلية( والتربية
: بكليات التدريس هيئة لأعضاء موجهة السويس قناة لجامعة التعليمية الجودة ضوابط أ-استمارة

 )م( الاستمارة هذه وتتضمن ، ببورسعيد والتكنولوجيا والهندسة بالإسماعيلية والتربية التجارة

 ، الجامعى الكتاب ، التدريس هيئة أعضاء ، )الطلاب: فى تتمثل الجودة لضوابط محاوررئيسة

 (، الجامعية الإدارة التعليمى، التمويل ، المناهج ، التعليمية للعملية الداعمة الخدمات الجامعية، المكتبات
 ، التعليمية للجودة فرعيا ضابطا م(9) المحاور هذه وتضمنت

 :)التجارة بكليات للإداريين موجهة السويس قناة لجامعة التعليمية الجودة ضوابط ب-استمارة

 )ه( الاستمارة هذه وتضمنت ، ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية ، بالإسماعيلية والتربية(

 الداعمة الخدمات ، الجامعية المكتبات ، )الطلاب: فى تتمثل التعليمية الجودة لضوابط محاوررئيسة

 فرعيا ضابطا(48 المحاور) هذه وتضمنت ،( الجامعية الإدارة التعليمى، التمويل ، التعليمية للعملية

 ، التعليمية للجودة

: بكليات الطلاب من عشوائية لعينة موجهة السويس قناة لجامعة التعليمية الجودة ضوابط جب-استمارة

(٦) الاستمارة هذه وتضمنت ، ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية ، بالإسماعيلية والتربية( )التجارة

 الكتاب ، التدريس هيئة أعضاء ، الطلاب): فى تتمثل التعليمية الجودة لضوابط رئيسة محاور

 ضابطا(٧٤) المحاور هذه وتضمنت ، الجامعية( الإدارة ، المناهج الجامعية، المكتبات ، الجامعى

 ، التعليمية للجودة فرعيا

: كالآتى عليها والثبات الصدق إجراء وتم

: الصدق إجراءات أ-

 من مجموعة على السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة بعرض الباحث قام

 بعض وإضافة الصياغة فى التعديلات بعض اجراء بعد للتطبيق الأداة صلاحية رأو الذين المحكمين

 هذه بتحويل قام ثم الإضافات وتلك التعديلات هذه بإجراء الباحث قام و ، الأخرى الفرعية الضوابط

• المتقدم النحو على السويس قناة بجامعة التعليم لجودة ضوابط استمارة إلى النهائية القائمة

: الثبات إجراءات ب-

 على السويس قناة بجامعة التعليم لجودة الضوابط لاستمارة الثبات إجراءات بعمل الباحث قام

 الآتى: النحو

 عشوائية عينة على بتوزيعها الباحث قام الميدانية الدراسة فى الضوابط استمارة استخدام قبل

 هيئة أعضاء من(١٠) يمثلون فرداً(٤ )، بلغت والإداريين والطلاب التدريس هيئة أعضاء من

 من الفترة فى السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة الإداريين من ا(٠) ، الطلاب من(٢٠) التدريس
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 وكانت( -ريتشاردسون. كودر معادلة باستخدام الثبات حساب وتم٢٠٠٥/٤/٢١ إلى٢٠٠٥/٣/٢٣
: يلى كما

 )ن-م( م ن
})=٢) ر

 م٢ ع١ ن-
 الثبات =معامل٢١ ر حيث:

 )الاستمارة( الأداة مفردات =عدد ن

٠ الأداة فى الأفراد درجات متوسط= م

٠ الأداة درجات تباين=٣ ع
: الآتى النحو على للدراسة الثمانية المحاورالرئيسة من محور لكل الثبات معامل أن وجد

٨٢,٤٠= الثبات معامل كان -)الطلاب( الأول المحور

٧٦,٣٠= الثبات معامل كان التدريس( هيئة -)أعضاء الثانى المحور

( الجامعى -)الكتاب الثالث المحور

 الجامعية( -)المكتبات الرابع المحور
 التعليمية( للعملية الداعمة -)الخدمات الخامس المحور

( -)المناهج السادس المحور

( التعليمى -)التمويل السابع المحور

( الجامعية -)الإدارة الثامن المحور

 الأداة ثبات على جيد مؤشرا المعامل هذا ويعد٨٢,٠٠= الثمانية للمحاور الثبات معامل متوسط وكان

• الضوابط( )استمارة
: الدراسة فى المستخدمة الإحصائية الأساليب- ثانيا

: الأتية الإحصائية الأساليب الدراسة هذه فى الباحث استخدم

 بالعينة السويس قناة بجامعة التعليم منظومة فى تتوفر التى الجودة لضوابط التكرارات أ-حساب

 بالإسماعيلية( والتربية )التجارة: بكليات( والإداريين التدريس هيئة وأعضاء )الطلاب من العشوائية

 ، ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية ،

• اخرى الضوابط من أكبر بصورة تتوفر التى الجودة ضوابط لتعرف المئوية النسب ب-حساب

(١ ،٢ ،٣) رقمية أوزان بإعطاء المتوسط بحساب الباحث قام وقد ، الحسابى المتوسط جب

 بدرجة توفر قد =؟ متوسط على حصل الذى فالضابط٢ المتوسط= يكون وبالتالى للاستجابات

٨٣,١٠= الثبات معامل كان

٧٩,٣٠= الثبات معامل كان

٨١,٩٠= الثبات معامل كان

8٤,٢٠= الثبات معامل كان

٨٣,٥٠= الثبات معامل كان

٨٥,٦٠= الثبات معامل كان
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 قدرات لتنمية القومى المشروع بين بالتعاون المتقدم العلمى البحث أساليب برنامج: علام محمد الدين )ا(صلاح
-٩/١١ من الفترة ، السويس قناة بجامعة التطوير مشروعات إدارة ووحدة والقيادات التدريس هيئة أعضاء

٣٦٠-٣٥ ص ص ،٢٠٠٥٠ الإسماعيلية ،٢٠٠٥/٩/١٤
 اقد متوسط= على حصل والذى ، متوسطة بدرجة توفر قد٢= متوسط على حصل والذى ، عالية

• يتوفر لم أو ضعيفة بدرجة تحقق

 أو متوسطة بدرجة تتوفر التى أو عالية بدرجة تتوفر التى الضوابط لتعرف الأولويات ترتيب د-ثم

• تتوفر لا أو ضعيفة بصورة تتوفر التى

 خلال من والإداريين والطلاب التدريس هيئة أعضاء بينVariance" التباين. تحليل ه-استخدام
: المعادلة استخدام

s_2gx
n

 ، المعيارى الانحراف مربع=S: حيث

(X-X=()متوسطها عن الدرجات فروق مربعات مجموع مربع ، n=العينة أفراد عدد 

 المعادلة خلال من وذلك البحث عينة محاور أبعاد بين العلاقة لإيجاد بيرسون ارتباط معامل واستخدام
: الآتية

= ٦٨8x-x'iyYgY)

: التطبيق إجراءات ثالثا-

 التجارة كلية عميد د٠ )أ من كل إلى التربوية الدراسات معهد من خطابات )"؟( باستصدار الباحث قام

 مهمة ،لتسهيل ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة كلية عميد ،أد بالإسماعيلية( التربية كلية عميد أد

 ك بتا الدراسة عينة على السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط استمارة تطبيق إجراءات فى الباحث
٠ الثلاث الكليات

 هيئة أعضاء من لكل باليد الجودة ضوابط استمارات بتوزيع الباحث قام الموافقة أخذ بعد

 وقد ببورسعيد والتكنولوجيا والهندسة ، بالإسماعيلية والتربية( التجارة) بكليات والإداريين ، التدريس
٠ الأداة تطبيق صحة لضمان الدراسة من الهدف شرح تم

 وحرص ، الثلاث بالكليات الطلاب من العشوائية العينة على الاستمارة بتوزيع الباحث قام كما

 وقد منها، المفقود نسبة وتقليل ، تطبيقها صحة لضمان الاستمارة من الهدف شرح على الباحث

 على الحصول ينسنى حتى العينة حجم من أكبر بعدد استمارات توزيع على أيضا الباحث حرص

(٩٠٠) بتوزيع قام حيث ، طالبا(٧٧٣) بواقع%(٠1) وهى منها يقرب ما أو المطلوبة النسبة
 بتعاون الباحث قوبل فقد التدريس هيئة بأعضاء الخاصة للاستمارات وبالنسبة الطلاب على استمارة

 و م د

٣٦٠-٣٥ ص ص ، سابق مرجع ، علام محمد الدين صلاح )ا(
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 فى بالعمل انشغالهم بسبب اليوم نفس فى الضوابط استمارة انهاء صعوبة باستثناء وترحاب وتفهم

 لجمع التدريس هيئة أعضاء على والتردد الاستمارة متابعة فى مجهودا الباحث بذل حيث كلياتهم

• الضوابط استمارة

 حتى٣٠٠٥/٢/٢٢ من الفترة فى الدراسة عينة على الاستطلاعية الأستبانة تطبيق تم وقد

٢٠٠٥/٣/٧٠

 حتى٢٠٠٥/٣/٢٣ من الفترة فى الدراسة عينة على الجودة ضوابط استمارات تطبيق وتم

٢٠٠٥/٤/٢١٠

: إلى الدراسة عينة وتقسيم ووصفها عينة اختيار التطبيق إجراءات وتتضمن

: الاستطلاعية الأستبانة باستمارة الخاصة أ-العينة

 ا(من٠) ، الطلاب ا(من٠) يمثلون فرداً(٥0) من الاستطلاعية الأستبانة عينة تكونت

 لعدم الطلاب من استمارات(١). باستبعاد الباحث وقام ، الإداريين من ا(٠) ، التدريس هيئة أعضاء

 فى تتمثل ، فردا(٤0) العينة أصبحت وبذبك الاستطلاعية الأستبانة أسئلة جميع عن أصحابها استجابة

• الإداريين من ا(٠) ،و التدريس هيئة أعضاء من(١٠ ،) طالباً(٢٠)

: السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط باستمارة الخاصة ب-العينة

: على الدراسة عينة اشتملت

: الطلاب ا-

 بكليات والرابعة الثالثة الفرقتين طلاب إجمالى من%(1٠) نسبة فى الدراسة عينة تتحدد
 الأصلى المجتمع تمل والتى ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية ، بالإسماعيلية( والتربية )التجارة

 قناة بجامعة التعليم لمنظومة المختلفة المحاور فى خبراتهم قدم من الباحث يستفيد حتى للعينة
• المنظومة بهذه ومعرفة خبرة أكثر أصبحوا حيث السويس

 المقيدين الطلاب أعداد يوضح(٢٢) والجدول ، طالباً(٧٧٢٠) للعينة الأصلى المجتمع وبلغ

 الثالثة الفرقتين فى ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية ، بالإسماعيلية( والتربية التجارة) كليات فى
: يلى كما المختارة العينة وحجم والرابعة
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(22) جدول
 وكلية ، بالإسماعيلية( والتربية التجارة) بكليات والرابعة الثالثة بالفرقتين المقيدين الطلاب أعداد

 المختارة العينة وحجم السويس قناة بجامعة ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة

0١٢٠٠٥-٢٠٠4 الدراسى العام فى

 العينة جملة
. من%(١٠)• المقدد حملة .

 الهندسة التربية
• المقد حملة  ين..

 )طالب( )طالب( )طالب( )طالب(

٣٩٨ ا١٩٣٠١٠٦٥٩٨٥٣٩٨٠ الثالثة
١٨٥٠١٠٣٥٨٥٥٣٧٤٠٣٧٤ الرابعة

٣٧٨٠٢١٠٣١٨٤٠٧٧٢٠٧٧٢ الأجمالى

 والرابعة الثالثة للفرقتين الطلاب من العشوائية العينة إجمالى أن(٢٢) الجدول من يتضح
 من طالبا(٧٧٢) بلغت ببورسعيد والتكنولوجيا والهندسة ، بالإسماعيلية( والتربية )التجارة لكليات
٠(10%) بنسبة طالبا(٧٧٢٠) المقيدين جملة

: التدريس هيئة -أعضاء٢

 والتكنولوجيا والهندسة ، بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس هيئة أعضاء عدد بلغ
 ،١٩) منهم المستجيبين عدد بلغ معلما(٢١٠) بأجمالى الترتيب على(٣٩ ،٣٦١٣٥٠) ببورسعيد

٠ ه%(٢) بنسبة معلما ا(١٠) بإجمالى الترتيب على(٢١ ،٧٠
: الإداريون-٣

 ، ه0) ببورسعيد والتكنولوجيا والهندسة ، بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات الإداريين عدد بلغ
(٠٤٠،٣٦٣٠) منهم المستجيبين عدد وبلغ ، إداريا(١٦ )ه بإجمالى الترتيب على (اداريا٤٥،٧٠

٠%(٦٤) بنسبة إداريا(١٠٦) بإجمالى الترتيب على اداريا
 ، التدريس هيئة أعضاء ، )طلاب من الدراسة عينة أفراد توزيع(٢٣) جدول ويوضح

 بجامعة. ببورسعيد والتكنولوجيا والهندسة ، بالإسماعيلية( والتربية ، التجارة كليات فى( والإداريين
• يلى كما منهم المستجيبين وعدد الجودة ضوابط باستمارة الخاصة السويس قناة

: الأتية المصادر على بالأعتماد الجدول هذا بإعداد الباحث قام

١٤٠-١٢ ص ،ص سابق مرجع ،٢٠٠٥/٢٠٠٤ الجامعى للعام السنوى التقرير ، السويس قناة جامعة )أ(
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(٢٣ جدول)
 )التجارة بكليات( وإداريين ، التدريس هيئة أعضاء ، )الطلاب من الدراسة عينة أقراد توزيع

 يتعلق فيما منهم جب.ن٦٠ المد وعدد ببورسعيد والتكنولوجيا والهندسة ، بالإسماعيلية( والتربية

• السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط باستمارة
 الجملة ببورسعيد الهندسة بالإسماعيلية التربية بالإسماعيلية التجارة ا الكليات ن

 عد عدد عدد عدل
 النسبة ا العينة النسبة العينة النسبة العينة النسبة ا العينة

 المستجبين المستجبين المستجبين المستجبين

٤٩%٥٢٧٧٢٣٨٠%٥٢١٨٤٩٥%٤٦٢١٠١1٠%١٧٥ إ٣٧٨\ الطلاب [

 هيئة أعضاء
١٣٥%}٣٩/٥٤%\٥٢ \٥٢%\٢١٠١%٥٢ ٣٦١٩٢١٧٠١١٠

 التدريس

٦٤%٥٧١٦٥1٠٦%٦٧٧٠٤٠%٧٢٤٥٣٠%٥٠٢٦ الإداريون

٥٢%٥٩٦\١١٤٧\%٣٨٩٢٠٥٥٣%\٥٠٢٩٤١٦١٥٥%٤٦٤٢٣٠ الأجمالى

 فردا(٥٩٦) السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط لاستمارة للمستجيبين الأجمالى العدد أصبح وبذلك

٠%(٥2) بنسبة فردا(١٤٧) إجمالية عينة من

: الميدانية الدراسة نتائج رابعا-

: الآتى النحو على النتائج إلى التوص نم
: الاستطلاعية الاستبانة استمارة أ-نتائج

 نظر وجهة من المقترحة الجودة ضوابط أهمية درجة من التحقق الاستطلاعية الدراسة تهدف

 بمنظومة المهتمين الدراسة عينة على الاستطلاعية الأستبانة تطبيق خلال من وذلك الدراسة عينة

(· وإداريين ، تدريس هيئة أعضاء ، )طلاب: من السويس قناة بجامعة التعليم

 المكتبات ، الجامعى الكتاب ، التدريس هيئة أعضاء ، الطلاب: هى محاور )م( الأستبانة وتضمنت
 وفيما ، الجامعية والإدارة ، التعليمى التمويل المناهج، ، التعليمية للعملية الداعمة الخدمات ، الجامعية

: كمايلى المحاور هذه من محور لكل الاستطلاعية الاستبانة لنتائج عرض يلى

 قناة بجامعة التعليم بمنظومة بالطلاب تتصل التى المقترحة الجودة ضوابط أهمية لدرجة ا-بالنسبة

 كما(٢٤) جدول يوضحها كما النتائج كانت الاستطلاعية الأستبانة عينة نظر وجهة من السويس

: يلى



(٢4) جدول
 "الطلاب" بمحور الخاصة الفرعية الجودة ضوابط لأهمية الاستطلاعية العينة أفراد استجابات نتائج

 السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة
١ ·انط ألا: لجو "الطلاب" الخاصة دة

2

 مهم جدا مهم ، بمحور. صو، و الأهمية قليل
 وتضمن السويس قناة بجامعة الجامعى بالتعليم

% التكرار% التكرار!o التكرار
: التالية الضوابط

 عقد على بالكليات القبول سياسة اعتماد١

 ومهاريه وشفهية تحريرية واختبارات امتحانات
٢٥٦٢,٥١٣٣٢,٥٢٥

 الثانوية فى المجموع شرط إلى بالإضافة دقيقة
 العامة

 أساس: على بالكلية العمل أسلوب يقوم٢

٢٤٦٠١٥٣٧,٥١٢,٥ الجماعى العمل أ-تشجيع

• فما الأحتماعة العلاقات ب-+  بين..• لسجيع.
2,٥ ر٢٢٥٥١٧٤٢,٥

 الإدارة و التدريس هيئة وأعضاء الطلاب

 من. ر دحفيى ·خلا الطلاب ضا--- ل٣

٣\٠٠ ١ م ختا ٠ ١ لطلا ١٢٣٥7,٥١٦٤٠١٢,٥ م تمكين  دابهم .)لادد بمن•

 الطلاب لجذب ملائمة مادية حوافز ب-صرف
٢٢٣٧,٥٣7,٥ ٥٥١٥

 ين. مى ا لمتميز

 للطلاب العلاجية الإجراءات ج-اتخاذ
٢١٥٢,٥١٧٤٢,٥٢٥

٠.٠ عهم و وحسين. ر ين١٠٠ لمتعثر التعلمية .أضا• ·داسا

٤٦ ملائمة للتد  رين و مو د-استخدا سا ثل طر

٢٣٥7,٥١٦٤٠١2,٥ المحاضرات نظام على الأقتصار وعدم
 ى. التقلد

٢٤٦٠١٣٣٢,٥٣7,٥ الطلاب -ه على ا الحث لتعلم الذا-٤  لى و. ، دسجيع

 التعليمية الوسائط مع للتعامل الطلاب مساعدة٥
٢٣٥7,٥١٣٣٢,٥٦١٠

 التكنولوجية

 :حل على قدرتهم على بناء الطلاب تقييم٦

٢٤٦٠١٥3٧,٥١٢,٥ مشروعات فى اشتراكهم ومدى ، المشكلات

١ تنمدة لمجتمع

٢٥٦٢,٥١٤٣٥١٢,٥ التعليمية للعملية الداعة توفيرالخدمات٧

٢٣٥٨,٥١٥٢٧,٥٢٤ المتو ؟ العا سط جمالى التكر ات١ نسبتها  و ل. م
 ة

٩٩٦٤
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 الجودة ضوابط على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة اتفاق(٢٤) الجدول من يتبين

 عن ضابط لأى الأهمية قليل للتصنيف المئوية النسبة تزد لم حيث الطلاب" بمحور" الخاصة المقترحة

 وهو(%o٩). على ومهم( جدا )مهم التصنيف مجموع فى حصل ضابط أقل يكون وبذلك ،%(10)

 )مهم للتصنيف للتكرارات العام المتوسط نسبة اجمالى وكان ، مرتفعة نسبة وهى(٦) رقم الضابط

 الجودة ضوابط جميع أهمية على يدل مما ، مرتفعة أيضا نسبة وهى(%9٦) هى( ومهم جدا

 ، الاستطلاعية العينة لأفراد "الطلاب" لمحور المقترحة

 التعليم منظومة لجودة التدريس" "هيئة أعضاء لمحور المقترحة الجودة ضوابط لأهمية بالنسبة-٢

 فى المبين النحو على النتائج كانت الاستطلاعية العينة أفراد نظر وجهة من السويس قناة بجامعة

: يلى (كما٢٥ جدول)

(٢ )ه جدول
 "أعضاء بمحور الخاصة المقترحة الجودة ضوابط لأهمية الاستطلاعية العينة أفراد استجابات نتائج

• السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة التدريس" هيئة
 هيئة بأعضاء الخاصة الجودة :ضوابط ثانيا

 و

 مهم جدا مهم الأهمية قليل
% التكرار% التكرار% التكرار٠٠١- ، التد لضو ا انط لفر التالدة: عة ٠٠. وبصمن )ين

٢٢٥٥١٣٣٢,٥٥١٢,٥ دورهم لأداء التدريس هيئة أعضاء تفرغ١

 على القدرة هيئةالتدريس عضو امتلاك٢
٢١٥٢,٥١٣٣٣,٥٦١٤ وحل الموضوعى النقد على الطلاب مساعدة

 المشكلات

 العلمية اللجان فى الحكم ضوابط وضع٣
٢٣٥٧,٥١٤٣٥٣7,٥ هيئة أعضاء يحفز الذى النحو على الدائمة

 ل سدمل ريل التد على ا١-١ لنمو لمهنى

.. )ر. عصو م١. لتز بمتابعة هئةالتد• ا٤
٢٣٥٧,٥١٥٣٧,٥٢٥

 للطلاب والدراسية التحصيلية المستويات

 برامج فى التدريس هيئة عضو اشتراك٥
٢١٥٢,٥١٣٣٣,٥٦١٤

. و ،. ا تتمة الئة خدمة لمجتمع

 ر رئب. عصو ة القد التد هئة' امتلاك على٦
٢٣٥٧,٥١٤٣٥٣7,٥

 المعرفة ونقل استيعاب

-١ هئة• امتلاك لتدر فنة هلات٧ • مو يل .، عصو
٢2٥٥١٥٣٧,٥٣7,٥

 ،ه،ة هتذد

 ل )ينس عصود ة القد التد هئة• امتلاك على النقد٨
٢١٢٥,٥١٤٣٥1٢,٥ ٥

 الموضوعى

 خبرة مدة التدريس هيئة عضو امتلا٩
٢2٥٥١٣٣٢,٥٥١٢,٥  ملائمة



 بد[ م4٩ د

 ا انط• ثانا لجو التد هئة بأعضاء الخاصة دة
 و

 مهم جدا مهم ريائر.... صو ر الأهمية قليل
% التكرار% التكرار% التكرار ا٠٠ ه٠ لضو ا الط لفر التالفة: عة ٠٠٠٠ ، وللصمن

. رين. عصو. التد هئة• متابعة للمستو دات١٠
٢٤٦٠١٢٣،٤١٠

 ه٠٩ ي، للطالب اسدة الك،

 الإجراءات باتخاذ التدريس هيئة عضو قيام١١
٢٣٥7,٥١٤٣٥٣7,٥

 المتعثرين الطلاب لمستوى دودية الا:ه،

 ثقافة لأهمية التدريس هيئة عضو ادراك١٢
٢٢٥٥١٣٣٢,٥٥١٢,٥

 وفلسفتها الشاملة الجودة

 على الطلاب التدريس هيئة عضو مساعدة١٣

٢١٥٢,٥١٣٣٢,٥٦١٥ وحدة كل فى المتضمنة الأفكار استخلاص
 دراسية

٠«١٤ ٠ ي م٩» بفييم التد هئة أعضاء ين ).٠ .ه صمر ا. د أ· خل

٢٢٥٥١٣٣٢,٥٥1٢,٥ التدريس وأصول وتقنيات بقواعد أ-الإلمام

. ريل عصو م. بب-ا- لتز بمدخل التد هئة• ا
٢٢٥٥١٤٣٥٤١٠

 الشاملة الجودة

 علي التدريس عضوهيئة حرص ج
٢٢١٣٣2,٥٦١٢,٥ ٥٥

١ الئة خدمة' كة المشا لمجتمع  و.. فى ر

 والتغذية النقد فى الموضوعية د-توفر
٢٠١٥37,٥٥1٢,٥ ٥٠

 الراجعة

١ لتكر ات ا نسبتها ١٤٣٤٤١١ را٢٢٥٥ المتو لأحما العا سط لى  و. م
٥

(%٨٩)
 المقترحة الجودة ضوابط على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة اتفاق(٢ )ه الجدول من يتبين

 ضابط لأى الأهمية قليل للتصنيف المئوية النسبة تزد لم حيث التدريس هيئة أعضاء بمحور الخاصة
(%٨ )ه على( ومهم جدا )مهم التصنيفين مجموع فى حصل ضابط أقل يكون وبذلك ،%(1) عن
 جدا )مهم التصنيف لتكرار العام المتوسط إجمالى وكان مرتفعة نسبة وهى ،(١٣) رقم الضابط وهو
 المقترحة الجودة ضوابط جميع أهمية على يدل مما ، مرتفعة أيضا نسبة وهى%(٨9) هى( ومهم

٠ الاستطلاعية العينة لأفراد السويس قناة بجامعة التدريس هيئة أعضاء لمحور
 بجامعة التعليم منظومة لجودة الجامعى" "الكتاب لمحور المقترحة الجودة ضوابط لأهمية بالنسبة-٣

 الجدو فى المبين النحو على النتائج كانت الاستطلاعية العينة أفراد نظر وجهة من السويس قناة
: يلى (كما٢٦)
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(٢٦) جدول
 الجامعى" "الكتاب لمحور المقترحة الجودة ضوابط لأهمية الاستطلاعية العينة أفرد استجابة نتائج

• السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة
 م

 ، بمحور. ، صو مهم جدا مهم ا انط• ثالثا لجو 'الكتاب الخاصة دة الأهمية قليل
% التكرار% التكرار% التكرار ا١٠٠٠٠ الحا لضو ا انط لفر التالة: عة .•• والصن معى

٢٠٦٠١٣٣٢,٥7,٥ وتأصيلها العلمية المادة موثوقية١

 المادة -ون م>، عن الجيد التعبير٢
٢٢٥٥١٥٣7,٥٣3,٥

 العلمية

٢٣٥٧,٥١٥٣7,٥٢٥ للطالب سعره مناسبة٣

 معى. ، عى. الحا للكتاب الحما التأليف٤

٢٢٥٥١٤٣٥٤١٠ روح وإذكاء ة العلهر المادة لإثراء
 الجماعى العمل

٢٣٥٧,٥١٤٣٥٣7,٥ للطالب المناسب الوقت فى توفرة٥

٢٢٥٧١٤٣٥,٥٤٧,٥ ا٥٦ وندر التكرارات لأجمالى العام المتوسط
 با م

٦ %]٩2 )ه,4
 الجودة ضوابط على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة اتفاق(٢٦) الجدول من يتبين

 عن ضابط لأى الأهمية قليل التصنيف نسبة تزد لم حيث الجامعى" "الكتاب بمحور الخاصة المقترحة

 وهو ه%(،9 )، على( ومهم جدا )مهم التصنيفين مجموع فى حصل ضابط أقل يكون ،ويذلك%(٠1)

 جدا )مهم التصنيفين لتكرارات العام المتوسط إجمالى وكان مرتفعة نسبة وهى )؟( رقم الضابط

 المقترحة الجودة ضوابط جميع أهمية على يدل مما ، مرتفعة نسبة أيضا وهى%(٩2,٥) (هى ومهم

 ، الاستطلاعية العينة لأفراد الجامعى الكتاب لمحور

 بجامعة التعليم منظومة لجودة الجامعية المكتبات لمحور المقترحة الجودة ضوابط لأهمية بالنسبة-٤

(٣٧) جدول فى المبين النحو على النتائج كانت الاستطلاعية العينة أفراد نظر وجهة من السويس قناة
: كمايلى



 م]ت٩٤ ب

(٢٧) جدول
 "المكتبات بمحور الخاصة الفرعية الجودة ضوابط لأهمية الاستطلاعية العينة أفراد استجابات نتائج

• السويس قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة الجامعية"
 ج

« مهم جدا مهم المكتبات بمحور الخاصة الجودة ضوابط رابعا الأهمدة قليل

% التكرار% التكرار% التكرار٠٠٠١ الحامعة لضو ا انط لفر التالية: عة -٠٠ ولدصمن•٠

٢٣٥٧,٥٣١٣٢,٥4١٠ ي هر مكتبة كز للحامعة ملائمة بة١ ،·. مر. فو

 المحلية بالمكتبات الاتصال توفرامكانية٢
٢٣٥٧,٥١٤٣٥٣7,٥

. و العالمة
٠٠٠٠٠٢٢٥٥١٣٣٢,٥٥١٢,٥ لرو، ا المكتبة بد" لمر كز بةبا- لتجهيز ات٣

 الحديثة والمعدات

 على المكتبات وتحديث لتطوير خطة وضع٤
٢٣٥٧,٥١٣٣٢,٥٤١٠  الجامعة مستوى

٢٤٦٠١٤٣٥٢٥ ي فر الأقسا بالكلبات ملائمة مكتبات٥  م و ء.. فو

 والدوريات بالمراجع المكتبات جميع امداد٦
٢٤٦٠١٥٣7,٥١2,٥

 الطلاب عدد تلائم التى وبالأعداد الحديثة

٢٤٦٠١٤٣٥٢٥ للمكتبات مستقلة ·اندة تخصص٧ · مير. ل ،

 التقنيات على بالمكتبات العاملين تدريب٨
٢٣٥٧,٥١٤٣٥٧7,٥

 الحديثة

٢٣٥٨١٤٣٤٣٧,٥ ونسبتها التكرارات لأجمالى العام المتوسط

»(٩٩١)٠
 الجودة ضوابط على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة اتفاق(٢٧) الجدول من يتبين
 ضابط لأى الأهمية قليل التصنيف نسبة تزد لم حيث ، الجامعية" المكتبات بمحور" الخاصة المقترحة

 على مهم( و جدا )مهم التصنيفين مجموع فى حصل ضابط أقل يكون وبذلك ،%(o,17) عن

 جدا )مهم التصنيفين لتكرارات العام المتوسط نسبة إجمالى وكان )؟( رقم الضابط وهو ،%(87 )ه,
 المقترحة الجودة ضوابط جميع أهمية على يدل مما ، مرتفعة نسبة أيضا وهى%(٩2) (هى ومهم

 ، الاستطلاعية العينة لأفراد الجامعى الكتاب لمحور
 منظومة لجودة التعليمية" للعملية الداعمة "الخدمات لمحور المقترحة الجودة ضوابط لأهمية بالنسبة-٥

 فى المبين النحو على النتائج كانت الاستطلاعية العينة أفراد نظر وجهة من السويس قناة بجامعة التعليم
: يلى (كما٢٨) جدول
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(٢٨) جدول
 منظومة لجودة التعليمية" للعملية الداعمة "الخدمات لمحور الاستطلاعية العينة أفراد استجابات نتائج

• السويس قناة بجامعة التعليم
 ع

 جي ي مهم جدا مهم بمحور"الخدمات الخاصة الجودة ضوابط خامسا الأهمية قليل

 الفرعية الضوابط وتتضمن التعليمة" للعملية الداعمة
% التكرار% التكرار% التكرار

 التالية:
٢

٦ تنفذئة امج لتطو ير١ ٢٢٥٥١٤٣٥٤١٠-٠ ة ء ه و جو خط د و بل
 وتجهيزاتها والمعامل الورش واستكمال

 اكاعمة للخدمات مستقلة ميزانية تخصيص٢
٢٣٥٧,٥١٣٣2,٥٤١٠

 التعليمية للعملية

 التغذية قطاع لتطوير وبرامج خطط وجود٣
٢١٥٢,٥١٤٣٥٥١٢,٥

 بالجامعة والمطاعم

٢٢٥٥١٤٣٥٤٠١ الطلابية الأنشطة تدعم خطط وجود٤

 للمدن مستقلة تمويلية برامج تخصيص٥
٢٢٥٥١٤٣٥٤١٠

 أنشطه من يتبعها وما الجامعية

 بقطاع للعاملين ملائمة تدريبية برامج وجود٦
٢٢٥٥١٤٣٥٤١٠

.. عم و. بالحامعة المطا التغذية
 المعامل على للمشرفين تدريبية برامج٧

٥»٢٤٦٠١٤٣٥٢  بالجامعة المختلفة والورش

 لأعداد والمعامل والتجهيزات الورش ملاءمة٨
٢٤٦٠١٤٣٥٢٥

 بالجامعة الطلاب

.٠ ولجهير )ن١ ملاءمة لو ·ا-= تها كي لتكنو حبا له٩
٢٤٦٠١٤٣٥٢٥

 ا و• ا التقدم الحديثة لعلمى

١٢٣٥٧١٤٣٥٣٨ لمتو لأ العا سط جمالى التكر ات ا نسبتها  و ر. م

٨%(٩٧)٠
 الجودة ضوابط على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة اتفاق(٢٨) الجدول من يتبين

 الأهمية قليل التصنيف نسبة تزد لم حيث التعليمية للعملية الداعمة الخدمات بمحور الخاصة المقترحة

 ومهم( جدا )مهم التصنيفين مجموع فى حصل ضابط أقل يكون وبذلك ،%(١2,٥) عن ضابط لأى
. العام المتوسط نسبة إجمالى وكان مرتفعة نسبة وهى ،(٣) رقم الضابط وهو%(687 )ه, على

 أهمية على يدل مما ، مرتفعة نسبة أيضا وهى%(92) (هى ومهم جدا )مهم التصنيفين لتكرارات
• الاستطلاعية العينة لأفراد التعليمية للعملية الداعمة الخدمات لمحور المقترحة الجودة ضوابط جميع

 قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة 'المناهج" لمحور المقترحة الجودة ضوابط لأهمية بالنسبة-٦



<)/٩/٩

 كما(٢٩') جدول فى المبين النحو على النتائج كانت الاستطلاعية العينة أفراد نظر وجهة من السويس

: يلى

(٢٩) جدول

 المناهج بمحور الخاصة المقترحة الجودة ضوابط لأهمية الاستطلاعية العينة لأفراد استجابات نتائج

• السويس قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة
 الأهمية قليل مهم جدا مهم الخاصة الجودة ضوابط سادسا

 "المنا هج ا١١٠٣٠٠ لضو ا انط لفر عدة
% التكرار% التكرار% التكرار ·. ولدصمن. بمحور

» التالة.

 الجامعة لأهداف المناهج مسايرة١
٩٤٩ ن٢٥٦٢,٥١٥٣٧,٥

 .ه- ومبررك نشا١ تها السئدة

 نحو العالمى التوجه المناهج مسايرة٢
٢٤٦٠١٤٣٥٢٥  الشاملة الجودة تطبيق

٢٣٥٧,٥١٥٣٧,٥٢٥ الوحدة لتدريس الزمنى المعدل اتسام٣  بالواقعية الدراسية
٩ السوق لاحتياجات المناهج مسايرة ٤٢٥٦٢,٥١٥٣٧,٥ و و4 .. و الطلاب غات
، و4 الساعات عدد حيث من البرامج ملاءمة ، ٥٢٥٦٢,٥١٥٣٧,٥

 لها ادن ذ اله
 الدراسية للساعات الكلى العدد ملاءمة٦

٥٣٧,٥١٢,٥(٢٤٦٠  للفرد المعتمدة
 المواد بين والتكامل الارتباط٧

٢٤٦٠١٤٣٥٢٥  الواحد ،ن لال:ذه رية اد ذد لت
٢٤٦٠١٣٣٢,٥٣٧,٥ الحياة مدى والتعلم الذاتى التعلم دعم٨

١٤٣٥٢٥ ٢٤٦٠ الطلاب بين الفريق روح دعم٩
٢٤٦٠١٤٣٥٢٥ واعضاء الطلاب بين الفريق روح دعم١٠  ريل• التد هنئة

٢٤٦٠١٤٣٥٢٥ ونسبتها التكرارات لأجمالى العام المتوسط

٠٢%٩٥)٤
 المقترحة الجودة ضوابط على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة اتفاق(٢٩) الجدول من يتبين

 أقل يكون وبذلك ،,\%(o) عن ضابط لأى الأهمية قليل التصنيف نسبة تزد لم حيث المناهج لمحور
 وهى(1) رقم الضابط وهو%(٩ )ه,؟ على( ومهم جدا )مهم التصنيفين مجموع فى حصل ضابط
%(٩9 )ه (هى ومهم جدا )مهم التصنيفين لتكرارات العام المتوسط نسبة إجمالى وكان مرتفعة نسبة
 لأقراد المناهج لمحور المقترحة الجودة ضوابط جميع أهمية على يدل مما ، مرتفعة نسبة أيضا وهى
· الأستطلاعية العينة

 الجامعى التعليم منظومة لجودة التعليمى التمويل لمحور" المقترحة الجودة ضوابط لأهمية -بالنسبة٧
 جدول فى المبين النحو على النتائج كانت الاستطلاعية العينة أفراد نظر وجهة من السويس قناة لجامعة

: يلى كما(٣٠)
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(٣٠) جدول
 "التمويل لمحور الخاصة المقترحة الجودة ضوابط لأهمية الاستطلاعية العينة أفراد استجابات نتائج

• السويس قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة التعليمى"
 الأهمية قليل مهم جدا مهم "التمويل بمحور الخاصة الجودة ضوابط سابعا:

% التكرار% التكرار% التكرار. ولصمل يل٠.٠٠٠ ر لتعليمى ا قناة "بحامعة لسو إ٠٠ ه لضو اسط
٦ د و ١  'ليه: عيه ر لفر

١٤٣٥٢« لاحتياجات المالية والبرامج الخطط ملاءمة١ ٢٤{ ٩٥  والكليات الجامعة
 الصرف أبواب بين المنشود التوازن تحقيق٢

٢٣١٥٣٧,٥٢ ٥7,٥٥  المختلفة الما.
 د

 وضع فى والأقسام الكليات مشاركة٣
٢٤٦،١٥٣٧,٥١٥  للجامعة المالية الموازنات

٢٣٥٧,٥١٥٣٧,٥٢٥ الأسعار وارتفاع التضخم عوامل مراعاة٤
-٢٤٦٠١٤•-٠. )رلبي ا ا تحقدة لتو المالة الكلبات ·احتاحات٠·٥1 ٣٥٢٥  والأقسام
 رنا سبه• ا إدلملو-٩4١ سطا ب ما لدة منا كي لمر تا مي٦

٢٥٦٢,٥١٥٣٧,٥٩ »٩ $

 التدريس هيئة أعضاء ومكافآت
 تقسيم عند الكليات بين العدالة تحقيق٧

٢٤٦٠١4«٣٥٢٥  هي ب ب المالة نات ا: المه

 التعليمية القيادات بين المحاسبية مبدا إعمال٨
٢٢٥٥١٤٣٥6١٠ » بالجامعة والإدارية

٢٣٥7,٥١٥٣٧,٥٢٥ ا تتمة لمو المختلفة للكلبات الذاتة د٠ و  س وج ابر»

 خلال: من العام الإنفاق توفير١٠
٢٤٦٠١٤٣٥٢.٥ الحجم اقتصاديات من الاستفادة ا-

 الخاص القطاع أمام الفرصة إتاحة ب
٩ تتلا ٠٥ نشا كلنا ٠ « ٢٣٥7,٥١٤٣٥٣.٧,٥ للمسا ¢ ه٠٠٨١ ثام ع٩ قمد م  مد سيء

-٠٠. مع النئة احتاحات

١٢٤٥٩١٤٣٩٢٥ لمتو ة العا سط جمالى ر لتكر ات١ نسبتها  و ل. م

٢٩٥١
 الجودة ضوابط على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة اتفاق(٣٠) الجدول من يتبين

 عن ضابط لأى الأهمية قليل التصنيف نسبة تزد لم حيث ، التعليمى" التمويل لمحور" المقترحة

 وهو%(٩0) على ومهم( جدا )مهم التصنيفين مجموع فى حصل ضابط أقل يكون وبذلك %(،0٥1)

 جدا. )مهم التصنيفين لتكرارات العام المتوسط نسبة إجمالى وكان مرتفعة نسبة وهى ،(٩) رقم الضابط

 المقترحة الجودة ضوابط جميع أهمية على يدل مما ، مرتفعة نسبة أيضا وهى%(l9 )ه (هى ومهم

٠ الأستطلاعية العينة لأفراد التعليمى التمويل لمحور

 لجامعة التعليم منظومة لجودة التعليمية" الإدارة لمحور" المقترحة الجودة ضوابط لأهمية بالنسبة-٨

 جدول فى المبين النحو على النتائج كانت الاستطلاعية العينة أفراد نظر وجهة من السويس قناة

: يلى (كما٣١)
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(٣١) جدول
-١ دة لمقتر حة لمحو الحامعة" ة لادا٣" •• ل ع ل•. صو••٠.٠ نتا نج أ استحانات فر ا ابط• لأهمدة الاستطلاعة العنة اد لجو

١ قناة بحامعة لسو ة • دة منظو ا مة لتعليم  يل٠٠•٠ لجو
 الأهمية قليل مهم جدا مهم "الإدارة بمحور الخاصة الجودة :ضوابط ثامنا

 ا قناة "بحامعة الحامعة لسو أبط ·الضه".
% التكرار%%. ولتصمن ين٠٠٠٠ ا التكرر ا لكرار  التالية. الفرعية

٢٢٥٥١٤٣٥٤١٠ ر والتحسين التطوير بأهمية الإدارة ايمان  الشاملة الجودة مدخل نحو والتوجه المستمر
٢٧٥٢,٥١٤٣٥٥١٢,٥ المحاسبية مبدأ بتطبيق الالتزام٢

٢٢0٥1٥٣٧,٥٣7,٥ الإدارة فى الديموقراطى الاسلوب انتهاج٣
٢4،٦٠١٤٣٥٢٥ °إ ،رد بين• حشيي الاتصا--- ل اعضا ة ·الادا الحدد  والطلاب والعاملين التدريس هينه

٣٥٢٥ ا١٢4،٦٠١٤ )الداخلية( الذاتية بالرقابة ]الالتزام٥
٢4،٦٠١٥٣٧,٥٢,٥ ر المباشر التصويت طريق عن القرارات اتخاذ٦

 بالتمرير او
٤ ر الجودة متطلبات مع يتلاءم بما الهيكلة اعادة ا٧ ٢٢٥٥١٤٣٥١٠  الجامعة إدارة فى الشاملة

٣٣,٥ ,ه٢٣٥٧١٤٥ ونسيتها التكرارات لأجمالى العام المتوسط

٦٢٩٢٠٥١٤
 الجودة ضوابط على الاستطلاعية العينة أفراد من مرتفعة نسبة اتفاق(٣١) الجدول من يتبين

 عن ضابط لأى الأهمية قليل التصنيف نسبة تزد لم حيث ، الجامعية" "الإدارة لمحور المقترحة

(%87,e) ( على( ومهم جدا )مهم التصنيفين مجموع فى حصل ضابط أقل يكون وبذلك %(،51,٢

 التصنيفين لتكرارات العام المتوسط نسبة إجمالى وكان مرتفعة نسبة وهى ، )ا( رقم الضابط وهو

 الجودة ضوابط جميع أهمية على يدل مما ، مرتفعة نسبة أيضا وهى%(٩ )ه (هى ومهم جدا )مهم

• الأستطلاعية العينة لأفراد الجامعية الإدارة لمحور المقترحة

 وكان أهميتها على الدراسة عينة اتفاق المحاور لجميع الاستطلاعية الأستبانة من يتبين سبق مما

 أعضاء محور وهو" التكرارات نسبة لإجمالى عام -كمتوسط«%(9) نسبة على حصل محور أقل

 التى المقترحة الجودة محاور جميع أهمية على يدل وهذا مرتفعة نسبة وهى "-، التدريس هيئة

٠ السابقة المحاور من محور بكل الاستطلاعية الأستبانة تتضمنها

 الجودة ضوابط لاستمارة الميدانية الدراسة نتائج ب-

 تحديد الويس قناة لجامعة الجودة ضوابط استمارة تطبيق من الراهنة الدراسة استهدفت_

 الثمانية الدراسة محاور من محور كل فى تتوفر لا التى الجودة وضوابط تتوفر التى الجودة ضوابط

 الكتاب ، التدريس هيئة أعضاء ، الطلاب): وهى السويس قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة

 ، التعليمي التمويل ، المناهج ، التعليمية للعملية الداعمة الخدمات ، الجامعية المكتبات ، الجامعى

: من الدارسة عينة نظر وجهة خلال من المحاور هذه تناول وتم ،( الجامعية الإدارة

( والتربية التجارة) كليات طلاب من عشوائية عينة ،و الإداريين و التدريس هيئة أعضاء
• ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة كلية ، بالإسماعيلية
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 إلى الجودة لضوابط رئيسية محاور من عليه اشتملت وما الجودة ضوابط استمارة توجيه وتم
 ، التدريس هيئة أعضاء) من الدراسة عينة من لكل المحاور هذه اتصال حسب الدراسة عينة

 جميع التدريس هيئة أعضاء من الدراسة لعينة الموجهة الاستمارة تضمنت حيث( الطلاب الإداريين،

 لضوابط محاور خمسة للإداريين الموجهة الاستمارة تضمنت بينما ، الجودة لضوابط الثمانية المحاور
 ، التعليمى التمويل ، التعليمية للعملية الداعمة الخدمات ، الجامعية المكتبات ، )الطلاب: هى الجودة

 هو سادس بمحور الإداريين استمارة عن الطلاب إلى الموجة الاستمارة وزادت ،( الجامعية الإدارة
 المناهج

 منظومة بجودة الخاصة الضوابط استمارة مفردات على العينة استجابات بمعالجة الباحث وقام

٠ الآتية الإحصائية المعالجات باستخدام السويس قناة بجامعة التعليم

 الحسابى والمتوسط ، الحسابى المتوسط وحساب المئوية النسب حساب ، التكرارات ا-حساب

• الرتب باستخدام المرجح
 تم وقد ، الدراسة وعينة الضوابط استمارة محاور أبعاد بين العلاقة لإيجاد بيرسون ارتباط -معامل٢

: كالتالى الضوابط استمارة فى ، للضوابط المرجح الحسابى المتوسط حساب
• متوفراً الضابط يكون فأكثر )؟( من: على يحصل الذى) الجودة ضابط•

 ضعيفة بدرجة متوفرا الضابط يكون )ا( من أقل إلى ,ا(٩) على يحصل الذى الجودة ضابط ه

• المتوفرة غير عداد فى الضوابط هذه ستعتبر الدراسة لأهداف وتيسيراً بناء إعادة إلى ويحتاج
• متوفر غير يكون ,ا(٩) من أقل على يحصل الذى الجودة ضابط•

: الآتى النحو على النتائج وكانت•

 التعليم منظومة "لجودة بالطلاب" تتصل التى الجودة لضوابط الدراسة عينة استجابات نتائج: أولا
: يلى فيما(٣"٢) جدول ويبينها السويس قناة بجامعة

(٣2) جدول
 نظر وجهة من توفره حيث من السويس قناة بجامعة "الطلاب" لمحور الجودة تضوابط استمار نتائج

٠( والطلاب ،الإداريون، التدريس هيئة أعضاء) من الدراسة عينة

 البيان م
.٩٠ أعضا.

 رين الاجانى العينة ا طب إداد«ن إ ووي"
 الرتيب] المتوسط/ الترتيب [المتوسط الترتيب ا الوسط[ الرتيب المقوسذآ

 بعد بالكلية الطلاب قبول ايتم1
 واختبارات امتحانات عقد

١,٨١ ومهارية] وشفهية تحريرية
 شرط إلى بالإضافة دقيقة

 العامة الثانوية فى المجموع

٥٢,٠٢٧,٩٥1,٩٣٢

 -ج(·١ ،) أ(،)اب(١ جداول)(٦) رقم الدراسة ملحق أنظر"
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 هيئة أعضاء
 ن.. م التدريس النا· الأجمالى العينة طلاب إداريون

 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط
 بالكلية العمل اسلوب يقوم٢

: أساس على
 الجماعى العمل تشجيع ا-

١,٧٥٦٢,٠١٨١,٩٢١,٨٩٤ ا و \رs. الفريق وروح
 مشتركة بمشروعات الطلاب

٠٠11 لاسه العلاقات جي مع

 الطلاب بين فيما الاجتماعية
١,٤١٢٢,٠٥٤١,٧٤١,٧٢١١  فى التدريس هيئة وأعضاء

 الإدارة
 بين اسبوعية لقاءات عقد يتم٣

 هيئة وأعضاء الإدارة
١,٤١٢٢,٠٥٤١,٣٧١,٦١٨ والعاملين والطلاب التدريس
 بعض المشكلات· لمناقشة

• حلها فى والمشاركة
· يلملحيول الطلاب ضا-٠"-٤

Stdent Satisfaction
• التعلنمئة حاحا  من ء لهم.. و أشا ع

• خلال
١,٩٣٢,٠٤٥١,٣٨١,٧٥١٠.) من•. إ- تمكين ·اختا الطلاب  اتهم ه تذ

 مادية حوافز صرف ب-
٩٢,٠٣٦١,٤٦١٠٦٤١٦ ,ا٥ الطلاب لجذب ملائمة

 ين.٠م١ لمتميز
 الإجراءات اتخاذ ج

 المتعثرين للطلاب العلاجية
١,٤٩١٠٢,٠٤٥١,٢٩٠١,٥٨٢٠  أوضاعهم وتحسين دراسيا

 التعليمية
 وطرق وسائل استخدام د-

 وعدم للتدريس ملائمة
٢,٠٢١٢,٠٤٥١,٩٢١,٩٨١  نظام على الاقتصار

 التقليدى المحاصرات
 على الطلاب مساعدة ه

١,٨٥٤٢,٠٦٣١,٤٦١,٧٧٨ والمهارات المعرفة تطبيق
 الحياة مواقف فى العلمية

 فهم على الطلاب مساعدة و-
١,٩٣٢,٠١٨١,٧٤١,٨٧٥ من والمواقف الأحداث

• فيها بدورهم والقيام حولهم
 الداعمة الخدمات توفير٥

 مثل: الملائمة للعملية
 الدراسية القاعات أ-توفير

١,٧٥٦٢,٠٢٧١,٦٥١,٧٩٦ • الطلاب لعدد الملائمة
 معامل توفير ب

١٩٢,٠٥٤١,٤٦1,٦٥١٥ا,٥ مجهزة وورش ومختبرات
 وحديثة

 جامعية مساكن توفير ج
١,٤٩١٠١,٠٧٢١,٣٨١,٦٢١٧  بين• ملائمة للمغتر
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 هيئة أعضاء
 لا.٠ م التدريس السا· الأجمالى العينة طلاب إداريون

 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط
 ملائمة تغذية توفير د-

1,٧٥٦٢,٠٧٢١,٣٨١,٧١٢ • للطلاب
 المختلفة الأنشطة ه-توفير

1,٦٥٨٢,٠٧٢1,٣٨١,٦٧١٤ النحو اعلى وهتطلبةي
• المطلوب

 ببحوث الطلاب تكليف يتم٦
3بم٠٠2٧ ء  ;إ-هم١١ جيه ومجده بيتيه

 أى• و. على ا- الحث لتعليم الذا و٢,٠١٢٢,٠٤٥١٠٣٨١,٧٦
١ خدمة المئة تتمة لمجتمع  و٠.-

 الطلاب مساعدة يتم٧
 مع للتعامل وتوجههم

 ه ج التعليه، الوسائط

•• حدة خلال . من .،.• لتكنو لو
 تدريبية دورات أ-عقد

١,٧٥٦٢,٠٢٧١,٣٨١,٦٩١٣ لمواكبة للطلاب ة ،٠ مت
 المعلومات ثورة
 وبرامج دورات تنظيم ب

 الذين الطلاب مستوى لرفع ،
١,٧٥٦٢,٠٥٤١,٣٨١,٧١٢ ١٠ لحتا· لبر سة التد ا .• ل مج روا.•.

٠ ما"  دهم• ح٠٠ لتتمة 'نحا معلو
·. لفييم يدم نناء الطلاب-٠ على٨

: منها الضوابط من العديد
 على قدراتهم على التركيز ا-

١,٤٥١١٢,٠٣٦١,٣٨١,6٩١٩ • التحلبل . و ،.١- لتطبيق
 حل على التركيز ب

١,٨٥٤٢,٠٤٥١,٣٩١,٧١٢  المشكلات
 فى اشتراكهم ح-مدى

٣1,٩٢٣ ,ا١,٧٧٢,٢٥١٨ الئة لتتمة عات"  ن٠ ه مسرو
• المجتمع وخدمة

 التعليم لجودة الطلاب لمحور الجودة ضوابط عبارات وترتيب متوسطات(٢٢) جدول يبين حيث
• السويس قناة بجامعة

: الآتية النتائج استخلاص يمكن الطلاب بمحور يتصل فيما للجدول الإحصائية القيم وبتحليل
 التدريس هيئة أعضاء أ-

 (،٦ ، س٤) أرقام الجودة ضوابط توفر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت
٠(٢,٠٢:٢,٠١) بين المتوسطات تراوحت حيث

 احتلت وقد ، الضوابط باقى توفر عدم على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت كما
 ؟ التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من ، توفرها درجة حيث من رتبة أقل(٣ ، )اب أرقام العبارات

: على العبارتان وتنص ، ,ا(٤٠) منهما كل متوسط بلغ حيث
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• والإدارة التدريس هيئة وأعضاء الطلاب من كل بين فيما الاجتماعية العلاقات تشجيع

 بعض لمناقشة والعاملين والطلاب التدريس هيئة وأعضاء الإدارة بين أسبوعية لقاءات عقد يتم•

• حلها فى والمشاركة المشكلات

: الإداريون ب-

 وقد المحور بهذا تتصل التى الضوابط جميع توفر على الإداريين من الدراسة عينة أكدت

 حيث ؟ الإداريين نظر وجهة من توفرها درجة حيث من رتبة أعلى على -ج(٨) رقم العبارة حظيت

٠(٢,٢٥) متوسطها بلغ

 ج-الطلاب:

 فى -مختلفة المحور بهذا الخاصة الضوابط جميع توفر عدم الطلاب من الدراسة عينة أكدت

 أقل -ب(٨ )-ج، أرقام العبارتان احتلت -وقد والإداريين التدريس هيئة أعضاء عينة كل مع ذلك

 وتنص )ا,ا( منهما كل متوسط بلغ حيث ، الطلاب نظر وجهة من توفرهما درجة حيث من الرتب

: على العبارتان

• التعليمية أوضاعهم وتحسين دراسيا المتعثرين للطلاب العلاجية الإجراءات اتخاذ•

٠ المشكلات حل على التركيز ه

: الإجمالية د-العينة

 احتلت وقد ، الطلاب بمحور تتصل التى الضوابط جميع توفر عدم الإجمالية العينة أكدت
 وتنص ، ,ا(٩٩) متوسطها بلغ حيث نوفرها درجة حيث من رتبة أضعف على )«-آ( رقم العبارة

: على
• والتحليل التطبيق على قدراتهم على التركيز: منها الضوابط من العديد على بناء الطلاب تقييم يتم•

: الخلاصة
: يلى ما استخلاص يمكن الطلاب لمحور الجودة ضوابط لنتائج السابق العرض خلال من

 توفر يتبين حيث الدراسة عينة نظر وجهة من الطلاب"" لمحور المتوفرة الجودة ضوابط: أولا
 كل مع الإداريون اختلف بينما ، توفرهما على التدريس هيئة أعضاء أكد (اللتان٦ ، د٤) العبارتين

 يرجع وقد ، المحور هذا ضوابط جميع توفر الإداريون أكد حيث والطلاب التدريس هيئة أعضاء من
 أما سطحيا تعاملا والطلاب التدريس هيئة أعضاء من كل مع يتعامل الأدارى أن إلى الاختلاف هذا

• والطلاب التدريس هيئة أعضاء بين ملحوظ نحو على فيكون والتفاعل الاحتكاك
 وجهة من السويس قناة بجامعة التعليم لجودة "الطلاب" لمحور" .المتوفرة "غير الجودة ضوابط ثانياً
: كالآتى كانت الدراسة عينة نظر
 -ب،٧ -أ،٧ -ه،٥ ب،٥ ، ب٤ ، -ج٠٣٥ -أ،٨ ، )ة-ج أرقام العبارات توفر عدم تبين حيث

 والمقابلة تصاعديا مرتبة ا( ، -ج٨ -أ،٢ -و،٤ -أ،٥ -ه،٤،٦ -أ،٤ اب، -ب،٨
: الآتية للعبارات
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• التعليمية أوضاعهم وتحسين دراسيا المتعثرين للطلاب العلاجية الإجراءات اتخاذ ه

• والتحليل التطبيق على قدراتهم على التركيز•
 بعض لمناقشة والعاملين والطلاب التدريس هيئة وأعضاء الإدارة بين أسبوعية لقاءات عقد يتم•

• حلها فى والمشاركة المشكلات
· للطلاب ملائمة جامعية مساكن توفير•
• للطلاب ملائمة تغذية توفير•

• المتميزين الطلاب لجذب ملائمة مادية حوافز صرف•

• وحديثة مجهزة وورش ومختبرات معامل توفير•

• المطلوب النحو على ومتطلباتها المختلفة الأنشطة توفير•
• المعلومات ثورة لمواكبة للطلاب متخصصة تدريبية دورات عقد ه

 لتنمية بنجاح التدريبية البرامج يجتازون الذين الطلاب مستوى لرفع وبرامج دورات تنظيم ه
• معلوماتهم

 ، الطلاب لتقييم الهامة الضوابط كأحد المشكلات حل على التركيز•

• والإدارة التدريس هيئة وأعضاء الطلاب: من كل بين فيما الاجتماعية العلاقات تشجيع•

• تخصصاتهم اختيار من الطلاب تمكين•
 وخدمة البيئة وتنمية الذاتى والتعلم البحث على لتشجيعهم ومجتمعية بيئية ببحوث الطلاب تكليف يتم•

• المجتمع
• الحياة مواقف فى العلمية والمهارات المعرفة تطبيق على الطلاب مساعدة•
 ، الطلاب لعدد الملائمة الدراسية القاعات توفير•

• فيها بدورهم والقيام حولهم من والمواقف الأحداث فهم على الطلاب مساعدة•

 ، مشتركة بمشروعات الطلاب بتكليف الفريق وروح الجماعى العمل تشجيع•
• المجتمع وخدمة البيئة لتنمية مشروعات فى اشتراكهم مدى: الطلاب تقييم ضوابط من

 بالإضافة دقيقة ومهارية وشفهية تحريرية واختبارات امتحانات عقد بعد بالكليات الطلاب قبول يتم•
 العامة· الثانوية فى المجموع شرط إلى

• التقليدى المحاضرات نظام على الاقتصار وعدم للتدريس ملائمة وطرق وسائل استخدام•

 التى الجودة لضوابط( والطلاب التدريس هيئة )أعضاء من الدراسة عينة استجابة نتائج: ثانيا
• السويس قناة بجامعة الجامعى التعليم لجودة" التدريس هيئة أعضاء" بمحور تتصل

 التعليم لجودة التدريس هيئة أعضاء لمحور الجودة بضوابط الخاصة النتائج(٣٣) الجدول يبين
 أعضاء) من الدراسة عينة نظر وجهة من توفرها عدم أو توفرها حيث من ، السويس قناة بجامعة

: يلى كما( والطلاب التدريس هيئة
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(33) جدول
 توفره حيث من السويس قناة بجامعة التدريس" هيئة "أعضاء لمحور الجودة ضوابط استمارة نتائج

( والطلاب التدريس هيئة أعضاء): من الدراسة عينة نظر وجهة ومن
 هيئة أعضاء

 التدريس البيان م الأجمالى العينة طلاب
٩ م التر تدب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط

 لأداء التدريس هيئة أعضاء يتفرغ١
: فى دورهم

2,٠١٦١,٦٨١,٨١١٢ التعليم أ
٢,٠٢٥1,٨٥1,٩١٩ العلمى البحث ب

١,٩٠٩1,٥٩١,٧1٥ المجتمع ج-خدمة
 ر رين ء.- ة القد التد هئة أعضا نمتلك٢

: على
 النقد على الطلاب أ-مساعدة

٢,٠٨٢1,٩٥٣٢,٠١٤  الموضوعى
٢,1١١,٩٤٢٥ المشكلات حل فى الطلاب مساعدة ب-

١- لتقيم الذا- ٢,٠١٦١,٨٥١,٩٠١ الطلاب مساعدة- على  دى.. ج
- التد هئة أعضا اختا" فى٣  رين ء. يلدم

• الآتية الجوانب ضوء
2,1١١,٩٤٢٥ النقد بمهارات تمتعهم أ-يراعى  الموضوعى
٢,٠٢٥١,٨٥١,٩١٩ القياس بمهارات تمتعهم ب-يراعى

 يم و لتقو
 إدارة بمهارات تمتعهم ج-يراعى

٢,٠٢٥١,٩٤١,٩٦٦ بمهارة العلمية المادة تقديم ، الطلاب
 واتقان

 للعمل الاستعداد لديهم يكون أن د-
٢٧١,٦٨١,٨١٣  الفريق وروح الجماعى

٢٧٨,٩٤١,٩٥٧ إدارية بمهارات تمتعهم يراعى هد  مناسبة
 بمتابعة التدريس هيئة عضو يقوم٤

٩١,٧٢١٧ ,ا١,٩٥٨٥ و ا٥ -ي- وتد. الدراسية الاختبارات
 المناسب الوقت فى للطلاب إعادتها

 التدريس عضوهيئة يدرك٥
 ويعمل التعليمية الطلاب احتياجات أ

١,٦٨١,٧٥١٤ و١,٩  اشباعها على
١٤ ,ا١,٦٨٧٥ و١,٩ أ لا- لفر الطلاب• فما الشخصة" . بيطا•• وف٠

 اللجان فى الحكم ضوابط وضع يتم٦
: الدائمة العلمية

٢,١١٢٢٢,٠٥١ ، ء يحر ى أ- على لنحو هئة :'أعضا الذ  المهنى النمو استمرار على التدريس
° نما على تكو كو اد ١,٩٩١,٩٤١,٩٠١ ر ين يسجع لبا_و.  متميزة

 النمو استمرار على يحفز وبما ج-
١,٩٥٨١,٩٤١,٩٢٨  المهنى

( )ا-ب -أ(،٢) جدول(٦ ملحق) "انظر
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 هئة أعضا
٤ الأجمالى العينة طلاب

 ا• م التدريس النا·
 ي الترتيب المتوسط القر تدا المتوسط الترتيب أً المتوسط

 م·. له ء ع م٧٠ ك ينقز التد هئة أعضا ينس لمتابعة

 من للطلاب ياية م٦l المستويات
: خلال

 ا١,٩٩١,٦٨١,٧٥١٧ للطلاب الدراسية المستويات متابعة ا-

 د لي٩١٨ ، ا[:م اجراءات اتخاذ ب-

١,٦٨١,٧٥١٦ ١,٩٩  الطلاب من للمتعثرين
 الطلاب التدريس هيئة أعضاء يساعد٨

: على
 فى م:ة٠2٦ لاء الأفكار استخلاص أ-

١,٧٧١,٨٥١٣ ٢,٠١٦  دراسية وحدة كل
2,٠١٦1,٧٧١,٨٥١٣ الذاتى التعلم مهارات ب-تنمية

٤ مى هلات٩  التد هئة أعضا دمتظ يس
٢٧١,٧٥٦١,٨٧١٢  ل.• ء•

 اه،ة ه:ذد فنية
 القدرة التدريس هيئة أعضاء يمتلك١٠

٢,٠٥٣٢,٠١٨١٢,٠٣٢  المعرفة ونقل استيعاب على
 ضوء فى التدريس هيئة أعضاء تقييم١١

 ا

٢,٠٥٣٢٢٢,٠٢٣ خبراتهم مدة ا-
٢٧١,٩٤١,٩٥٨ وأصول وتقنيات بقواعد الإلمام ب  التدريس
 على التدريس هيئة عضو حرص ج-

١,٩٥٨١,٨٥١,٨٧١٢
 و.٠ فى ر ا النئة خدمة• كة المشا لمجتمع

 بأخلاقيات التدريس عضوهيئة يتمسك١٢
٢,١١١,٩٥٣٢,٠٢٣  المهنة

 بمدخل التدريس عضوهيئة يلتزم١٣
٢,٠٥٣٢٢2,٠٢٣  الشاملة الجودة

 التدريس هيئة عضو فى يتوفر١٣
٢,٠١٦١,٩٥٣1,٩٧٦ ر لمو إ·٠٠ لنقد التغذية . و صوعيفي

 الراجعة

 هيئة أعضاء لمحور الجودة ضوابط عبارات وترتيب متوسطات(٢٢) جدول يبين حيث
• السويس قناة بجامعة التعليم لجودة التدريس

 يمكن التدريس هيئة أعضاء بمحور يتصل فيما السابق للجدول الإحصائية القيم وبتحليل
: الآتية النتائج استخلاص
: التدريس هيئة أ-أعضاء

 ، )ا-أب-ج أرقام الجودة ضوابط توفر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت
 حيث (،١٠٠،١٥ -ب، -أ٩ -أب،١ ،٢،١٤٠ -أب٠١٣٠١١١٢ -أ،٧ -أ-ب-ج-د-هف،٤

٠(٢,٠:٢) بين المتوسطات تراوحت
 أرقام وهى الضوابط باقى توفر عدم على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت كما



١٩٨-

١,٩٥) بين الضوابط هذه متوسطات وتراوحت ،( -أب٨ ب، -أ٦ ، ،ا-ج ا-ج٢ -ج،٧ )ه،

٠(١,٩

: الطلاب ب-

 ،٠١٤ -أ١٢ ،١١) أرقام وهى فقط ضوابط أربعة توفر على الطلاب من الدراسة عينة أكدت كما

٠:(٢,١٠) بين متوسطاتها وتراوحت -أ(٧

 أعضاء بمحور تتصل التى الضوابط باقى توفر عدم على الطلاب من العينة نفس أكدت كما

 وجهة من ، توفرهما درجة حيث من رتبة أقل(٥ )اج، أرقام العبارتان احتلت وقد التدريس هيئة

: على العبارتان وتنص(١,٩0) منهما كل متوسط بلغ حيث ، الطلاب نظر

• المجتمع لخدمة التدريس هيئة أعضاء تفرغ•

 الوقت فى للطلاب وإعادتها وتصحيحها الدراسية الاختبارات بمتابعة التدريس هيئة عضو يقوم•

• المناسب

: الإجمالية العينة- ج

 الضوابط من العديد العديد توفر على والطلاب التدريس هيئة لأعضاء الإجمالية العينة أكدت

 كما(٢,٠٥:٢) بين متوسطها وتراوحت -أ(٤ ، -أب٣ ،٠١٣١٤ -أ،٠١١١٢ -أ،٧) أرقام هى

 احتلت وقد التدريس" هيئة "أعضاء بمحور تتصل التى الضوابط باقى توفر عدم على العينة نفس أكدت

 بلغ حيث ، الأجمالية العينة نظر وجهة من توفرها درجة حيث من رتبة أقل(١٨) رقم العبارة

: على العبارة هذه وتنص ,ا(٧٠) متوسطها

• المجتمع خدمة فى دورهم لأداء التدريس هيئة أعضاء يتفرغ•
: الخلاصة

 استخلاص يمكن التدريس" هيئة "أعضاء لمحور الجودة ضوابط لنتائج السابق العرض خلال من
: مايلى

 الدراسة عينة نظر وجهة من التدريس" هيئة "أعضاء لمحور" المتوفرة" الجودة ضوابط أولا:

 أرقام الضوابط توفر فى الإجمالية والعينة والطلاب التدريس هيئة أعضاء من كل اتفاق يتبين حيث

 أعضاء من كل مع الطلاب واختلف ،(٢,٠٥:٢) بين متوسطاتها وتراوحت(١٤ -أ١٢ ،١١ -أ،٧)

 حيث التدريس هيئة أعضاء بمحور تتصل التى الضوابط باقى فى الإجمالية العينة ونتائج التدريس هيئة

 النتائج فى الاختلاف هذا يرجع وقد ، المحور بهذا تتصل التى الضوابط باقى توفر عدم الطلاب أكد
 على قائم عملى بشكل يتعاملون الطلاب لأن نظراً والطلاب التدريس هيئة أعضاء من كل بين

 الذين التدريس هيئة أعضاء بخلاف التدريس هيئة أعضاء مع اليومى والتفاعل والممارسة الاحتكاك

• المواقف بعمومية أكبر اهتماما يظهرون

 قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة التدريس هيئة أعضاء لمحور المتوفرة غير الجودة ضوابط ثانيا

: كالتالى كانت الدراسة عينة نظر وجهة من السويس
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 -ج-٤ ،٢،١٥) أرقام العبارات أن على والطلاب التدريس هيئة لأعضاء الأجمالية العينة اتفقت

 مرتبة(9 -أب،٨ -أب،٦ -أب،٩ ، -أ-ب-ج،ا-ج١ لاب-ج،، ، ا-ب-ج٢ د-ه،
: الآتية للعبارات والمقابلة ، وهى متوفرة غير تصاعديا

• متخصصة فنية مؤهلات التدريس هيئة أعضاء يمتلك•
 للطلاب الراجعة والتغذية النقد فى الموضوعية التدريس هيئة عضو فى يتوفر•
• والتقويم القياس بمهارات تمتعهم التدريس هيئة أعضاء اختيار عند يراعى•
 العلمية المادة تقديم ، الطلاب إدارة: بمهارات تمتعهم التدريس هيئة أعضاء اختيار عند يراعى•

 وإدارتها ومناقشات حوارات ،وإجراء العلمية للمادة مناسبة وطرق أساليب استخدام ، وإتقان بمهارة

• بمهارة(
• التدريس وأصول وتقنيات بقواعد الإلمام: فى التدريس هيئة أعضاء تقيم يتم•

 على التدريس هيئة أعضاء يحفز الذى النحو على الدائمة العلمية اللجان فى الحكم ضوابط وضع يتم•

• متميزة علمية كوادر تكوين على يشجع وبما ، المهنى النمو استمرار
• المجتمع وخدمة العلمى والبحث التعليم فى دورهم لأداء التدريس هيئة أعضاء يتفرغ•
 التنسيق، ، التخطيط) مثل مناسبة إدارية بمهارات تمتعهم التدريس هيئة أعضاء اختيار عند يراعى ه

•( القرارات اتخاذ ، التقارير كتابة
 الجودة ثقافة دعم على للمساعدة الجامعة تنظمها تدريبية دورات فى التدريس هيئة أعضاء يشترك•

• والبحثى التعليمى المسارين على الأداء وتحسين الشاملة
 على التدريس هيئة عضو حرص: منها الجوانب من العديد فى التدريس هيئة أعضاء تقيم يتم•

• والمجتمع البيئة خدمة فى المشاركة
• دراسية وحدة كل فى المتضمنة الأفكار استخلاص على الطلاب التدريس أعضاء يساعد ه
 ببعض تكليفهم خلال من الذاتى التعلم مهارات تنمية على الطلاب التدريس هيئة أعضاء يساعد ه

• الأبحاث
• الفريق وروح الجماعى للعمل استعدادهم على بناءا التدريس هيئة أعضاء اختيار يتم ه
• إشباعها على ويعمل التعليمية الطلاب احتياجات التدريس هيئة عضو يدرك•
 مدخل مع تمشيا والتطوير التحديث فى العالمى التوجه مع بالتعامل التدريس هيئة أعضاء يلتزم•

٠ الشاملة الجودة

 الوقت فى للطلاب وإعادتها وتصحيحها الدراسية الاختبارات بمتابعة التدريس هيئة عضو يقوم•
• المناسب

 لضوابط( والطلاب التدريس هيئة أعضاء من) الدراسة عينة استجابات نتائج: الثالث المحور

• السويس قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة الجامعى" الكتاب بمحور" تتصل التى الجودة



 ت١ و٩

 منظومة لجودة الجامعى الكتاب لمحور الجودة بضوابط الخاصة النتائج(٣٤) الجدول يبين

: من الدراسة عينة نظر وجهة من توفرها عدم أو توفرها حيث من ، السويس قناة بجامعة التعليم

: يلى كما( والطلاب ، التدريس هيئة )أعضاء

(٣٤) جدول
 وجهة من السويس قناة لجامعة الجامعى" "الكتاب بمحور الخاصة الجودة لضوابط الاستجابات نتائج

( الطلاب ، تدريس هيئة )أعضاء من: الدراسة عينة نظر
 هيئة أعضاء

 الأجمالى العينة طلاب
 التدريس البيان م

» ن ي الترتيب المتوسط التر تب المتوسط التر تد المتوسط ٠

1٠,٢١,٨٤١,٩٥٣ بالموثوقية العلمية المادة ]تتصف١
٢٠٢٢ ١,٨٥٣١,٩٣٤ مضمون عن الجامعى الكتاب يعبر • حيد بشكل العلمية المادة
 ر سعره فى بالملاءمة الكتاب يتصف ا٣

٢,٠٠٤١,٧٥١,٨٥٥  للطالب
: مثل للكتاب الشكلية النواحى تراعي ا٤

٢,٠٥٢١,٩٥١٢,٠٠١ الورق جودة ا-
٢,٠٥٢١,٩٥١٢,٠٠١ الغلاف شكل ب
٢,٠٥٢١,٩٢1,٩٧٢ الطباعة جودة ج-

١ لو المناسب قت٥ • الكتاب فى ·٠٠ ر فير
٢ ٤١,٩٢1,٩٥٣·.. دو ينم  و0٠ للطالب

٠٥٢ -الأخذ١ بطرد الحما التالف بقة٦ ٢1,٩٥١٠٢,٠٠ عى••• يلم • للكتاب

 الجامعى الكتاب لمحور الجودة ضوابط عبارات وترتيب متوسطات ؟(٤) جدول من يتبين

• السويس قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة

: الآتية النتائج استخلاص يمكن السابق للجدول الأحصائية القيم وبتحليل

 التدريس هيئة أعضاء أ-

 الكتاب لمحور الجودة ضوابط جميع توفر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

(١٠,2:٢) بين المتوسطات وتراوحت الجامعى

: الطلاب ب-

 وقد الجامعى الكتاب محور ضوابط من أى توفر عدم على الطلاب من الدراسة عينة أكدت

 متوسط بلغ حيث ، الطلاب نظر وجهة من توفرها درجة حيث من رتبة أقل )؟( رقم العبارة احتلت

: على العبارة هذه وتنص ،(١,٧٠) العبارة هذه

 لطالب سعره فى بالملائمة الكتاب يتصف•

• ب(٣ ،) -أ(٣) جدول(1) رقم ملحق "أنظر
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: الإجمالية ج-العينة
 من فقط ضوابط ثلاثة توفر على والطلاب التدريس هيئة لأعضاء الإجمالية العينة أكدت

 نفس أكدت كما(٢,0٠) متوسطاتها وبلغت(1 -أب،٤) أرقام وهى الجامعى الكتاب محور ضوابط
 ،٢ ا، )؟-ج، أرقام وهى الجامعى الكتاب بمحور تتصل التى الضوابط باقى توفر عدم على العينة

 حيث الإجمالية العينة نظر وجهة من توفرها درجة حيث من رتبة أقل(٣) رقم العبارة واحتلت (،٣

: على العبارة هذه وتنص ،(١,٨٥) متوسطها بلغ
 للطالب سعره فى بالملائمة الجامعى الكتاب يتصف•

: الخلاصة

: يلى ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 عينة نظر وجهة من السويس قناة بجامعة الجامعى الكتاب لمحور" المتوفرة" الجودة ضوابط أولا

: كالتالى كانت الدراسة

 فى(٦ -أ-ب،٤) أرقام الضوابط توفر فى الإجمالية والعينة التدريس هيئة أعضاء من كل اتفاق
٠(٢,٠٠) الجمالية العينة فى متوسطها وكان الجامعى الكتاب محور

: هى المحور لهذا ضوابط من يتوفر ما تمثل والتى الأرقام لهذه المقابلة والعبارة
 ، الغلاف شكل ، الورق جودة ومنها الجامعى الكتاب فى الشكلية النواحى مراعاة ه

 والعمل الجماعة روح وإذكاء العلمية المادة لإثراء الجامعى للكتاب الجماعي التأليف بطريقة الأخذ ه
• التدريس هيئة وأعضاء الطلاب لدى الجماعى

 قناة بجامعة التعليم منظومة لجودة الجامعى" "الكتاب لمحور" المتوفرة غير" الجودة ضوابط: ثانيا

: كالتالى وكانت الدراسة عينة نظر وجهة من السويس

 المقابلة وهى متوفرة تصاعدياغير مرتبة( -ج٣٠٢،٥ )، أرقام العبارات أن فى الدراسة عينة اتفقت
: الآتية للعبارات

• للطالب سعره فى بالملائمة الجامعى الكتاب يتصف•

• وبسيط جيد بشكل العلمية المادة مضمون عن الجامعى الكتاب يعبر•

 الدراسى الفصل أو الدراسى العام من المناسب الوقت فى للطلبة الكتاب توفير يتم•
 الطباعة وجودة الجامعى الكتاب فى الشكلية النواحى تراعى ه

( الطلاب ، الإداريين ، التدريس هيئة )أعضاء من الدراسة عينة استجابات نتائج: الرابع المحور

•. السويس قناة بجامعة" الجامعية "بالمكتبات تتصل التى الجودة لضوابط

 قناة بجامعة الجامعية" "المكتبات لمحور الجودة بضوابط الخاصة النتائج(٣٥) الجدول يبين

 التدريس، هيئة )أعضاء: من الدراسة عينة نظر وجهة من توفرها عدم أو توفرها حيث من ، السويس

: يلى كما( والطلاب ، الإداريين
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(٣٥) جدول
 من السويس قناة لجامعة الجامعية" "المكتبات بمحور الخاصة الجودة لضوابط الاستجابات نتائج

 ،(" والطلاب الإداريون، ، التدريس هيئة )أعضاء من الدراسة عينة نظر وجهة
 هيئة أعضاء

 التدريس البيان م الأجمالى العينة طلاب إداريون
 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط

٠٠. ، يلي فر ا بالمكتبات لمر كز بة١
: للجامعة

 والحجرات القاعات ا
١,٦٣١,٨٤١,٥٠٤١,٦٣٦  الملائمة

 حديثة اتصال ب-شبكة
٨ ,ا٤٦٠ ,ا١,٦٣١,٧٠٥,٤٥ المحلة المكتات تنط- ٠٠.. لر

. و العالمة
 المراجع بها يتوفر ج-

١,٦٣١,٧٥١,٥٠٤١,٦٠٨ الحديثة الدوريات العلميقو
 الطلاب أعداد تناسب التى

 فرعية مكتبات بالكليات يتوفر٢
: بها
١,٧٢١,٨٤١,4٥١,٦٣٦ الملائمة والاماكن القاعات أ-

 والمعدات التجهيزات ب
١١,٩٠٣١,٤٠٥١,٧٠٥ ,ا٨٠  الحديثة

١,٨٠١١,٨٠٤١,٦٠٢1,٧٣٤ اتصا شكة لا حديثة ت -. ج
 ير سدو، لو. ·رة حدخطط" لتطو٣

١٢,٢٠١1,٥٠٤١,٨٣١ ,ا٨٠ على المكتبات وتحديث
 الجامعة ممتوى

 ملائمة مكتبات تتوفر٤
١,٧٧٣ ١,٦٠٣٢,٠٠٢1,٧٠١ العلمية بالأقسام

.. مير تحصيص ينم مستقلة ·انة٠--٥
١,٨٠١١,٩٠٣١,٧٠١١,٨٠٢  بالمكتبات

٨ لرفع تدريبية دورات عقد يتم٦ ١,٧٠٢١,٧٠٥١,٤٠٥١,٦٠ - العا- ملين بالمكتبات ٠ • Sمساو 
 ودورات برامج عقد يتم٧

 لتدرييهم للطلاب تدريبية
1,٥٠٤١,٨٠٤1,٥٥٣١,٦٢٧  الحديثة التقنيات استخدام على

 للمكتبات
 ا

 الجامعية المكتبات لمحور الجودة ضوابط عبارات وترتيب متوسطات )ه( جدول من يتبين
• السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة

: الآتية النتائج استخلاص يمكن السابق للجدول الإحصائية القيم وبتحليل

: التدريس هيئة أعضاء أ-

 المكتبات بمحور تتصل التى الجودة ضوابط أن التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

 وتنص توفرها درجة حيث من رتبة أقل على )لا( رقم العبارة احتلت وقد ، متوفرة غير الجامعية

 على التدريس هيئة وأعضاء الطلاب لتدريب دورية بصفة تدريبية ودورات برامج عقد يتم: على

• -ج(٤) (،جدول ب٤) جدول -أ(،٤) جدول(٦) رقم ملحق "أنظر
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 مع التعامل على لمساعدتهم الحديثة الاتصال وشبكة ، التكنولوجية والوسائل الحديثة التقنيات استخدام

•(١,٥0) متوسطها بلغ حيث ، الحديثة المكتبات
: الإداريون ب-

(٢,٢ ،2) متوسطهما بلغ واللذان(٤ ،٣ أرقام) الضابطين توفر الإداريين من الدراسة عينة أكدت
 احتلت وقد ، المحور لهذا الضوابط باقى توفر عدم على العينة هذه أكدت بينما ، الترتيب على

(١,٧0) منها كل متوسط بلغ حيث توفرها درجة حيث من رتبة أضعف )اب-ج( أرقام العبارات

: الآتية الضوابط على العبارات هذه وتنص
• والعالمية المحلية بالمكتبات ترتبط حديثة اتصال شبكة للجامعة المركزية بالمكتبات يتوفر•

 الطلاب أعداد تناسب التى والدوريات الحديثة العلمية المراجع للجامعة المركزية بالمكتبات يتوفر•
 الطلاب: جب-

 المكتبات بمحور تتصل التى الضوابط جميع توفر عدم على الطلاب من الدراسة عينة أكدت
(٦ -أ-ب،٢) أرقام العبارات احتلت وقد ، التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة مع ذلك فى متفقة

 على العبارات هذه وتنص ,ا(٤0) منها كل متوسط بلغ حيث ، توفرها درجة حيث من رتبة أضعف
: الآتية الضوابط

 الطلاب %(من0١) نسبة لإطلاع ملائمة وأماكن قاعات بها فرعية مكتبات بالكليات يتوفر•

• واحد أن فى التدريس هيئة وأعضاء

٠ الحديثة التكنولوجية والوسائل والمعدات بالأجهزة مجهزة فرعية مكتبات بالكليات يتوفر•

 لمسايرة الخبرات وإكسابهم بالمكتبات العاملين مستوى لرفع منتظمة وبرامج تدريبية دورات عقد يتم•
• العالمى العلمى التطور

: الإجمالية العينة د-

(٦) رقم العبارة حصلت وقد ، المحور هذا ضوابط من أى توفر عدم على الدراسة عينة أكدت
 العبارة هذه وتنص(١,1٠) متوسط على حصلت حيث توفرها درجة حيث من رتبة أضعف على

 الخبرات وإكسابهم بالمكتبات العاملين مستوى لرفع منتظمة وبرامج تدريبية دوارات عقد :"يتم على
' العالمى التطور لمسايرة

: الخلاصة

: يلى ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 عينة نظر وجهة من الجامعية" "المكتبات بمحور الخاصة بالفعل" "المتوفرة الجودة ضوابط: أولا
: كالأتى كانت الدراسة

 للدراسة الإجمالية العينة نظر وجهة من المحور بهذا تتصل التى الجودة ضوابط جميع تتوفر لم
٠(١,٨٣:١,٦٠)" بين المحور لهذا العبارات متوسطات تراوحت حيث
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 هيئة أعضاء أن فنجد ، توفرها درجة من درجة أعلى عبارة إعطاء فى ككل العينة اختلفت وقد
 الإداريين بينما ، التوفر حيث من درجاث أعلى(٧ ،٣ )ا-ب-ج، أرقام للعبارات أعطت التدريس

 هيئة عضو أن إلى الدراسة نظر وجهة من ذلك يرجع وقد ، درجة أعلى(٥ ،4) العبارتين أعطوا
 ط والخط البرامج بوضع فيهتم الأدارى بينما ، بالمكتبات الحديثة والتجهيزات بالتقنيات يهتم التدريس
• منها والاستفادة المكتبات باستخدام فيهتم الطالب ،أما للمكتبات والصيانة التحديث منها التى الإدارية

 من السويس قناة بجامعة الجامعية" "المكتبات بمحور والخاصة" المتوفرة غير" الجودة ضوابط ثانيا

: كالآتى كانت الدراسة عينة نظر وجهة
 فى ممثلة المحور بهذا الخاصة الجودة ضوابط من ضابط أى توفر عدم على الدراسة عينة أكدت حيث

 للضوابط والمقابلة تصاعديا مرتبة(٣ ،٥ ب-ج، -أ٢ -أ،١ ،٧٠٦ )اب-ج، أرقام العبارات
: الآتية

 بالجامعة المركزية بالمكتبات ترتبط حديثة اتصال شبكة للجامعة المركزية بالمكتبات يتوفر•
 ، والعالمية المحلية بالمكتبات

٠ الطلاب أعداد تناسب التى والدوريات الحديثة العلمية المراجع للجامعة المركزية بالمكتبات يتوفر•
 لمسايرة الخبرات وإكسابهم بالمكتبات العاملين مستوى لرفع منظمة وبرامج تدريبية دورات عقد يتم•

• العلمى التطور
 استخدام على التدريس هيئة وأعضاء الطلاب لتدريب دورية بصفة تدريبية ودورات برامج عقد يتم•

 المكتبات مع التعامل على لمساعدتهم الحديثة الاتصال وشبكات التكنولوجية والوسائل الحديثة التقنيات
٠ الحديثة

 لقرابة تتسع الى الحديثة بالتقنيات المجهزة والحجرات القاعات للجامعة المركزية بالمكتبة يتوفر•
• التدريس هيئة وأعضاء الطلاب مجموع من%(01)

 هيئة وأعضاء الطلاب لإطلاع الملائمة والأماكن بالقاعات مجهزة فرعية مكتبات بالكليات يتوفر·:

• التدريس
 ، الحديثة التكنولوجية والوسائل والمعدات بالتجهيزات مجهزة فرعية مكتبات بالكليات يتوفر•

 أعداد تلائم التى الحديثة والدوريات العلمية والمراجع الكتب بها يتوفر فرعية مكتبات بالكليات يتوفر•
• التدريس هيئة وأعضاء الطلاب

• الجامعة مستوى على بالكليات العلمية بالأقسام مجهزة ملائمة مكتبات تتوفر•
 والأقسام بالكليات الفرعية والمكتبات المركزية للمكتبات مناسبة مستقلة ميزانية تخصيص يتم•

 ، بالجامعة

 والمركزية الفرعية المكتبات موجودات وصيانة وتحديث لتطوير سنوية وربع سنوية خطط توجد•

• دورية بصفة
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 لضوابط( والإداريين التدريس هيئة )أعضاء من الدراسة عينة استجابات نتائج: الخامس المحور

• السويس قناة بجامعة التعليمية" للعملية الداعمة "الخدمات محور

" التعليمية للعملية الداعمة الخدمات" لمحور الجودة بضوابط الخاصة النتائج ؟(٦) الجدول يبين

 أعضاء): من الدراسة عينة نظر وجهة من توفرها عدم أو توفرها حيث من ، السويس قناة بجامعة

: يلى كما( والإداريين التدريس هيئة

(٣٦) جدول
 قناة بجامعة التعليمية للعملية الداعمة الخدمات بمحور الخاصة الجودة لضوابط الاستجابات نتائج

 وإداريين(، ، التدريس هيئة أعضاء) من الدراسة عينة نظر وجهة من السويس
, رين٦ البيان الأجمالى العينة إداريون ا التد هنة أعضا  الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتب المتوسط م

 ير دعيد. مج ويز دوجد 'ية ما"١ خطط• لتطو١
١٢,٢٠١١,٩٠١ ,ا٦٠١ والمعامل الورش ال٠<7. وان

٠ ك تها • لمختبر ات  وبجهير.١
 مستقلة سنوية ميزانية تخصيص يتم٢

١,٦٠١١,٨٥٢
 لها

٢,١٠٤

 الجامعية المدن فى دوريا التوسع يتم٣
١,٤٤٤٢,1٠٤١,٦٧٧ أعداد فى السنوية والزيادة يتلاثم بما

 الطلاب
٤,٣٢٥٢,١١٣١,٧١٦ نمو،. مج بر حصيص ينم مستقله للبة"٠٠١•٤

 لها
٠٠ اه3» لتطو٥  ير نتفييه برمج وضع يدم

٣٢,١٥٢١,٨٢٤ ,ا٥٠  التغذية قطاع
• القا" ب -تد على قطا ع التغذية٦ ١,٦٠١1,٩٠٥1,٧٥٥. دمين..) يمم  والمطاعم
 نيد وصع يدم خطط"ةملائمة•"٧

١,٥٥٢2,١٠٤١,٨٣٣ لتطو الطلاسة الأنشطة د ٠٠ عم يرو
 بالجامعة

 الخدمات لمحور الجودة ضوابط عبارات وترتيب متوسطات السابق(٣٦) جدول من يتبين

• السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة التعليمية للعملية الداعمة

: الآتية النتائج استخلاص يمكن السابق للجدول الإحصائية القيم وبتحليل

 التدريس هيئة أعضاء أ-

 بشكل(٢،١٦٠٠٧٠٥ أرقام) الضوابط توفر على التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

 هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت كما ،(١,٦٠:١,٥٠) بين متوسطها تراوحت حيث ضعيف

(٤ )ا، أرقام الضابطان وهما المحور بهذا الخاصة المعايير باقى توفر عدم على أيضا التدريس

٠(١,٥0 متوسط) من أقل وهما(٠١,٤٤١,٣٢) متوسطين حققا حيث

• -ج(٥) جدول )وب(، جدول أ(،٥) جدول(1) رقم ملحق "أنظر



٢٠(-

 الإداريون: ب-
 تراوحت حيث(٧ ،٣٠٢٠٤ ،٥،١) أرقام الضوابط توفر الإداريين من الدراسة عينة أكدت

 حقق حيث ضعيف بشكل(٦) رقم الضابط توفر العينة نفس أكدت بينما (،٢,٢٠:٢,١٠) بين
٠(١,٩٠) بلغ متوسطا

: الإجمالية ج-العينة
 تراوحت حيث ضعيفة بدرجة المحور هذا ضوابط جميع توفر الإجمالية الدراسة عينة أكدت

 توفرها درجة حيث من رتبة أضعف على )؟( رقم العبارة حصلت وقد(١,٩٠:١,٦٧) بين متوسطها
 أعداد فى السنوية الزيادة وحجم يتلاءم بما الجامعية المدن فى دوريا التوسع يتم:" على وتنص

٠(١,٦٧) متوسطها وبلغ ، الجامعية المدن فى التكدس ولتخفيف الطلاب،
: الخلاصة

: يلى ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من
 الويس قناة بجامعة التعليمية للعملية الداعمة الخدمات لمحور( )المتوفرة الجودة ضوابط: أولا
: كالتالى كانت الدراسة عينة نظر وجهة من

 متوسطات تراوحت حيث ضعيفة بدرجة تحققت لأنها المحور هذا ضوابط جميع تتوفر لم
٠(١,٩٠:١,٦٧) بين المحور لهذا العبارات
 أعضاء ان فنجد ، توفرها درجة حيث من درجة أعلى عبارة إعطاء فى ككل العينة اختلفت وقد

 نجد حين فى ، التوفر حيث من درجة أعلى(٦ ،٢ ،١) أرقام للعبارات أعطت التدريس هيئة
 ان إلى الدراسة نظر وجهة من ذلك يرجع وقد ، درجة أعلى )ا( رقم العبارة أعطوا قد الإداريين
 هذه تتضمنه تنفيذية إدارية اجراءات من تتضمنه وما والبرامج الخطط بوضع اهتمامه يولى الأدارى
 أعتمادات من المالية والموازنات الخطط تتضمنه بما فيهتم التدريس هيئة عضو أما ، والبرامج الخطط
 ورفع التدريب ومنها التعليمية للعملية المختلفة المحاور على الصرف أوجه لمواجهة تمويلية وبرامج
• معهم يتفاعلون الذين الإداريين العاملين مستوى

 عدم الدراسة عينة أكدت حيث: الدراسة عينة نظر وجهة من( المتوفرة )غير الجودة ضوابط ثانياً

٥،٧ ، ،٤،٣٦٠) أرقام العبارات فى ممثلة المحور بهذا الخاصة الجودة ضوابط من ضابط أى توفر
: الآتية للضوابط والمقابلة تصاعديا (مرتبة١،٢

 ولتخفيف الطلاب أعداد فى السنوية الزيادة وحجم يتلاءم بما الجامعية المدن فى دوريا التوسع يتم•
• الحالية المدن فى التكدس

• الجامعية للمدن مستقلة وموازنات تمويلية برامج تخصيص يتم•
• مشرفين( ، فنيين ، )اداريين الجامعية بالمدن والمطاعم التغذية قطاع على القائمين تدريب يتم•
 تخزين نظم وتطوير الجامعية بالمدن والمطاعم التغذية قطاع لتطوير ملائمة تنفيذية برامج وضع يتم•

• تكلفتها فى الفاقد نسبة لتقليل الأغذية
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 لتكون ، وأبنيتها وتجهيزاتها والمختبرات والمعامل الورش لاستكمال ملائمة تنفيذية خطط وضع يتم•
· الجامعية والمدن بالجامعة الطلابية للأنشطة ملائمة

 ، منشأت) من بالجامعة الطلابية الأنشطة ودعم لتطوير ملائمة تنفيذية وبرامج خطط توجد•

٠ بالجامعة الطلاب عدد مع لتتلاءم ،( وتجهيزات ملاعب،
.• السويس قناة بجامعة المناهج بمحور الخاصة الجودة ضوابط نتائج: السادس المحور

 من السويس قناة بجامعة المناهج لمحور الجودة بضوابط الخاصة النتائج(٣٧) جدول يبين

• يلى كما والطلاب ، التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة نظر وجهة

(٣٧) جدول
 نظر وجهة من السويس قناة بجامعة "المناهج" بمحور الخاصة الجودة لضوابط الاستجابات نتائج

٠ والطلاب( ، التدريس هيئة أعضاء) من الدراسة عينة
٠ ي الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط التر تب المتوسط البيان م الأجمالى العينة الطلاب التدريس هيئة أعضاء

 ه ر الجامعة أهداف المناهج تساير١

 ومبرر وحصوصياهب نشا ات-:٠ تها
: حيث من البيئية

 البيئة الاساسية ركيزته التعليم ا-
٢,٠٦١١,٩٨١2,٠٢١.  ،٠ و المحتمة

 وحل تناول بوسيلة التعليم ب-
١,٩٤٢1,٧٠٥١,٨٢١٢  المشكلات

 المحور بشكل الطالب ج
٢,٠٤٢١,٦٠٧١,٨٢١٢  ي م التعليمية للعملية الأساسى

 لتدريس الزمنى المعدل يتسم٢
٢,٠٢٣١,٩٠٣١,٩٦٥  بالواقعية الوحدة

٣٠١٠  ك لتلا لمنهق ا حدث ي= لتو

٤١,٩٢٧ ,ا٨٠ ٢,٠٤٢ ر ،من عم. :١٠ العلمنة اد لنظر لة  «س به١٣ لمو

 من العالمى التوجه المناهج تساير٤
: /حيث

 والعمل العمل فرق أ-دعم
٢,٠٠٤1,٧٠٥١,٨٥١٠  الجماعى

 بعض المناهج تتضمن ان ب-
٤١,٩٠٨ ٢,٠٠٤١,٨٠ الجودة ثقافة عن المقررات

 وفلسفتها
 سوق لحاجة طبقا المناهج تتنوع٥

٢,٠٠٤1,٩٥٢١,٩٢٧ : العمل
 حيث من بالجودة المناهج تتصف٦

٢,٠٤٢١,٦٧١,٨٢١٢ والتطبيقى البحثى المستوى ا-
٢,٠٤٢١,٩٠٣١,٩٧٤ العلمى المحتوى ب-

 به يتم الذى والأسلوب -الطريقة ج
٢,٠٤٢١,٧٥١,٨٧٩  المنهج عرض

• -ج(٦) جدول ، ب(٦) جدول -أ(،٦) جدول(٦) رقم ملحق "أنظر
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 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط م رين.٦ البيان الأجمالى العينة الطلاب التد سنة أعضا
 وثقافة ية: الأ: -انعكاس د

 المجتمع
٢,٠٤٢١,٦٥٦١,٨٤١١

١ لمنا هج ع٧4  حبنا. من. م٦' ي نتلا
 ا٢,٠٠٤١,٩٠٣١٩٥ لها ،ة اد ذد اله الساعات عدد ا-

 الدراسية للساعات الكلى العدد ب
٢,٠٤٢1,٩٢٢١,٩٨٣  للفرد المعتمدة

 و ر،•. حميل ·المنا- هج تكا تناط بالا مل٨
٢,٠٤٢1,٩٨١٢,٠١٢ ن٠A:٦h1 بة :د.،٦ إ\ المواد
 لا الواحد

 لتحديث وبرامج خطط وضع يتم٩
،٢,٠٠٤١,٩٠٣1,٩٥ المناهج

 دراسية وحدات المناهج تتضمن١٠
: على تساعد

 و1,٩٥٥1,٨٠٤١,٨٧ المشكلات وحل تحديد أ-
• إه ١,٩٥٥١,٧٠٥١٠٨٢١٢ ل٠ ا- له. ففى ا ر جن لتفو ن محا لا قن ا  الدراسى

١,٩٥٥١,٦٠٧١,٧٨١٣ الطلاب بين الفريق روح ج-دعم
 التدريس هيئة وأعضاء ة١,٩٥٥١,٥٠٨1,٧٢١4 الطلاب بين الفريق روح د-دعم
 مدى والتعلم الذاتى التعلم ه

١,٩٥٥١,٧٠٥1,٨٥١٠ - الحياة

 التعلم بمنظومة المناهج لمحور الجودة ضوابط عبارات وترتيب متوسطات ؟(٧) جدول من يتبين
• السويس قناة بجامعة

 الآتية: النتائج استخلاص يمكن السابق للجدول الإحصائية القيم وبتحليل

 التدريس: هيئة أعضاء أ-

 والمقابلة المحور لهذا الضوابط من مجموعة توفر التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

٠(٩ ،٥ ، -أب٤،٢،٨ ، أب٧ -أ-ب-جد-ه،٦ ،٣ )ا-أ-ب-ج، أرقام للعبارات

 أعضاء نظر وجهة من توفرها درجة حيث من رتبة أعلى على )ا-( رقم العبارة حظيت ،وقد

: على العبارة هذه وتنص(٢,٠٦) متوسطها بلغ حيث التدريس هيئة
 ركيزته التعليم- حيث من البيئية نشأتها ومبررات وخصوصيتها الجامعة المناهج.أهداف تساير•

• والمجتمع البيئة الأساسية

 التدريس هيئة أعضاء نظر وجهة من توفرها درجة حيث من رتبة أضعف احتلت التى والعبارة

: على العبارة هذه وتنص(١,٩٠) متوسطها بلغ حيث )اب( رقم العبارة فى تمثلت

 بوسيلة التعليم حيث من البيئية نشأتها ومبررات وخصوصيتها الجامعة أهداف المناهج تساير•

• وحلها المشكلات تناول



١٠٦-

: الطلاب ب-

 عددها بلغ والتى ضعيفة بدرجة الضوابط جميع توفر على الطلاب من: الدراسة عينة أكدت

 ا-د(٠) رقم العبارة واحتلت(١,٩٨:١,٥٠) بين المتوسطات تراوحت حيث ضابطا(٢١)

: على العبارة وتنص ,ا(٩0) متوسطها بلغ حيث رتبة علىأضعف

 دعم على الطلاب تساعد عملية تطبيقية وأجزاء أنشطة على تشمل دراسية وحدات المناهج تتضمن

• التدريس هيئة وأعضاء الطلاب بين فيما الجماعى والعمل الفريق روح

: الإجمالية العينة ج-

٢,٠٢) متوسطها بلغت حيث(٨ ، -أ١) هما فقط ضابطين توفر على الإجمالية العينة أكدت
 متوسطاتها تراوحت حيث ضعيفة بدرجة الضوابط باقى توفر على ذاتها العينة أكدت بينما ،(٢,٠١ ،

 متوسطة وبلغ توفره درجة حيث من رتبة أقل على ا-د(٠) رقم الضابط وحصل(١,٩٨:١,٧٢) بين
٠(١,٧٢)

: الخلاصة

 غير الجودة وضوابط المتوفرة الجودة ضوابط استخلاص يمكن السابق العرض خلال من
: يلى كما الدراسة عينة نظر وجهة من السويس قناة بجامعة المناهج لمحور المتوفرة

 عينة نظر وجهة من السويس قناة بجامعة" المناهج "لمحور )المتوفرة( الجودة ضوابط اولا:

: كالتالى كانت الدراسة

: على وتنصان تنازليا مرتبتان(٨ )ا-أ، العبارتان توفر على الإجمالية الدراسة عينة أكدت

 ركيزته التعليم- حيث من البيئية نشأتهًا ومبررات وخصوصيتها الجامعة أهداف المناهج تساير•

• والمجتمع البيئة الأساسية

• الواحد للتخصص التخصصية المواد وتكامل بارتباط المناهج تتميز•

 على حصلت )ا-أ( رقم العبارة أن فى والطلاب التدريس هيئة أعضاء من كل اتفاق ويلاحظ

 وأهداف الجامعة بخصوصية الطرفين من تامة قناعة إلى يرجع قد وذلك توفرها درجة فى درجة أعلى

• البيئية نشأتها

 عينة نظر وجهة من السويس قناة بجامعة "المناهج" لمحور المتوفرة غير الجودة ضوابط: ثانيا

: الدراسة
 الضابطين عدا المحور بهذا الخاصة الجودة ضوابط جميع توفر عدم الدراسة عينة أكدت حيث

 -ج-١ -أ،٦٠ ب١٠ ا-د-ج،٠) أرقام العبارات فى المتوفرة غير الضوابط وتتمثل (،٨ -أ،١) رقمى
 والمقابلة تصاعديا مرتبة (، -ب٧ ، ب٦ ،٠٢ -أ٣٠٩٠٧ -ب،٤ -د-ج،٦ -أ،٠١ -أ،٤ ا-ه،٠ ب،

: للمعايير

 دعم على الطلاب تساعد عملية تطبيقية وأجزاء أنشطة على تشمل دراسية وحدات المناهج تتضمن•
• التدريس هيئة وأعضاء الطلاب بين فيما الجماعى والعمل الفريق روح



 إ٠١٠

 دعم على: الطلاب تساعد عملية تطبيقية وأجزاء أنشطة على تشمل دراسية وحدات المناهج تتضمن ه

• بينهم فيما الجماعى والعمل الفريق روح
 على الطلاب تساعد عملية تطبيقية وأجزاء أنشطة على تشتمل دراسية وحدات المناهج تتضمن ه

• التخصص مجالات فى التفوق
• والتطبيقى البحثى المستوى حيث من بالجودة المناهج تتصف•
 يشكل الطالب: حيث من البيئية نشأتها ومبررات وخصوصيتها الجامعة أهداف المناهج تساير ه

• التعليمية للعملية الأساسى المحور
 تناول بوسيلة التعلم: حيث من البيئية نشأتها ومبررات وخصوصيتها الجامعة أهداف المناهج تساير•

• وحلها المشكلات
: على الطلاب تساعد عملية تطبيقية وأجزاء أنشطه على تشمل دراسية وحدات المناهج تتضمن•

• الحياة مدى والتعلم الذاتى التعلم
 فرق دعم: حيث من الجامعى التعليم فى الشاملة الجودة تطبيق نحو العالمى التوجه المناهج تساير•

• الجماعى والعمل الفريق وروح العمل
 على الطلاب تساعد عملية تطبيقية وأجزاء أنشطة على تشتمل دراسية وحدات المناهج تتضمن ه

• بتخصصاتهم المرتبطة مشكلاتهم وحل تحديد

 والأسلوب الطريقة ، المجتمع وثقافة القومية الشخصية انعكاس: حيث من بالجودة المناهج تتصف•

• المنهج عرض به يتم الذى
 تضمن: حيث من الجامعى التعليم فى الشاملة الجودة تطبيق نحو العالمى التوجه المناهج تساير ه

• ومفاهيمها وفلسفتها الشاملة الجودة ثقافة عن المقررات بعض المناهج

 ، العمل وسوق الطلاب واهتمامات احتياجات مع المناهج تتلاءم ه
 سنوات خمسة كل وليكن دورية بصفة المناهج وتحديث لتطوير ملائمة تنفيذية وبرامج خطط وضع•

٠ الجامعات بين التنافس ولدعم العالمى التطور لمسايرة
• لها المخصصة الزمنية الساعات عدد مع المناهج تتلاءم ه

• بالواقعية الدراسية الوحدة لتدريس الزمنى المعدل يتسم•
• العلمى المحتوى: حيث من بالجودة المناهج تتصف ه
• للفرد المعتمدة الدراسية للساعات الكلى العدد: حيث من المناهج تتلائم ه

• السويس قناة بجامعة" التعليمى التمويل لمحور" الجودة ضوابط نتائج: السابع المحور

 وجهة من السويس قناة بجامعة التعليمى" "التمويل لمحور الجودة ضوابط نتائج(٣٨) جدول يبين

: يلى كما( والإداريين ، التدريس هيئة )أعضاء من الدراسة عينة نظر



١١١ م

(٣٨) جدول
 من السويس قناة بجامعة التعليمى" "التمويل بمحور الخاصة الجودة لضوابط الاستجابات نتائج

 ، الإداريين( و ، التدريس هيئة أعضاء) من الدراسة عينة نظر وجهة

 الأجمالى العينة الإداريين التدريس هيئة أعضاء الننا·
 الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب] المتوسط ا٠ م
 المالية والموازنات الخطط تتلاءم١

: حيث من
 بالقدر المالية الاعتمادات توفر ا-

٢ ,ا١,٦٠٢1,٥٥٢٥٧ الجامعة لاحتياجات الملائم
 والكليات
 فى المالية الاعتمادات ب-توفر

١,٦٠٢1,٥٤٣١,٥٧٢  المناسب الوقت
٤ ,ا١,٥٠٣١,٤٠٥٤٥ ا تتصف لبر با المالة ا لمر نة٢  و.. مج ،
١,٥٠٣١,٤٠١١,٤٥٤ وضع فى والأقسام الكليات تساهم٣ ٥ ، لمو للحامعة المالة ·نات

، •

 الموازنات وضع عند يراعى٤
: المالية

 وارتفاع التضخم عوامل مراعاة ا-
١,٤٠٤١,٤٠٥١,٤٠٥  الأسعار

 الاسعار اساس على التعامل ب
1,٤٠4١,٤٠٤١,٤٠٥  الثابتة

 لمعادلة التوازن تحقيق مراعاة ج-
١,٤٠٤1,٥٠٤.١,٤٥4«

 الطالب تكلفة
• انا إ-لمور'-.١ يدم ي اد ر نا ي ما لبة٥

٣ ,ا٣١,٤٠٤٥ ,ا٥٠  جهة لكل ملائمة
 والموازنات المذ.ادت توزيع يتم٦

٣١,٦٠١1,٥٥٣ ,ا٥٠ عادل بشكل الكليات بين المالية

 ات خد الأم توزيع يتم٧
٣ ,ا١,٥٠٣١,٦٠١٥٥ نحو على الأقسام بين والموازنات

 ملائم ،
• و،٠٠• م ي تلتز دة الادا التعليمة القادات٨

٤1,٥٠٤١,٤٥٤ ,ا4٦٠ مالة ففدة تقا نتقد دالحامعة . و. رر يم..٠
 دورية

 للكلية الذاتية الموارد تنمية يتم٩
• الحامعة خلال  من ، و

 الطابع ذات الوحدات ا-جعل
١,٤٠٤١,٤٠٥١,٤٠٥

-٠. صنو انتاحة حدات الخا للمجتمع
 والمعامل الورش استثمار ب

١,٤٠٤١,٣٠٦١,٣٥٦  المجتمع لخدمة
 على /الجامعة بالكلية العمل يتم١٠

: أساس
١,٨٠١١,٤٠٥١,٦٠١ الحجم اقتصاديات من الاستفادة ا-

 الخاص للقطاع الفرص اتاحة ب
 ذ،ة7 اله الكليات بعض لإنشاء

١١,٤٠٥١,٦٠١ ,ا٨٠  إقليم يحتاجها التى المجالات فى
 القناة

 -ج(·٧) جدو (، )لاب جدول -أ(،٧) جدول(٦) رقم ملحق أنظر



 إ<١٢ م

 التعليمى التمويل" لمحور الجودة ضوابط عبارات وترتيب متوسطات )«؟( جدول من يتبين

• السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة

: الآتية النتائج استخلاص يمكن السابق للجدول الإحصائية القيم وبتحليل

: التدريس هيئة أعضاء أ-

٢ ،،٣ -أب،١ -أب،١٠) أرقام الضوابط توفر التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت

 باقى توفر عدم أيضا التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت كما ، ضعيفة بدرجة(٧ ،٦ ،٥

 من رتية أقل( -أب٩ ،٨ ، -أب-ج٤) أرقام العبارات احتلت وقد ، المحور بهذا الخاصة الضوابط

: على العبارات هذه وتنص توفرها درجة حيث

 الأسعار وارتفاع التضخم عوامل المالية الموازنات وضع عند يراعى

 الأسعار من بدلا الثابتة الأسعار أساس على التعامل مراعاة المالية الموازنات وضع عند يراعى•

• الموازنات تقدير عند الجارية

 من وعناصرها الطالب تكلفة لمعادلة التوازن تحقيق مراعاة المالية الموازنات وضع عند يراعى•

٠ ثالث( ، ثان ، )أول الصرف أبواب
 إعدادها يتم ، دورية ومالية وإدارية فنية تقارير بتقديم بالجامعة والإدارية التعليمية القيادات تلتزم ه

 ، المسئولية وتحديد للمحاسبة بدقة ومراجعتها

 وحدات الخاص الطابع ذات الوحدات جعل: خلال من الجامعة/ للكلية الذاتية الموارد تنمية يتم•

• والمجتمع البيئة على منفتحة انتاجية

 عرض فى الجامعة/ للكلية التابعة التدريب ومراكز البحثية والمراكز والمعامل الورش استثمار يتم•

• اقتصادى مالى بمقابل والمجتمع للبيئة خدماتها

: الإداريون ب-

 بدرجة(٨ -ج،٤ -أب،١،٧ ،٦) أرقام الضوابط توفر الإداريين من الدارسة عينة أكدت

 متوسطها بلغ حيث توفرها درجة حيث من رتبة أضعف -ب(٩) أرقام العبارات احتلت وقد ، ضعيفة

٠(١٠٣٠)
: الإجمالية ج-العينة

 بدرجة(٧ ،٦ ،٥ -أ-ب،١ ا-أب،٠) أرقام الضوابط توفر الإجمالية الدارسة عينة أكدت
 متوسطها بلغ حيث توفرها درجة حيث من رتبة أضعف على )لا( رقم العبارة حصلت وقد ، ضعيفة

: على وتنص(٥٥,1)
 للاحتياجات طبقا بالجامعة المختلفة والكليات الأقسام بين المالية والموازنات المخصصات توزيع يتم ه

 ، منها لكل الفعلية
 وقد ، المحور بهذا الخاصة الضوابط بواقى توفر عدم أيضاً الإجمالية الدراسة عينة وأكدت

: على وتنص(١,٣٥) متوسطة بلغ توفرهاحيث درجة حيث من رتبة أقل -ب(٩) رقم العبارة احتلت



< إ إ) عد

 عرض فى الجامعة/ للكلية التابعة التدريب ومراكز البحثية والمراكز والمعامل الورش استثمار يتم
• اقتصادى مالى بمقابل والمجتمع للبيئة دماتها

 خلاصة:

: يلى ما استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 عينة نظر وجهة من- السويس قناة بجامعة التعليمى التمويل لمحور المتوفرة الجودة :ضوابط _لا

: كالآتى كانت دراسة

 -أب،١ ،٦٧٠ ،٥) أرقام الضوابط: وهى ضعيفة بدرجة المحور بهذا ضوابط أربعة توفرت

 توفرها درجة حيث من رتبة أقل )ه( رقم العبارة احتلت وقد ، تصاعديا ترتيبا مرتبة( -أب١

: على تنص
 للعمل تفرغهم مع تتناسب التدريس هيئة لأعضاء ومكافآت وحوافز شهرية مرتبات تخصيص يتم'

• بالجامعة العلمى والبحث التعليم
 هيئة أعضاء أن فنجد توفرها درجة حيث من درجة أعلى عبارة أعطاء فى ككل العينة اختلفت قد

 أعطى بينما التوفر حيث من(١٠٨0) وهى درجة أعلى -أب(١٠) رقمى العبارتين أعطت تدريس
 وجهة منن الاختلاف ذلك يرجع وقد ،(١٠٦٠) وهى(٧ ،٦) رقمى للعبارتين درجة أعلى لإداريون

 تجهيزات من يتطلبه وما والتطبيقية التقنية بالنواحى التدريس هيئة أعضاء اهتمام إلى الراهنة دراسة
 إدارية إجراءات من يتطلبه وما التخطيطية بالنواحى أكثر الإداريون يهتم بينما وخلافه معامل
 ، نفيذية

: كالآتى كانت التعليمى التمويل لمحور" المتوقرة غير الجودة ضوابط: انيا

 مملة المحور بهذا الخاصة الجودة ضوابط من ضابط أى توفر عدم الدراسة عينة أكدت حيث

 مرتبة(١١ -أ،١٠ -أ-ب،١ ،٧ ن٦ ،٥ ،٣٨٠ ،٢ -أب-ج،٤ )؟-ب-أ، أرقام العبارات ى
: الآتية للضوابط والمقابلة صاعديا

: خلال من للجامعة الذاتية الموارد تنمية يتم ،

 عرض فى الجامعة/ للكلية التابعة التدريب ومراكز البحثية والمراكز والمعامل الورش ­استثمار

• اقتصادى مالى بمقابل والمجتمع للبيئة خدماتها

• والمجتمع البيئة على منفتحة انتاجية وحدات الخاص الطابع ذات الوحدات ­جعل

: الآتية الجوانب مراعاة المالية الموازنات وضع عند 'يراعى

 الأسعار وارتفاع التضخم عوامل مراعاة-

• الموازنات تقدير عند الجارية الأسعار من بدلا الثابتة الأسعار أساس على التعامل مراعاة-

• ثالث( ، ثان ، أول) الصرف أبواب من وعناصرها الطالب تكلفة لمعادلة التوازن تحقيق -مراعاة

 توفير يتم بحيث بالتوازن المختلفة التعليمى الأنفاق لأوجه المالية والموازنات البرامج تتصف ،

• منها كل حاجة حسب ثالث( ، ثان ، )أول الصرف لأبواب المالية لأعتمادات



 ه١١٥ ا

• ككل للجامعة ثم ومن منها لكل المالية الموازنات وتخطيط وضع فى والأقسام الكليات تساهم•

 إعدادها يتم دورية مالية إدارية فنية تقارير بتقديم بالجامعة والإدارية التعليمية القيادات تلتزم•

• المسئولية وتحديد والمحاسبة للرقابة أساسا وتكون ، بدقة ومراجعتها
 للعمل تفرغهم مع تتناسب التدريس هيئة لأعضاء ومكافآت وحوافز شهرية مرتبات تخصيص يتم•

 ، بالجامعة المجتمع وخدمة العلمى والبحث بالتعليم

 وليكن بينها فيما التعليمية الفرص تكافؤ مبدأ ظل فى والجامعات الكليات بين الموازنات توزيع يتم•

• منها بكل الطلاب عدد أساس على
 لاحتياجات طبقا بالجامعة المختلفة والكليات الأقسام بين المالية والموازنات المخصصات توزيع يتم ه

• منها لكل الفعلية
 الاعتمادات توفر حيث من التعليمية المشروعات لتنفيذ اللازمة المالية والموازنات الخطط تتلاءم ه

• التعليمية والبرامج المشروعات لتنفيذ المناسب الوقت وفى المطلوب بالقدر المالية

: خلال من الجامعة بموازنة الانفاق توفير أساس على الجامعة/ بالكلية العمل يتم•

 مجمعة تدريب ومراكز ومختبرات ومعامل ورش بإنشاء الكبير الحجم اقتصاديات من الاستفادة ه
 الأنفاق حجم يوفر مما ، الجامعة مستوى على المختلفة الكليات فى المتشابهة العلمية للأقسام

٠ بالجامعة الأستثمارى

 أقليم يحتاجها التى المجالات فى المتخصصة الكليات بعض لإنشاء الخاص للقطاع الفرصة اتاحة يتم ه

• الزراعية والصناعات الزراعة ، الدقيقة والصناعات التكنولوجيا ، والبترول التعدين: مثل القناة

• السويس قناة بجامعة الجامعية الإدارة" لمحور الجودة ضوابط :نتائج الثامن المحور

 من السويس قناة "بجامعة الجامعية "الأدارة لمحور الجودة ضوابط نتائج(٣٩) جدول يبين

 يلى كما( والطلاب ، والإداريين ، التدريس هيئة )أعضاء: من الدراسة عينة وجهة

(٣٩) جدول
 نظر وجهة من السويس قناة بجامعة الجامعية" "الإدارة لمحور الجودة لضوابط الاستجابات نتائج

٠ والطلاب(" ، الإداريون ، التدريس هيئة )أعضاء من الدراسة عينة

 هيئة عضاء الأجمالى العينة طلاب. إداريون البيان م
 التدريس

 الترتيب المتوسل[] الترتيب[ المتوسط] الترتيب] المتوسط] الترتيب] المتوسط
 التطور باهمية الإدارة اتؤمن١

 المستمروالتوجه والتحسين
 الشاملة الجودة مدخل نحو
 خلال من
 روج تكريس على العمل ا-

١,٦٦/ بالأقسام العمل وفرق
 والكليات

٥١,٦٠٥١,٧٢١,٦٥٥

• -أ(٨) جدول -أ(،٨) جدول ، -أ(٨) جدول(٦) رقم ملحق "أنظر



-١١ ا

 هيئة اعضاء
 لما د٠ م التدريس النا· الأجمالى العينة طلاب إداريون

» بي الترتيب المتوسط١ لتر »ن لثلة المتوسط الترتيب المتوسط الترتيب المتوسط

 تدريبية دورات عقد يتم ب-
١,٦٥٥-٢ ,ا١,٦٦٥١,٦٠٥٧ وتحسين الجودة لنشرثقافة

 الأداء
-١ لا١" على »ن٠« ر٢ ١,٨٦٣1,٦٠٥١,٣٠٥١,٥٩٧ بحفيى ,دره نقوم  العدالة
 الإدارة رم8 به٣

١,٩٦٢·١,٩٥٢٢,٠٢٢١,٩٠١ والمطالب الأمكانات بتوفير
 التدريس هيئة لأعضاء

 اسلوبا الإدارة اتتبع٤
: خلال من ديموقراطيا

 أساليب ام ا7 ان ا-
٤1,٥٥٩ ,ا٧١,٦٠٥٥٠ ,ا٥٥

 الحوار فى ديموقراطية
،٦\l 1,٥٥٧1,٦٠٥١,٥٠٤١,٥٥٩ على ويت ب  القرارات

·٠ يمبحفيى الحدد اتصال---"٥
 والجامعة الكلية إدارة بين
: خلال من
 العمل اسلوب تنظيم أ-

١,٦٩٤1,٥٠٦1,٧٠٤١,٦٣٦  المهام وتحديد
 الاتصال قنوات تحديد ب

١,٦٩٤١,٥٠٦١,٧٠٢1,٦٣٦ • فبما بين ر لر ساء  و م٠ من

 الرقابة بتحقيق الإدارة تهتم٦
) و ( الذاتة  مل د الداخلة

: خلال
 بمء الطالب قيام أ-

١,٤٠٨١,٦٠٥١,٣٠٥١,٤٣١١  نفسه فيها يقيم استمارة
 بملء الطالب قيام ب

١,٤٠٨١,٦٠٥١,٣٠٥١,٤٣١١ المادة فيها يقيم استمارة
 الدراسية
 بملء الطالب قيام ج

١,٤٠٨١,٦٠٥١,٣٠٥١,٤٣١  أساتنته فيها يقيم استمارة
 ، فى يعوم ا٠ لمعلم نها دة كل٧

 بالاتى دراسية وحدة
 به يوضح تقرير عمل أ

١,٤٠٨١,٧٤١,٦٠٣٠١,٥٧٨• م. لمتعثر الطلاب•• . يلين يا

 علاجهم خطوات واقتراح
. دفريريوصح دب- به• عمل

١,٤٠٨١,٧٤١,٦٠٣١,٥٧٨. بنمن. مى ا لمتميز الطلاب••  حفزهم ومقترحات
 سبع

 ولنجيعهم
 كل قسم رئيس كل يقوم٨

- أ+ ثلاثة  لفرير بعديم سهر
 من الإدارة موقف فيه يقيم
: حيث

 الايجابية المواقف ا-
٤١,٤٧١٠ ,ا١,٦٠٥٥٠ و١,٣٠  تنميتها ومقترحات

١,٣٠٩١,٦٠٥١,٥٠٤١,٤٧٠١، أدوة•. اا المواقف ب-  تلاشيها ومقترحات



-٢١٦-

 التدريس الأجمالى العينة طلاب ا إداريون ا هينة أعضاء
 الترتيب ا المتوسط[ الترتيب المتوسط[/ الريب ا المتوسط[ الترتيب آ المتوسط

 م البيان

٣

٣

١٢

١,٧٥

١,٧٥

1,٩٧

١,٣٠

٣

٣

١

٦

١,٦٠

١,٦٠

١,٩٠

١,٢٥

٣

٧

٢,٠٣

٢,٠٣

٢,٠١

١,٣٥

٦

٦

١

٩

«١,٦١

١,٦١

٢,٠٠

١,٣٠

 الرقابة أجهزة دعم ايتم٩
 خلال: من الداخلية

 اجهزة وتحديث تطويز ا
 التفتيش

 لأجهزة المجال اتاحة ب
 الخارجية والرقابة التفتيش
 قاعدة على الأعاد ايتم١٠ ا

 فى ومحدثة جديدة بيانات
 والمالية التعليمية المجالات
 والإدارية

 مركزى مجلس ا/يوجد١
 برئاسة الشاملة للجودة

 عنه ويتفرع الجامعة رئيس
 للجودة فرعية مجالس
 والأقسام بالكليات

" الجامعية "الإدارة لمحور الجودة ضوابط عبارات وترتيب متوسطات(٢٩) جدول من يتبين
• السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة

: الآتية النتائج استخلاص يمكن السابق للجدول الإحصائية القيم وبتحليل
: التدريس هيئة أعضاء أ-

 يتم:" على نتص والتى ا(٠) رقم الضابط توفر التدريس هيئة أعضاء من الدراسة عينة أكدت
 نفس وأكدت "، والإدارية والمالية التعليمية: المجالات فى ومحدثة جديدة بيانات قاعدة على الأعتماد

(١١ -أب،٨) أرقام الضوابط احتلت وقد ، ضعيفة بدرجة توفرها أو العبارات باقى توفر عدم العينة
 على الضوابط هذه وتنص ,ا(٣٠) متوسطها بلغ حيث توفرها درجة حيث من رتبة أضعف على
: الآتى

: به موضحا الإدارة موقف فيه يقيم تقرير بتقديم أشهر ثلاثة كل قسم رئيس كل يقوم•
• تنميتها ومقترحات التميز وعناصر الهداف تحقيق نحو الإيجابية -المواقف
• تلاشيها ومقترحات الأهداف تحقيق نحو السلبية -المواقف

 فرعية مجالس عنه ويتفرع ونائبة الجامعة رئيس برئاسة الشاملة للجودة مركزى مجلس يوجد

٠ والأقسام بالكليات للجودة
: الإداريون ب-

 متوسطاتها وتراوحت (،١٠،٣ -أب،٩) الضوابط توفر الإداريين من الدراسة عينة أكدت
 بدرجة توفرها أو المحور لهذا الضوابط باقى توفر عدم العينة نفس وأكدت ،(٢,٠٣:٢,٠١) بين

 توفره (درجة١,٥) متوسطة بلغ حيث ، حيث من رتبة أضعف ا( رقم)ا الضابط احتل وقد ضعيفة
 مجلس يوجد" على العبارة وتنص التدريس هيئة أعضاء إليهعينة توصلت ما مع يتفق وذلك



- <١٧-

• والأقسام" بالكليات للجودة مجالس عنه ويتفرع ونائبة الجامعة رئيس برئاسة الشاملة للجودة مركزى

: الطلاب ج-
 احتل وقد" الجامعية الإدارة" لمحور الضوابط جميع توفر عدم الطلاب من الدراسة عينة أكدت

 مع يتفق وذلك(١,٢٥) متوسطة بلغ حيث توفره، درجة حيث من رتبة أضعف(١) رقم الضابط
 للجودة مركزى مجلس "يوجد: على العبارة وتنص ، والإداريين التدريس هيئة أعضاء من كل عينة

 والأقسام"· بالكليات للجودة مجالس عنه ويتفرع ونائبة الجامعة رئيس برئاسة الشاملة
 الإجمالية: -العينة د

 توفرها أو الجامعية الإدارة لمحور الضوابط جميع توفر عدم للدراسة الإجمالية العينة أكدت
 متوسطها بلغ حيث توفرها درجة حيث من رتبة أضعف )اا( رقم العبارة احتلت وقد ، ضعيفة بدرجة

 حيث والطلاب والإداريين التدريس هيئة أعضاء من كل عينة إليه توصلت ما مع يتفق وذلك ,ا(2٠)
 ، توفره حيث من رتبة أضعف الضابط هذا احتلال على الجميع أكد

: الخلاصة

: الآتى استخلاص يمكن السابق العرض خلال من

 عينة نظر وجهة من السويس قناة بجامعة" الجامعية "الإدارة لمحور المتوفرة الجودة ضوابط: أولا

-٥ ،٢ -أب،٧ -أب،٤) أرقام وهى ضعيفة بدرجة الضوابط بعض توفرت: كالآتى كانت الدراسة
: الآتية للضوابط والمقابلة تصاعديا مرتبة(١٠ ،3 -أب،٩ ، -أب١ أب،

: خلال من /بالجامعة بالكلية الجميع بين العدالة يتيح ديموقراطيا أسلوبا الإدارة إتباع ه
• العمل فى والمناقشة الحوار فى ديموقراطية أساليب -استخدام

• بعضها فى الآراء أخذ أو القرارات على -التصويت
: بالآتى دراسية وحدة كل نهاية فى المعلم قيام•

 مستواهم لرفع العلاجية الخطوات اقراح مع الطلاب من المتعثرين به يوضح تقرير عمل يتم
• التعليمية مواقفهم وتصحيح

• وتشجيعهم حفزهم ومقترحات تميزهم وعناصر الطلاب من المتميزين به يوضح تقرير عمل -يتم
• والطلاب التدريس هيئة لأعضاء المختلفة المطالب وتحقيق الأمكانات بتوفير الإدارة قيام•
• والإدارية والمالية التعليمية: المجالات فى ومحدثة جديدة بيانات قاعدة على الاعتماد•

 وجهة من السويس قناة بجامعة" الجامعية الإدارة" لمحور المتوفرة غير الجودة ضوابط: ثانياً

: كالآتى كانت الدارسة عينة

 وذلك ضعيفة بدرجة توفرها او المحور هذا ضوابط جميع توفر عدم الدراسة عينة أكدت
: كالآتى



١/٩٢ ه

- -أ٩ ، ب -أ١ ، -أ٥ ،٢ -أ،٧ -أي،٤ -أب،٨ ب-ج، -أ٦ ، ا١) أرقام العبارات

: الآتية للضوابط والمقابلة تصاعديا (مرتبة١٠ ،٣ ، ب
 للجودة مجالس عنه ويتفرع أونائبة الجامعة رئيس برئاسة الشاملة للجودة مركزى مجلس وجود•

• والأقسام بالكليات
: خلال من( الذاتية) الداخلية الرقابة بتحقيق الإدارة اهتمام ه

 استيعابه ومدى فهمة ومستوى نفسه فيها يقيم استمارة بملء دراسية وحدة كل نهاية فى الطالب -قيام

• درسه لما
 وأهم رأيه ويوضح الدراسية المادة فيها يقيم استمارة بملء دراسية وحدة كل نهاية فى الطالب -قيام

• الدروس بعض فى الصعوبات
 فى رأيه ويوضح أساتذته فيها يقيم استمارة بملء دراسية وحدة كل نهاية فى الطالب -قيام

• المحاضرين
: به موضحا الإدارة موقف فيه يقيم- أشهر ثلاثة -كل تقرير بتقديم قسم رئيس كل قيام ه

• تنميتها ومقترحات التميز وعناصر الأهداف تحقيق نحو الإيجابية -المواقف

 تلاشيها ومقترحات الأهداف تحقيق نحو السليبة -المواقف

: خلال من /بالجامعة بالكلية الجميع بين العدالة يتيح ديموقراطيا اسلوبا الإدارة اتباع•

 التدريس هيئة أعضاء من كل مع العمل فى والمناقشة الحوار فى ديموقراطية اساليب ­استخدام

• والطلاب، والعاملين

• القرارات ومستوى لأهمية طبقا بعضها فى الآراء أخذ أو القرارات على -التصويت

: بالآتى دراسية وحدة كل نهاية فى المعلم قيام•
• وتشجيعهم ومقتراحتهم تميزهم وعناصر الطلاب من المتميزين به يوضح تقرير -عمل

 وتصحيح مستواهم لرفع العلاجية الخطوات اقتراح مع الطلاب من المتعثرين به يوضح تقرير -عمل

• التعليمية مواقفهم
 ، التدريس هيئة )أعضاء: من كل وبين والجامعة الكلية إدارة بين الجيد الإتصال تحقيق•

: خلال من( الطلاب والعاملين،

• ومفهوم واضح بشكل المهام وتحديد العمل أسلوب -تنظيم
 واضح بشكل بعضا بعضهم وفيما والمرؤوسين الرؤساء بين فيما المعتمدة الاتصال قنوات -تحديد

• ومعتمد
: خلال من الشاملة الجودة مدخل نحو والتوجه المستمر والتحسين التطوير بأهمية الإدارة إيمان•

 والكليات بالأقسام العمل وفرق الفريق روح تكريس على -العمل

٠ الأداء وتحسين الجودة ثقافة لنشر والمديرين للقادة تدريبية دورات عقد -يتم

: خلال من الداخلية الرقابة أجهزة ·دعم
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• والفنية المالية والمراقبات التفتيش أجهزة وتحديث -تطوير
 الإجراءات اتخاذ ثم والمخالفات الملاحظات لإبداء الخارجية والرقابة التفتيش لأجهزة المجال -اتاحة

• لتلاشيها /الجامعة الكلية قبل من التصحيحية

: الخلاصة

 تعرف بهدف الميدانى العمل فى اتبعت التى الميدانية الدراسة وإجراءات أدوات الفصل هذا تناول
• المحلية والاحتياجات العالمية الاتجاهات ضوء فى السويس قناة لجامعة المطلوبة الجودة ضوابط

 )الطلاب، من عشوائية عينة على طبقت استطلاعية استبانة: الميدانية الدراسة أدوات وتضمنت
 بالتعليم الجودة لضوابط مقترحة قائمة السويس، قناة بجامعة ،والإداريين( التدريس هيئة أعضاء

 قناة بجامعة الخاصة الجودة لضوابط قائمة الأولية، صورتها فى السويس قناة بجامعة الجامعى
 من عشوائية عينة على طبقت السويس قناة لجامعة لجودة ضوابط استمارة ثم ، النهائية السويس
 الهندسة( بالإسماعيلية والتربية )التجارة بكليات ،والطلاب( التدريس،الإداريين هيئة )أعضاء

• عليها والثبات الصدق وإجراءات ، للدراسة الأصلى المجتمع تمثل التى ببورسعيد والتكنولوجية
 لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة بعرض الجودة ضوابط استمارة على الصدق إجراء وتم

 إجراء بعد للتطبيق( )الاستمارة الأداة صلاحية رأو الذين المحكمين من مجموعة على السويس قناة
• لها الفرعية الضوابط بعض وإضافة الصياغة فى التعديلات
 على بتوزيعها الباحث قيام خلال من استخدامها قبل الجودة ضوابط لاستمارة الثبات إجراء وتم

 من ا(0) يمثلون فردا )؟( بلغت والإداريين والطلاب التدريس هيئة أعضاء من عشوائية عينة
 السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة الإداريين من ا(0) ، الطلاب من(٢٠ ،) التدريس هيئة أعضاء

- كودر معادلة باستخدام الثبات حساب وتم٢٠٠٥/٤/٢١ إلى٢٠٠٥/٣/٢٣ من الفترة فى
 جيدا مؤشرا المعامل هذا ويعد(٨٢) هو الثمانية للمحاور الثبات معامل متوسط وكان ، ريتشاردسون

• الضوابط( )استمارة الأداة ثبات على
 التطبيق إجراءات وتضمنت ، أهدافها لتحقيق الملائمة الإحصائية الأساليب الدراسة واستخدمت

 ، الأصلى العينة مجتمع من)%(). نسبة بواقع العشوائية العينة على الجودة ضوابط استمارة توزيع
٠%(٥٢) ينسبة فرداً(٥٩٦) المستجبين عدد وبلغ فرداً(١١٤٧) العينة حجم بلغ حيث

 الاستبانة استمارة: من كل نتائج تضمنت والتى الميدانية الدراسة نتائج الدراسة وبينت
 عينة نظر وجهة من المقترحة الجودة ضوابط أهمية درجة من التحقق استهدفت ،والتى الاستطلاعية

 الجودة ضوابط أمم وضحت والتى الجودة ضوابط لاستمارة الميدالية الدراسة .عرنج
 منظومة لجودة الثمانية الدراسة محاور من محور كل فى المتوفرة غير الجودة وضوابط المتوفرة

 المكتبات ، الجامعى الكتاب ، التدريس هيئة أعضاء ، )الطلاب: وهى السويس قناة بجامعة التعليم



- ٢6٠-

 والتى( الجامعية الإدارة ، التعليمى التمويل ، المناهج ، التعليمية للعملية الداعمة الخدمات ، الجامعية

 الشاملة الجودة ضوابط لتحقيق المقترحة الآليات إلى التوصل فى الراهنة الدارسة أهداف لتحقيق أفادت
· التالى بالفصل كما السويس قناة بجامعة التعليم لمنظومة


