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 )ا( ملحق

 استطلاعية استبانة
 هيئة أعضاء الطلاب من عشوائية عينة إلى موجهة

 السوي قناة بجامعة والإداريين( ، التدريس
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(1) ملحق
 استطلاعية استبانة

 بجامعة( والإداريين ، التدريس هيئة أعضاء الطلاب من عشوائية عينة إلى موجهة
 الاستطلاعية الإستبانة فى والمتضمنة السويس قناة

·٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••• الأستاذ/ السيد

 وبعد طيبة تحية

 مصر بجمهورية الجامعى التعليم لجودة ضوابط: عن دراسة بعمل الباحث يقوم

 فى الجودة ضوابط توفر تعرفمدى "بهدف السويس قناة بجامعة حالة "دراسة العربية

 لتحقيق الجودة لضوابط مقترحة آلية لتقديم تمهيدا ، السويس قناة بجامعة التعليم منظومة
• السويس قناة بجامعة التعليم لمنظومة الشاملة الجودة

 من ضابط كل أهمية تحديد الاستطلاعية الإستبانة هذه خلال من الباحث ويهدف

 الجوانب بعض فى ومقترحاتكم بأرائكم والاستفادة ، بالاستبانة المتضمنة الجودة ضوابط

• الدراسة هذه أهداف تحقيق فى منها للاستفادة الضوابط بهذه الخاصة
 تعاونكم حسن على وتقديرى شكرى خالص مع

 الباحث

 بيومى إسماعيل السيد المطلب عبد
 القاهرة -جامعة التربوية الدراسات معهد
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 الأهمية قليل مهم جدا مهم
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 وتتضمن الجامعية" "المكتبات بمحور الخاصة الجودة ضوابط رابعا
• التالية: الفرعية الضوابط

 للجامعة ملائمة مركزية مكتبة توفر
 والعالمية المحلية بالمكتبات الاتصال امكانية توفر

 الحديثة والمعدات بالتجهيزات المركزية المكتبة تزويد
 الجامعة مستوى على المكتبات وتحديث لتطوير خطة وضع
 والأقسام بالكليات ملائمة مكتبات توفر
 التى وبالأعداد الحديثة والدوريات بالمراجع المكتبات جميع إمداد
 الطلاب وعدد تتلاثم

 للمكتبات مستقلة ميزانية تخصيص
 الحديثة التقنيات على بالمكتبات العاملين تدريب

 للعملية الداعمة بمحور"الخدمات الخاصة الجودة ضوابط خامسا
 الأهمية قليل مهم جدا مهم التالية. الفرعية الضوابط وتتضمن التعليمة"
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 والمعامل الورش واستكمال لتطوير تنقيذية وبرامج خطط وجود
 وتجهيزاتها
 التعليمية للعملية الداعمة للخدمات مستقلة ميزانية تخصيص

 بالجامعة والمطاعم التغذية قطاع لتطوير وبرامج خطط وجود
 الطلابية الأنشطة لدعم خطط وجود

 من يتبعها وما الجامعية للمدن مستقلة تمويلية برامج تخصيص
 أنشطه
 والمطاعم التغذية بقطاع للعاملين ملائمة تدريبية برامج وجود

 بالجامعة
 المختلفة والورش المعامل على للمشرفين تدريبية برامج

 بالجامعة
 بالجامعة الطلاب لأعداد والمعامل والتجهيزات الورش ملاءمة
 العلمى والتقدم الحديثة للتكنولوجيا وتجهيزاتها الورش ملاءمة

 الضوابط وتتضمن بمحور"المناهج" الخاصة الجودة ضوابط سادسا
 الأهمية قليل مهم جدا مهم التالية: الفرعية
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 البيئية نشأتها ومبررات الجامعة لأهداف المناهج مسايرة
 الشياملة الجودة تطبيق نحو العالمى التوجه المناهج مسايرة

 بالواقعية الدراسية الوحدة لتدريس الزمنى المعدل اتسام
 الطلاب ورغبات السوق لاحتياجات المناهج مسايرة
 لها المخصص الساعات عدد حيث من البرامج ملاءمة
 للفرد المعتمدة الدراسية للساعات الكلى العدد ملاءمة

 الواحد للتخصص التخصصية المواد بين والتكامل الارتباط
،

 الحياة مدى والتعلم الذاتى التعلم دعم
»

 الطلاب بين الفريق روح دعم
 التدريس هينة وأعضاء الطلاب بين الفريق روح دعم
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•٠ سه التد هنة "اعضا الخاصة دة  التالية. القرعية الضوابط مهم جدا مهم وبصمن رين ع بمحور.. .صو الأهمية قليل ا ابط ثائا.· لجو
 دورهم لأداء التدريس هيئة اعضاء تفرغ١
· ر ريلن عضو، ة القد هئةالتد• امتلاك على الطلاب مساعدة على النقد٢

 المشكلات وحل الموضوعى
 الذى النحو على الدائمة العلمية اللجان فى الحكم ضوابط وضع٣

١١-١ لنمو لمهنى  ر سدمر ريب ، ء يحفر التد هئة أعضا·" على

١ لمتاعة لمستو ة٠٨٠10<٦\١ بات٤  مي مي ن« من جن١- لتز١ م عصو التد هئة ين

 لطلاب والدراسية
١ تنمدة السنة خدمة ا لمجتمع٥ • ، التد هئة• -إى٤١ فى . و.• برمج ريلن. عصو سدل
١ لمعر فة٦ • أستعان نقل  و.. ر ريل عضو ة القد التد هئة• امتلاك على
٩ ء هلات هن م فننه إلى ه٠+ ك٧ # هته٠٩ لتد ٠ ٠٦م متلاك  ر

 ا اد ده١٥ ررمو ، عضو

 صو ر )يل ،• امتلاك عضو ة القد التد هئة على ا النقد لمو عى٨

 حبر رلن• ا لا.١. يكو ي لعضو ملائمة ة' مدة التد هئة٩

·• ل• رر• عصو ، التد هدئة• متابعة للمستو للطالب اسدة الد بات١

 ن ي» ج٩ ٣ي كي قا م عصو التد هئة ينس الا باتخاذ جر -،ة .، ،٦l ا اءات لمستو١

-١ الطلاب لمتعثر١  ين٠
 وفلسفتها الشاملة الجودة ثقافة لأهمية التدريس هيئة عضو ادراك١
٢
٠٠ ر ستخلاص الاقكما١  ل. رين. عصو الطلاب التد هئة مساعدة على
٠١٠٠· كل مي ي٣  سيه در وحده دفى مبذ
. التد هئة أعضا١ -٠• أ·بدخل دفييم  )ير.٠• صمن لا.

 ي التدريس وأصول وتقنيات بقواعد الإلمام أ-٤

١ لجو الشاملة دة  ، رين، عضو. م. لا-[- لتز دمد التد هئة•١ خل
• كة المشا فى الئة خدمة ٠٠ ل ريئر عصو، حرض. التد هئة ، ح على

 و ر لمجتمع
١ التغذية النقد لر احعة • عة فى • ر- ثر لمو ·٠ و. صو و«

 وتتضمن الجامعى" "الكتاب بمحور الخاصة الجودة ضوابط ثالثا
 التالية. الفرعية الضوابط

 وتأصيلها العلمية المادة ل_[موثوقية

 إف#::.
 الأهمية قليل مهم جدا مهم
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 علامة ضع رجاء ، السويس قناة بجامعة الخاصة المقترحة الجودة ضوابط من مجموعة يلى فيما

 ، رأيك عن تعبر التى العبارة (أمام٧)

• التالدة عمة الأهمية قليل مهم جدأ مهم بجامعة الجامعى بالتعليم "الطلاب" بمحور الخاصة الجودة ضوابط أولا: ••٠٠ ويصمن يلل قناة السو إ٠٠ -ه لضو ادط الفر
 بحرير.. و.. ا ساسة اعتماد لقبو ل على بة- اختاات امتحانات عقد١

 لو. عفى. سر ،٠٠. ر و وتفهيه٤٩٣ مها ا بالاضافة دققة به لى طا« لمجمو نة الثا•
 العامة

 أساس: على بالكلية العمل أسلوب يقوم٢

 الجماعى العمل تشجيع أ-
 هيئة وأعضاء الطلاب بين فيما الأجتماعية العلاقات تشجيع ب-

 الإدارة و التدريس
·• الطلاب ضا-- خلال٣ · من. ر لحفيي

٣ إ٠٠  هم .رلاددادا من ،•١ ن تمكين لطلاب ء١ ختا

-١ الطلاب لحذب ملائمة ماددة ا· ف ب لمتميز  لن...٠. حوفن اصر

 وتحسين دراسيا المتعثرين للطلاب العلاجية الإجراءات جاتخاذ
 التعليمية أوضاعهم

 على الأقتصار وعدم للتدريس ملائمة وطرق وسائل استخدام د-
 التقليدى المحاضرات نظام

 لى و•• ا لسجيع الطلاب سه على ا البحث لتعلم الذا-٤

-١ التعلمدة سائط لتكنو لو حة٥ .- و.. مع٠ للتعا الطلات مساعدة مل ر لو

 ومدى ، المشكلات :حل على قدرتهم على بناء] الطلاب تقييم٦
- مسرو ر إ ء-١ كهم ف ا تتمة عات لمجتمع

٠ ن فير التعلمة للعملة الداعمة الخدمات٧ ٠٠٠ ه•. لو



- ٢٨٤-

، الضو ا انط لفر التالة. عمة الأهمية قليل مهم جدا مهم بجامعة التعليمى" "التمويل بمحور الخاصة الجودة ضوابط سابعا: ٥٥٥ ·... وبصمن ين١ قناة لسو
 والكليات الجامعة لاحتياجات المالية والبرامج الخطط ملاءمة١
٦١٠١٠· لمنشو ابا أ٠ د لصر الما ف لى المختلفة٢ . بو بين ا دحفيى إ٠٠٠ لتو
 للجامعة المالية الموازنات وضع فى والأقسام الكليات مشاركة٣
 الأسعار وارتفاع التضخم عوامل مراعاة٤
 والأقسام المالية الكليات احتياجات بين التوازن تحقيق٥
 أعضاء ومكافآت لمرتبات مناسبة مالية متوسطات ين ذ،٦٦

 التدريس هيئة
 المالية الموازنات تقسيم عند الكليات بين العدالة تحقيق٧
 بالجامعة والإدارية التعليمية القيادات بين المحاسبية مبدأ إعمال٨
١ تتمة لمو المختلفة للكلبات الذاتية اد٩ ٠• ل ه

•٠ العا الانفا" خلال١٠ . ممن ، لو. كي فير

 الحجم اقتصاديات من الاستفادة أ
 كليات إنشاء فى للمساهمة الخاص القطاع أمام الفرصة إتاحة ب

 البيئة احتياجات مع تتلاءم ذد،ه،ة7 ه

 قناة "بجامعة الجامعية "الإدارة بمحور الخاصة الجودة :ضوابط ثامنا
 الأهمية قليل مهم جدا مهم التالية. الفرعية الضوابط وتتضمن السويس
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 نحو والتوجه المستمر والتحسين التطوير بأهمية الإدارة ايمان
 الشاملة الجودة مدخل

 ا«

 المحاسبية مبدأ بتطبيق الالتزام
 ارة الإد في اليموقرا: ,ب الاء اقةاج ذ رين تي

 التدريس هيئة وأعضاء الإدارة بين الجيد آلأتصال تحقيق
 والطلاب والعاملين

 )الداخلية( الذاتية بالرقابة الالتزام
 بالتمرير أو المباشر التصويت طريق عن أرأت القر اتخاذ

 إدارة قى الشاملة الجودة متطلبات مع يتلاءم بماً الهيكلة آعادة
 الجامعة
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 را( ملحق

 بجامعة الجامعى بالتعليم الجودة لضوابط مقترحة قائمة

 الأولية صورتها فى السويس قناة
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 القاهرة جامعة

 التربوية الدراسات معهد
 را( ملحق

 السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط مقترحة قائمة

( الأولية صورتها فى رالاستمارة

/ الدكتور الأستاذ السيد
.... وبعد طيبة تحية

 التربية أصول بقسم التربية فى الفلسفة دكتوراه درجة على للحصول دراسة بإعداد الباحث يقوم

 قناة بجامعة حالة -دراسة العربية مصر بجمهورية الجامعى التعليم لجودة ضوابط وضع بعنوان

 السويس

: إجراءات من تتطلب ما ضمن الدراسة هذه وتتطلب

 مدى على التعرف بهدف السويس قناة لجامعة المطلوبة الجودة لضوابط مقترحة قائمة إعداد

 لجودة اللازمة الجودة بضوابط مقترح تصور لتقديم تمهيدا ، المذكورة الجامعة فى الضوابط هذه توافر
 ، المحلية والاحتياجات العالمية الخبرات ضوء فى السويس قناة بجامعة الجامعى التعليم

 المرفقة السويس قناة بجامعة التعليم لجودة المقترحة الضوابط قائمة بإعداد الباحث قام وقد

: من بكل يختص فيما بالتعديل أو بالموافقة فيها الرأى لإبداء سيادتكم على عرضها بغرض
• اللفظية الصياغة -سلامة١

 الأبعاد· من بعد بكل السلوكية العناصر -كفاية٢
• تحته المدرج للمحور عبارة كل إنتماء مد-٣
• محور لكل العبارات عدد مناسبة مدى -تعرف٤

• وتعاون جهد من تبذلونه ما مقدماً سيادتكم يشكر والباحث

 ،، والتقدير الشكر خالص مع
 الباحث

 بيومى إسماعيل السيد المطلب عبد
 القاهرة -جامعة التربوية الدراسات معهد
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 تشمل: الراهنة الدراسة فى الباحث تناولها التى المصطلحات

: Higher Education OuaLity  الجامعى التعليم جودة

 فرق وتشجيع الأفراد بين والتعاون الجماعى العمل تحقيق خلاله من يمكن نظام هو

 ، وفاعلية بكفاءة مدخلاتها تعمل لكى ، الجامعى التعليم لمنظومة الفريق وروح العمل

 الداخليين العملاء إرضاء على التركيز مع ، نسبيا جيدة تعليمية مخرجات لتحقيق

 المستثمرون) الخارجيين والعملاء ،( والعاملين التدريس هيئة أعضاء ، )الطلاب

(· والسوق

Higler Education Ouality Controls  الجامعى التعليم جودة ضوابط

 أو التنظيمية الإجراءات) المرجعيات أو الشروط() المعايير من مجموعة هو

 تعمل أن يجب مرجعيا إطارا تشكل التى( والسياسات والبرامج )الخطط: مثل( الرقابية
 ، التدريس هيئة أعضاء ، )الطلاب: مثل الجامعى التعليم منظومة مدخلات ضوئة على

 التمويل ، المناهج ، التعليمية للعملية الداعمة الخدمات ، المكتبات ، الجامعى الكتاب

 مخرجات لتحقيق بالاستمرارية تتصف وفاعلية بكفاءة( الجامعية الإدارة ، الجامعى
 المستفيدين رضا تحوز( المجتمع وتنمية خدمة ، جامعية أبحاث ، )خريجين تعليمية

 ورضا( المعهد أو الجامعة) لهم المنتجة التعليمية المؤسسة ورضا( المجتمع )مؤسسات

٠ الأداء فى والتميز الإتقان خلال من أنفسهم الخريجين
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 السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة

( الأولية صورتها رفى
: تشمل الضوابط من عددا السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة تتضمن

 :وتتضمن السويس قناة بجامعة الجامعى بالتعليم "الطلاب" بمحور الخاصة الجودة ضوابط: أولا

: التالية الفرعية الضوابط
 ما أو العامة يالثانوية المجموع شرط إلى بالإضافة المختلفة بالكليات الجامعى القبول سياسة أعتماد-١

٠ كلية بكل الدراسة ونوع طبيعة مع تتفق دقيقة واختبارات امتحانات عقد على يعادلها
 التدريس هيئة وأعضاء الطلاب بين الاجتماعية والعلاقات الفريق وروح الجماعى العمل -تشجيع٢

 ، الجامعية والإدارة
 بشكل والإداريين التدريس هيئة )أعضاء: من وكل الطلاب بين والاتصالات العلاقات -تنظيم٣

• مستمر(
Student الطلاب رضا -تحقيق٤ Satisfactionخلال من التعليمية حاجاتهم وإشباع :
 ملائمة إجراءات إتخاذ وإمكاناتهم قدراتهم تتناسب التى للتخصصات إختيارهم من الطلاب تمكين•

 ، يرغب لمن وقروض مادية حوافز صرف: مثل العالية التحصيلية المستويات ذوى الطلاب لجذب

 بمستواهم للنهوض الراسبين للطلاب الملائمة العلاجية الإجراءات إتخاذ المتميزين الطلاب لجذب
 نظام على أقتصارها وعدم الملائمة التدريس وطرق وسائل إستخدام التعليمية أوضاعهم وتحسين

 القاعات: مثل الملائم والشكل بالقدر التعليمية للعملية الداعمة الخدمات توفير التقليدى المحاضرات
 ، ملائمين وتغذية جامعى سكن ، وحديثة مجهزة ومختبرات معامل ، الطلاب لعدد الملائمة الدراسية

• المطلوب النحو على ومتطلباتها وإجتماعية وثقافية رياضية أنشطة

 بيئية ومشروعات ببحوث تكليفهم خلال من ، الذاتى والتعلم البحث على الطلاب -تشجيع٥

 ، ومجتمعية

 ، الكمبيوتر )أستخدام مثل: التكنولوجية التعليمية الوسائط مع للتعامل وتوجيههم الطلاب -مساعدة٦

 الضوئية(· والألياف ، الاليكترونية والكتب المدمجة، والأقراص الصناعية الأقمار وبرامج
 بالأعتماد وليس ، المشكلات وحل والأبتكار والتحليل التطبيق على يركز لنظام طبقا الطلاب -تقييم٧

 فقط. والتلقين الحفظ على

• تعليمهم مواصلة على لمساعدتهم للطلاب توزيعها وعدالة المالية المساعدات -توفير٨

 الضوابط وتتضمن السويس قناة بجامعة التدريس" هيئة بمحور"أعضاء الخاصة الجودة ضوابط ثانيا:

: التالية الفرعية
• والبحثية التعليمية للعملية التدريس هيئة عضو ا-تفرغ
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• متخصصة فنية مؤهلات التدريس هيئة عضو -أمتلاك٢

 يشجع وبما التدريس، هيئة أعضاء تنمية يكفل بما الدائمة العلمية اللجان فى الحكم معايير -تطوير٢
 بالجامعة. المختلفة التخصصات فى متميزة علمية كوادر تكوين على

 مع تمشيا المستمر والتطوير التحديث فى العالمى التوجه مع بالتعامل التدريس هيئة عضو التزام-٤
• الجامعى التعليم بمنظومة الشاملة الجودة مدخل

 التى والأنشطة والندوات والمؤتمرات والبحوث التدريبية البرامج فى التدريس هيئة أعضاء ه-أشتراك

• مهنيا تنميهم
· الجماعى التعامل إمكانية التدريس هيئة عضو -أمتلاك٦

• مناسبة إدارية مهارات التدريس هيئة عضو أمتلا-٧

 والأختبارات التدريب برامج خلال من والتقويم القياس مهارات التدريس هيئة عضو أمتلاك-٨
• والأمتحانات

 للمادة مناسبة وطرق أساليب واستخدام الجامعى التدريس مهارات التدريس هيئة عضو أمتلاك-٩
. المقدمة العلمية

 مناسب· وقت فى للطلاب وإعادتها وتصحيحها الدراسية للاختبارات التدريس هيئة عضو -متابعة١٠
 ، راجعة تغذية الطلاب أعطاء على التدريس هيئة عضو ا-حرص١

• إشباعها على والعمل التعليمية الطلاب لاحتياجات التدريس هيئة عضو -إدراك١٢
 المنظم التفكير على القدرة التدريس هيئة عضو أمتلاك-١٣
• التعليمية المشكلات دراسة من ليتمكن العلمى البحث مهارات التدريس هيئة عضو -أمتلاك١٤
 ، الطلاب مع التواصل قدرة التدريس هيئة عضو -أمتلاك١٥
• المعرفة على الحصول فى أنفسهم على الأعتماد على الطلاب التدريس هيئة عضو -مساعدة١٦

• العلمى وإنتاجه خبرته مدة ، التدريس هيئة عضو تقييم ضمن يدخل أن-١٧

• التدريس وأصول وتقنيات بقواعد الإلمام-١٨
• للوطن وولائه وأنتمائة المهنة بأخلاقيات التدريس هيئة عضو التزام-١٩
• والمجتمع البيئة خدمة فى المشاركة على التدريس هيئة عضو -حرص٢٠
• التدريس هيئة عضو فى الموضوعية -توفر٢١

 التالية: الفرعية الضوابط الجامعى":وتتضمن بمحور"الكتاب الخاصة المقترحة الجودة ضوابط: ثالثا
 العلمى· وتأصيلها العلمية المادة ا-موثوقية

 واضح بأسلوب العلمية المادة مضمون عن والبسيط الجيد ا-التعبير
٠٩٠٠ ، طباعته وجودة وشكله سعره -مناسبة٣
٠ العلمية للمادة الجماعى -التأليف٤
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• للطالب المناسب الوقت فى -توافره٥

 التالية: الفرعية الضوابط الجامعية"وتتضمن بمحور"المكتبات الخاصة الجودة ضوابط: رابعا

 والأجهزة المتخصصة والحجرات بالقاعات ومجهزة للجامعة متطورة مركزية مكتبة -توفر١

• الطلاب مجموع %من01 لقرابة تتسع التى الحديثة والتقنيات
٠ والعالمية المحلية والمكتبات بالجامعة المركزية المكتبة بين السهل الاتصال إمكانية -توفر٢

• الحديثة العلمية بالمراجع المركزية المكتبة -تزويد٣
• الجامعية المكتبات وصيانة وتحديث لتطوير خطة -وضع٤

• بالكليات ملائمة مكتبات -توفر٥
• والمعدات بالأجهزة بالجامعة المكتبات جميع أمداد-٦
 من )ه%( حدود فى بالجامعة الفرعية والمكتبات المركزية للمكتبة مناسبة مستقلة ميزانية تخصيص٧

 الجامعة· موازنة
• مستواهم ورفع بالمكتبات العاملين -تدريب٨

 الضوابط وتتضمن التعليمية": للعملية الداعمة بمحور"الخدمات الخاصة الجودة ضوابط: خامسا

 التالية: الفرعية

 من بها والنهوض بالجامعة الطلابية الأنشطة ودعم لتطوير ملائمة وبرامج خطط ا-وجود
 ، بالجامعة الطلابية للأنشطة مستقلة ميزانية -تخصيص٢
 أعداد فى الزيادة وحجم يتلاءم بما الجامعية المدن فى للتوسع ملائمة وبرامج خطط -وجود٢

• الطلاب
• الجامعية بالمدن الطلابية الأنشطة وتطوير لدعم خطط -وجود٤

• الجامعية للمدن مستقلة وموازنات مالية وخطط برامج ه-تخصيص
• الجامعية بالمدن والمطاعم التغذية قطاع لتطوير ملائمة برامج -وجود٦
• الجامعية بالمدن والمطاعم التغذية قطاع وتشغيل إدارة على للقائمين تدريبية -برامج٧
• العصر وتكنولوجيا الحديث للتطور وتجهيزاتها والمختبرات والمعامل الورش -ملاءمة٨
• الطلاب وعدد مساحتها حيث من وتجهيزاتها والمختبرات والمعامل الورش -ملاءمة٩

 الفرعية الضوابط وتتضمن السويس: قناة بجامعة بمحور"المناهج" الخاصة الجودة ضوابط: سادسا
 التالية:

• التعليمية للأهداف المناهج -مسايرة١
• العمل سوق وحاجة الطلاب واهتمامات لاحتياجات المناهج -مقابله٢

• بالواقعية الدراسية الوحدة لتدريس الزمنى المعدل إتسام-
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• الجامعى التعليم فى الشاملة الجودة تطبيق نحو العالمى للتوجه المناهج -مسايرة٤

 الكليات فى العليا الدراسات ومستوى الأولى الجامعية الدرجة مستوى على التخصصات ه-تنوع
٠ المختلفة

 وانعكاس ، الأسلوب الطريقة، ، المحتوى ، )المستوى: حيث من وجودتها البرامج -ملاءمة٦

(· المجتمع وثقافة القومية الشخصية
• للفرد المعتمدة الدراسية للساعات الكلى العدد -ملاءمة٧

• الواحد للتخصص التخصصية المواد بين والتكامل الأرتباط-٨

 الحياة· مدى والتعلم الذاتى التعلم ادعم٠
• مشكلاتهم وحل تحديد على الطلاب قدرات -دعم١١

• الجماعى والعمل الفريق روح -دعم١٢

 الضوابط السويس:وتتضمن قناة بجامعة التعليمى" "التمويل بمحور الخاصة الجودة ضوابط: سابعا

 التالية: الفرعية

• تنفيذية تعليمية وبرامج خطط من وضعه يتم لما التمويليه والبرامج الخطط ا-ملاءمة

• المختلفة التعليمى الإنفاق متطلبات على الصرف أوجه بين المنشود التوازن -تحقيق٢

 الجامعة. لموازنة التمويلية والبرامج الموازنات وتخطيط وضع فى والأقسام الكليات مشاركة-٣

 الأسعار أساس على ،والتعامل الموازنات وضع عند الأسعار وارتفاع التضخم عوامل -مراعاة٤

• الموازنات تقدير عند الجارية الأسعار من بدلا الثابتة

 ، )أول المختلفة الصرف أبواب من وعناصرها الطالب تكلفة لمعادلة المنطقى التوازن ه-تحقيق

٠ ثالث( ، ثانى
 تتناسب التدريس هيئة لأعضاء ومكافآت( وحوافز كمرتبات) شهرية مالية متوسطات -تخصيص٦

• المجتمع وخدمة بالجامعة العلمى والبحث بالتعليم للعمل تفرغهم مع
 الطلاب عدد أساس على وليكن بينها المالية الموازنات توزيع عند الجامعات بين العدالة -تحقيق٧

• بينها فيما التعليمية الفرص تكافؤ لمبدأ تحقيقا منها، بكل
 بالجامعة. المختلفة والكليات الأقسام بين والموازنات المالية المخصصات توزيع عند العدالة تحقيق-٨

 ومالية إدارية فنية تقارير بتقديم المسئولة التعليمية القيادات التزام خلال من المحاسبية مبدأ -إعمال٩

• المسئولية وتحديد والمحاسبة للرقابة أساسا تكون بدقة ومراجعتها إعدادها يتم دورية

 الطابع ذات بالوحدات ولوائحة العمل نظام تطوير: خلال من للجامعة الذاتية الموارد ا-تنمية٠

 فعالية. أكثر نحو على والمجتمع البيئة على منفتحة إنتاجية وحدات وجعلها الخاص

 خلال: من العام الأنفاق ا-توفير١
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 للأقسام تخصيصها يمكن ، مجمعة ومعامل ومختبرات ورش بإنشاء ، الحجم أقتصاديات من الاستفادة

 بها· الأستثمارى الإنفاق حجم فى يوفر مما الجامعة مسوى على المختلفة الكليات فى المتشابهة العملية

 التى المجالات بعض فى المتخصصة العالية المعاهد بعض لإنشاء الخاص للقطاع الفرصة إتاحة

 قناة جامعة على الضغط لتخفيف الزراعة، التكنولوجيا، التعدين،: مثل وسيناء القناة إقليم يحتاجها

• السويس

 الضوابط السويس:وتتضمن قناة بجامعة" الجامعية بمحور"الإدارة الخاصة الجودة ضوابط: ثامنا
 التالية: الفرعية

 ومدخل الحديثة الإدارة نحو والتوجه المستمر والتحسين التطوير بأهمية والتزامها الإدارة ا-إيمان

• العمل فرق ودعم الفريق روح وتكريس الشاملة الجودة
( والعاملين ، التدريس هيئة أعضاء ، الطلاب) الداخليين العملاء من كل رغبات بتحقيق -الإلتزام٢

(· العمل وسوق )المستثمرون الخارجيين والعملاء

 الإدارة· فى الديمقراطى الأسلوب -إنتهاج٣
 هيئة أعضاء ، )الطلاب من: كل وبين الجامعة(- )الكلية إدارة بين الجيد الأتصال -تحقيق٤

• والعاملين( ، التدريس

• بتحقيقهما والاهتمام الخارجية الرقابة وكذلك الداخلية بالرقابة -الإلتزام٥
 ومحدثة. جيدة بيانات قاعدة على بالأعتماد القرارات -اتخاذ٦

 من الشاملة الجودة وفلسفة متطلبات مع يتمشى بما وكلياتها بالجامعة الأدارى التظيم هيكلة -إعادة٧

• جديدة وتنظيمية إدارية وتفاعلات إجراءات
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 ر؟( ملق

 لضوابط المقترحة للقائمة الحكمين السادة أسماء
 السويس قناة لجامعة الجودة



٢٩٤-

(٣) ملحق
 قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة للقائمة المحكمين السادة أسماء

 أبجديا مرتبة السويس

 السويس قناة جامعة التربية كلية

 شمس عين جامعة التربية كلية

 القاهرة جامعة التربوية الدرسات معهد

 الأزهر جامعة التربية كلية

 السويس قناة جامعة التربية كلية

 شمس عين جامعة التربية كلية

 القاهرة جامعة التربوية الدراسات معهد

 القاهرة جامعة التربوية الدرسات معهد

 السويس قناة جامعة التربية كلية

 شمس عين جامعة البنات كلية

 القاهرة جامعة التربوية الدرسات معهد

 القاهرة جامعة التربوية الدرسات معهد

 القاهرة جامعة التربوية الدرسات معهد

 القاهرة جامعة التربوية الدرسات معهد

 الشناوى محمد أحمد د٠ أ١

 فراج طنطاوى حسن د٢-
٨ وه،أ د٣- (± بند، محمق  ا س ه• د

 جوهر صلاح د٠ أ٤-
 الحبشى حسين على مجدى د ب٥

 ع

 د٠ ا٦-
 مدكور على د٠ أ٧-

-  ا عد مص،طة د٠ أ لسميع ممد٨
٠ ه ثا

 محرم ياسين مني د٩-
 كمال يوسف نادية د٠ أ-١٠

 حامد نجلاء د١١-

 الدين جمال يوسف نجوى د١٢-

. نسرين ا عد ·محمد" د نفى١٣-

 الكريم عبد حامد نهى د١٤-
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 ر؟( ملحق

 بجامعة الجامعى بالتعليم الجودة لضوابط مقترحة قائمة

 النهائية صورتها فى السويس قناة
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 السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة

 النهائية( صورتها رفى
: تشمل الضوابط من عددا السويس قناة لجامعة الجودة لضوابط المقترحة القائمة تتضمن

 :وتتضمن السويس قناة بجامعة الجامعى بالتعليم بمحور"الطلاب" الخاصة الجودة ضوابط: أولا

: التالية الفرعية الضوابط
 ما أو العامة بالثانوية المجموع شرط إلى بالإضافة المختلفة بالكليات الجامعى القبول سياسة أعتماد-١

٠ كلية بكل الدراسة ونوع طبيعة مع تتفق دقيقة واختبارات امتحانات عقد على يعادلها
 التدريس هيئة وأعضاء الطلاب بين الاجتماعية والعلاقات الفريق وروح الجماعى العمل -تشجيع٢

• الجامعية والإدارة
 بشكل والإداريين التدريس هيئة )أعضاء: من وكل الطلاب بين والاتصالات العلاقات -تنظيم٣

• مستمر(
Student الطلاب رضا تحقيق-٤ Satisfactionخلال من التعليمية حاجاتهم وإشباع :

• وإمكاناتهم قدراتهم تناسب التى للتخصصات إختيارهم من الطلاب تمكين•
 مادية حوافز صرف: مثل العالية التحصيلية المستويات ذوى الطلاب لجذب ملائمة إجراءات إتخاذ ه

• المتميزين الطلاب لجذب ، يرغب لمن وقروض
 أوضاعهم وتحسين بمستواهم للنهوض الراسبين للطلاب الملائمة العلاجية الإجراءات إتخاذ•

• التعليمية
 التقليدى· المحاضرات نظام على أقتصارها وعدم الملائمة التدريس وطرق وسائل إستخدام•
 لعدد الملائمة الدراسية القاعات: مثل الملائم والشكل بالقدر التعليمية للعملية الداعمة الخدمات توفير ه

 وثقافية رياضية أنشطة ، ملائمين وتغذية جامعى سكن ، وحديثة مجهزة ومختبرات معامل ، الطلاب

 ، المطلوب النحو على ومتطلباتها وإجتماعية
 بيئية ومشروعات ببحوث تكليفهم خلال من ، الذاتى والتعلم البحث على الطلاب -تشجيع٥

• ومجتمعية
 ، الكمبيوتر )أستخدام مل: التكنولوجية التعليمية الوسائط مع للتعامل وتوجيههم الطلاب -مساعدة٦

Cable المشفرة التلفزيونية والقنوات المرئية والمؤتمرات T.Vالأنترنت" الأتصالات وشبكة "

(· الضوئية والألياف ، الاليكترونية والكتب المدمجة، والأقراص الصناعية الأقمار وبرامج
 بالأعتماد وليس ، المشكلات وحل والأبتكار والتحليل التطبيق على يركز لنظام طبقا الطلاب -تقييم٧

 فقط. والتلقين الحفظ على
 لمساعدتهم( مالية مشكلات من يعانون الذين) للطلاب توزيعها وعدالة المالية المساعدات -توفير٨

• تعليمهم مواصلة على
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 الضوابط وتتضمن السويس قناة بجامعة التدريس" هيئة بمحور"أعضاء الخاصة الجودة ضوابط ثانيا:

: التالية الفرعية
• المجتمع وخدمة والبحثية التعليمية للعملية التدريس هيئة عضو ا-تفرغ

 متخصصة· فنية مؤهلات التدريس هيئة عضو -أمتلاك٢
 يشجع وبما التدريس، هيئة أعضاء تنمية يكفل بما الدائمة العلمية اللجان فى الحكم معايير تطوير-٣

 النمو استمرار على يحفزهم وبما بالجامعة، المختلفة التخصصات فى متميزة علمية كوادر تكوين على

• المهنى
 مع تمشيا المستمر والتطوير التحديث فى العالمى التوجه مع بالتعامل التدريس هيئة عضو -التزام٤

 الجامعى· التعليم بمنظومة الشاملة الجودة مدخل
 التى والأنشطة والندوات والمؤتمرات والبحوث التدريبية البرامج فى التدريس هيئة أعضاء أشتراك-٥

• مهنيا تنميهم
• الفريق بروح والعمل الجماعى التعامل إمكانية التدريس هيئة عضو أمتلاك-٦
 ، التقارير كتابة ، ،التنسيق )التخطيط: مثل مناسبة إدارية مهارات التدريس هيئة عضو أمتلاك-٧

٠( القرارات واتخاذ
 والأختبارات التدريب برامج خلال من والتقويم القياس مهارات التدريس هيئة عضو أمتلاك-٨

 ، والأمتحانات
 تقديم الطلاب، إدارة): مهارات وتشمل الجامعى التدريس مهارات التدريس هيئة عضو أمتلاك-٩

 الحوار باب فتح العلميةالمقدمة، للمادة مناسبة وطرق أساليب واستخدام ، وإتقان بمهارة العلمية المادة

 بمهارة(· وإدارتها والمناقشات
• مناسب وقت فى للطلاب وإعادتها وتصحيحها الدراسية للأختبارات التدريس هيئة عضو -متابعة١٠

 ، عنة مايسالون لكل راجعة تغذية الطلاب أعطاء على التدريس هيئة عضو ا-حرص١

• إشباعها على والعمل التعليمية الطلاب لاحتياجات التدريس هيئة عضو -إدراك١٢
 استخلاص على الطلاب ومساعدة المنظم التفكير على القدرة التدريس هيئة عضو أمتلاك-١٣

 دراسية، وحدة كل فى المتضمنة الأفكار
 التعليمية المشكلات دراسة من ليتمكن العلمى البحث مهارات التدريس هيئة عضو -أمتلاك١٤

• لها المناسبة الحلول وضع فى والمساهمة
 وتقديم الأشرافية اللقاءات خلال من الطلاب مع التواصل قدرة التدريس هيئة عضو -أمتلاك١٥

• لهم والنصح التوجيه
 المعرفة. على الحصول فى أنفسهم على الأعتماد على الطلاب التدريس هيئة عضو -مساعدة١٦
 ، والبيئة المجتمع وخدمة العلمى وإنتاجه خبرته مدة ، التدريس هيئة عضو تقييم ضمن يدخل أن-١٧

• التدريس وأصول وتقنيات بقواعد الإلمام-١٨
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• للوطن وولائه وأنتمائة المهنة بأخلاقيات التدريس هيئة عضو إلتزام-١٩

• والمجتمع البيئة خدمة فى المشاركة على التدريس هيئة عضو -حرص٢٠

 ، للطلاب الراجعة التغذية وفى النقد فى التدريس هيئة عضو فى الموضوعية -توفر٢١
 التالية: الفرعية الضوابط الجامعى":وتتضمن بمحور"الكتاب الخاصة المقترحة الجودة ضوابط: ثالثا

• العلمى وتأصيلها العلمية المادة -موثوقية١

 واضح بأسلوب العلمية المادة مضمون عن والبسيط الجيد -التعبير٢

 طباعته· وجودة وشكله سعره مناسبة-٣
• العلمية للمادة الجماعى التأليف-٤

• للطالب المناسب الوقت فى توافره-٥

 التالية: الفرعية الضوابط وتتضمن الجامعية" بمحور"المكتبات الخاصة الجودة ضوابط: رابعا

 والأجهزة المتخصصة والحجرات بالقاعات ومجهزة للجامعة متطورة مركزية مكتبة ا-توفر

• التدريس هيئة وأعضاء الطلاب مجموع %من٠1 لقرابة تتسع التى الحديثة والتقنيات
• والعالمية المحلية والمكتبات بالجامعة المركزية المكتبة بين السهل الاتصال إمكانية -توفر٢

 التى والدوريات الحديثة العلمية بالمراجع بالكليات الفرعية المكتبات وسائر المركزية المكتبة -تزويد٣

 ، الطلاب أعداد تناسب
 ، دورية بصفة وتجهيزاتها الجامعية المكتبات وصيانة وتحديث لتطوير خطة -وضع٤

 بالجامعة، والكليات العلمية بالأقسام ملائمة مكتبات -توفر٥
• الحديثة الأتصالات وشبكة والمعدات بالأجهزة بالجامعة المكتبات جميع -أمداد٦
 من )ه%( حدود فى بالجامعة الفرعية والمكتبات المركزية للمكتبة مناسبة مستقلة ميزانية تخصيص٧

 الجامعة، موازنة

• العالمى التطور لمسايرة الخبرات وإكسابهم مستواهم ورفع بالمكتبات العاملين -تدريب٨
 الضوابط وتتضمن: التعليمية" للعملية الداعمة بمحور"الخدمات الخاصة الجودة ضوابط: خامسا

 التالية: الفرعية

 ، من)منشأت بها والنهوض بالجامعة الطلابية الأنشطة ودعم لتطوير ملائمة وبرامج خطط ا-وجود

 بالجامعة(· الطلاب عدد مع لتتلاءم ، وتجهيزات ، ملاعب
• بالجامعة الطلابية للأنشطة مستقلة ميزانية -تخصيص٢

 الطلاب أعداد فى الزيادة وحجم يتلاءم بما الجامعية المدن فى للتوسع ملائمة وبرامج خطط -وجود٣

 ، الحالية المدن فى التكدس ولتخفيف
• الجامعية بالمدن الطلابية الأنشطة وتطوير لدعم خطط -وجود٤

• بها المختلفة الطلابية والأنشطة الجامعية للمدن مستقلة وموازنات مالية وخطط برامج -تخصيص٥
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 الأغذية تخزين نظم وتطوير الجامعية بالمدن والمطاعم التغذية قطاع لتطوير ملائمة برامج -وجود٦

 ، الجامعية بالمدن التغذية تكلفة فى الفاقد نسبة لتقليل
 ، )إداريين من الجامعية بالمدن والمطاعم التغذية قطاع وتشغيل إدارة على للقائمين تدريبية -برامج٧

٠ عامة بصورة مستواهم لرفع( ومشرفين فنيين،
• العصر وتكنولوجيا الحديث للتطور وتجهيزاتها والمختبرات والمعامل الورش -ملاءمة٨
• الطلاب وعدد مساحتها حيث من وتجهيزاتها والمختبرات والمعامل الور -ملاءمة٩

 الفرعية الضوابط وتتضمن السويس: قناة بجامعة بمحور"المناهج" الخاصة الجودة ضوابط: سادسا

 التالية:
 التعليمية، للأهداف المناهج -مسايرة١
 ، العمل سوق وحاجة الطلاب واهتمامات لاحتياجات المناهج -مقابله٢

• بالواقعية الدراسية الوحدة لتدريس الزمنى المعدل إتسام-٣
• الجامعى التعليم فى الشاملة الجودة تطبيق نحو العالمى للتوجه المناهج -مسايرة٤
 الكليات فى العليا الدراسات ومستوى الأولى الجامعية الدرجة مستوى على التخصصات تنوع-٥

٠ المختلفة
 وانعكاس ، الأسلوب الطريقة، ، المحتوى ، المستوى): حيث من وجودتها البرامج -ملاءمة٦

 المجتمع(· وثقافة القومية الشخصية
• للفرد المعتمدة الدراسية للساعات الكلى العدد -ملاءمة٧

• الواحد للتخصص التخصصية المواد بين والتكامل الأرتباط-٨

 الحياة· مدى والتعلم الذاتى التعلم -دعم٩
 فى والتفوق المهنية بتخصصاتهم المرتبطة مشكلاتهم وحل تحديد على الطلاب قدرات -دعم١٠

• التخصص مجالات
• الجماعى والعمل الفريق روح -دعم١١

 الضوابط السويس:وتتضمن قناة بجامعة التعليمى" بمحور"التمويل الخاصة الجودة ضوابط: سابعا

 التالية: الفرعية
• تنفيذية تعليمية وبرامج خطط من وضعه يتم لما التمويليه والبرامج الخطط -ملاءمة١

٠ المختلفة التعليمى الإنفاق متطلبات على الصرف أوجه بين المنشود التوازن -تحقيق٢
• الجامعة لموازنة التمويلية والبرامج الموازنات وتخطيط وضع فى والأقسام الكليات مشاركة-٣
 الأسعار أساس على ،والتعامل الموازنات وضع عند الأسعار وارتفاع التضخم عوامل -مراعاة٤

• الموازنات تقدير عند الجارية الأسعار من بدلا الثابتة
 ، )أول المختلفة الصرف أبواب من وعناصرها الطالب تكلفة لمعادلة المنطقى التوازن ه-تحقيق

 ثالث(· ، ثانى
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 تتناسب التدريس هيئة لأعضاء ومكافآت( وحوافز )كمرتبات شهرية مالية متوسطات -تخصيص٦

• المجتمع وخدمة بالجامعة العلمى والبحث بالتعليم للعمل تفرغهم مع
 الطلاب عدد أساس على وليكن بينها المالية الموازنات توزيع عند الجامعات بين العدالة -تحقيق٧

• بينها فيما التعليمية الفرص تكافؤ لمبدأ تحقيقا منها، بكل
• بالجامعة المختلفة والكليات الأقسام بين والموازنات المالية المخصصات توزيع عند العدالة تحقيق-٨

 ومالية إدارية فنية تقارير بتقديم المسئولة التعليمية القيادات التزام خلال من المحاسبية مبدأً -إعمال٩

• المسئولية وتحديد والمحاسبة للرقابة أساسا تكون بدقة ومراجعتها إعدادها يتم دورية

 الطابع ذات بالوحدات ولوائحة العمل نظام تطوير: خلال من للجامعة الذاتية الموارد -تنمية١٠

• فعالية أكثر نحو على والمجتمع البيئة على منفتحة إنتاجية وحدات وجعلها الخاص

 خلال: من العام الأنفاق ا-توفير١

 للأقسام تخصيصها يمكن ، مجمعة ومعامل ومختبرات ورش بإنشاء ، الحجم أقتصاديات من الاستفادة

• بها الأستثمارى حجم.الإنفاق فى يوفر مما الجامعة مستوى على المختلفة الكليات فى المتشابهة العملية

 التى المجالات بعض فى المتخصصة العالية المعاهد بعض لإنشاء الخاص للقطاع الفرصة -إتاحة١٢

 قناة جامعة على الضغط لتخفيف الزراعة، التكنولوجيا، التعدين،: مثل وسيناء القناة إقليم يحتاجها

.• السويس

 الضوابط السويس:وتتضمن قناة بجامعة الجامعية" بمحور"الإدارة الخاصة الجودة ضوابط: ثامنا

 التالية: الفرعية

 ومدخل الحديثة، نحو,الإدارة والتوجه المستمر والتحسين التطوير بأهمية والتزامها الإدارة ا-إيمان

• العمل فرق ودعم الفريق روح وتكريس الشاملة الجودة
( والعاملين ، التدريس هيئة أعضاء ، الطلاب) الداخليين العملاء من كل رغبات بتحقيق -الإلتزام٢

 العمل(· وسوق )المستثمرون الخارجيين والعملاء

 الإدارة· فى الديمقراطى الأسلوب -إنتهاج٣
 هيئة أعضاء ، )الطلاب من: كل وبين الجامعة(- )الكلية إدارة بين الجيد الأتصال -تحقيق٤

• والعاملين( ، التدريس

• بتحقيقهما والاهتمام الخارجية الرقابة وكذلك الداخلية بالرقابة الإلتزام ه-

 ، ومحدثة جيدة بيانات قاعدة على بالأعتماد القرارات -اتخاذ٦

 من الشاملة الجودة وفلسفة متطلبات مع يتمشى بما وكلياتها بالجامعة الأدارى التظيم هيكلة -إعادة٧

• جديدة وتنظيمية إدارية وتفاعلات إجراءات
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 )ه( ملحق

 السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط استمارة
 والإداريين" ، التدريس هيئة "أعضاء إلى موجهة

 التجارة :ر بكليات( رالطلاب من عشوائية وتينة

 الشدسة وكلية ، بالإسماعيلية( والربية

 ببورسعيد والتكنولوجيا
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(٥) ملحق
 ، التدريس هيئة أعضاء إلى موجهة السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط استمارة
 ، بالإسماعيلية( والتربية التجارة:) بكليات( الطلاب من عشوائية وعينة والإداريين

 ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••/ الأستاذ السيد

 وبعد طيبة تحية

 بقسم التربية فى الفلسفة دكتوراه درجة على للحصول دراسة بإعداد الباحث يقوم

 العربية مصر بجمهورية الجامعى التعليم لجودة ضوابط وضع" بعنوان" التربية "أصول
" السويس قناة بجامعة -حالة -دراسة

 الجودة ضوابط استمارة إعداد إجراءات من تتطلبه ما ضمن الدراسة هذه وتتطلب

 ضوابط استمارة فى المتضمنة الضوابط هذه توفر مدى تعرف بهدف السويس قناة لجامعة

 سيادتكم بأراء نستعين أن ذلك من والهدف ، نظركم وجهة من السويس قناة لجامعة الجودة

 للباحث ليتسنى السويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة الضوابط هذه توفر مدى لتعرف

• الدراسة هذه أهداف تحقيق

 ةاستمارة أسئلة عن وموضوعية بصراحة الإجابة سيادتكم من يرجو والباحث

 وجهة من المناسب المكان وفى المناسبة العبارات أمام(٧) علامة بوضع الضوابط

 أغراض غير أغراض فى تستخدم لن فيها سترد التى الأجابات بأن علما ، نظرك

 الدراسة،

 ،، والتقدير الشكر خالص مع
 الباحث

 بيومى إسماعيل السيد المطلب عبد
 القاهرة جامعة- التربوية الدراسات معهد
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 تشمل: الراهنة الدراسة فى الباحث تناولها التى المصطلحات

: Higher EducAtigR Cuality  الجامعى التعليم جودة
 فرق وتشجيع الأفراد بين والتعاون الجماعى العمل تحقيق خلاله من يمكن نظام هو

 ، وفاعلية بكفاءة مدخلاتها تعمل لكى ، الجامعى التعليم لمنظومة الفريق وروح العمل

 الداخليين العملاء إرضاء على التركيز مع ، نسبيا جيدة تعليمية مخرجات لتحقيق

 المستثمرون) الخارجيين والعملاء ،( والعاملين التدريس هيئة أعضاء ، )الطلاب

 والسوق(·

: Higher Education Ouality ControLs  الجامعى التعليم جودة ضوابط

 أو التنظيمية الإجراءات) المرجعيات أو الشروط() المعايير من مجموعة هو

 تعمل أن يجب مرجعيا إطارا تشكل التى( والسياسات والبرامج )الخطط: مثل( الرقابية
 ، التدريس هيئة أعضاء ، )الطلاب: مثل الجامعى التعليم منظومة مدخلات ضوئة على

 التمويل ، المناهج ، التعليمية للعملية الداعمة الخدمات ، المكتبات ، الجامعى الكتاب

 مخرجات لتحقيق بالاستمرارية تتصف وفاعلية بكفاءة( الجامعية الإدارة ، الجامعى
 المستفيدين رضا تحوز( المجتمع وتنمية خدمة ، جامعية أبحاث ، )خريجين تعليمية

 ورضا( المعهد أو الجامعة) لهم المنتجة التعليمية المؤسسة ورضا( المجتمع )مؤسسات

٠ الأداء فى والتميز الإتقان خلال من أنفسهم الخريجين
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 )ه( ملحق

 وعينة والإداريين ، التدريس هيئة أعضاء إلى موجهة السويس قناة لجامعة الجودة ضوابط استمارة
 ببورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية ، بالإسماعيلية( والتربية التجارة:) بكليات( الطلاب من عشوائية

 بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة
• ا ضعفة متوسطة كبيرة اطا ألا:· لجو قناة يحامعة "الطلاب" الخاصة دة  وعير.·٠. بمحور. صو، و

 م
 متوفرة السويس

(٣)(٢)(١)
 تحريرية واختبارات امتحانات عقد بعد بالكلية الطلاب قبول يتم١

 الثانوية فى المجموع شرط إلى بالإضافة دقيقة ومهارية وشفهية
 العامة

: أساس على بالكلية العمل اسلوب يقوم٢
 الطلاب بتكليف الفريق وروح الجماعى العمل تشجيع ا-

 مشتركة بمشروعات
 هيئة واعضاء الطلاب بين فيما الاجتماعية العلاقات تشجيع ب

 الإدارة فى التدريس
 التدريس هيئة وأعضاء الإدارة بين اسبوعية لقاءات عقد يتم٣

 فى والمشاركة المشكلات بعض لمناقشة والعاملين والطلاب
• حلها

٤Student Satisfaction  الطلاب رضا تحقيق يتم
: خلال من التعليمية حاجاتهم وأشباع

 لهم.) من.٠ ا- تمكين تخصصا" ·اختا الطلاب
 المتميزين الطلاب لجذب ملائمة مادية حوافز ب-صرف

 دراسيا المتعثرين للطلاب العلاجية الإجراءات اتخاذ ج
 التعليمية أوضاعهم وتحسين

 الاقتصار وعدم للتدريس ملائمة وطرق وسائل استخدام د-
 التقليدى المحاصرات نظام على
 فى العلمية والمهارات المعرفة تطبيق على الطلاب مساعدة ه

 الحياة مواقف
 حولهم من والمواقف الاحداث فهم على الطلاب مساعدة و-

• فيها بدورهم والقيام
 مثل: الملائمة التعليمية للعملية الداعمة الخدمات توفير٥

• الطلاب لعدد الملائمة الدراسية القاعات ا-توفير
 وحديثة مجهزة وورش ومختبرات معامل توفير ب
 للمغتربين ملائمة جامعية مساكن توفير ج
 للطلاب· ملائمة تغذية توفير د-
• المطلوب النحو على ومتطلبتها المختلفة الانشطة توفير ه-

١ لطلاب "إس+•• ء ة على٦  "$م٠٠١1٦ ومجتمعيه بيتيه ببحوب.. يئم3 تكلف
 و.٠• ث و ، ا البحث لتعلم ا خدمة النئة تتمة الذا" لمجتمع

 التعليمية الوسائط مع للتعامل وتوجهم الطلاب مساعدة يتم٧
· من..- لتكنو لو ·خلا حدة ل

 بورة اكبة ه٠ ماخ ريبيه دورات عمد ا- ن بو٤ للطلاب لمو ح
 المعلومات

 يجتازون الذين الطلاب مستوى لرفع وبرامج دورات تتظيم ب
• معلوماتهم لتنمية بنجاح التدريية البرامج

: منها الضوابط من العديد على بناء الطلاب تقييم يتم٨
٦١ لتطبيق ر لتحليل و -1 قد على . و... رمهم٠ ا-ا لتر كيز على

 المشكلات حل على التركيز ب
 وخدمة البينة لتنمية مشروعات فى اشتراكهم ج-مدى

• المجتمع
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 بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة
• أ ضعفة متوسطة كبيرة ا انط• ثانا لجو هنة "أعضا الخاصة دة  ين.. رين متوفرة ا قناة "بحامعة التد لسو م وعير.٤ يمحول. صو، ر

(٣)()(١)
: فى دورهم لأداء التدريس هيئة اعضاء يتفرغ١

 التعليم ا-
 العلمى البحث ب
 المجتمع خدمة ج

٢» · ر رلن ع٠ ة القد التد هئة اعضا نمتلك على
 الموضوعى النقد على الطلاب ا-مساعدة

 المشكلات حل فى الطلاب مساعدة ب
 الذاتى التقييم على الطلاب مساعدة ج-

· الآتة انب٣ ٠١- التد هئة أعضا اختنا" لجو ·.. ،6 ريسفىصو ء. ينم
 الموضوعى النقد بمهارات تمتعهم ا-يراعى

 والتقويم القياس بمهارات تمتعهم يراعى د
 العلمية المادة تقديم ، الطلاب إدارة بمهارات تمتعهم يراعى ج-

 واتقان بمهارة
 الفريق وروح الجماعى للعمل الاستعداد لديهم يكون أن د-

 مناسبة إدارية بمهارات تمتعهم هيراعى
١ لا ختا ر لدر ر إ٤٠٠ ٣ ي في لتد لمتا ي  -إ-ج٠ و سيه ،را بعه ريل. هيته عصو يعوم

١ لو المناسب قت • للطلاب فى ·. و،١ عادتها
 التدريس عضوهيئة يدرك٥

 اشباعها على ويعمل التعليمية الطلاب احتياجات ا
. بيس.• وا٠ ا لا- لفر الطلاب• فما الشخصة"

• الدائمة العلمية اللجان فى الحكم ضوابط وضع يتم٦
١١-١ لنمو ١ هئة أعضا•• الذ لتدر على ١ لنحو  ر سدمل يل. ء يحفر ى أ على

 المهنى
٥ ي٠• د ، كو • تما ب يتجع على تكوي  رمدمير ا... و.

 المهنى النمو استمرار على يحفز ويما ج-
 للطلاب -،يأية٦l المستويات بمتابعة التدريس هيئة أعضاء يلتزم٧

: خلال من
 للطلاب الدراسية المستويات متابعة ا-

 الطلاب من للمتعثرين حيية التى، الإجراءات اتخاذ ب
: على الطلاب التدريس هيئة يساعد.اعضاء٨

 دراسية وحدة كل فى المتضمنة الأفكار استخلاص ا-
 الذاتى التعلم مهارات تنمية ب-

٩ هلات ي «م٩٠٣ ١ عضا مه م لتدر  بي جي جي هدته ع يعس مو ه ، ،ج١ و فته نمتلك

١ لمعر فة١٠ • استنعاب نقل ٥ ي على  و.. رير.. ا التد هئة اعضاء نمتلك لقدر
: ضوء فى التدريس هيئة اعضاء تقييم١١·

 خبراتهم مدة ا
 التدريس وأصول وتقنيات بقواعد الإلمام ب

 البيئة خدمة فى المشاركة على التدريس هيئة عضو ج-حرص
 والمجتمع

• )يل، عضو.• ا أخلاقات التد هئة• نتمسك لمهنة١٢
· ري،. م. ن يلتز عصو دمد التد هئة خل لجو الشاملة دة١٣
• عدة• فى التغذية النقد١٣ ١ التد هنة لمو ، فى عضو • و صو، )يل•• ك يلو، فر

 الراجعة



 بدرجة متوفرة
 غير أو ضعيفة

 متوفرة
 )ا

 بدرجة متوفرة
 متوسطة

2)

 بدرجة متوفرة
 كبيرة

٣

-٣٠٦-

 الجامعى" "الكتاب بمحور الخاصة الجودة ضوابط ثالثا
 السويس قناة بجامعة

 بالموثوقية العلمية المادة تتصف
 حيد بشكل العلمية المادة مضمون الجامعىعن الكتاب يعبر

 للطالب سعره فى بالملاءمة الكتاب يتصف
: مثل للكتاب الشكلية النواحى تراعى

 الورق ا-جودة
 الغلاف شكل ب-
 الطباعة جودة ج-
 للطالب المناسب الوقت فى الكتاب توفير يتم
 للكتاب الجماعى التأليف بطريقة الأخذ يتم

 م

١
٢

٣
٤

٥
٦

 بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة م
• أ ضعفة متوسطة كبيرة الجامعية" "المكتبات بمحور الخاصة الجودة ضوابط رابعا  وعير.

 ير٠٠ متوفرة١ قناة بحامعة لسو
(٣)٢2)(١)

: للجامعة المركزية بالمكتبات يتوفر١
 الملائمة والحجرات القاعات ا

 والعالمية المحلية بالمكتبات ترتبط حديثة اتصال شبكة ب
 تناسب التى الحديثة الدوريات العلميقو المراجع بها يتوفر ج-

 الطلاب أعداد
: بها فرعية مكتبات بالكليات يتوفر٢

 الملائمة والأماكن القاعات ا-
 الحديثة والمعدات التجهيزات ب
 حديثة اتصالات شبكة ج-

 مستوى على المكتبات وتحديث لتطوير سنوية خطط توجد٣
 الجامعة

٠ ي ثر العلمة بالأقا ملائمة مكتات٤  ، م٠• للو

·. مير لحصير يم بالمكتات مستقلة ·اتة٠--٥
 بالمكتبات العاملين مستوى لرفع تدريبية دورات عقد يتم٦
 هيئة واعضاء للطلاب تدريبية ودورات برامج عقد يتم٧

 للمكتبات الحديثة التقنيات استخدام على لدرييهم التدريس

 بدرجة متوفرة
 غير أو ضعيفة

 متوفرة
١

 بدرجة متوفرة
 متوسطة

2

 بدرجة متوفرة
 كبيرة

٣

 الداعمة "الخدمات بمحور الخاصة الجودة ضوابط خامسا:
 السويس قناة بجامعة" التعليمة للعملية

 الورش واستكمال لتطوير تنفيذية وبرامج خطط توجد
 وتجهيزاتها والمختبرات والمعامل

 لها مستقلة سنوية ميزانية تخصيص يتم
 والزيادة يتلاثم بما الجامعية المدن فى دوريا التوسع يتم

 الطلاب أعداد فى السنوية
 لها مستقله تمويلية برامج تخصيص يتم
 التغذية قطاع لتطوير تنفيذية برامج وضع يتم
 والمطاعم التغذية قطاع على القائمين تدريب يتم
 الأنشطة ودعم لتطوير ملائمة تنفيذية خطط وضع يتم

 بالجامعة الطلابية

 م

٢
٣

٥
٦
7



- ٣٠٧-

 بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة م
• أ ضعفة متوسطة كبيرة" "المناهج بمحور الخاصة الجودة ضوابط: سادسا  وعير.

 ينر٠٠ متوفرة ا قناة بحامعة لسو
(٣)((١)١

 ومبررات وخصوصيتها الجامعة أهداف المناهج تساير١
· حث:. السئدة · ، من د.٠ نشأ تها

١ النة الأساسة ته لمجتمع  و٠٠٠ ر.• أ-ا لتعليم كيز
 و و بوء.. ا ب لتعليم تنا سلة ل حل المشكلات

 التعليمية للعملية الأساسى المحور بشكل الطالب ج-
 بالواقعية الوحدة لتدريس الزمنى المعدل يتسم٢
١٠·١ لمو ا· العلمنة اد لنظر دة٣ • و• را. .من عم• ا نتلا لمنهج ا 'حدث لتو
: حيث من العالمى التوجه المناهج تساير٤

 الجماعى والعمل العمل فرق ا-دعم
 الجودة ثقافة عن المقررات بعض المناهج تتضمن أن ب

 وفلسفتها
: العمل سوق لحاجة طبقا المناهج تتنوع٥
. من٠.٠ المنا تتصف هج دا لجو ·حدث دة٦

١ لتطبيقى ١ لبحثى  و ى. ا-ا لمستو
 العلمى المحتوى ب

 المنهج عرض به يتم الذى والأسلوب -الطريقة ج
١ لمجتمع ٠٥  فه ددالإو١« لن د- نعكا ر من ه٤٠ إ تقا

• م,٧ . حلا من. عم المنا تثلا هج
 لها اداة ذد اله الساعات عدد ا

 للفرد المعتمدة الدراسية للساعات الكلى العدد ب
 ية ، تخهl ا المواد وتكامل بالارتباط المناهج تميز٨

 الواحد للتذه،ن
 المناهج لتحديث وبرامج خطط وضع يتم٩

: على تساعد دراسية وحدات المناهج تتضمن١٠
 المشكلات وحل أ-تحديد

 الدراسى ادن التذه مجالات فى التفوق ب-
 الطلاب بين الفريق روح دعم ج-
 التدريس هيئة وأعضاء الطلاب بين الفريق روح دعم د-
 الحياة مدى والتعلم الذاتى التعلم ه



٣٠٨-

 بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة م
• أ ضعفة متوسطة كبيرة "التمويل بمحور الخاصة الجودة ضوابط: سابعا  وعير.

 إيسر٠٠• متوفرة ر لتعليمى ا قناة "نحامعة لسو
(٣)(٢)(١)

: حيث من المالية والموازنات الخطط تتلاءم١
•١ بالقد المالة الاعتمادات لملائم لاحتناحات • قر ·• ل•. لع١٠

 والكليات الجامعة
 المناسب الوقت فى المالية الاعتمادات توفر ب

 بالمرونة المالية البرامج تتصف٢
 المالية الموزنات وضع فى والأقسام الكليات تساهم٣

 للجامعة
: المالية الموازنات وضع عند يراعى٤

 الأسعار وارتفاع التضخم عوامل مراعاة أ-
 الثابتة الأسعار اساس على التعامل ب
 الطالب تكلفة لمعادلة التوازن تحقيق مراعاة ج-

 جهة لكل ملائمة مالية موازنات تذهين يتم٥
 الكليات بين المالية والموازنات ات ذ.، اله توزيع يتم٦

 عادل بشكل
 الأقسام بين والموازنات ات٠ ه.ه5 اله توزيع يتم٧
 رير يم..٠ له و،.٠• م و ك تلتز تقا نتقد الحامعة بة الادا التعليمة القادات٨

 دورية ومالية فنية
 خلال من والجامعة للكلية الذاتية الموارد تنمية يتم٩

 إنتاجية وحدات الخاص الطابع ذات الوحدات أ-جعل
 جةمع !له

 المجتمع لخدمة والمعامل الورش استثمار ب-
: أساس على /الجامعة بالكلية العمل يتم١٠

 الحجم اقتصاديات من الاستفادة أ
 الكليات بعض لإنشاء الخاص للقطاع الفرص اتاحة ب

 القناة إقليم يحتاجها التى المجالات فى اله:ذه،ه،ة



- ٣٠٩-

 بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة بدرجة متوفرة م
• أ ضعفة متوسطة كبيرة "الإدارة بمصور الخاصة الجودة :ضوابط ثامنا  وعير.

 ين ه٠ ه ه متوفرة١ قناة بحامعة الحامعة" لسو

(٣)(٢)(١)
٠١ لتو حه١ ١ لمستمر ١" لتحسين . و. رو. ، ، بومن باهمدةا· ة الادا٠ ماء لتطو

 خلال: من الشاملة الجودة مدخل نحو
 والكليات بالاقسام العمل وفرق روح تكريس على العمل أ-

 وتحسين الجودة لنشرتقافة تدريبية دورات عقد ب-يتم
 الأداء

 بالجامعة العاملين جميع بين العدالة تحقيق على الإدارة تقوم٢
 هيئة لاعضاء والمطالب بتوفيرالأمكانات الإدارة تقوم٣

 التدريس
: خلال من ديموقراطيا اسلوبا الإدارة تتبع٤

 الحوار فى ديموقراطية أساليب استخدام ا-
 القرارات على التصويت ب-

 من والجامعة الكلية إدارة بين الجيد الاتصال تحقيق يتم٥
: خلال
 المهام وتحديد العمل أسلوب تنظيم أ

 الرؤساء بين فيما الاتصال قنوات تحديد ب-
• ·خلال٦ ( ( الذاتة ١ ة--- الادا-- لر الداخلية قانة . من... بدحفين ر. دهم

- ة اسقما بملء الطالب أقا فيها نفه . يعيم ر .، ٠.م
 الدراسية المادة فيها يقيم استمارة بملء الطالب قيام ب
 أساتذته فيها يقيم استمارة بملء الطالب قيام ج

 بالاتى دراسية وحدة كل نهاية فى المعلم يقوم٧
 واقتراح الطلاب من المتعثرين به يوضح تقرير عمل أ-

 علاجهم خطوات
 ومقترحات الطلاب من المتميزين به تقريريوضح عمل ب-

 جية€م وة، حفزهم
 فيه يتيم تقرير بتقديم أشهر ثلاثة كل قسم رئيس كل يقوم٨

: حيث من الإدارة موقف
-. الانحاسة اقف معدل حات تنميتها  و ه٠٠ مد -ا لمو

 تلاشيها ومقترحات السلبية المواقف ب
• الداخلة قانة خلال٩ ١ أ·ة -د لر · من.. جهر عم ينم

١ ·ة تحددثآ لتفتيش  جهر. يرو ر تطو
..• ل• جهر.٠ ه-١٤· لا المحال اتاحة ب- لتفتيش لر حدة الخا قانة

 المجالات فى ومحدثة جديدة بيانات قاعدة على الأعتماد يتم١٠
 ولإدارية والمالية التعليمية

 الجامعة رئيس برئاسة الشاملة للجودة مركزى مجلس يوجد١١
 بالكليات للجودة فرعية مجالس عنه ويتفرع نوابه أحد أو

 والأقسام



- ٣١٠-

 را( ملحق

 المعايير استمارة لنتائج التفصيلية الجداول



-٣١١­
 -أ(١) جدول

 من الدراسة عينة لآراء طبقاً "الطلاب" الأول بالمحور الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح
• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس( هيئة )أعضاء

 المتوسط
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 م البيان

 بدرجة متوفر,.
 ا ب;ي' بدرجة متوفر بدرجة متوفر

.±٠ ملو ه جير غير او ضعيفة تمسطة كبيرة
 مدوقره

% الكرار]% التكرار[% التكرار[
 واختبارات امتحانات عقد بعد بالكلية الطلاب قبول ايتم١

 شرط إلى بالإضافة دقيقة ومهارية وشفهية تحريرية
 العامة الثانوية فى المجمو

 لس. اغو,فلأبية ،
 الطلاب بتكليف الفريق وروح الجماعى العمل تشجيع أ- د

 مشتركة بمشروعات
 الطلاب بين فيما الاجتماعية العلاقات تشجيع ب-

 الإدارة فى التدريس هيئة وأعضاء
 هيئة وأعضاء الإدارة بين أسبوعية لقاءات عقد ايتم٢

 المشكلات بعض لمناقشة والعاملين والطلاب التدريس
• حلها فى والمشاركة

SMdent Saiisfaction  الطلاب رضاً تحقيق يتم ا4
: خلال من التعليمية حاجاتهم وأشباع
 تخصصاتهم اختيار من الطلاب ا-تمكين

 الطلاب لجنب ملائمة مادية ب-صرفخوآقز
 المتميزين
 المتعثرين للطلاب العلاجية الإجراءات اتخاذ ج د

 التعليمية أوضاعهم وتحسين لراسيا
 وعدم للتدريس ملائمة وطرق وسائل استخدام د-

 التقليدى المحاصرات نظام على الاقتصار
 والمهارات المعرقة تطبيق على الطلاب همسادة

 الحياة مواقف فى العلمية
 من والمواقف المدك فيم اى الدب و.مسادة

• فيها بدورهم والقيام حولهم
 دادا

 مل. الملائمة للعملية آلداصمة الخدمات توفير ا ه
 جرهه8جههجره4ج8هدج جر

 الطلاب. لعدد الملائمة الدراسية القاعات أ-توفير
 هه-هدهه

 وحديثة مجهزة وورش ومختبرات معامل -توفير ب
 للمغترين ملامة جامعية مسا@ توفير ج

 ي

• للطلاب ملائمة تغذية د-توفير
 النحو طى ومتطلتها القفة الفكة توفر

• المطلوب
 تشجيعهم ومجتمعية بيئية ببحوث الطلاب تكاي، ايتم٦

 المجتمع وخدمة البينة وتنمية الذاتي والتعليم البحث على
 الوسائط مع للتعامل وتوجههم الطلاب مساعدة ايتم٧

: خلال من التكنولوجية التعليمية
 -د

 ثورة لمواكبة للطلاب متخصصة تدريبية دورات عقد ا-
 المعلومات

 الذين الطلاب مستوى لرفع ويرامج دورات تنظيم ب-
 معلوماتهم· لتمية بنجاح التدريبية البرامج يجتازون

: منها الضوابط من العديد على بناء الطلاب تقييم يتم ا٨
 ه8ف

Iالتحيل و التطبيق على قدراتهم ى الركين •
 المشكلات حل على التركيز ب
 وخدمة البيئة لتنمية مشروعات فى اشتراكهم مدى ج-

• المجتمع



- ٣١٢-

 )ا-ب( جدول
 من الدراسة عينة لآراء طبقاً "الطلاب" الأول بالمحور الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات )الإداريين(

 بدرجة متوقر بدرجة متوفر بدرجة متوفر

 متوفرة ل. م المتوسط غير أو ضعيقة متوسطة كبيرة النا·
% التكرار% التكرار% التكرار

 واختبارات امتحانات عقد بعد بالكلية الطلاب قبول يتم١
٣١٢٩٤٦٤٣٢٩٢٨٢,٠٢ شرط إلى بالإضافة دقيقة ومهارية وشفهية تحريرية
 العامة الثانوية فى المجموع

: اماس على بالكلية العمل أسلوب يقوم٢
١ ء٠ لعمل ا الحما لفر الطلات نتكلف"  ن

٣٠٢٩٢,٠١ ٣١٢٩٤٥٤٢... ي وروح عى. لسجيع  مشتركة بمشروعات
٣٢٣٠٤٧٤٤٢٧٢٦٢,٠٥ الطلاب بين فيما الاجتماعية العلاقات تشجيع ب  الإدارة فى التدريس هينة واعضاء

 هيئة واعضاء الإدارة بين أسبوعية لقاءات عقد يتم٣
٣٢٣٠٤٧٤٣٢٨٢٧٢,٠٥ المشكلات بعض لمناقشة والعاملين والطلاب التدريس

• حلها فى والمشاركة
٤Student Satisfaction  الطلاب رضا تحقيق يتم

: خلال من التعليمية حاجاتهم واشباع
٣٢٣٠٤٦٤٣٢٨٢٧٢,٠٤ تخصصاتهم اختيار من الطلاب تمكين أ-

٣٢٣٠٤٥٤٢٢٩٢٨٢,٠٣ الطلاب لجذب ملائمة مادية حوافز ب-صرف
» - لمتميز  ي.٢

٣٢٣٠٤٦٤٣٢٨٢٧٢,٠٤ المتعثرين للطلاب العلاجية الإجراءات اتخاذ ج  التعليمية أوضاعهم وتحسين دراسيا
٣٢٣٠٤٦٤٣٢٨٢٧٢,٠٤ وعدم للتدريس ملائمة وطرق وسائل استخدام د-  التقليدى المحاصرات نظام على الاقتصار
٣٢٣٠٤٨٤٥٢٦٢٥٢,٠٦ والمهارات المعرفة تطبيق على الطلاب مساعدة ه  الحياة مواقف فى العلمية
٣١٢٩٤٥٤٢٠٣٠٢٩٢,٠١ من والمواقف الأحداث فهم على الطلاب مساعدة و- • فيها بدورهم والقيام حولهم

 مثل: الملائمة للعملية الداعمة الخدمات توفير ه
٣١٢٩٤٦٤٣٢٩٢٨٢,٠٢ الطلاب، لعدد الملائمة الدراسية القاعات أ-توفير

٣٢٣٠٤٧٤٤٢٧٢٦٢,٠٥ وحديثة مجهزة وورش ومختبرات معامل -توفير ب
• ملائمة حامعة للمغتر م ١١١٠٩٩١٨٥١,٠٧ فير مسا كن  بين-. دو- ج

٣٢٣٠٤٩٤٦٢٥٢٤٢,٠٧ ، للطلاب ملائمة تغذية د-توفير
٣٢٣٠٤٩٤٦٢٥٢٤٢,٠٧ النحو على ومتطلبتها المختلفة الأنشطة توفير ه • المطلوب

٤٦٢٨٢٧٢,٠٤ م3 جد- أ:. ومجتمعية بيئية ببحوث الطلاب تكليف يتم٢ ٣٢٣٠٤٣ على ا الحث لتعليم خدمة المئة تتمة ، الذا- المجتمع
 و ء٠• لى٠ و•

 الوسائط مع للتعامل وتوجههم الطلاب مساعدة يتم٧
· ·خلال حدة -٧١ التعلمية لتكنو لو . مي -م ه+

٥ ن ي د للطلاب لمو١ كنة ج ١ ٣١٢٩٤٦٤٣٢٩٢٨٢,٠٢ فوره..4٠٠ -د ود ريبيه ك دور عقد أ.  المعلومات
٣٢٣٠٤٧٤٤٢٧٢٦٢,٠٥ الذين الطلاب مستوى لرفع ويرامج دورات تنظيم ب ٠ ما ١ أمج نتحا سدة التد ح لتتمة معلو ١٠ بحتا· لبر  هم-.... للا.. )ولا.

: منها الضوابط من العديد على بناء الطلاب تقييم يتم٨
١ لتحليل -١ قد على ر· لتطبيق ٣٢٣٠٤٥٤٢٢٩٢٨2,٠٣ ا-ا لتر كيز على  و.. رفهم

٣٢٣٠٤٦٤٣٢٨٢٧٢,٠٤ المشكلات حل على التركيز ب
٤٠٣٨٥٢٤٩١٤١٣٢,٢٥ وخدمة البينة لتنمية مشروعات فى اشتراكهم مدى ج-

• المجتمع



- ٣١٣­
 )ا-ج( جدول

 من الدراسة عينة لآراء طبقاً "الطلاب" بالمحورالأول ةالخاصة الجود لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات الطلاب()

 بدرجة متوقر بدرجة متوفر بدرجة متوفر
 متوفرة لا .م م المتوسط متوسطة كبيرة المدا· غير أو ضعيفة

% التكرار% التكرار% التكرار
 ل و٠... فبو يدم ي ي ل ات اختنا امتحانات عقد بعد بالكنة الطلاب١

١٦٢٤٣١١٨٣١١,٩٥ 1٠٠٢٦ شرط إلى بالإضافة دقيقة ومهارية وشفهية تحريرية
 العامة الثانوية فى المجموع

: اساس على بالكلية العمل أسلوب يقوم٢
١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ الطلاب بتكليف الفريق وروح الجماعى العمل تشجيع أ-  مشتركة بمشروعات

٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ الطلاب بين فيما الاجتماعية العلاقات تشجيع ب  الإدارة فى التدريس هينة وأعضاء
 هيئة واعضاء الإدارة بين اسبوعية لقاءات عقد يتم٣

٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ لتدر العا الطلاب ملين المشكلات• لمناقشة  بعن ء .و ياسو

• حلها فى والمشاركة
٤Student Satisfaction  الطلاب رضا تحقيق يتم

: خلال من التعليمية حاجاتهم ع وأشبا
٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ تخصصاتهم اختيار من الطلاب أ-تمكين

٣١١٤٦٣٨٢٣١٦١١,٤٠ الطلاب لجذب ملائمة مادية حوافز دب-صرف
- لمتميز و  ين.١

٣١٧٢١٩٣٠٥٨٠١,٢٠ المتعثرين للطلاب العلاجية الإجراءات اتخاذ ج  التعليمية أوضاعهم وتحسين دراسيا
١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ وعدم للتدريس ملائمة وطرق وسائل امتخدام د-  التقليدى المحاصرات نظام على الاقتصار
٣١١٤٦٣٨٢٣١٦١١,٤٠ والمهارات المعرفة تطبيق على الطلاب مساعدة ه  الحياة مواقف فى العلمية
1٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ من والمواقف الأحداث فهم على الطلاب مساعدة و- • فيها بدورهم والقيام حولهم

 مثل. الملائمة للعملية الداعة الخدمات توفير٥
٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠• الطلاب لعدد الملائمة الدراسية القاعات أ-توقير

 ,ا٣١١٤٦٣٨٢٣١٦١٤٠ وحديثة مجهزة وورش ومختبرات معامل -توفير ب
٥ • ملائمة حامعة للمغتر ٥٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ ثير مسا كن  بين-.. حو ج

٢٦٨٧٠١,٣٠·٣١١٠٩٢٩• للطلاب ملائمة تغذية د-توفير
٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ النحو على ومتطلبتها المختلفة الانشطة هتوفير • المطلوب

٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ م8 جي- ث.٦ أ ومجتمعية بينية ببحوث الطلاب تكليف يتم١ ١ خدمة الئة تنمدة الذا- لمجتمع ٣١١٠٩ على ا المحث لتعليم
 و.٠• ىل• و•

 الوسائط مع للتعامل وتوجههم الطلاب مساعدة يتم٧
« • من م٠٠٠ ،-١ التعلمية لتكنو لو ·خلا حدة ل

١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ ثورة لمواكبة للطلاب .ة7 تدريبية. دورات عقد ا- ٣ المعلومات
٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ الذين الطلاب مستؤى لرفع ويرامج دورات تنظيم ب ٠ ماق  هم٠٠٠٠٠٠٠• رثا•• ا٠ بحتا· لبر مج لتدر تنحا بدة ح لتتمة معلو

: منها الضوابط من العديد على بناء الطلاب تقييم يتم٨
٥ ١- لتطبيق لتحليل ٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠1,٣٠ ا-ا لتر كيز على ا- قد على • و.• )لهم

٣١٧٢١٩٣٠٥٨٠١,٢٠ المشكلات حل على التركيز ب
 وخدمة البيئة لتتمية مشروعات فى اشتراكهم مدى ج-

• ، المجتمع ,ا٢٦١٠٥٢٨١٧٥٤٦٨٠)٠ ه



- ٣١٤­
 -أ(٢) جدول

 عينة لآراء طبقاً التدريس" هيئة "أعضاء بالمحورالثانى الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

 بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس( هيئة أعضاء) من الدراسة

 لو ضعيفة بدرجة متوفر متوسطة بدرحة متوفر كبيرة درجة متوفر
 المتوسط متوقرة غير البيان م

% التكرار%١ التكرار% التكرار
٣٥٣٢٣٩٣٥٣٦٣٣٢,٠١: فى دورهم لأداء التدريس هيئة اعضاء يتفرغ١

٣٥٣٢٣٩٣٥٣٦٣٣٢,٠١ التعليم ا-
٣٥٣٢٤٠٣٦٣٥٣٢٢,٠٢ العلمى البحث ب
٤١٣٧١٧١٥٥٢٤٨١,٩٠ المجتمع خدمة ج-

: على القدرة التدريس هينة اعضاء يمطك٢
٣٦٣٣٤٧٤٣٢٧٢٤٢,٠٨ الموضوعى النقد على الطلاب ا-مساعدة

٣٦٣٣٤٩٤٥٢٥٢٢٢,١٠ المشكلات حل فى الطلاب مساعدة ب-
٣٥٣٢٣٩٣٥٣٦٣٣٢,٠١ الذاتى التقيح على الطلاب مساعدة ج-

 الجوانب ضوء قى التدرين هيئة أعضاء اختيار يتم٣
: الأتية

٣٦٣٣٤٩٤٥٢٥٢٢٢,١٠ الموضوعى النقد بمهارات تمتعهم أ-يراعى
٣٥٣٢٤٠٣٦٣٥٣٢2,٠٢ والتقويم القياس بمهارات تمتعهم يراعى ب=

٣٥٣٢٤٠٣٦٣٥٣٢٢,٠٢ تقديم ، الطلاب إدارة بمهارات تمتعهم ج-يراعى  واتقان بمهارة العلمية المادة
٢٧٢٥٥٦٥٠٢٧٢٥٢,٠٠ وروح الجماعى للعمل الاستعداد لديهم يكون أن د-  الفريق

٢٧٢٥٥٦٥٠٢٧٢٥٢,٠٠ مناسبة إدارية بمهارات تمتعهم يراعى هه
 الاختبارات بمتابعة التدريس هيئة عضو يقوم٤

٢٧٢٥٥١٤٦٣٢٢٩١,٩٥ الوقت فى للطلاب إعادتها و وتصحيحها الدراسية
 المناسب

 التدريس عضوهيئة يدرك٥
٤١٣٧١٧١٥٥٢٤٨١,٩٠ إشباعها على ويعمل التعليمية الطلاب احتياجات ا-

٤١٣٧١٧١٥٥٢٤٨١,٩٠ الطلاب بين قيما الشخصية الفروق ب
• الدائمة العلمية اللجان فى الحكم ضوابط وضع يتم٦

٣٦٣٣٤٩٤٥٢٥٢٢٢,١٠ على التدريس هيئة أعضاء يحفز الذى النحو على ا-  المهنى النمو استمرار
٤١٣٧١٧١٥٥٢٤٨١,٩٠ متميزة كوادر تكوين على يشجع وبما ب
٤٦٣٢٢٩١,٩٥-٢٧٢٥٥١ المهنى النمو استمرار على يحفز ويما ج-

 المستويات بمتابعة التدريس هينة اعضاء يلتزم٧
: خلال من للطلاب التحصيلية
٤١٣٧١٧١٥٥٢٤٨1,٩٠ للطلاب الدراسية المستويات أ-متابعة

٥٢٤٨١,٩٠ من للمتعثرين --رة ى٦١ اجراءات اتخاذ بء ٤١٣٧١٧١٥  لا الطلاب

: على الطلاب التدريس هيئة اعضاء يساعد٨
٣٥٣٢٣٩٣٥٣٦٣٣٢,٠١ دراسية وحدة كل فى المتضمنة الأفكار استخلاص أ-

٣٥٣٢٣٩8 الذاتى التعلم مهارات تتمية ب-

٢,٠-٣٥٣٦٣٣1
- متخصصة قنية مؤهلات التدريس هيئة أعضاء يمتلك٩ ٢٧٢٥٥٦٥٠٢٧٢٥٢,٠٠

1 ٣٥٣٢٤٦٤٢٢٩٢٦٢,٠٥ استيعاب على القدرة التدريس هيئة أعضاء يمتلك٠  المعرفة ونقل
 ضوء فى التدريس هيئة اعضاء تقييم١١

٣٥٣٢٤٦٤٢٢٩٢٩٢,٠٥ خيراتهم مدة ا-
٢٧٢٥٥٦٥٠٢٧٢٥٢,٠٠ التدريس وأصول وتقنيات بقواعد الإلمام ب
٢٧٢٥٥١٤٦٣٢٢٩١,٩٥ فى المشاركة على التدريس هيئة عضو حرص ج- - و.٠ السنتة خدمة المجتمع

٣٦٣3٤٩٤٥٢٥٢٢٢,١٠ المهنة بأخلاقيات التدريس عضوهيئة يتمسك١٢
٣٥٣٢٤٦٤٢٢٩٢٦٢,٠٥ الشاملة الجودة بمدخل التدريس عضوهيئة يلتزم١٣
٣٥٣٢٣٩٣٥٤٦٤٢٢,٠١ النقد فى الموضوعية التدريس هيئة عضو فى يتوفر١٤  الراجعة والتغذية



٣١٥­
 )ا-ب( جدول

 عينة لآراء طبقاً التدريس" هيئة "أعضاء الثانى بالمحور الجودةالخاصة لضوابط المنوية والنسب التكرارات يوضح

• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات الطلاب() من الدراسة
 أو صعيفة بدرجة متوفر متوسطة بدرجة متوقر كبيرة بدرجة متوفر

 المتوسط متوفرة غير الدين م
% التكرار% التكرار% التكرار

: فى دورهم لأداء التدريس هينة اعصاء يتفرع1
٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦1,٦٠ التعليم أ-

 ,ا١٠٠٢٦١٠٥٢٨١٧٥٤٦٨0 العلمى البحت ب-
٢٠١٥٣1,٥٠ ه>١١٣١٦٨٤ المحتمع خدمة ج-

، ج: على القدرة التدريس هينة أحصاء يمتلك٢

١٠٠٢٦١٦٢٤٣١٨١٣١1,٩٥ الموضوعى النقد على الطلات مساعدة أ-
( المشكلات حن فى الطلاب مساعدة ب ٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠
1٠٠٢٦١٠٥٢٨١٧٥٤٦١,٨٠ الذاتى التقيم على الطلاب مساعدة ج-

 الجوانب ضوء قى التدريس هيئة اعضاء اختيار يتم٣
• الأتية

١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ الموضوعى النقد مهارات تمتعهم ا-يراعى
١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٨0 والتقويم القياس بمهارات تمتعهم ب-يراعى

١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ تقديم ، الطلاب إدارة بمهارات تمتعهم يراعى ج-  واتقان بمهارة العلمية المادة
٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦1,٦٠ وروح الجماعى للعمل الاستعداد لديهم يكون أن د-  الفريق
١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦1,٩٠ مناسبة إدارية بمهارات تمتعهم يراعى ه

 الاختبارات بمتابعة التعريس هيئة عضو يقوم٤
١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٣1,٥٠ الوقت فى للطلاب إعادتها و وتصحيحها الدراسية
 المناسب

 ز التدريس عضوهيئة يدرك٥

 ر

٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ اشباعها على ويعمل التعليمية الطلاب احتياجات أ-
٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ الطلاب بين فيما الشخصية الفروق ب

• الدائمة العلمية اللجان فى الحكم ضوابط وضع يتم١
١٠٠٢٦١٨٠٤٨١٠٠٢٦٢,٠٠ على التدريس هيئة اعضاء يحفز الذى النحو على أ-  المهنى النمو استمرار

١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ متميزة كوادر تكوين على يشجع ب_وبما
٠٠١٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ المهنى النمو استمرار على يحفز وبما ج-

 المستويات بمتابعة التدريس هينة أعضاء يلتزم٧
: خلال من للطلاب التحصيلية
٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ للطلاب الدراسية المستويات أ-متابعة

 من للمتعثرين -ر-ية ى٦١١ احراءات اتخاذ ب-
٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ الطلاب

: على الطلاب التدريس هينة اعضاء يساعد٨
٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ دراسية وحدة كل فى المتضمنة الأفكار استخلاص ا-

٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦1,٧٠ الذاتى التعلم مهارات تنمية ب.
٦٢١٦١٤٣٣٨١٧٥٤٦١,٧٥ متخصصة فنية مؤهلات التدريس هيئة أعضاء يمتلك٩

٢٦٤٩٢,٠١ استيعاب على القدرة التدريس هيئة أعضاء يمتلك١٠ ١٠١٨٤٩٦٢٥ ه المعرفة وثقل
 ضوء فى التدريس هيئة أعضاء تقييم١١

١٠٠٢٦١٨٠٤٨١٠٠٢٦٢,٠٠ خبراتهم أ-مدة
٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠( التدريس وأصول وتقنيات بقواعد الإلمام ب.

٠٥٢٨١٧٥٤٦١,٨٠(١٠٠٢٦ فى المشاركة على التدريس هيئة عضو ج-حرص ١ الئة خدمة لمجتمع  و٠٠
٢٦١٦٢٤٣١١٨٣١١,٩٥ إ٠٠ المهنة باخلاقيات التدريس عضوهيئة يتمسك١٢
٠٠١٢٦١٨٠٤٨١٠٠٢٦٢,٠٠ الشاملة الجودة بمدخل التدريس هيئة عضو يلتزم١٣
١٠٠٢٦١٦٢٤٣١١٨٣١١,٩٥ النقد فى الموضوعية التدريس هيئة عضو فى يتوفر١٤  الراجعة والتغذية



- ٣١٦­
 -أ(٣) جدول

 الدراسة عينة لآراء طبقاً الجامعى" "الكتاب الثالث بالمحور الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح
• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس( هيئة أعضاء) من

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر
 المتوسط]• ضعفة}- م كبيرة بدرجة متوفر

 عير و. متوسطة الما·
 متوفرة له• م

% التكرار% التكرار% التكرار
٣٦٣٣٤٩٤٤٢٥٢٣٢,١٠

١

٣٥٣٢٤٠٣٦٣٥٣٢٢,٠٢ ا العلمية المادة مضمون الجامعىعن الكتاب يعبر ا٢  حيد بشكل
٢٧٢٥٥٦٥1٢٧٢٤٢,٠٠١ للطالب سعره فى بالملاءمة الكتاب يتصف/٣
•٠• حى فرعى ا١- لنو للكتاب الشكلية ا مل٤

٣٥٣٢٤٦٤٢٢٩٢٦2,٠٥ الورق أ-جودة
٣٥٣٢٤٦٤٢٢٩٢٦٢,٠٥ الغلاف شكل ب
٣٥٣٢٤٦٤٢٢٩٢٦٢,٠٥ الطباعة جودة ج-

١ لو للطالب المناسب قت٥ • الكتاب فى ٠٢٧٢٥٥٦٥١٢٧٢٤٢,٠٠ ابي فير ·٠•. لو يم

١٣٥٣٢٤٦٤٢٢٩٢٦٢,٠٥ لا، خذ بطر للكتاب الحما التالف بقة٦ . عى.... يلم

 -ب(٣) جدول
 الدراسة عينة لآراء طبقاً الجامعى" "الكتاب الثالث بالمحور الخاصة الجودة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

 ، بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات الطلاب() من

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر

 المتوسط ا غير أو ضعيفة متوسطة كبيرة برجة متوفر م النا·
 متوفرة ن .م١ م

% التكرار% التكرار% ر لتكر١  ر١

١٠٠ بالموثوقية العلمية المادة تتصف /٢٦١٠٥٢٨١٧٥٤٦٠١,٨
 حيد بشكل ,ا٧٠١٨١٨٤٤٨١٢٦٣٣٨٥ ر العلمية المادة مضمون الجامعىعن الكتاب يعبر ا٢
٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ للطالب سعره فى بالملاءمة الكتاب يتصف إ٣
• مثل للكتاب الشكلة٤١ ·•. حى فرعى ا١- لتو

٠١٢٦١٦٢٤٣١١٨٣١1,٩٥ ه الورق ا-جودة
٢٦١٦٢٤٣١١٨٣١١,٩٥ إ٠٠ الغلاف شكل ب
١٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ ه ه الطباعة جودة ج-

٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ ه) ه للطالب المناسب الوقت فى الكتاب توفير يتم]٥
١٢٦١٦٢٤٣١١٨٣١1,٩٥ ه ه الاخذ-١ بطر للكتاب الحما التألف بقة٦ \ . عى.... يم



- ٣١٧­

 -أ(٤) جدول
 الدراسة عينة لآراء طبقاً الجامعية" "المكتبات الرابع بالمحور الخاصة الجودة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح
• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس( هيئة )أعضاء من

 بدرجة متوقر بدرجة متوقر

 متوفرة م المتوسط غير أو. ضعيفة متوسطة كبيرة بدرجة متوفر البيان
% التكرار% التكرار% التكرار

: للجامعة المركزية بالمكتبات يتوفر١
٢٤٢٢١٨١٦٦٨٦٢١,٦٠ الملائمة والحجرات القاعات ا

٢٤ المحلية بالمكتبات ترتبط حديثة اتصال شبكة ب-
٢

٦٢١,٦٠)٢٢١٨١٦٦٨ - و العالمة
٦٢1,٦٠ ا٢٤٢٢١٨١٦٦٨ الحديثة العلميقوالدوريات المراجع بها يتوفر ج-

 الطلاب أعداد تناسب التى
: بها فرعية مكتبات بالكليات يتوفر٢

٣٢٢٩١٤١٣٦٤١٥٨١,٧٠ الملائمة والأماكن القاعات ا
٣٩٣٥١١٠١١ الحديثة والمعدات التجهيزات ب

 ,ا٥٥٨٠} ه
٣٩٣٥١١١٠٦٠٥٥١,٨٠ حديثة اتصالات شبكة ج-

}٣٩٣٥١١١٠ على المكتبات وتحديث لتطوير سنوية خطط توجد٣ ٠٥٥1,٨٠  الجامعة مستوى
٢٤٢٢١٨١٦٦٨٦2١,٦٠ العلمية بالأقسام ملائمة مكتبات تتوفر٤
٥٥١,٨٠ ا٣٩٣٥١١١٠٠ بالمكتات مستقلة ·اندة ،٠--٥ -٠ مير. لحصيض يلم

«٣٢٢٩١٤١٣ العاملين مستوى لرفع تدريبية دورات عقد يتم٦ ٥٨1,٧٠ أ٤  بالمكتبات
١٥١٤٢٥٢٣٧٠٦٣1,٥٠ لتدريبهم للطلاب تدريبية ودورات برامج عقد يتم٧  للمكتبات الحديثة التقنيات استخدام على

 )ة-ب( جدول
 الدراسة عينة لآراء طبقاً الجامعية" "المكتبات بالمحورالرابع الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات الإداريين() من
٣٤ ض

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر
 غير أو ضعيفة كبيرة بدرجة متوفر

 متوسطة البيان م
 متوفرة

 المتوسط

% التكرار% التكرار% التكرار
: للجامعة المركزية بالمكتبات يوفر١

١٠٩٦٤٦٠٣٢٣٠١,٨0 الملائمة والحجرات القاعات ا
٤٠١,٧٠»١٠٩٥٤٥١4٢ المحلية بالمكتبات ترتبط حديثة اتصال شبكة ب - و العالمة
١٠٩٥٤٥١٤٢،4،١,٧٠ الحديثة العلميةوالدوريات المراجع بها يتوفر ج-  الطلاب أعداد تناسب التى

: بها فرعية مكتبات بالكليات يتوفر٢
١٠٩٦٤٦١٣٢٣٠١,٨٠ الملائمة والأماكن القاعات ا-

١٠٩٧٦٧٢٢٠١٩١,٩٠ الحديثة والمعدات التجهيزات ب
١٠٩٦٤٦١٣٢٣٠١,٨٠ حديثة اتصالات شبكة ج-

 ·دة خطط حد لتطو المكتات تحدث على٣
٤٤1٩١٨٢,٢٠ ٤٠٣٨٤٧•. يرو سدو لو.  الجامعة مستو

٣٢٣,٤٢٤٠٢٢٣٠٢,٠٠ العلمية بالأقسام ملائمة مكتبات تتوفر٤
١٠٩٧٦٧٢٢٠١٩١,٩٠ بالمكتبات مستقلة ·اندة.٥٩ ·٠ مير. لحصين ينم

١٠٩٥٤٥١٤٢٤٠١,٧٠ العاملين مستوى لرفع تدريبية دورات عقد يتم٦  بالمكتبات
١٠٩٦٤٦١٣٢٣٠١,٨٠ لتدريبهم للطلاب تدريبية ودورات يرامج عقد يتم٧  للمكتبات الحديثة التقنيات استخدام على



٣١٨­
 )،جب( جدول

 الدراسة عينة لآراء طبقاً الجامعية" "المكتبات بالمحورالرابع الخاصة الجودة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح
• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات الطلاب() من

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر
 متوسطة البيان م غير أو ضعيفة كبيرة بدرجة متوفر

 متوفرة
 المتوسط

% التكرار% التكرار% التكرار
• للحامعة دة ·٠... ياو ي فر ا المكتات لمر كز

١١٣١٦٨٤٤٢٠١٣٥1,٥٠ الملائمة والحجرات القاعات أ-

 المحلية بالمكتبات ترتبط حديثة اتصال شبكة ب١
١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٣١,٥٠  -والعالمية

١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٣١,٥٠ الحديثة العلميقوالدوريات المراجع بها يتوفر ج-  الطلاب أعداد تناسب التى
: بها فرعية مكتبات بالكليات يتوفر

٣١٧٢١٩٣٠٥٨٠١,٤٠ الملائمة والأماكن القاعات أ_ ٣١٧٢١٩٣٠٥٨٠١,٤٠ الحديثة والمعدات التجهيزات ب٢
٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ حديثة اتصالات شبكة ج-

 ·بة خطط حد لتطو المكتات تحدث على
١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٣1,٥٠·• لرو سلو لو.٣  الجامعة مستوى
٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦1,٧٠ العلمة بالأقسا ملائمة مكتات• مد٤ • م.. بدوفر

١

٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦1,٧٠ بالمكتبات مستقلة ·اندة--.٥ .. مير، لحصين يلم

 العاملين مستوى لرفع تدريبية دورات عقد يتم٦
٣١٧٢١٩٣٠٥٨٠١,٤٠  بالمكتبات

١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٢١,٥٠ لتدريبهم للطلاب تدريبية ودورات برامج عقد يتم٧ ٠٠ء مي م على للمكتبات الحديثة التقتات استخدا



- ٣١٩-

 )ه-أ( جدول
 طبقاً التعليمية" للعملية الداعمة "الخدمات الخامس بالمحور ةالخاصة الجود لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

 الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس( هيئة أعضاء) من الدراسة عينة لآراء

 ، بورسعيد والتكنولوجيا

 البيان م
 بدرجة متوفر

 كبيرة
 بدرجة متوفر

 متوسطة

 بدرجة متوفر
 المتوسط غير أو ضعيفة

 الورش واستكمال لتطوير تنفيذية وبرامج خطط اتوجد١
 وتجهيزتها والمختبرات والمعامل

 لها مستقلة سنوية ميزانية تخصيص يتم ا
 والزيادة يتلاثم بما الجامعية المدن فى دوريا الوسع أيتم٢

 الطلاب أعداد فى السنوية
 لها مستقله تمويلية برامج تخصيص يتم4

 التغذية قطاع لتطوير تنفيذية برامج وضع °"يتم
 اهلة :التمتاشتشغم والمطاعم التغذية قطاع على آتانمين تدريب آ"يم

 بالجامعة الطلابية

١,٦٠

١,٦٠

١,٤٠

1,٣٠
١,٥٠
١,٦٠

١,٥٠

 )ه-ب( جدول
 طبقاً التعليمية" للعملية الداعمة "الخدمات الخامس بالمحور الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات الأداريين() من الدراسة عينة لآراء

 البيان م
 بدرجة متوفر

 كبيرة
 بدرجة متوفر

 متوسطة

 بدرجة متوفر
 المتوسط غير أو ضعيفة

 الورش واستكمال لتطوير تنفيذية وبرامج خطط اتوجد١
 وتجهيزتها والمختبرات والمعامل

 لها مستقلة سنوية ميزانية تخصيص يتم'
 هجرجج«ج«جدجج8ه

 والزيادة يتلاثم بما الجامية المن قى دوريا الوسع ٢أيتم
 الطلاب أعداد فى السنوية

 لها مستقله تمويلية برامج تخصيص يتم4
 هد4

 التغذية قطاع لتطوير تنفيذية برامج وضع يتم°
 كم.ة "يجلأشاا: والمطاعم التغذية قطاع على لقائمين تدريب يتم آ

٢,٢٠

٢,١٠

2,١٠

2,١١
2,1٥
١,٩٠

٢,١٠



- ٣٢٠­

 )-أ( جدول
 من الدراسة عينة لآراء طبقاً "المناهج" السادس بالمحور الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس( هيئة )أعضاء

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر بدرجة متوفر
• ضعفة]

 متوفرة لا.٠ م المتوسط عير و. متوسطة كبيرة النا·
% التكرار% التكرار% التكرار

 ومبررات وخصوصيتها الجامعة أهداف المناهج تساير١
: حيث من البيئية نشأتها

١ المئة ساسة لمجتمع ٣٥٣٢٤٧٤٣٢٨٢٥٢,٠٦ ا-ا لتعليم كيز ا ته لا،  و••• ل•

٥٤٥٣٣٣٠١,٩٤ ه٢٧٢٥ المشكلات وحل تناول بوسيلة التعليم ب
٨ لا التعلمة للعملة سنا ١ لمحو ٣٥٣٢٤٥٤١٣٠٢٧٢,٠٤ الطالب بشكل --- ى٠.€

٣٥٣٢٤٢٣٨٣٣٣٠٢,٠٢ بالواقعية الوحدة لتدريس الزمنى المعدل يتسم٢
٣٥٣٢٤٥٤١٣٠٢٧٢,٠٤ والنظرية العلمية المواد التوازن حيث من المنهج يتلاءم٣
: حيث من العالمى التوجه المناهج تساير٤

٥٢٧٢٥٢,٠٠ ه٢٧٢٥٥٦ الجماعى والعمل العمل فرق ا-دعم
٢٧٢٥٥٦٥٠٢٧٢٥٢,٠٠ ثقافة عن المقررات بعض المناهج تتضمن أن ب

 وفلسفتها الجودة
٢٧٢٥٥٦٥٠٢٧٢٥٢,٠٠: العمل سوق لحاجة طبقا المناهج تتنوع٥
 حيث من بالجودة المناهج تتصف٦

١ لتطبيقى ١ لبحثى ٣٥٣٢٤٥٤١٣٠٢٧٢,٠٤ ا-ا لمستو  و ى.
٣٥٣٢٤٥٤١٣٠٢٧٢,٠٤ العلمى المحتوى ب
٣٥٣٢٤٥٤١٣٠٢٧٢,٠٤ المنهج عرض به يتم للذى والأسلوب -الطريقة ج

٣٥٣٢٤٥٤١٣٠٢٧٢,٠٤ ا ثقافة الشخصة -انعكا د لمجتمع  و. ن
· حدث•٧ ٠. .من م6 المنا تجلا هج

٢٧٢٥٥٦٠٥٢٧٢٥٢,٠٠ لها ،ة ،د ذد اله الساعات عدد ا
٣٥٣٢٤٥٤١٣٠٢٧٢,٠٤ للفرد المعتمدة الدراسية للساعات الكلى العدد ب

٣٠٢٧٢,٠٤ ية ن٦\ المواد وتكامل بالارتباط المناهج تميز٨
٣٥٣٢٤٥٤١ الواحد ادن !لا:ذه

٢٧٢٥٥٦٥٠٢٧٢٥٢,٠٠ المناهج لتحديث وبرامج خطط وضع يتم٩
: على تساعد دراسية وحدات المناهج تتضمن١٠

١,٩٥ المشكلات وحل تحديد أ- ٢٧٢٥٥١٤٦٣٢٢٩
٢٧٢٥٥١٤٦٣٢٢٩١,٩٥ الدراسى التخصص مجالات فى التفوق ب-
٢٧٢٥٥١٤٦٣٢٢٩١,٩٥ الطلاب بين الفريق روح دعم ج-

٢٧٢٥٥1٤٦٣٢٢٩١,٩٥ هيئة واعضاء الطلاب بين الفريق روح د-دعم  التدريس
-٢٧٢٥٥١٤٦٣٢٢٩ الحياة مدى والتعلم الذاتى التعلم ه ١,٩٥



٣٢١­
 -ب(٦) جدول

 من الدراسة عينة لآراء طبقاً "المناهج" بالمحورالسادس الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

 ، بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات )الطلاب(

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر بدرجة متوفر

 متوفرة لا.٠ م المتوسط غير أو ضعيفة متوسطة كبيرة النا·
% التكرار% التكرار% التكرار

 ومبررات وخصوصيتها الجامعة أهداف المناهج تساير١
: حيث من البيئية نشأتها

١٠٧٢٨١,٩٨»٠٠٢٦١٧٣٤٦( ا-ا لتعليم كيز ا ته لا، ا المئة ساسدة لمجتمع  ث٠•••

٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦1,٧٠ المشكلات وحل تناول بوسيلة التعليم ب-
١ لا، التعلمة للعملة سا ٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ ا يشكل الطالب- لمحو --- سى ر.. ع

١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ بالواقعية الوحدة لتدريس الزمنى المعدل يتسم٢
·١ العلمة اد لنظر دة٣ ١٠٠٢٦١٠٥٢٨١٧٥٤٦١,٨٠ ا بتلا لمنهج ا حدث• لتو ا٠١٠ لمو - .و را• .من £م•

: حيث من العالمى التوجه المناهج تساير٤
٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ الجماعى والعمل العمل فرق ا-دعم

١٠٠٢٦١٠٥٢٨١٧٥٤٦١,٨٠ ثقافة عن المقرراث بعض المناهج تتضمن أن ب
 وفلسفتها الجودة

1٠٠٢٦١٦٢٤٣١١٨٣١1,٩٥: العمل سوق لحاجة طبقا المناهج تتنوع٥
 حيث من بالجودة المناهج تتصف٦

$٥

١ لتطبيقى ٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ ا-ا لمستو لبحثى  و ى.
٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠( العلمى المحتوى ب

٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦1,٧٠ المنهج عرض به يتم الذى والأسلوب -الطريقة ج
٢٢٦٢٠٣٥٣١٥٥٤١١,٦٥ المجتمع وثقافة الشخصية -انعكاس د

: حبث من المناهج تتلاءم٧
١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ لها ة ه ذه اله الساعات عدد أ-

١٠٠٢٦١٤٤٣٨١٣٦٣٦١,٩٢ للفرد المعتمدة الدراسية للساعات الكلى العدد ب
١٠٧٢٨١,٩٨ ية•. خد٦ أ المواد وتكامل بالارتباط المناهج تميز٨ ١٠٠٢٦١٧٣٤٦ الواحد للتخصص
١٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ المناهج لتحديث ويرامج خطط وضع يتم٩

: على تساعد دراسية وحدات المناهج تتضمن١٠
١٠٠٢٦١٠٥٢٨١٧٥٤٦١,٨٠ المشكلات وحل تحديد ا-

٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ الدراسى التخصص مجالات فى التفوق ب
٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ الطلاب بين الفريق روح ج-دعم
٢٠١٥٣١,٥٠»١١٣١٦٨٤٤ هيئة واعضاء الطلاب بين الفريق روح د-دعم  التدريس
٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ الحياة مدى والتعلم الذاتى التعلم ه



- ٣٢٢­

 -أ(٧) جدول
 الدراسة عينة لآراء طبقاً" التعليمى "التمويل بالمحورالسابع الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح
• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس( هيئة )أعضاء من

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر
• ضعفةأ كبيرة بدرجة متوفر  متوفرة ل.• م المتوسط وعير. متوسطة السا·

% التكرار% التكرار% التكرار-
: حيث من المالية والموازنات الخطط تتلاءم١

 الملائم بالقدر المالية الاعتمادات ا-توفر
٢٤٢٢١٨١٦٦٨٦٢١,٦٠  والكليات الجامعة لاحتياجات

٢٤٢٢١٨١٦٦٨٦٢١,٦٠ المناسب الوقت فى المالية عتمادات توفرا ب
.١٥١٤٢٥٢٣٧٠٦٣ ا تتصف لبر با المالية ا لمر نة٢ ١,٥٠  و.. مج.
١٤٢٥٢٣٧٠٦٣١,٥٠ الموزنات وضع فى والأقسام الكليات تساهم٣ ١٥ للجامعة المالية
: المالية الموازنات وضع عند يراعى٤

١٦١٥١٣١٢٨١٧٣١,٤٠ الأسعار وارتفاع التضخم عوامل مراعاة أ-
١٦١٥١٣١٢٨١٧٣١,٤٠ الثابتة الأسعار أساس على التعامل ب
١٦١٥1٣١٢٨١٧٣١,٤٠ الطالب تكلفة لمعادلة التوازن تحقيق مراعاة ج-

• مول نحصين يدم ,ا١٥١٤٢٥٢٣٧٠٦٣٥0 ملائمة مالة ا·نات٠-- لكل ي جهة٥

 بين المالية والموازنات ات ء: توزيع يتم٦
١٥١٤٢٥٢٣٧٠٦٣1,٥٠ عادل يشكل الكليات

١٥١٤٢٥٢٣٧٠٦٣١,٥٠ الأقسام بين والموازنات ه،ات ذه اله توزيع يتم٧
 بتقديم بالجامعة والإدارية التعليمية القيادات تلتزم٨

١٦١٥١٣١٢٨١٧٣١,٤٠  دورية ومالية فنية تقارير
• الحامعة للكلمة الذاة اد خلال٩  من و..- ر. يدم ا تتمة- لمو

 وحدات الخاص الطابع ذات الوحدات أ-جعل
١٦١٥١٣١٢٨١٧٣١,٤٠  للمجتمع إنتاجية

١٦١٥١٣١٢٨١٧٣١,٤٠ المجتمع لخدمة والمعامل الورش استثمار ب
: أساس على /الجامعة بالكلية العمل يتم١٠

 ,ا٤٠١١٩٢٦١١٧٨٠ الحجم اقتصاديات من الاستفادة أ
 بعض لإنشاء الخاص للقطاع الفرص اتاحة ب

٤٠١١٩٢٦١١٧١,٨٠ يحتاجها التى المجالات فى ة٦:٠ لء الكليات
 القناة إقليم



- ٣٢٣­

 -ب(٧) جدول
 الدراسة عينة لآراء طبقاً" التعليمى "التمويل بالمحورالسابع الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات )الإداريين( من

 بدرجة متوفر بدرجة متوقر
 متوفرة لا.• م المتوسط غير أو ضعيفة متوسطة كبيرة بدرجة متوفر النا·

% التكرار% التكرار% التكرار
· حدث' المالة نات ا١ ٠• من م ل و عم ا الخطط نتلا لمو

١٠٩٣٩٣٧٥٧٥٤١,٥٥ الملائم بالقدر المالية الاعتمادات ا-توفر  والكليات الجامعة لاحتياجات
١٠٩٣٨٣٦٥٨٥٥١,٥٤ المناسب الوقت فى المالية الاعتمادات توفر ب

 و.٠ مج. ,ا٠١٩٢٢٢١٧٤٧٠٤٠ ا تتصف لبر ما المالة ا لمر نة٢
٢١٧٤٧٠١,٤٠ الموازنات وضع فى والأقسام الكليات تساهم٣ ١٠٩٢٢ للجامعة المالية
• المالية الموازنات وضع عند يراعى٤

١٠٩٢٢٢١٧٤٧٠١,٤٠ الأسعار وارتفاع التضخم عوامل أ-مراعاة
١٠٩٢٢٢١٧٤٧٠١,٤٠ الثابتة الأسعار أساس على التعامل ب
١٠٩٣٣٣١٦٣٦٠١,٥٠ الطالب تكلفة لمعادلة التوازن تحقيق مراعاة ج-

٠١٩٢٢٢١٧٤٧٠١,٤٠- لكل ملائمة مالة انات--. جهه٥ • مول تحصيص يلح

 بين المالية والموازنات ات ، اله< توزيع يتم ا
٤٩ ١٠٩٤٤٤٢٥٢١,٦٠ عادل بشكل الكليات

١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩١,٦٠ الأقسام بين والموازنات ذه،ه،ات اله توزيع يتم٧
 تلتز نتقد بالحامعة دة -الادا التعلمية القادات٨

١٠٩٣٣٣١ يم.٠٠ له ف،•• ء م ,ا٦٣٦٠٥٠  دورية ومالية فنية تقارير
 خلال من والجامعة للكلية الذاتية الموارد تنمية يتم٩

 وحدات الخاص الطابع ذات الوحدات ا-جعل
١٠٩٢٢٢١٧٤٧٠١,٤٠ . للمجتمع إنتاجية

١٠٩١٢5١٢٠٨٤٧٩١,٣٠ المجتمع لخدمة والمعامل الورش استثمار ب
: أساس على /الجامعة بالكلية العمل يتم١٠

١٠٩٢٢٢١٧٤٧٠١,٤٠ الحجم اقتصاديات من الاستفادة ا-
 بعض لإنشاء الخاص للقطاع الفرص اتاحة ب

١٠٩٢٢٢١٧٤٧٠١,٤٠ يحتاجها التى المجالات فى ة ذ٦ لء الكليات
 القناة إقليم



-٣٢٤­
 -أ(٨) جدول

 الدراسة عينة لآراء طبقاً" الجامعية "الإدارة بالمحورالثامن الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح
• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات التدريس( هيئة )أعضاء من

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر
•1 ضعفة كبيرة بدرجة متوفر

 متوفرة له.٠ م المتوسط عير و- متوسطة البا·
% التكرار% التكرار% التكرار

١ لتحسين١  رو-.. مزمن ا ةدأهمنة ا٥ ·الا٠- لتطو
• الشاملة دة ١ لجو  من. لحو. ل لمستمر لتو مد حة خل

 خلال
٣٠٢٧١٣١٢٦٧٦١١,٦٦ العمل وفرق روح تكريس على العمل أ-  والكليات بالأقسام

٣٠٢٧١٣١٢٦٧٦١١,٦٦ الجودة لنشرثقافة تدريبية دورات عقد ب-يتم  الأداء وتحسين
٤٠٣٦١٥١٤٥٥٥٠١,٨٦ تحقيق على الإدارة تقوم٢
٢٧٢٥٥١٤٦٣٢٢٩١,٩٥ والمطالب بتوقيرالأمكانات الإدارة تقوم٣  التدريس هينة لأعضاء
: خلال من ديموقراطيا أسلوبا الإدارة تتبع٤

 ,ا١٥١٤٢٧٢٥٦٨٦٢٥٥ الحوار فى ديموقراطية أساليب استخدام ا-
 ,ا١٥١٤٢٧٢٥٦٨٦٢٥٥ القرارات على التصويت ب

 الكلية إدارة بين الجيد الاتصال تحقيق يتم٥
• خلال من والجامعة
٣٢٢٩١٣1٢٦٥٥٩1,٦٩ المهام وتحديد العمل أسلوب أ-تنظيم

٦٥٥٩١,٦٩'٣٢٢٩١٣1٢ الرؤساء بين فيما الاتصال قنوات تحديد ب
٢( ( الذاتة ١--1٣٤ لاد١- لر الداخلة قاسة ..• بحفيى ر دهلم

: خلال من
 ييم. ر.. م٠ ,ا١٦١٥١٣١٢٨١٧٣٤٠- ة استما بملء الطالب ادقا فيها تفه

 الدراسية ,ا١٦١٥١٣١٢٨١٧٣٤٠ المادة فيها يقيم استمارة بملء الطالب قيام ب
١٦١٥١٣١٢٨١٧٣١,٤٠ أساتذته فيها يقيم استمارة بملء الطالب قيام ج

١٦١٥١٣١٢٨١٧٣ بالاتى دراسية وحدة كل نهاية فى المعلم يقوم٧
- نه}٠ مد لمتعثر ·الطلاب٠ 1. عمل

١٦١٥١٣١٢. بنبين يوصح. تفرير- ,ا٨١٧٣٤٠  علاجهم خطوات واقتراح
١٦١٥١٣١٢٨١٧٣١,٤٠ الطلاب من المتميزين به تقريريوضح عمل ب  وتشجيعهم حفزهم ومقترحات

- إ ثلاثة٨  فشرير بدفديم سهر فسم رئيس يعوم» كل ج كل
: حيث من الإدارة موقف فيه تقييم

١٠٩١٣١٢٨٧٧٩١,٣٠ تنميتها ومقترحات الايجابية المواقف ا-
١٣١٢٨٧٧٩١,٣٠ و١٠ ا ب لمو حات السلة اقف تلاشيها . ومفر...

 خلال: من الداخلية الرقابة أجهزة دعم يتم و
١ ·ة أ تحدث لتفتيش ١٢٤٢٢١٩١٧٦٧٦١1,٦١ تطو  جهر. يرو

١ لر قاسة ١٤٠-- لتفتيش  المحا اتاحة ب ل م ه}
١٧٦٧٦١1,٦١ ٢٤٢٢١٩. ل• جهن.. .. حدة الخا

 ومحدثة جديدة بيانات قاعدة على الأعتماد يتم١٠
٢٤٢٢١٩١٧٦٧٦١٢,٠٠  ولإدارية والمالية التعليمية المجالات فى

 برئاسة الشاملة للجودة مركزى مجلس يوجد١١
١٠٩١٣١٢٨٧٧٩1,3٠ فرعية مجالس عه ويتفرع الجامعة رئيس
 والأقسام بالكليات للجودة



- ٣٢٥­

 -ب(٨) جدول
 الدراسة عينة لآراء طبقاً" الجامعية "الإدارة بالمحورالثامن الجودةالخاصة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح

• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات )إداريين( من

 بدرجة متوفر
 بدرجة متوفر

 متوفرة لا. م المتوسط غير أو ضعيفة متوسطة كبيرة بدرجة متوفر البا·
% التكرار/o التكرار% التكرار

 والتحين التطور باهمية الإدارة تؤمن١
• الشاملة دة  من. لحو. و ر لمستمر لتو مد• حه خل لجو

 خلال
١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩١,٦٠ العمل وفرق روح تكريس على العمل أ-  والكليات بالأقسام

١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩١,٦٠ الجودة لنشرثقافة تدريبية دورات عقد يتم ب  الأداء وتحسين
١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩١,٦٠ تحقيق على الإدارة تقوم٢
٣١٢٩٤٦٤٣٢٩٢٨٢,٠٢ والمطالب بتوفيرالأمكانات الإدارة تقوم٣

١ هئة عضا لتدر  يتن• ء لا

: خلال من ديموقراطيا أسلوبا الإدارة تتبع٤
 ,ا٦٠«١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩ الحوار فى ديموقراطية أساليب استخدام أ-

 ,ا١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩٦٠ القرارات على التصويت ب
• بطا،ل.٠ لحفيى بدم الأتصا---- ل الكلة ·اداة الحد٥

: خلال من والجامعة
 ,ا٣٣٣١٦٣٦٠٥٠ و١٠ المهام وتحديد العمل أسلوب تنظيم ا-

 ,ا1٠٩٣٣٣١٦٣٦٠٥٠ الرؤساء بين فيما الاتصال قنوات ب-تحديد
٦( ( الذاتية ١---٤ الادا-- لر الداخلة قانة ... بنحيى ر ، نهدم

: خلال من
- ة استما فيها نقسه ١٠٩٤٤٤٢٥٢ الطالب أدقا بمل _٤٩١,٦٠ . يشيم ر ء.. .م

 المادة فيها يقيم استمارة بملء الطالب قيام ب
١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩١,٦٠  الدراسية

١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩١,٦٠ أساتذته فيها يقيم استمارة بملء الطالب قيام ج
 بالاتى دراسية وحدة كل نهاية فى المعلم يقوم٧

•٠ ذهأ• ه لمتعثر الطلاب٠٠ ١. عمل
٤٠١,٧٠ ١٠٩٥٤٥٩٤٢. يابين يوصح. درير-  علاجهم خطوات واقتراح

٣ يدا٠ مد لمتميز الطلاب٠٠  عمل
١,٧٠ ١٠٩٥٤٥١٤٢٤٠. يامل.• دفريريوصح ب ٠٠٤٠ حاه٣  ولسجيعهم هم حفر ب ومر

-' كل- كل مد٠"١ ثلاثة٨  درير بعديم سهر ريسم يعوم
: حيث من الإدارة موقف فيه تقييم

١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩١,٦٠ أ-ا لمو حات" الانحانة اقف تنميتها  ومعر.•٠ د

١٠٩٤٤٤٢٥٢٤٩١,٦٠ ا باء لمو تلا حات- السلنة اقف شيها  ومعر..·
•٠ الداخلة قانة خلال٩ . من ، جهل عم يدم ةا أ، د اكي ،« لر

٣٢٣٠٤٥٤٢٢٩٢٨٢٠٠٣ تطو ·ةا تحدث[، لتفتيش  جهر. يرو
٥ ه٠٠١٦· لتفتيش لر قاسة  المحا اتاحة ب ل لا،

٢,٠٣٠ ٣٢٣٠٤٥٤٢٢٩٢٨. و م جهر. ، .. حدة الخا
 ومحدثة جديدة بيانات قاعدة على الاعتماد يتم١٠

٤٤٢٣٠٢٩٢,٠١ ه٣١٢٩  ولإدارية والمالية التعليمية المجالات فى
 برئاسة الشاملة للجودة مركزى مجلس يوجد١١

.٨٧٢١ فرعية مجالس عه ويتفرع الجامعة رئيس ٢٠٧٧٧٣1,٣٥
 والأقسام بالكليات للجودة
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 )«-ج( جدول

 الدراسة عينة لآراء طبقاً" الجامعية "الإدارة بالمحورالثامن الخاصة الجودة لضوابط المئوية والنسب التكرارات يوضح
• بورسعيد والتكنولوجيا الهندسة وكلية بالإسماعيلية( والتربية )التجارة بكليات )طلاب( من

 بدرجة متوفر بدرجة متوفر
 متوفرة لا م٠ م المتوسط غير أو ضعيفة متوسطة كبيرة بدرجة متوفر البا·

% التكرار% التكرار% التكرار
 والتحسين التطور باهمية الإدارة تؤمن١

 من الشاملة الجودة مدخل نحو المستمروالتوجه
 خلال

٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦1,٧٠ العمل وفرق روح تكريس على العمل أ-  والكليات بالأقسام
٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ الجودة لنشرثقافة تدريبية دورات عقد ب-يتم  الأداء وتحسين

٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ تحقيق على الإدارة تقوم٢
 والمطالب بتوفيرالامكانات الإدارة تقوم٣

) ٠٠٢٦١٤٣٣٨١٣٧٣٦1,٩٠  التدريس هيئة لأعضاء
: خلال من ديموقراطيا أسلوبا الإدارة تتبع٤

١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٣١,٥٠ الحوار فى ديموقراطية اساليب استخدام أ-
١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٣١,٥٠ القرارات على التصويت ب-

 الكلية إدارة بين الجيد الاتصال تحقيق يتم٥
: خلال من والجامعة

٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦1,٧٠ ا- تنظيم أسلو ا تحديد العمل ب لمها  م3.-
٦٣١٧١٤٢٣٧١٧٥٤٦١,٧٠ الرؤساء بين فيما الاتصال قنوات ب-تحديد

 )الذاتية( الداخلية الرقابة بتحقيق الإدارة تهتم٦
: خلال من

•٤ استما ء فيها نفسه ٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ الطالب أدقا بمل . يشيع ر.. -م
٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠١,٣٠ المادة فيها يقيم استمارة بملء الطالب قيام ب  الدراسية
٣١١٠٩٢٩٢٦٨٧٠1,٣٠ أساتذته فيها يتيم استمارة بملء الطالب قيام ج

 بالاتى دراسية وحدة كل نهاية فى المعلم يقوم٧
•٠ يهإ• ه لمتعثر الطلاب٠•  أ. عمل

١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠
٢٢٦. يابين يوصح. لفرير-  علاجهم خطوات واقتراح

٣ نه}٣٠ م لمتميز الطلاب٠•  عمل
١٧٥٤٦١,٦٠ ٢٢٦١٨٣٤٨ ، يامن.• سعريريوصح ب  وتشجيعهم حفزهم ومقترحات

-• ألا ثلاثة٨  فرير بديم سهر' فسم رئيس يعوم بن كل كل
: حيث من الإدارة موقف فيه تقييم

- الانحاسة اقف مشر حات تنميتها ١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٣١,٥٠ أ-ا لمو  و.٠٠.
١١٣١٦٨٤٤٢٠١٥٣1,٥٠ ا ب- لمو حات٦ السلة اقف تلاشيها  ومعر ،..

. من.. جهر عم يلم ةا[ د ن ي ر خلا• الداخلة قانة ل ن و
١ ·ة ل تحدث لتفتيش ٢٢٦١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ تطو  جهل. رو

-٠٠١=٠ }ً لتفتيش ر لر قانة ٥ ه  المحا اتاحة ب ل
١٨٣٤٨١٧٥٤٦١,٦٠ ٢٢٦. ث• جهن.. .. حة الخا

 ا- لا. عتماد على محدثة حدددة سانات قاعدة٠١
١٤٣٣٨١٣٧٣٦١,٩٠ ١٠٠٢٦ و.٠.٠ يلدم  ولإدارية والمالية التعليمية المجالات فى

 برئاسة الشاملة للجودة مركزى مجلس يوجد١١
٩١١٠٢٩٢٧٠٧١١,٢٥ م ن ج فرعية مجالس عه ويتفرع الجامعة رئيس
 والأقسام بالكليات للجودة
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 العربية باللغة الرسالة ملخص
: مقدمة

 بناء أجل من تعمل التى القومية المؤسسات بين مرموقا مكانا الجامعة تحتل

 من الكثير تنبه وقد الفعال، الأثر ذو الأقتصادى البشرى المال رأس وتكوين ، الأنسان
 جودة لتحقيق ضوابط ووجود الجامعى التعليم جودة لأهمية والنامى المتقدم العالم دول

 وبداية العشرين القرن من الأخيرة الآونة فى وبمصر عالمياً الأهتمام وتزايد ، مخرجاته

 أجل من والعمل ، الجامعى التعليم منظومة جودة بقضية والعشرين الحادى القرن

 ، المنظومة هذه لمدخلات ممكن استخدام أفضل إلى الوصول

: الدراسة مشكلة
 اللازمة الضوابط :"ما التالى الرئيس التساؤل فى الدراسة مشكلة تبلورت

: الآتية التساؤلات عنه ويتفرع" ؟ السويس قناة جامعة فى التعليم جودة لتحقيق

 ؟ عليها تقوم التى الأسس وأهم الشاملة الجودة فلسفة -ما١

 ؟ المعاصرة العالمية الخبرات ضوء فى ومؤشراتها الشاملة الجودة ضوابط -ما٢

 ؟ الشاملة الجودة ضوابط ضوء فى السويس قناة جامعة فى الجامعى التعليم واقع -ما٣
 ؟ السويس قناة جامعة فى الشاملة الجودة ضوابط لتحقيق المقترحة الآليات -ما٤

: الدراسة أهمية
: هما جانبين من أهميتها الدراسة تستمد

: النظرية -الأهمية١

 مجال فى جديدة إضافة تمثل أنها حيث من النظرية أهميتها الدراسة تستمد
 الضوابط من العديد عن تسفر أنها كما ، السويس قناة بجامعة التعليم منظومة

٠ المنظومة هذه لجودة والكمية النظرية والمؤشرات
 التطبيقية: -الأهمية٢

 مقترحة ضوابط من تقدمه قد وما ، نتائجها إلى للدراسة التطبيقية الأهمية ترجع

 والبرامج الخطط وضع عند بها الاسترشاد التعليمى للمخطط يمكن للجودة ومؤشرات
 النهوض ليتسنى السويس قناة بجامعة التعليم منظومة لمدخلات التنفيذية التعليمية

 جودة باعلى المنظومة لهذه التعليمية الأهداف لتحقيق المدخلات تلك أداء بمستوى
 نسبيا·
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: الدراسة منهج
٠ الحالة دراسة منهج الدراسة استخدمت

 ، المتعددة العوامل عن المتعمق البحث من نوعا الحالة دراسة منهج ويمثل
 أو ، ما )شخصا ما اجتماعية لوحدة فردية تكوين فى تسهم التى المختلفة والعناصر

 ، محليا( مجتمعا أو ، اجتماعية مؤسسة ، جماعة

 على للوقوف تتبناها التى للمشكلة الدقيق الوصف للدراسة المنهج هذا ويتيح
• وإيجابا سلبا بها تتأثر أو فيها تؤثر التى المختلفة والعوامل المؤثرات

: الدراسة حدود
 على الجامعى التعليم منظومة لمدخلات الجودة ضوابط الدراسة حدود تضمنت

• والعالمى المحلى المستويين
 عينة على بالتركيز ، السويس قناة جامعة الدراسة تناولت: المحلى المستوى فعلى

 والعملى النظرى الجانبين بين تجمع التى وتلك ، والعملية النظرية كلياتها من عشوائية
 وقد ببورسعيد والتكنولوجيا والهندسة ، بالإسماعيلية( والتربية ، )التجارة: كليات وهى

 كليات جميع تناول لصعوبة نظراً فقط الثلاثة الكليات تلك على الدراسة اقتصرت
• بمفرده به القيام الباحث على يتعذر مما الجامعة

 بعض وخاصة ، العالمية الجامعات من العديد تناولت: العالمي المستوى وعلى

 ، اليابان ، المتحدة المملكة ، الأمريكية المتحدة الولايات: من كل فى الجامعات

 وباعتمادها ، مهمة اقتصادية لقفزات تحقيقها إلى الدول تلك اختيار ويرجع سنغافورة
 ، جيدا تعليما المتعلمة الجامعية التخصصات على

: الدراسة نتائج
 الجودة لمفهوم وصف من تضمنه وما للدراسة النظرى الإطار من انطلاقا

 )عناصر: من عليها تقوم التى الأسس وأهم ، فلسفتها الجامعى التعليم فى الشاملة

 التعليم فى ومؤشراتها الشاملة الجودة ضوابط مفهوم ، الجودة خصائص ، الجودة
 المرتبطة السابقة الدراسات نتائج ،( المعاصرة العالمية الخبرات ضوء فى الجامعى

 توافر مدى إلى يشير واقع من الراهنة الدراسة إليه توصلت عما فضلا ، المفهوم بهذا

 الويس قناة بجامعة التعليم بمنظومة ومؤشراتها الجودة ضوابط



٤ -

: مايلى الراهنة الدراسة قدمت ماتقدم ضوء فى

· السويس قناة بجامعة التعليم لمنظومة الشاملة الجودة ضوابط لتحقيق مقترحة اليات ا

0 بها الشاملة الجودة لتحقيق المنظومة هذه لتمويل مقترحة توصيات ا-
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AESTRACT

INTRODUCTION:

This stdy deal with an important subject that belongs to the
quality controls of Suez Canal University because it has become an
investment process as means of forming economic and human
capitals. Having an effective role in promoting human resources,
Higher education has the power which enables man to promote his
society's economics , hncrease production and double the national
mcome .

Statement Of Problem:

The stdy problem appeared in the following statement :
What are quality controls necessary to achieve educational total
quality in Suez Canal University?
The statement led to the following questions :
1- what are total quality philosophy , principles?
2-what are total quality controls , indicators, in sight of global
experiences ?
3- what is the action of education in Suez Canal University'?
4- what is the proposal vision to achieving total quality control in
Suez Canal University?

The rational of the study was represented in the following
approaches : .
1- The theoretical implications:

The study had a theoretical implication in relation university
total quality education and its controls, indicators.
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On the other hand it appeared the university education total quality
philosophy ,principles in sight of global experiences.
2- The practical implications :

This part refers to practical suggestion that could benefit
university education planners in Egypt as a whole , and specially in
Suez Canal University.

The study adopted the case study method .

Limitation of the studv :

The study included quality controls for the inputs of local and
international university education as following :
• Locality , the study focused on Suez Canal University.
• Globally , the study included some universities in many foreign
countries ,such as United Stat of America , United kingdom , Japan
,Singapore .

Research results :
»

• Describing the meaning , philosophy of total quality controls,
indicators ofuniversity education in sight ofglobal experiences .
• A proposal vision to achieving total quality controls in Suez Canal
University
·A proposal fnancial mechanism for financing the Suez Canal
University to be able to achieving educational total quality
controls.

This mechanism resulted in three proposed alternatives, Zeroه 
alternative, medial alternative, maximal alternative.


