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 تعريف بالجلة :
 ))دراسا، عربية ي أنربية وكم انغ(( لاه افاقه عافهم ى. ولسدفهم ىلع٥ السفه •

 مجل عربيى إقليمين محكمن مستقلة ... تصدرها رابط التربويين
 العرب برئاسأ.د / ماهر إسماعيل صبري ، ويتولى نشرها قسم النشر
 العلمي بمؤسسن الرشد للطباعة والنشر والتوزيع ))الرشد ناشرون ((بالمملكة
 العربين السعودين لصاحبها الأستاذ/ أحمد فهد الحمدان رئيس جمعية
 الناشرين السعوديين .. ويشرف على إصدارها نخبن من أساتذة التربيت وعلم

 النفس بالوطن العربي.
 تعنى المجل بنشر كل ما هو جديد وأصيل من الدراسات والبحوث
 العربين& مجالات التربيت وعلم النفس ، بشتى فروعها وتخصصاتها المتنوعن
 من جميع دول الوطن العربي ، حيث تخضع جميع الأعمال التي تنشر بالمجلى
 لعملين تحكيم دقيق - مماثلة لتحكيم البحوث ة لجان الترقيات -يقوم بها

 الخبراء& مجال كل دراسن.
 تصدر المجلة أربعت أعداد فصلين سنويا بشكل دوري خلال أشهر يناير
 ، ومارس ، ويوليو، وأكتوبر، بحيث تكون كل أربعت أعداد منها4 مجلد
 يأخذ ترتيبا مسلسلا .. صدر العدد الأول من المجلة يناير م2٠٠٧ .. يطبع من
 كل عدد ا0 نسخن كطبعة أولى توزع بجميع الدول العربية ويعاد طبع

 أعداد المجل وفقا لحاجت السوق.
 » ، ٠ ٥4 ٥ لا٥ مي
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 كل ما ينشر& أعداد المجلى يعبر عن رأي صاحبه ، ولا يعبر بالضرورة عن
 رأي هيئت تحرير المجلى ، أو هيئتها الاستشارية .

 تقبل المجل للنشر جميع البحوث والدراسات -باللغة العربية واللغات
 الأخرى الجديدة والأصيلة التي رجتى بجميع دول الوطن العربي شتى

 مجالات التربية وعلم النفس بفروعها وتخصصاتها المختلفة.
 كما تقبل المجلى نشر البحوث2 مجالات العلوم الإنسانية الأخرى ذات الصلت
 بمجال التعليم الجامعي وصيغ الجامعي للعاديين ، وذوي الاحتياجات الخاصن

 وذكل باللغة العربية وصيغاه من اللغات الأخرى .
 كما تقبل المجلي إعادة نشر البحوث والدراسات المبتكرة& المووضاعت التربوية
 النادرة التي سبق نشرها ة دوريات ومجلات مغمورة بناء على موافقي
 أصحابها وبعد إجراء التعديلات التي تراها هيئن تحرير المجلي على كل بحث

 أودراسة .
 تقبل المجلخ للنشر أيضا مستخلصات رسائل الماجستير والدكتوراه التي يتم
 إجازتها من جميع كليات التربين وكليات إعداد المعلمين والمعلمات وكليات
 البنات وكليات الآداب وكليات الدراسات الإنسانية وصيغاه من المؤسسات
 العلمين التربوين الجامعية ومراكز البحوث المعنية بالبحث& مجالات وفروع

 التربين وعلم النفس .
 ايل،
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 تنشر المجلى تقارير عن الندوات والمؤتمرات واللقاءات التي تنعقد بأي بلد عربي
 4 أي وموضع من وموضاعت التربيت وعلم النفس .

 تقوم هيئ تحرير المجلي بتحديد عدد البحوث ، ومستخلصات الرسائل
 العلمين وتقارير الندوات والمؤتمرات التي يتم نشرها كل عدد من أعداد

 المجلي.

 تختار هيئن التحرير أفضل بحث أو دراسة ة كل عدد من أعداد المجلى وفقا
 لتقارير المحكمين ليتم نشره مجانا .

 تمنح هيئن التحرير لصاحب البحث أو الدراسش المبتكرة ذات التفرد والتميز4
 وموضاهع ومنهجيتها ونتائجها مكافاة مالي يتم تحديدها وفقا لمتوسط
 الدرجت التي يحصل عليها البحث أو الدراسي من السادة المحكمين على النموذج

 المعد خصيصا لهذا الغرض .

 تقوم هيئن التحرير باختيار اثنين من المحكمين من بين الأساتذة الخبراء
 والمتخصصين ة مجال كل دراسن ليقوموا بتحكيم تلك الدراست أو البحث
 وتحديد دمى صلاحيته للنشر ، وذكل وفقا ومنلذج تحكيم دقيق يحاكي
 ومنذج تحكيم البحوث ة لجان الترقيات وبنفس درجي الدقن ، حيث إن من بين
 أعضاء الهيئة الاستشارين للمجلى عددا كبيرا من الأساتذة الأعضاء & لجان

 الترقيات بمجالات التربيت وعلم النفس بالوطن العربي .
 يجوز لصاحب البحث أن يقترح مجموعى من أسماء الأساتذة الذين ريصغ ه

 أن يحكموا بحثه ، حيث تختار هيئن التحرير اثنين من بين الأسماء المقترحن.

 4 حال عدم الاتفاق & الرأي بين المحكمين يتم إحالة البحث أو الدراست لمحكم
 ثالث تختاره هيئن التحرير، ويكون تقريره عن البحث هو الفيصل4 ترجيح
 كفي قبول البحث للنشر أو رفض نشره ، على أن يتحمل صاحب البحث

 مصروفات التحكيم .
 عند اتفاق المحكمين على نشر البحث أو الدراسة بعد إجراء تعديلات 2
 الصياصغت أو بعض الأمور المنهجين البسيطن تقوم هيئة تحرير المجلى بإجراء
 تلك التعديلات نيابة عن الباحث أو كاتب الدراسة إن رصغ ذكل. وعند طلب
 المحكمين إجراء تعديلات جوهريت يتم إعادة البحث لصاحبه مرفقا به صورة

 من تقارير التحكيم لإجراء التعديلات بنفسه .

 عند اتفاق المحكمين على رفض نشر البحث يتم رد البحث للباحث مع إرفاق
 صورة من تقارير التحكيم ، على أن يتحمل الباحث فقط تكاليف التحكيم

 والمراسلة.
 يتم رعض جميع المواد المقبولة للنشر بالمجلى على المستشار اللغوي لراجعتها

 لغويا وطصض أي خلل لغوي بها قبل نشرها .
 ترسل البحوث والدراسات لهيئة تحرير المجلى مكتوبين على الكمبيوتر من عدد2
 نسخة ورقية ، ونسخة واحدة إلكترونية على CD منسقة وفقا للقواعد

 المعتمدة بالمجلة.
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 »٩ كما تقبل المجلي إرسال كافن المواد التي يمكن نشرها عبر البريد الإلكتروني
 الخاص بها حيث يتولى فريق التحرير تنسيق الملفات وطباعتها على أن يتحمل

 صاحب المادة المرسل تكلفت ذكل .
 ٩ يتم تحديد قيمرً مصروفات التحكيم والنشر لكل بحث وفقا لعدد صفحاته .

 ٩ يعفى الباحث من كامل المصروفات الإدارية: عندما يكون بحثه متميزا
 وحاصلا على ٦٩٥ فأكثر من الدرجة الكلية 4 ومنذج تقييم البحث وفقا

 لتقارير الأساتذة المحكمين .

 (٩ بمجرد وصول تقارير المحكمين التي تفيد قبول البحث للنشر دون إجراء
 تعديلات أو بعد إجراء تعديلات بسيطة وممكن ، بمكن لصاحب البحث أو
 الدراست أن يطلب من هيئن تحرير المجلى إصدار خطاب معتمد يفيد قبول
 البحث أو الدراست للنشرة المجلى. ويتم ذكل 4 مدة أقصاها شهر من تاريخ

 استلام البحث .
 (٩ عند صدور المجل يتم تسليم عددا نسخ منها لصاحب كل بحث منشور بها.

 ٩ يتم إرسال نسخن من كل عدد& المجل لكل محكم من السادة أعضاء الهيئن
 الاستشاري العلمين للمجل الذين قاموا بتحكيم بحوث العدد.

 (٩ تمنح هيئن التحرير جائزة مالين سنوي لأفضل بحث ينشر أعداد المجلى
 كل عام ، تتحدد قيمتها وفقا لقرار لجنن استشارية تختارها هيئ التحرير.

 4 لا هي44 سي ٥ ن مي
 لماء. السمى للممه •
 م « هي -٤ - ٠ ين رص ، ،

 نخبن كبيرة من أساتذة التربيت وعلم النفس أعضاء اللجان العلمين
 لترقيتن أعضاء هيئن التدريس بمصر ويعض الدول العربية

 ترسل جميع مراسلات المجلة، باسم رئيس التحرير على العنوان التالي :
 المملكة العربين السعودية -المدينة المنورة -كليتن التربين جامعن طيبن
 أو على مكتبنا بجمهوريت مصر العربين -بنها -أتريب -ا ش أحمد ماهر

 متفرع من ش الشعراوي ت ٣٢٣٦٦٣٣٤ /٣١٠٢٠٠
 أواتصال علي موبايل aw١#٣ بالسعودية

 أو المراسلة عبر البريد الإلكتروني لرئيس التحرير،
mahersabrv21@vaho0.com 

 أو البريد الإلكتروني لسكرتيرة التحرير·
saudi@vahoo.com Magazine 
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 • مقدمة الجلة :
 يقول المولى تبارك وتعالىة كتابه الكريم الذي لا يأتيه الباطل من بين يديه
 ولا من خلفه وهو اصدق القائلين . افرا ياني رتة ألجي خلق )1( خلق الإنسان
 من غلو )٢( أفزا وزث الاصغ )r( ألجي شلة يالكو )ن( لغة الإنتان ما لز يغلة

 )٥( [ العلق ه-١ ا.
 وما أحوج أمتنا لأن تقرأ بعدما عزمن يقرأ أيامناهذه ، وما أحوجنا لأن

 نتعلم ، ولأن نربي أنفسنا وأولادنا على حب العلم والتعلم .

 ولأن كل تعليم وتعلم مبنيان ة أساسهما على علم أكبر وأوسع يعرف بعلم
 التربين ، فحبذا لو تعلمنا عن التربين ، وقرأنا مايخطه التربويون .

 وقد شهدت السنوات الأخيرة طفرة كبيرة4 علم التربين ، فتعددت مجالات
 هذا العلم ، وتخصصاته الفرعية مابين : مناهج ، وطرق تدريس وأصول التربيت
 والتربين المقارنن، والإدارة التعليمين ، والتخطيط التربوي وعلم النفس التربوي

 والصحن النفسين والمدرسين ، وتكنولوجيا التعليم ... إلخ.

 وصاحب هذا التعدد رصصغ من كثيرين إلى الاستقلالية بشكل تام ، فتعامل
 هؤلاء مع تخصصاتهم ومجالات دراستهم بمعزل عن باقي فروع ومجالات علم
 التربيت اخرى ، ومع وجاهر هذا المنحى من وجه نظر إتقان التخصص فإن
 المبالغة ذكل قد يؤدي . عن قصد أو عن غير قصد .إلى مزيد من العزلش والتفتيت
 بن مجالات العلم الواحد ، الأمر الذي ينعكس بالسلب على وحدة علم التربية

 ورؤيته بمفهومه الشامل والمتكامل.

 وتأكيدا لهذا المنى قامت جمعيات تربوية صغية التخصص تحمل مسميات
 ليس فقط مجالات رئيسة علم التربيت، بل أيضا رهظت جمعيات تحمل أسماء
 بعض المجالات تحت الفرعين لفرع رئيس من علوم التربيت. وقد تبارت تلك
 الجمعيات ث إصدار مجلات علمين محكم لنشر بحوث ودراسات أعضائها كل ث

 مجال اهتمامه.

 وإيمانا بالوحدة والاتحاد زمان سادت فيه الفرق ، وريصغ& التعامل مع علم
 التربيه بمجالاته الفرعين بشكل متكامل جاء الهدف من إصدار تلك المجلى دراسات
 عربيز& التربيت وعلم النفس لتتيح نشر أي بحث أو دراسز& أي مجال فرعي

 أورئيس من مجالات وتخصصات علم التربيًة وطننا العربي العزيز.

 اي،
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 • مقدمة العدد :
 يسعد هيئن التحرير أن تقدم لجميع القراء العرب العدد الثالث& المجلد
 الخامس من مجلتنا الغراء دراسات عربية التربيت وعلم النفس .. وهو العدد

 التاسع عشر وفقا لتسلسل أعداد المجلة.

 ويأتي هذا العدد. لأول مرة .ة جزءين ، يشتمل كل جزء منهما على ا١ بحثا
 ففي الجزء الأول : جاء أول البحوث بعنوان : مهارات ومستويات معالجة المعلومات
 وعلاقتها بالأسلوب المعر& )الاعتماد/ الاستقلال عن المجال( لدي طلاب جامعن
 الطائف " إعداد:أ.د / حمدي عبد العظيم البنا. وثانيها بعنوان: " تطوير الكفايات
 التدريسين لمعلمي التربين الإلاميت بالمرحل المتوسطي على وضء معايير الجودة
 الشاملة" إعداد:د /عبد الله الغميطي. وثالثها بعنوان: " فاعليت برنامج تدريبي
 قائم على أساليب التذكر4 تنمين مهارات القراءة للدراسةن دلى عينت من طالبات
 جامعن الملك عبد العزيز"إعداد:د/ وفاء العويضي . ورابعها بعنوان:" فعالين
 التدريس بإستراتيجين مقترح للتعلم النشط على تنمين مهارات التفكير العليا
 الهندس لدي التلميذات منخفضي التحصيل بالمرحلى التوسط" إعداد:د/ بثينة
 بدر. وخامسها بعنوان :" التدوير الويفيظ من وجهي نظر رؤساء الأقسام
 الأكاديمية بالجامعات السعودي "إعداد: د/علي الشريف. وسادسها بعنوان :
 "علاقة أساليب التعلم الفضلن بالتحصيل الدراسي دلى ذوي صعوبات التعلم
 )دراسن تنبؤيه(" إعداد:د/ بندر الشريف. وسابعها بعنوان:" دراسن تحليلى للقضايا
 المعاصرة وتحمبى الثقافة الإسلامية كتب الحديث والثقاف اسلامين
 للمرحلت الثانوية بالملكي العربين السعودية"د/ وعض الجهني. وثامنها بعنوان :
 "دور الألعاب التعليمين التثقيف المالي لأطفال الروصض" إعداد:د/ رندا المنير.
 والبحث التاسع بعنوان: " واقع استخدام تقنيات التعليم دلى معلمي العلوم
 بالمرحلى المتوسطى واحتياجاتهم التدريبين )دراسن تشخيصين(" إعداد:د/ علي
 الشهري. والعاشر بعنوان " التقمص الوجداني وعلاقته بكل من الإيثار والعفو"
 إعداد: د/السيد كامل منصور. والحادي عشر بعنوان" التأصيل الإسلامي

 للقيادة الإدارين" إعداد:د/حامد الشمراني .

 أما بحوث الجزء الثاني فكانت : البحث الثاني عشر بعنوان:" استراتيجيات
 وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبن دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعتن
 جنوب الوادى وعلاقتها بمستويات الصراع التنظيمى وأساليب إدارته" إعداد:د/
 أشرف محمود. والثالث عشر بعنوان " فعاليت استخدام التعليم الفردي بالحقائب
 ري، التعليمية تدريس مقرر الوسائل التعليمين على التحصيل المعر4 وتنميق بعض
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 المهارات الأدائية دلى طالبات الاقتصاد المنزلي " إعداد:د/ سميحه محمود إبراهيم
 أ/ماجدة أحمد عبيد بركات.والرابع عشر بعنوان:" تقدير التكلفة الاقتصادين
 والاجتماعين للحرب على الإرهاب المملكتن العربين السعوديت وبعض الدول
 العربين" إعداد:د/ صلاح أبوالنصر،د/ فتحي خليفي. والخامس عشر بعنوان :
 "مراحل تقنين اختبار تورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( على الطلاب الصم
 وصعضف السمع بالمرحلة المتوسطة منطقت مكت المكرمة" إعداد:د/ عبد الرحمن
 زمزمي. والسادس عشر بعنوان :" برنامج تربين حركين مقترح وآثره& تنمين
 السلوك الاجتماعي لطفل الروصض" إعداد:د/ أميمة رسمي. والسابع عشر بعنوان :
 "إسهام الوقف على الشؤون الاجتماعية مكن المكرمن إبان العصر العثماني" إعداد
 :أ/هند حريري. والثامن عشر بعنوان:" التطوير المحاسبي لوازنت الجامعات
 السعودي باستخدام مفهوم تحليل النظم" إعداد:أ/ منال سفر. والتاسع عشر
 بعنوان:" معوقات استخدام التعليم الإلكتروني المرحلت الثانوية بمحافظي
 القنفذة من وجه نظر المعلمين" إعداد:أ/علي الزهراني. والبحث العشرون
 بعنوان " الأساليب الإشرافين دلى معلمي العلوم الطبيعية المرحلت الثانوين
 بمدينةً جده ،وعلاقتها ببعض المتغيرات" إعداد:أ/ سليمان السلمي. والحادي
 والعشرون بعنوان : "إعداد قائم مستويات معيارين مقترحن لتعلم أحكام التلاوة
 والتجويد& مادة التربين الإسلامية/قسم القرآن الكريم/ وتوزيعها على مراحل
 التعليم العام4 سورين" )دراست ميدانين( إعداد:أ/ أحمد السمهر، والبحث الثاني
 والعشرون والأخير بعنوان:"الإرشاد والعلاج النفسي) منظور متكامل(" إعداد:د/

 رغم الله الغامدي.

 وكعادة المجل تم تحكيم كل بحث من تلك البحوث دلى أساتذة بارزين
 مجال التخصص الدقيق لكل بحث .. ونود أن نعتذر بدايت للقارئ العربي الكريم
 عن أي نقص أو تقصير جاء عن غير قصدة هذا العدد ونرحب بأي ملاحظات أو
 اقتراحات على البريد الإلكتروني لرئيس التحرير لكي تظهر المجلة بالمستوى اللائق

 الذي رييض الجميع ..

 والله أسأل التوفيق والسداد وآخر دعوانا أن الحمد لله رب العالمين ،،،

 رئيس تحريرالجلت

 اي،
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 ))نموذج اشتراك& مجلة دراسات عربيتزة التربيت وعلم النفس((

 سعادة / الأستاذ الدكتور: رئيس تحرير مجلت دراسات عربية التربين

 وعلم النفس السلام عليكم ورحمن الله وبركاته وبعد ،،
 أرصغ الاشتراك4 المجلة لمدة:)سنت واحدة [] )سنتان [] )ثلاث سنوات []

 على أن تصلني نسخ أعداد المجلي على عنواني البريدي الموصض بهذا النموذج.
 ريي@ مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممههههههههه٩ه٠ه٩٩٠٠٠٠٩٩٠٠٠٠٠٠٠٩٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

 الويفيظ مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممه٠مم٠٠مم٠٠هم٠٠٠م٠٠٠م٠٠٠ه٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠

 جهم العمل
 الجنسين
 عنوان المراسلة

 البريد الإلكتروني
 الهاتف/ الفاكس

 اسم الشترك : مممممممممممممممممممممممممممممممهمههمهمهمهمه

 التوقيع : ممهمممممممممممممممممممممممممممممهممممممممه

 • قيمن الاشتراك للأفراد بالدول العربين )سنة لايار200 ، سنتان لايار٣٥0 ، ثلاث سنوات ه00 ريالا(.
 • قيمة الاشتراك للأفراد بباقي دول العالم: )سنن ه٠ دولار، سنتان ،لاود١00 ثلاث سنوات .ر(لاود١٥0

 • قيمن الاشتراك للمؤسسات بالدول العربين ) سنت ،لايار2ه0 سنتان 4٥0 ريالا، ثلاث سنوات .(لايار٦٥0

 • قيمن الاشتراك للمؤسسات بباقي دول العالم: )سنن ،رلاود١00 سنتان ،رلاود٢٠٠ ثلاث سنوات .ر(لاود٢٥0
 ه قيمت الاشتراكات هذه شامل تكاليف البريد العادي ، ومن ريصغ ة البريد الممتاز يتحمل الفرق.

 • تسدد قيمن الاشتراكات مباشرة أو بحوالن بنكين بالريال السعودي باسم رئيس تحرير المجل )أ.د/ ماهر
 إسماعيل صبري( على بنك الرياض فرع حي أحد بالمدينى المنورة ، رقم آي بان :

SA1620000001070160599940 
 • يمكن سداد قيمت الاشتراكات بالجنيه المصري مباشرة لمكتب اللجلن بجمهورين مصرالعربين، أوبحوال بنكين
 يسر؟٦ التحرير)ا.د/ ماهر إسماعيل صبري (على بنك فيصل الإسلامي المصري فرع بنها رقم الحساب

 • ترسل صورة من قيمن تحويل الاشتراكات على البريد الإلكتروني لرئيس التحرير
moc.oohav@l2vrhasreham 

 • يرسل هذا النموذج بعد تعباة بياناته عبر البريد الإلكتروني لرئيس تحريرالمجلت، أو عبر البريد العادي على
 عنوان رئيس التحرير الحالي المديني المنورة ، جامعن طيبن، كلين التربين، قسم المناهج وطرق التدريس. أو

 على عنوان مكتبنا بمصر: اش أحمد ماهر متفرع من ش الشعراوي، أتريب ، بنها.

 ريت،
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 "استراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصبة
 دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى وعلاقتها

 بمستويات الصراع التنظيمى واساليب إدارته"

 إعداد
 د/ أشرف محمد أحمد محمود
 مدرس أصول التربية بكلية التربية

 بالبحرالأحمر جامعة جنوب الوادي
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 "استراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصبة
 دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى وعلاقتها

 بمستويات الصراع التنظيمى واساليب إدارته"
 د/ أشرف محمد أحمد محمود

 مدرس أصول التربيت بكلية التربيت
 بالبحر الأحمر جامعت جنوب الوادي

 • مسستخطي البث :
 هدف البحث إلى التعرف على العلاقات بن استراتيجيات وتفيظ مصادر القوة
 الناعمة والصلبة دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى وعلاقتها بمستويات
 الصرع التنظيمى وأساليب إدارته ، وتكونت العينة من )٣٨( عضوا من أعضاء هيئة تدريس
 ببعض أقسام كليات الجامعة ، وأرهظت نتائج البحث :)١( امتلاك رؤساء الأقسام لا جمالى
 مصادر القوة الناعمة والصلبة بدرجة متوسطة ، وكان أعلاها قوة المكافأة الشخصية
 بمتوسط وزنى ٤,٥٢٧ وأدناها قوة القهر اللاشخصى بدرجة منخفضة ٣,٢٧٧ ،)٢( اجمالى
 استراتيجيات وتفيظ رؤساء الأقسام لمصادر قوتهم جاءت بصورة متوسطة ، أعلاها قوة المكافأة
 الشخصية ٤,٢١٧ وأدناها قوة القهر اللاشخصى بدرجة منخفضة ٣١٥٥ ، )٣( وجود علاقة
 ارتباطية دالة بين مصادرالقوة واستراتجيات وتصهفيظ عند وتسمى ا٠,، ،)٤( وجود وتسمى
 متوسط تقريبا من الصراع التنظيمى بهذه الأقسام ، أعلاه الصر'عات بين الرؤساء والمرؤوسين
 ٤,٠٧٠ وأدناه الصرعات الشخصية بدرجة منخفضة ٢٩٦٤ ، )٥( أكثر أساليب إدارة الصرع
 جاء أسلوب التكامل بدرجة متوسطة ٤,١٠١ وأدناها أسلوب التجنب بدرجة متوسطة تقريبا
 ٣٦٧٠ ، )٦( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مرتفعى ومنخفضى استراتيجيات وتفيظ
 مصادر القوة الناعمة فى وتسمى الصراع التنظيمى لصالح منخفضى القوة الناعمة ، بينما
 لا توجد فروق فى مجال الصرعات الشخصية ، )٧( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
 مرتفعى ومنخفضى استراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الصلبة فى مستويات الصر'عات
 داخل المجموعة والصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين والصر'ع التنظيمى لصالح مرتفعى
 القوة الصلبة ، بينما لا توجد فروق فى مجال الصراعات الشخصية والصر'عات بين
 المجموعات ، )٨( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بن مرتفعى ومنخفضى إستراتيجيات
 وتفيظ مصادرالقوة الناعمة فى استخدام أساليب التكامل ، والتهدئة والتسوية
 والاسترصضء لصالح مرتفعى القوة الناعمة ، بينما لصالح منخفضى القوة الناعمة فى
 استخدام أساليب السيطرة والإجباروالتجنب ، )؟( وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
 مرتفعى ومنخفضى استراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الصلبة فى استخدام أساليب
 التكامل ، والتهدئة والتسوية لصالح مرتفعى القوة الصلبة ، بينما لصالح منخفضى القوة
 الصلبة فى استخدام أسلوب السيطرة والإجبار، مع عدم وجود فروق دالة فى أساليب التجنب

 والاسترصضء .
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ments in Faculties 0f South Walley Ihiewrsitv iwth Leevls and 
eMthods of Organiztional Confict aMnaegment . 

the research samnle Consists of 83 faculty members wth some 
sections ofthe university colleges . 

The research concluded that :(1) the Possession of the Heads 
of Departents ot the Total Sources of so & Harsh Poewr Was in A 
medium Degree. and the highest Poewr aws Personal Reawrd in 
AveraRe Weighted 4.527 and The Loewst Poewr aws mlDersonal 
coercion in Alow decree 3.277 (2) The total tSrategies of Emploivng 
Heads of Departents heads to Their sources of oSf and Harsh 
Poewr came in eMdium Degree . and the highest tSraetgies aws 
Hmpersonal Reawrd (4217) and the Loewst aws impersonal coercion 
(3.155) (3) There ws A oCrrelation Function betewen hte sources of 
Poewr and tIs strategies emploevd at A leewl of0.01 4() The ws A 
medium leewl of organiztional confict of these department , the 
bAoev ws Organiztional oCnicts betewen superiors and 
subordinates (4.070) and the below aws the Personal Connicts iwth a 
low degree (2.964) (5) oMst eMthods of Confict aMnaegment aws 
lntegration iwth A medium Degree 4(.101) and The loewst eMthod 
ws Aovidance in Aewrage Weighted 3.670 (5) There aws 
Statistically Siيniifcant ditefrences betewen The heads ofdepartments 
wth Low strategies ofEmplovng Sof Poewr Sources and The highest 
ofthem in the leevls ofOrganiaztional oCnhfict in afovr of the Heads 
iwth low Sof Poewr 6() There ws Statisticallv Signiifcant 
ditefrences betewen The heads of Departments iwth Low Srtategies of 
Emplovng Harsh Poewr oSurces and The highest ofthem in the leevls 
of Conlfict iwthin the Groun. and oCnlicts betewen Superiors and 
Subordinaets in afovr of the Heads iwth Hiah Harsh Poewr . Where 
as there ewre oM Statistically Signifcant diefrences beten them in 
The in the Field of Personal oCnnicts and Conficts beewten Groups 
(7) There ws Statistically Siيniifcant ditefrences betewen The heads 
ofDepartments iwth Low strategies o'f Emploivng oSf Poewr oSurces 
and The highest of them in the Use of Hnetgration . cAcommodatiev 
and ComDroimse Methods in afovr o'fthe Heads iwth High oSf Poewr 
. While For the LowSof Poewr in the Use of Force & Aovdation 
eMthod (8) There aws Statistically Signiifcant ditefrences betewen 
The heads of Departents iwth Low strategies of Emploivng Harsh 
Poewr Sources and The highest ofthem in the Use ofhnetgration and 
Comproimse eMthods in afovr o'fthe Heads wth Hih Harsh Poewr . 
While For the LowHarsh Poewr in the Use of Force eMthod . Were 
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 • هتدهة :

 تتميز العلاقات التنظيمية فى المنظمات الحديثة بالتعقيد والتشابك
 والتداخل ، فهى تمارس نشاطاتها المختلفة فى ظل علاقات متشابكة بين أفراد
 وجماعات تجمعهم مصالح متباينة ، منها ما يخص التنظيم ، ومنها ما يتعلق
 بمصالحهم الشخصية ، وحيثما كان هناك تفاعل بين الأفراد والجماعات فإن
 صظرهة النزاع أو الصراع التنظيمى حتمية داخل وبين الأفراد والجماعات

 والمنظمات .
 فيؤكد حسين حريم )٣٠٠٢٠١(أهن لا تستطيع أية منظمة أنت عمل بكفاءة
 وفاعلية بدون التفاعل والاعتمادية المتواصلة بين الأفراد والجماعات المختلفة &
 شتى أجزاء المنظمة ومستوياتها المختلفة ،وهذا الترابط والاعتمادية يمكن أن

 يؤدي إلى التعاون والتماسك ، أو إلى الصراع والتعارض .
 وقد عكست المدارس الإدارية تباينا كبيرا بشأن الصراع ودورهفى سلوك
 الأفراد والمنظمات ، فقداعتبرته المدرسة التقليدية أمرا خطيرا يعبر عن
 الظواهر السيئة التى صغابل ما تصيب المنظمات ، ونظر إليه الباحثون من المدرسة
 الحديثة على أنه لا مفرمنه فى مختلف جوانب حياة المنظمة ، فهو أحد أنواع
 التفاعلات الاجتماعية التى يمارسها الفرد بشكل علنى أوىنمض بغية تحقيق
 هدف معين ، ولذلك فإنه لابد أن تقوم الإدارة بمواجهة الصراع بسبل قادرة على

 تكييفه لمصلحة المنظمة . )خليل الشماع ، حمود خضير، ٢٩٥٠٢٠٠٥ () (٦٦

 ولهذا يشير سيفورث Seyoftrh )٩٩٩١ (١٤٧٠ إلى أن وجود الصراع ليس أمر
 اسلبيا يقلل من شأن المؤسسة التربوية أو يعيبها، وليس دليلا على ضعف الإدارة
 طالما الحدود الطبيعية ، بل على العكس فعدم وجود الصراع يشير إلى رتابة أو
 خلل 4 المؤسسة باعتبار أن الصراع ملازم للحياة البشرية المتغيرة والمتجددة

 باستمرار .

 كما يؤكد رحيم Rahim )٢٠٠٢ ١٥٠ ( فى هذا الصدد أن صيغب الصراع فى
 المنظمات وبينها يعنى الثبات وعدم الاستجابة للتغير فى البيئة المحيطة
 فالصراع يدفع نحو البحث عن طرق أحدث وأفضل فى تأدية الأعمال ، ومن هنا
 يجب الاحتفاظ وتسمبى مناسب منه عند المستويات الإدارية المختلفة ، وتمكين

 مدراء المنظمات من تعلم كيفية التعامل معه .

 ومن ثم ، فإن صظرهة الصراع ة المنظمات الحديثة من الظواهرالحتمية التى
 لا يمكن للمدير كقائد إدارى إهمالها ، فالتعامل معها وإدارتها جزء لا يتجزا
 من عمله الإدارى ، إفذا لم يتم اختيارا لإستراتيجية المناسبة والاستفادة من

 )( يشير الأول لباحث أو المؤلف ، والثانى لسنة النشر ، والثالث لرقم الصفحة

 بي
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 إيجابياتها وتكييفها لصالح المنظمة التعليمية ، فإنه بالتبعية ستحد من
 فاعليتها وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها تجاه مختلف الأطراف .

 وعلى وتسمى الأقسام العلمية بالجامعات المصرية ، يواجه رئيس القسم
 العديد من المهام والأعباء ، فهو يشرف على الشئون العلمية والإدارية والمالية فى
 القسم فى حدود السياسة التى يرسمها مجلس الكلية ومجلس القسم وفقا
 لأحكام القوانين واللوائح والقرارات المعمول بها.)قانون تنظيم الجامعات

 ولائحته التنفيذية وفقا لآخر التعديلات ،٦٠٠٢ ٦٥٠ (

 ومن ناحية أخرى ، فإن هذه الأقسام تواجه تحديات وأعباء كثيرة فى ظل
 التطور الهائل فى التكنولوجيا ، ومتطلبات الجودة والاعتماد الأكاديمى ، وتزايد
 أعداد الطلاب ، والأعباء الإدارية والتدريسية والبحثية والمجتمعية والإرشادية
 واحتدام المنافسة بإن الجامعات ... وريغاه ، مما يستدعى أن تستثمر هذه
 الأقسام كافة جهودها ووقتها فى خدمة العملية التعليمية والبحثية

 والمجتمعية ، بدلا من صيضع هذه الجهود فى مواجهة الصراع بين الأفراد .
 وفى خضم هذه العلاقات المتشابكة والمعقدة والمصالح المتباينة يبرز عنصر هام
 وفعال وهو القوة ، فيستخدم العاملون الصلاحيات المخولة لهم للتأثير فى

 الآخرين وتغيير رجمى الأمور والتدخل فى عمليات اتخاذ القرارات .

 ولهذا يشير سعيد حريم )٤٠٠٢ ٢٧٣٠ ( إلى ارتباط وموضع الصراع وأساليب
 إدارته بمتغير آخروهو القوة ، فأينما يصبح الصراع أمرا محتوما تصبح القوة
 أمرا حاسما فى إدارة هذا الصراع ، فكثير من البشر يتطلع إلى التحكم فى أفعال
 الآخرين من أجل النجاح فى التأثير فى سلوكهم ، فالجهود المبذولة رغبض
 التحكم فى الآخرين تعد صظرهة شائعة فى كل المستويات وجميع المنظمات .

 )محمد الحناوى ، صالح سلطان ، ١٩٩٧ (٣٢٥٠

 ومن ثم ، أصبح ينظر إلى المنظمات مهما كانت أنشطتها وأحجامها
 ومسمياتها على أنها مواقع يتنافس فيها العاملون ، ويحكم فيها الأقوياء
 وتستغل فيها الفرص ، وتصطنع المواقف ، وتتصارع الأفكار، وتتناقض المصالح

 وتشن فيها المؤامرات ، وترسم لأجلها الخطط . )عامر الكبيسى ، ١٩٩٨ (٩٢٠

 وبفحص الأدبيات التى تناولت مفهوم القوة ، فإن قوة القائد أو الإدارى تمثل
 الصلاحيات والنفوذ والجوانب الشخصية التى يتمتع بها اشلغ الوفيظة وتمكنه
 من استخدام كافة الوسائل المتاحة بشكل مباشر أو غير مباشر للتأثير على

 الآخرين وصمضن إذاعمهن من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وفق ما يراه .

 ولهذا يؤكد جوبتا وشارما Shamma & Gupta )٠١٠٢( أن امتلاك القائد
 للقوة واستراتيجيات إدارتها يعر مؤشرا هاما على صحة المؤسسة ، فتواجد القوة
 الاجتماعية بين الأفراد يعد أمرا حاسما فى تشكيل نوعية العلاقات بين الرئيس
 والمرؤوس لتقديم نتائج رموغبة ، كما أثبتت الأبحاث أن تقدم الإدارى ونجاحه

 بن
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 Bass) , قفيتو. بدرجة كبيرة على الاستخدام الفعال لما يمتلكه من قوة
45) : 1994 Ykl, 19; 1994: 

 (١٩٨٢ Boyatazis & McClelland ولهذا يؤكد ماكيلاند وبوياتزيس
 ٠ (٧٣٧ أن الحاجة العالية للقوة وامتلاكها هى السمة المميزة للمديرين
 الناجحين . كما ريى كانتر Kanter )٧٧٩١ ٢٢٠ ٠ ١٩٧٩ (٦٥٠ من خلال
 فحصه للمؤسسات أن عدم امتلاك الإدارة للقوة هى من أهم المعوقات المؤسسية
 فالمرءوس يريد من رئيسه امتلاك القوة حتى يمده بالعناصر الضرورية لأداء

 وصظهفئ بنجاح .

 ويضيف سعيد حريم)٤٠٠٢٠٠٢٢(أهن إذا كانت القيادة هي المقدرة على
 التأثير على الآخرين وسلوكهم وأفعالهم واتجاهاتهم للعمل ربصغة ويجد
 لتحقيق أهداف المنظمة ، فإنه يمكن للقائد ممارسة هذا التأثير وتعديل وتغيير
 سلوك الأفراد بالاستناد إلى مصادرقوة وتأثير عديدة منها قوة المكافأة وقوة

 العقاب والسلطة المشروعة وقوة الخبرة وقوة الاقتداء ... الخ.

 كما يؤكد عثمان الخضر)٥٠٠٢ (١٠ أنه لكي يتمكن المديرون من تحقيق
 أهدافهم سواء ما يتعلق منها بأهدافهم الشخصية أو أهداف منظماتهم فإنهم
 يلجأون إلى التسلح بأنواع القوى المختلفة التى تتنوع وتتباين مظاهرها، وكلما
 زادت قوة الفرد داخل التنظيم كلما زادت احتمالية نجاحه ث تحقيقه لأهدافه

 سواء كانت تنظيمية أو شخصية .

 ومن ثم اعترف علماء النفس الاجتماعى وعلماء الإدارة أن الاستخدام الفعال
 للقوة ،وكذلك تصورات الرئيس والمرؤوسين والأقران والمشرفين حولها يعد أمرا

 AugnuS 458)( , سماحا. فى تحديد النجاح الإدارى والتقدم التنظيمى
1998: , Pierce & Simonsen 

 وبناء على ما سبق ، فإن القوة توجد بشكل دائم تقريبا فى المنظمات ، كما أن
 وجودها يمثل صظرهة صحية جدا للمنظمات والعاملين معا ، فامتلاك القوة من
 عدمه يميز المدراء بأنهم ناجحون أم لا ، فضلا عن أن عدم وجودها يعرقل المنظمة
 عن تحقيق أهدافها ، فنجاح المنظمة متوقف بشكل كبير على قوة المدراء فى
 التأثير على المرؤوسين لإتباع تعليماتهم وأوامرهم ، وعلى الاستعمال الفعال لهذه

 القوة .
 Raven & French أما بالنسبة لمكونات القوة ، فقد صنف فرنش ورافن

 )٩٥٩١ ٢٣-١٠ ( القوة فى خمس أصناف هى قوة المكافأة والقسر والإعجاب
 والخبير والقوة الرسمية ، كما أصضف إليها رافن )Raven ٠١٩٦٥ ةقو(٣٨١٣٧١

 المعلومات . وقد أخذ بهذا التصنيف وقللى الاجتماعية العديد من الباحثين فى
 PeEfffE, 1989; Schriesheim, and (Hinkin علم. النفس والإدارة

Aguinis, Nesler, 1985; Schriesheim, and PodsakoTf 1981; 
1993) , Tedeschi and Ouigley, 

 رتي
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 وتوالى تصنيف القوة خلال هذه الفترة ، حتى جاءت واحدة من أول الدراسات
 التجريبية المرتبطة بالتصنيف الجديد لأنواع القوة لرافن ، حيث طور رافن

Raevn وستشوارزوالد Schwarzwald وكوسلوسكى Koslowsky ١٩٩٨) 
 Inteprersonal )The (PI ٣٠٧٠ ٣٣٢٠ ( قائمة العلاقات بين الأشخاص

 lnventOr( Power التى تقيس إذاعن المرؤوسين للرئيس من خلال امتلاكه
 Sotf أحد عشر نوعا من القوة مقسمة فى نوعين من القوة هى : القوة الناعمة

 Power )الخبير ، الإعجاب ، المعلومات ، شرعية الاعتمادية ، المكافأة الشخصية(
 والقوة الصلبة Power Harsh )القهر الشخصى ، القهر اللاشخصى ، الموقع

 الرسمى ، المكافأة اللاشخصية ، شرعية العدالة ، شرعية التبادلية( .

 وخلاصة لما سبق ، يمكن القول أن الصراع & النظم شيء محتوم ولابد منه
 والنظام التربوي بالأقسام الأكاديمية بالجامعة لا يشذ عن هذه الحقيقة ، ومن
 البديهي أن أفراد المؤسسة التربوية الذين تربطهم شبكة من العلاقات المتبادلة
 وفى ظل كثرة الأعباء والتفاعلات فإنه لابد أن تحدث بعض التناقضات
 والخلافات التي قد ترتقي إلى درجة الصراع ، وهذا يتطلب من رؤساء الأقسام
 العلمية امتلاك القوى المناسبة وتوصهفيظ بطريقة تتلاءم مع نوعية الصراع حتى
 يتمكن كل منهم من استخدام الإستراتيجيات الملائمة لإدارته ، ومن هنا جاءت
 الدراسة الحالية التى تسعى إلى التعرف على مصادرالقوة الناعمة والصلبة
 واستراتيجيات وتصهفيظ دلى رؤساء الأقسام بكليات بجامعة جنوب الوادى

 وعلاقتها وتسمبى الصراع التنظيمى وأساليب إدارته .

 • مشككة البحث :
 تعد المنظمات فى كثير من الأوقات عبارة عن تكتلات أو تحالفات من أفراد
 وجماعات من مستويات تنظيمية مختلفة ، ووحدات أو مهن مختلفة ، ولديهم
 قيم وأفضليات واعتقادات وطموحات ومصالح مختلفة ، ومن تم تتباين
 خلفياتهم وقيمهم واتجاهاتهم وادراكاتهم وآراؤهم ،وبالتالي تتمايز
 سلوكياتهم الفردية والجماعية مما قد يؤدي إلى التنافر وعدم الانسجام الذى

 يجعل دور الإدارة أكثر صعوبة وأهمية .

 (٢٠٠٧ Algert & Stanley وعلى وتسمى الجامعات ، يشير ستانلى والجرت
 :٨١(أن الصراع متأصل ج الحياة الجامعية،وأن القادة يقضون أكثرمن ·٤/نم
 وقتهم ة إدارة الصراع ،وأن رؤساء الأقسام يواجهون صراعا مع المرؤوسان ،ومع

 الرؤساء الذين يقدمون لهم التقارير.

 والصراع التنظيمي سلاح ذو حدين متناقضين أحدهما الريح والآخر الخسارة
 فعلى الرمغ مما يحمله هذا الصراع من آثارسلبية ، إلا أنه لا يخلو من آثار
 إيجابية تستدعي من الإدارة استغلالها لصالح التنظيم ، وهذا يتطلب من الإدارة
 اكتساب مهارات تمكنهم من إدارته بطريقة صحيحة يترتب عليها زيادة

 إنتاجيتهم وتحسين أدائهم الذى ينعكس على المؤسسة التربوية ككل .

 بي
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 ومن ثم فإن المشكلة لا تكمن فى الصراع ، ولكن فى كيفية إدارته ، فيشير
 أوكوم سيتين Cetin Okum )٤٠٠٢ (١٢٠ إلى أن الصراع أمرلا مفرمنه
 عندما يكون هناك العامل البشري ، ولكن توجيهه بطريقة إيجابية أو سلبية تؤثر
 على طبيعته سواء إلى الأفضل أو الأسوا ، ولهذا السبب فإن إدارته بصورة أكثر

 أهمية من تخفيضه .

 وقد تعددت الإستراتيجيات والأساليب التى اقترحها الباحثون فى إدارة
 ١٩٦٦) Katz(١٧٣٤ & Khan الصراع التنظيمى ، فقد رعض كاتزوخان

 أساليب تمثلت فى استخدام المهارة فى العلاقات الإنسانية ، وإيجاد جهاز مسئول
 Kelly لمعالجة الصراع ، وتغيير الهيكل التنظيمى للمنظمة . وعرض كيلى

 )٤٧٩١ (١٢٨٤ أساليب : التفاوض ، والتحكيم ، والتوسط . أما توماس وكيلمان
 Kilman and Thomas )٦٧٩١ (٤٩٢٠ فقد قدما إستراتيجيات : التعاون
 والتنافس أو الإجبار، والتسوية أو التوفيق ، والتجنب ، والمجاملة أو التنازل .
 وقدم هودج وأنثونى Anthony & Hodge )٩٧٩١ (٣٢٥٠ أساليب : استخدام
 القوة أو السلطة أوكليهما لحسم الصراع ، وتلطيف أو تسكين الصراع
 والتجنب أو الانسحاب ، والتوفيق بين أطراف الصراع ، والمجابهة . وقدم رحيم
 عام ١٩٨٣ أساليب : التكامل ، والتسامح ، والسيطرة ، والتجنب ، والتوسط (
 )1983b , Rahim ; 218 :217- 2002 , mihaR .376-368: وعرض
 مارتش وسايمون Simon and March ) ١٩٨٥ ١٢٩٠ ( استخدام الأسلوب
 العلمى لحل المشكلة ، والإقناع ، والتوفيق بين أطراف الصراع ، والسياسة .. أما
 توماس ]omaS فقدم ومنذاج يتكون من خمسة أساليب ، هى : التنافس

 والتساهل ، والتجنب ، والتعاون ، والتسوية . )سيزلاقى ، والاس ، ١٩٩١ (٢٧٧٤

 كما تنوعت وتعددت الدراسات والبحوث فى تناولها ومعالجتها لهذه
 الأساليب فى إدارة الصراع ، فدرس سعيد العبابنة )٦٩٩١( أساليب : التجنب
 والإجبار، والمجاملة ، والتعاون المستخدمة من قبل عمداء الكليات . واستخدم
 مؤمن عبد الواحد )٨٠٠٢( أساليب : المنافسة ، والتعاون ، والتجنب ، والتهدئة /
 التسوية والتنازل . بينما استخدم سلطان الشهرى )٨٠٠٢( أساليب : التعاونى
 والتشاركى ، والتكيفى ، والتجنى ، والتنافسى . أما رمضان عيد )٨٠٠٢(
 فاستخدم أساليب : التعاون ، والإجبار، والتجنب ، والتسوية . وعالجت دراسة
 فوزى أبو عساكر)٨٠٠٢ ( أساليب : التجنب ، والتنافس ، والتعاون . فى حين
 ركزأحمد يوسف )٨٠٠٢( على أساليب : التعاون ، والتنافس ، والتسوية
 والتجنب . وفى عام)٩٠٠٢( استخدمت دراسة إبراهيم عيسى أساليب :
 الاسترصضء ، والهيمنة ، والتجنب ، والتوفيق ، والتعاون . بينما استخدمت دراسة
 فاطمة السفيانى )٩٠٠٢ ( أساليب التجنب والتنافس والتعاون . وتناول عاطف
 أبوصغىل ونادر صغزى )٩٠٠٢٠٩١٤- (٤٦٤ أساليب: التسوية ، والاسترصضء
 والمنافسة ، والتجنب ، وفى عام )٠١٠٢( استخدم محمد أحمد الحراحشة أساليب

 : التنافس ، والتعاون ، والتجنب ، والتنازل ، والتوفيق)٠٤٢- .(٢٧٧

 ,ي
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 وقد ارتبط وموضع الصراع وأساليب إدارته بمتغير آخر وهو القوة التى يتطلب
 هاجداتوPeefTfer من أجل الحد من الصراعات التنظيمية ، حيث ريى فيفر

 )٢٩٩١( أن امتلاك القوة وطرق ممارستها من العوامل الدالة التى تحدد العلاقة
 بين الرئيس والمرؤوس وبين المرؤوسين أنفسهم ، وكذاك وتسمى الصراع وأساليب

 إدارته بينهم .
 ولهذا ريى البعض أن تأثيرات القوة على العلاقات الاجتماعية والتغيير
 التنظيمى كانت محفزا للعديد من الدراسات المرتبطة بالقيادة والعلاقات

 Markus 46; : 2005 Rivard & (Lapointe , ةميلهرا. داخل المنظمة
138; 2002: , Trader-Leigh 1989:51: Slevin, 430; : 1983 

1041) 2008: , al. et Batros, 397, : 2002 al., et Jasperson, 
 وقد حاولت العديد من الدراسات الأجنبية معرفة العلاقة بين نو. القوة وإدارة

 ,etal Ricmhond ,. الصراع التنظيمى ، فتوصلت دراسة ريتشموند وآخرين
 )٣٨٩١( إلى وجود علاقة إيجابية بين قوة الإعجاب والخبير ويعد الفعالية
 والحيوية كبعد من أبعاد إدارة الصراع ، وبين القوة القسرية والرسمية والمكافأة

 Schul & ويعد الهيمنة . كما توصل بارتري تشيل وايمين باباكوز
 BabakuS )٨٨٩١( إلى وجود علاقة إيجابية بين قوة القهر والصراع الإدارى

 Koslowsky بعكس قوة المكافأة . كما رأت دراسة كوسلوسكى وستيشرزوالد
 Schwarzwald &)٣٩٩١ ( أهمية إستراتيجيات القوة ) المكافأة ، القهر
 الخبير، الشرعية( فى السيطرة على الأفراد إوذاعمهن للمدير في مواقف الصاع

 Johonson & Paula , hotr أما دراسة شورت بولا وجونسون باتسى .
 PatSy )٤٩٩١( فوجدت وجود علاقة دالة إيجابيا بين القوة الرسمية ونقص
 كمية الصراع الشخصى ، كما أن قوة القهر والمكافأة تزيد المقاومة وقد تؤدى
 إلى زيادة الصراء التنظيمى. بينما رأت دراسة تشوارزوالد
 وكسلوسكى Koslowsky & Schwarzwald )٩٩٩١( أن المراهقين الذين
 لديهم بؤرة اهتمام حول الذات يميلون إلى استخدام قوة القهر وقليل من قوة
 الاعتمادية مقارنة بالمراهقين الذين لديهم بؤرة اهتمام حول المجموعة ، وأن
 المراهقين الذين لديهم تقدير قليل للذات يفضلون قوة التبادلية مقارنة بذوى
 التقدير العالى للذات فى مواقف الصراع . أما دراسة جوزيف تشوارزوالد
 وآخرين , . al et & Schwarzwald )١٠٠٢( فقد توصلت إلى أن استخدام
 القيادة التحولية -التبادلية والتكامل بين القوة الناعمة والصلبة أفضل الطرق

 Twomey لمواجهة مواقف الصراع . بينما استخلصت دراسة دانييل تومى
 )٣٠٠٢ (إلى وجود علاقة إيجابية بين قوة القهر والخبير في تعطيل الصرع

 al., chwarzwald,et التنظيمى . بينما رأت دراسة تشوارزوالد وآخرين
 )٦٠٠٢ ( أن استخدام القوة الصلبة أكثر انتشارا فى الصراعات الناجمة بين
 الطلاب والطلاب بعكس القوة الناعمة التى كانت أكثر انتشارا فى الصراعات
 بين الطلاب والمدرسين . بينما خلصت دراسة ميدينا فرانسيسكو ماندويت لورديز

 بي
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 Lourdes & Medina )٨٠٠٢ ( إلى وجود علاقة إيجابية بين القوة الرسمية
 وصراع العلاقات ، وعلاقة سلبية بين القوة الشخصية وقوة البيئة التعاونية مع
 صراع المهام وصراع العلاقات ، كما وجدت علاقة إيجابية بين الصراع والبيئة

 التنافسية القائمة على السيطرة والإكراه.

 وباستعراض الأدبيات والدراسات السابقة وريغاه ، يتضح عدم وجود دراسة
 واحدة من الدراسات السابقة ربطت بين القوة الناعمة والقوة الصلبة ومستويات
 وأساليب إدارة الصراع التنظيمى دلى رؤساء الأقسام بالجامعات ، كما أنه
 بمراجعة الدراسات التى ركزت بصورة أساسية على دراسة القوة الناعمة

 SchwarZwald وستشوارزوالد Raven والصلبة وفق تصنيف رافن
 وكوسلوسكى KoslowSky )٨٩٩١( ربطت هاتين القوتين بمتغيرات أخرى

 &Koslowsky Schwarzwald غير إدارة الصراع التنظيمى ) مثل : دراسات
١٩٩٨ ،٤ al. et , oslowsky 19٤, ٩٨ al. et Elias ، ١٩٩٩ ٤ Koslowsky 
al., et ٤0٢ ,،٠١ al., et , Erchul ٤٢0٠١ al., et , Erchul ٢٠٠٤ ،٠ 

Heneyr , Fredrick ، ه٠٠٢ Wienbrenner! John ٤0٢٠ ،٧ K. ilson, 
W. Erchul, ٤٢٠٠٨،& R. , Anderson ٠، Erchul٢٠٠٩ & Getty 

 ،٩٠٠٢ ShamIa & Gupta ، ٠(٢٠١٠ ومن ثم يحاول البحث الحالى الإجابة
 على التساؤلات التالية

 »٩ ما مصادر القوة الناعمة والصلبة دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب
 الوادى ؟

 ٩٩ ما الإستراتيجيات المتبعة فى وتفيظ مصادرالقوة الناعمة والصلبة دلى
 رؤساء الأقسام بكليات بجامعة جنوب الوادى ؟

 ٩٩ ما العلاقة بين مصادر القوة الناعمة والصلبة دلى رؤساء الأقسام بكليات
 جامعة جنوب الوادى واستراتيجيات وتصهفيظ ؟

 » ما واقع الصراعات التنظيمية بأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى ؟
 ٩٩ ما الأساليب المتبعة من قبل رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى فى

 إدارة الصراع التنظيمى ؟
 ٩٩ ما العلاقة بين الاستراتيجيات المتبعة فى وتفيظ مصادر القوة الناعمة
 والصلبة دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى ومستوى الصراع

 التنظيمى دلى أعضاء هيئة التدريس بهذه الأقسام ؟
 ٩٩ ما العلاقة بين الاستراتيجيات المتبعة فى وتفيظ مصادر القوة الناعمة
 والصلبة دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى وأساليب إدارة

 الصراع التنظيمى ؟
 »٩ ما الفروق فى وتسمى الصراع التنظيمى دلى أعضاء هيئة التدريس
 التابعين لمرتفعى ومنخفضى استراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الناعمة

 من رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى ؟
 »٩ ما الفروق فى وتسمى الصراع التنظيمى دلى أعضاء هيئة التدريس
 التابعين لمرتفعى ومنخفضى استراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الصلبة من

 رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى ؟

 ,ي-
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 »٩ ما الفروق فى أساليب إدارة الصراع التنظيمى بين مرتفعى ومنخفضى
 إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة من رؤساء الأقسام بكليات

 جامعة جنوب الوادى؟
 »٩ ما الفروق فى أساليب إدارة الصراع التنظيمى بين مرتفعى ومنخفضى
 إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الصلبة من رؤساء الأقسام بكليات

 جامعة جنوب الوادى؟
 »٩ ما التوصيات والمقترحات لتفعيل مصادر القوة الناعمة والصلبة

 واستراتيجيات وتصهفيظ دلى رؤساء الأقسام فى إدارة الصراع التنظيمى ؟.
 ه أهداف البحث :

 »٩ تشخيص مصادر القوة الناعمة والصلبة دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة
 جنوب الوادى .

 ٩٩ التعرف على إستراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الناعمة والصلبة دلى
 رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى .

 »٩ معرفة العلاقة بين مصادرالقوة الناعمة والصلبة دلى رؤساء الأقسام
 بكليات جامعة جنوب الوادى واستراتيجيات وتصهفيظ بهذه الأقسام العلمية.
 »٩ معرفة واقع الصراعات التنظيمية بين أعضاء هيئة التدريس وأساليب

 إدارتها من قبل رؤساء أقسامهم .
 »٩ تحديد العلاقة بين الإستراتيجيات المتبعة فى وتفيظ مصادرالقوة الناعمة
 والصلبة دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى ومستوى الصراع

 التنظيمى بين أعضاء هيئة التدريس داخل هذه الأقسام.
 »٩ تحديد العلاقة بين الإستراتيجيات المتبعة فى وتفيظ مصادرالقوة الناعمة
 والصلبة دلى رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى وأساليب إدارتهم

 للصراع التنظيمى .
 »٩ تحديد الفروق فى وتسمى الصراع التنظيمى دلى أعضاء هيئة التدريس
 التابعين لمرتفعى ومنخفضى إستراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الناعمة

 والصلبة من رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الوادى .
 » تحديد الفروق فى أساليب إدارة الصراع التنظيمى بين مرتفعى ومنخفضى
 إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة من رؤساء الأقسام

 بكليات جامعة جنوب الوادى.
 »٩ وعض التوصيات والمقترحات الملائمة لتفعيل مصادر واستراتيجيات القوة
 الناعمة والصلبة المتاحة لرؤساء الأقسام العلمية فى إدارة الصراع

 التنظيمى .
 ه أهمية البث :
 هميةلأا-١ النظرية :

 ( حيوية وموضع هذا البحث ، حيث يعد من أوائل البحوث العربية عامة
 والمصرية خاصة. فى حدود علم الباحث . التى تناولت إستراتيجيات وتفيظ

 بن
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 مصادر القوة الناعمة والصلبة فى إدارة الصراع التنظيمى بالأقسام
 الأكاديمية بالجامعات .

 »4 يقدم تصورا نظريا عن مصادرالقوة الناعمة والصلبة وإستراتيجيات
 وتصهفيظ فى إدارة الصراع التنظيمى ، مما يسهم ث تعريف أعضاء إدارة

 المجتمع الجامعي بهذه المصادر والإستراتيجيات .
 ٩٩ يأتي تلبية لتوصية كثير من الدراسات والبحوث التي أكدت على صورضة
 تعضيد القوة الناعمة للقوة الصلبة فى إدارة الأزمات والصراعات التنظيمية
 ، حيث أن تطوير العمل المؤسسى يتطلب إدارة فاعلة وقادرة على خلق أجواء

 من التفاهم والانسجام والتفاعل بين العاملين .
 »٩ يقدم مزيدا من البحث والتعمق فى مجال الصراع التنظيمى ، وكذلك

 الإستراتيجيات المختلفة التى تساهم فى وعض حلول إيجابية له .
 -٢ الأهمية التطبيقية :

 »٩ تنبثق من أهمية دراسة مصادرقوة الإدارة ودورها فى تأجيج الصراعات
 التنظيمية أو الحد منها ، وهذا من الممكن أن يساعد المسئولين والمهتمين فى
 الوقوف على حقيقة ما يدورداخل هذه المؤسسات ، ومن تم استبعاد
 السلوكيات غير المروغبة ، وإمكانية تحويلها والاستفادة منها بما يحقق

 المصلحة العامة .
 » يعطى تصورا نظريا وتطبيقيا عن مصادرالقوة الناعمة والصلبة للإدارة
 الجامعية وإستراتيجيات وتصهفيظ بالأقسام الأكاديمية بالجامعة ، مما
 يساعد على استثمار وتصهفيظ بأساليب علمية وفعالة إدارة الكليات

 والأقسام بالجامعة .
 »٩ يزود رؤساء الأقسام بالتغذية الراجعة عن جوانب القوة لديهم
 وإستراتيجيات وتصهفيظ ، وكذلك أساليب إدارتهم للصراع التنظيمى ، مما
 يسهم فى امتلاكهم للقوة الإيجابية وتحسين ممارساتهم فى إدارة الصراع .
 4 يمكن أن يسهم & علاج بعض أوجه القصورالتي تواجه قوة الإدارة الجامعية
 فى مواجهة العديد من المشكلات الإدارية ، ومنها الصراع التنظيمى وخاصة
 فى ظل ما تسعى إليه الجامعات الآن من صمضن للجودة والحصول على

 الاعتماد الأكاديمى .
 » من المنتظر أن يستفيد من نتائج هذا البحث المسئولون عن الإدارة بالجامعة
 وأعضاء هيئة التدريس والعاملون فى التعامل مع مواقف الصراع المختلفة
 بصورة إيجابية ، ومن ثم ستنعكس هذه الاستفادة إيجابيا على الطلاب

 وأولياء الأمور والمجتمع المحلى والقومى .
 (٩ يسهم فى تعريب وإعداد عدد من المقاييس تتوافق مع البيئة المصرية ، وقد

 تكون مفيدة للباحثين فى هذا المجال .
 (٩ قد يسهم ث استنباط دراسات جديدة تتناول أبعاد مختلفة وقللى الناعمة
 والصلبة ، أو أنواع أخرى من القوى بالجامعات والمدارس المصرية ، ودراسة

 ,ي- تأثيرها فى معالجة بعض المشكلات الإدارية .
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 • منهج البحث :
 يعتمد البحث الحالي على المنهج الوصفي لملاءمته لطبيعة المووضع ، حيث
 استخدم هذا المنهج لتنفيذ خطوات البحث من جمع البيانات والمعلومات حول
 مصادر القوة الناعمة والصلبة دلى رؤساء الأقسام ببعض كليات جامعة جنوب
 الوادى وواقع إستراتيجيات وتصهفيظ ، وعلاقة ذكل كله وتسمبى وأساليب إدارة
 الصراع التنظيمى ، وتحديد الأدوات المستخدمة & جمع البيانات وتحليل

 النتائج وتفسيرها .

 • أدوات البحث :
 شملت أدوات البحث ما يلى :

 Power lnteprersonal »٩ مقياس / قائمة القوة بين الأشخاص
 )[IP ryOtnevnI) لقياس مصادرالقوة الناعمة والصلبة دلى رؤساء
 الأقسام من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بهذه الأقسام إعداد/ رافين

 وآخرين )al.,( et ,nevaR 1998 .) تعريب وتقنين الباحث(
 »٩ مقياس استراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة دلى رؤساء

 الأقسام. ) إعداد الباحث (
 Rahim ) »٩ مقياس مستويات الصراع التنظيمى ، المعد بواسطة رحيم

Rahim )a1983 ويعرف بقائمة رحيم للصراع التنظيمى 
 lnventoyr Conlfict Organizational ، وقد تم إصضفة بعد رابع
 يقيس الصراع بين الرؤساء والمرؤوسين ليتناسب مع طبيعة الدراسة .

 )إعداد -الباحث (
 ٩ مقياس أساليب إدارة رؤساء الأقسام للصراع التنظيمى . ) إعداد -الباحث (

 • حدود البث :
 حدود وموضيعة : اقتصرا لبحث الحالى على دراسة المصادر الناعمة
 والصلبة دلى رؤساء الأقسام ببعض كليات جامعة جنوب الوادى
 واستراتيجيات وتصهفيظ ، وعلاقة ذكل وتسمبى وأساليب إدارة الصراع

 التنظيمى .
 »٩ حدود بشرية : اقتصر على عينة عشوائية من أعضاء هيئة التدريس ببعض

 كليات جامعة جنوب الوادى فرع قنا ، وكلية التربية بالبحر الأحمر .
 »٩ حدود زمانية : تم التطبيق خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي

 م٢٠١١/٢٠١٠ ٠
 ٩ حدود مكانية : تم التطبيق الميداني على بعض الأقسام بكليات فرع الجامعة

 بقنا وكلية التربية بالبحر الأحمر .
 • مصطلحات البث :

 ا- القوة الناعمة :
 تعرف القوة الناعمة إجرائيا بأنها:" متوسط الدرجة التى يحصل عليها
 رؤساء الأقسام فى الأبعاد الفرعية التابعة لبعد مصادرالقوة الناعمة بمقياس

 بي
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 قائمة القوة بين الأشخاص المعرب فى الدراسة الحالية ، وتشمل قوة الخبير
 الإيجابى ، وقوة الإعجاب الإيجابى ، وقوة المعلومات المباشرة ، وقوة شرعية

 قانونية الاعتمادية ، وقوة المكافأة الشخصية .
 -٢ القوة الصطبة :

 تعرف القوة الصلبة إجرائيا بأنها :" متوسط الدرجة التى يحصل عليها
 رؤساء الأقسام فى الأبعاد الفرعية التابعة لبعد مصادرالقوة الصلبة بمقياس
 قائمة القوة بين الأشخاص المعرب فى الدراسة الحالية ، وتشمل قوة المكافأة
 اللاشخصية ، وقوة القهراللاشخصى ، وقوة شرعية التبادلية ) تبادل الامتيازات
 الخاصة ( ، وقوة شرعية العدالة والمساواة ، وقوة الشرعية الرسمية ، وقوة القهر

 اللاشخصى .
 -٣ استراتيجيات وتفيظ مصادر القوة :

 تعرف استراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الصلبة إجرائيا بأنها" متوسط
 الدرجة التى يحصل عليها رؤساء الأقسام فى الأبعاد الفرعية التابعة لبعد
 استراتيجيات وتفيظ القوة الصلبة كما يقيسها مقياس استراتيجيات وتفيظ
 القوة الناعمة والصلبة المعد فى الدراسة الحالية ، وتشمل إستراتيجيات وتفيظ
 قوة المكافأة اللاشخصية ، وقوة القهر اللاشخصى ، وقوة شرعية التبادلية )تبادل
 الامتيازات الخاصة( ، وقوة شرعية العدالة والمساواة ، وقوة الشرعية الرسمية

 وقوة القهر اللاشخصى ، وذكل رغبض التأثير على المرؤوسين والإذاعن {وامره .
 بينما تعرف إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة إجرائيا بأنها :
 "متوسط الدرجة التى يحصل عليها رؤساء الأقسام فى الأبعاد الفرعية التابعة
 لبعد إستراتيجيات وتفيظ القوة الناعمة كما يقيسها مقياس إستراتيجيات
 وتفيظ القوة الناعمة والصلبة المعد فى الدراسة الحالية ، وتشمل إستراتيجيات
 وتفيظ قوة الخبير الإيجابى ، وقوة الإعجاب الإيجابى ، وقوة المعلومات المباشرة
 وقوة شرعية قانونية الاعتمادية ، وقوة المكافأة الشخصية ، وذكل رغبض التأثير

 على المرؤوسين والإذاعن لأوامره .
 -4 ؤتسى الصراع التنظيمى :

 يعرف إجرائيا بأنه :" الدرجة التى تمثل حدة الخلاف والصراع التى تحدث
 داخل أعضاء هيئة التدريس ، وبين أعضاء هيئة التدريس أنفسهم داخل القسم
 وخارجه ، وبيتهم وين رؤسائهم ، والمتمثلة فى :الصراعات الشخصية ،
 والصراعات داخل المجموعة الواحدة ، والصراعات بين المجموعات ، وكذلك
 الصراعات وبينهم ويإن رؤساء الأقسام ، كما يقيسها مقياس وتسمى الصراع

 التنظيمى المعد فى الدراسة الحالية .
 ه- أساليب إدارة الصراع :

 وهى تشمل الطرق والإستراتيجيات التى يتم من خلالها التعامل مع الصراع
 التنظيمى رغبض الاستفادة من إيجابياته، والتقليل من سلبياته . وتعرف
 إجرائيا فيالدراسةالحاليةبأنها :درجة استخدام رؤساء الأقسام لأساليب إدارة
 الصراع بأقسامهم ، والتى يعكسها مقياس أساليب إدارة الصراع المعد فى الدراسة

 رن-
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 الحالية ، والمكون من خمسة مجالات هي : التكامل ، السيطرة والإجبار، التهدئة
 والتسوية ، التجنب ،والاسترصضء ، وذكل من أجل الإبقاء على الصراع ضمن

 المستوى المروغب فيه .
 • الدراسات السابقة :

 فيما يلي يتم تناول بعض الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة ومبوضع
 البحث ، والتي يمكن الاستفادة منها البحث الحالي ، وقد تم تقسيمها إلى

 ثلاثة محاور أساسية وهي :

 )أ( دراسات تناولت قوة الإدارة ، أو القوة بين الأشخاص بوجه عام :
 ندرت الدراسات العربية فى مقابل الدراسات الأجنبية التى تناولت مفهوم قوة
 الإدارة ، أو القوة بين الأشخاص بوجه عام ، وخاصة فى مجال إدارة المؤسسات
 التعليمية ، ويمكن تناول بعض هذه الدراسات مرتبة من الأقدم إلى الأحدث على

 النحو التالى
 : Tauber(١٩٨٥) ا- دراسة روبرت توبر

 هدفت إلى فحص وقى فرنش ورافن Raven & Frecnh ومدى ملاءمتها
 للباحثين والممارسين التربويين من خلال تطبيق مقياسهما للتعرف على قوة
 المعلم من وجهة نظر الطلاب ، وتوصلت إلى أن المعلم يمتلك خمس أنواع من
 القوى هى : قوة القهر، وقوة المكافأة ، والقوة الرسمية ، وقوة الإعجاب ، وقوة
 الخبير على الترتيب ، ورأت الدراسة أن هناك علاقة إيجابية كبيرة بين هذه

 القوى وانجاز الطلاب .
 : (١٩٩٢) Raven -٢ دراسة رافين

 هدفت إلى إعادة ايصغة للقوة الموجودة فى ومنذج القوة / التفاعل عبر
 النفوذ بين الأفراد ، والتى أعدها مع فرنش French عام ) ١٩٥٩ ( ، وأصضف إليها
 قوة المعلومات فى عام ) (١٩٦٥ ، ورأت هذه الدراسة أن ومنذج القوة/ النفوذ يجب
 أن يعيد تصنيف المصادر الأساسية للقوة من خلال تقسيم قوتى القهر والمكافأة
 إلى نوعين هما : القوة الشخصية ) الأشكال غير الملموسة من المكافأة والقهر(
 والقوة اللاشخصية )الأشكال الملموسة والمعلنة من المكافأة والقهر( ، وتم تقسيم
 السلطة الشرعية ) الرسمية ( أريع فئات هى : المعاملة بالمثل )التبادلية
 المشروعة( ، والعدالة المشروعة ، ومشروعية الاعتمادية ، وأخيرا السلطة

 الرسمية.

 (١٩٩٤): Mruphy. & Lyons ا- دراسة ريشى ليونز وميشيل مورفى
 هدفت إلى وتصيض العلاقة بين الكفاية الذاتية لرئيس العمل ومدى
 استخدامه لأنواع مختلفة من القوى ، وقد أجاب ٢٥ مديرا للمدرسة ابتدائية
 ومتوسطة وثانوية بالولايات المتحدة على مقياس الكفاءة الذاتية ، وأجابت عينة
 عشوائية من المعلمين على مقياس امتلاك الرؤساء للقوة ، وتوصلت النتائج إلى
 أن : الكفاءة الذاتية ترتبط إيجابيا بقوة الخبير والإعجاب ، وترتبط سلبيا بقوة

 السلطة والقهر والمكافأة.

 بي
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 : (١٩٩٦) Pounders -4 دراسة بربرا بوندرز
 هدفت إلى وتصيض العلاقة بين قوة المدراء وأساليب القيادة )الإجبار
 المشاركة ، التفاوض( كما هى مدركة من وجهة نظر ممثلى مؤسسة المعلمين
 المحلية ورؤساء المدارس الثانوية فى مدارس ولاية ألباما العامة ، واستخدمت
 الدراسة مقياس وصف فعالية القيادة والقدرة على التكيف لهيرسى وبلانشارد
 ومقياس بروفيل المدراء القائم على القوة للباحثة ، وتوصلت الدراسة إلى وجود
 علاقة إيجابية بين أسلوب الإجبار وكل من القوة الرسمية وقوة القهر
 والمشاركة وكل من قوة الإعجاب وقوة الخبير، والقوة القسرية والتفاوض
 وهناك علاقة عكسية بين المشاركة وقوة القهر، والإجبار وكل من قوة الإعجاب

 وقوة الخبير، والمشاركة والقوة الرسمية ، والتفاوض وقوة الخبير .
 : (١٩٩٩) Roach -٥ دراسة ديفيد روش

 هدفت إلى التعرف على تأثير كل من قوة رئيس العمل ، وإستراتيجيات
 تعديل السلوك ، وإستراتيجيات الألفة والتقارب على الرصض الوىفيظ للمعلم
 وطبقت الدراسة على ٢٢٨ معلما من خمس ولايات بأمريكا من خلال مقياس
 مصادرالقوة لريتشموند )٠٨٩١( ، ومقياس فنيات تعديل السلوك لكيرنى
 وبلاكس وريتشموند )٤٨٩١( ، ومقياس إستراتيجيات تكوين الألفة لبيل ودالى
 )٤٨٩١( ، ومقياس الرصض الوىفيظ لكيندال وهيلين )٩٦٩١( ، وكانت من أهم
 النتائج أن هناك علاقة دالة إيجابية بين الرصض الوىفيظ وقوة المكافأة والإعجاب

 والخبير ، وعلاقة عكسية بين الرصض الوىفيظ وقوة القهر والقوة الرسمية .
 -٦ دراسة عبد الستار الصياح )١٠٠٢(:

 هدفت إلى التعرف على أثرقوة مديرى الإدارة العليا فى تحديرا لأهداف
 الإستراتيجية فى البنوك الأردنية ، واختبرت رفصيضت الدراسة اعتمادا على آراء
 )ه٧( مديرا & الإدارة العليا للبنوك التجارية ، وتوصلت النتائج إلى وجود تأثير
 إيجابي بين القوة والأهداف التسويقية ، والبشرية ، والموارد المالية ،والموارد المادية
 ،والإنتاجية ،والمسؤولية الاجتماعية، والربحية،ولم تكشف النتائج عن وجود تأثير
 بين القوة والإبداع لعزوف إدارات المصارف عن تحمل تكاليف الإبداع والميل إلى
 تبني أهداف واستراتيجيات قصيرة الأمد، بالإصضفة إلى ضعف إعداد الكوادر

 البشرية ليكونوا مبدعين .

 Lanrdy(٢٠٠١): -٧ دراسة ايرين لندرى
 هدفت إلى فحص العلاقة بين الرصض الوىفيظ للمعلمين ومدى إدراكهم
 لقوة رئيسهم فى العمل وفعالية المدرسة ، واستخدمت الدراسة مقياس الوصف
 الوىفيظ الذى تضمن بعد الرصض الوىفيظ للباحث ، ومقياس ريتشاردسون
 للقوة ، ومقياس الفعالية المؤسسية للباحث ، وطبقت الدراسة على عينة مكونة
 من ٤٤٥ من معلمى المرحلة الإبتدائية بمدينة لويزيانا ، وتوصلت إلى أن المعلمين
 ذوى الرصض الوىفيظ العالى يدركون عددا من القوى دلى رئيسهم هى قوة
 الإعجاب وقوة الخبير وقوة المعلومات والقوة الرسمية أكثرمن المعلمين ذوى
 الرصض الوىفيظ المنخفض ، وأن المعلمين ذوى الرصض الوىفيظ المنخفض
 ي يدركون قوة القهر وقوة الاتصال أكثر من ذوى الرصض الوىفيظ المرتفع
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 بالإصضفة إلى عدم وجود علاقة دالة بين قوة المكافأة والرصض الوىفيظ الذى
 يرتبط إيجابيا بالفعالية المؤسسية .

 (٢٠٠١): Aafz & Rahim ٨ -دراسة رحيم وأفاذ
 هدفت إلى فحص العلاقة بين مصادرالقوة ) القهر، المكافأة ، الرسمية
 الخبير، الإعجاب ( والرصض الوىفيظ والالتزام التنظيمى والسلوك الإذاعىن
 للرئيس من قبل المرؤوس ، وعلاقة هذه المتغيرات الأربعة السابقة بميل المحاسبين
 بالولايات المتحدة لترك وصظمهفئ ، وطبقت الدراسة على عينة من ٣٠٨ محاسبا
 أمريكيا من خلال مقياس رحيم لقوة المشرف )٨٨٩١( ، ومقياس الالتزام
 التنظيمى لبورتروآخرون ,. al et , Potrer )٤٧٩١( ، ومقياس الرصض فى
 العمل لسميس وهيلين Hulin & Simth )٩٦٩١( ، ومقياس سلوك مواقف
 الإذاعن لرحيم )٨٩٩١( ، ومقياس الميل لترك العمل للباحثين ، وتوصلت النتائج
 إلى : وجود علاقة إيجابية بين قوتى الخبير والإعجاب مع الالتزام التنظيمى و
 وارتباط قوة الإعجاب بالرصض الوىفيظ ، وارتباط قوتى الإعجاب والخبير إيجابيا
 بمواقف الامتثال، فى حين أن القوة الرسمية وقوة الإعجاب مرتبطة بالسلوك
 الإذاعىن ، وأخيرا يرتبط الالتزام التنظيمى والرصض الوىفيظ إيجابيا بترك

 العمل والحصول على فرصة أفضل فى مؤسسة أخرى ·

 (٢٠٠٣): al et , Laios ,. سةارد-٩ أثانيسيوس لأيوز وأخرين
 هدفت إلى التعرف على تأثير القيادة والقوة كعاملين أساسين فى التدريب
 الفعال ، وتم تطبيق المقياس على ،٣ مدربا للتعرف على أهمية هذين العاملين
 على التدريب ، وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن المدرين يعتبرون قوة الخبير
 والإعجاب أهم أبعاد القوى الخمسة التى تضمنها مقياس القوة ، متبوعة بالقوة
 الرسمية ، ثم قوة القهر وقوة المكافأة ، كما توصلت إلى أن دعبى الشفافية
 والقوة أهم بعدين فى القيادة يؤثران على فعالية التدريب ، يليهما بعد
 الشخصية على مقياس صفات قائد التدريب الفعال لجيبسون وآخرون )١٩٩١ (٠

 -١٠ دراسة جاسون تيفين و جانى هيرنج Herring & Teven )ه٠٠٢(٠
 هدفت إلى بحث تأثير قوة ومصداقية المعلم المدركة على رصض الطلاب
 وطبقت الدراسة على عينة مكونة من ٦٧ طالبا جامعيا من المرحلة الجامعية فى
 صفوف الاتصالات بالجامعة الجنوبية الغربية ، واستخدمت الدراسة مقياس

 (١٩٩٧) McCroskey & Teven مصداقية المعلم لتيفين ومسكروسكى
 McCroskey & ومقياس قوة المعلم المدركة لسكروسكى ورتشموند

 Richmond )٣٨٩١( ، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين وقى
 الخبير والإعجاب والمكافأة للمعلم من ناحية وكفاءة المعلم والرعاية والجدارة
 والثقة بالمعلم من ناحية أخرى ، وكذلك ارتباط رصض الطلاب إيجابيا بقوة

 الإعجاب والخبير وسلبيا بالقوة القهرية .
 -١١ دراسة شاكر الخشائى )٦٠٠٢(:

 هدفت إلى التعرف على دمى تأثير قوة الإدارة العليا )القوة الهيكلية ، قوة
 الملكية ، قوة الخبرة ، قوة المكانة( ة البنوك الأردنية اختيار إستراتيجية النمو

 رن
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 )إستراتيجية النمو بالتركيز،إستراتيجية النمو بالتنويع ،إستراتيجية النمو عن
 طريق المشاريع المشتركة ( ، وأجريت الدراسة على عينة مكونة من ايرمدا١٣ من
 الذين يعملون ة الإدارة العليا ،وقد أشارت النتائج إلى تأثير قوة الإدارة العليا
 المتعلقة بالملكية والخبرة ج اختيارالبنوك الأردنية لإستراتيجية النمو عن طريق
 التركيز، فيما لم يكن هذا التأثير بالنسبة لقوة الهيكلية والمكانة ، ووجود تأثير
 وقلى الهيكلية والملكية والخبرة ة اختيار إستراتيجية النمو عن طريق التنويع
 أما قوة المكانة فلم يكن لها تأثير، ووجود تأثير وقلى الملكية والخبرة والمكانة ة
 اختيار إستراتيجية النمو عن طريق المشاريع المشتركة ، فيما لم يكن لقوة

 الهيكلية تأثير فى ذكل .
 Liao(٢٠٠٦): , Li-Fen سةارد-ا٤ لى- فين ?ويه

 هدفت إلى معرفة تأثير وقى المعلم على سلوك مشاركة / تقاسم المعرفة
 والرصض عن بيئة التعلم عن بعد ، وتكون أدوات الدراسة من : مقياس التفاعل
 )إعداد /شيرى .al et ,yrrehS ،٨٩٩١ ( ، ومقياس الرصض عن التعلم )إعداد /
 بهاشيرجى ويرمكوما Prekmuma and Bhattacherjee ،٤٠٠٢( ، ومقياس
 قوة المعلم للباحث ، وطبقت على ١٠٣ طالبا بالتعلم عن بعد ، وتوصلت النتائج
 إلى أن الرصض الطلابى لدية علاقة مباشرة مع سلوك مشاركة المعرفة ، وأن قوة
 المكافأة لديها تأثير مباشر على التفاعل وسلوك مشاركة العرفة ، بينما بقية

 القوى )الرسمية ، العقاب( لديها علاقة فيعضة معهما .
 (٢٠٠٧): al et , Scrhodt . , سةارد-١٥ سكروديت وأخرين

 هدفت إلى إعداد مقياس قوة العلم فى الصف الجامعى ، وأجريت ثلاثة
 دراسات للوصول إلى الصورة النهائية للمقياس تم من خلالها : )أ( إعادة النظر
 فى خصائص مقياس القوة لروتش ،Roach )ب( اختبارثبات مقياس روتش عبر
 عينات مختلفة ، )ج( تطوير مقياس بديل لقياس السلوكيات التى يمكن
 ملاحظتها لكى وتصض قوة المعلم داخل الصف الجامعى ، وتوصلت نتائج
 الدراسات الأولى والثانية تأييد مقياس روتش وتدعيم العبارات المفترضة لكل بعد
 ومع ذكل توصلت النتائج إلى اعتباره ومنذاج ضعيفا وريغ مناسب عندما
 افترض ومنكذج لتمثيل القوة الكامنة للمعلمين ، كما أسفرت نتيجة الدراسة
 الثالثة عن مقياس جديد لقوة المعلم أطلق عليه مقياس استخدام القوة للمعلم
 وتكون من خمسة أبعاد من القوى داخل الصفى هى : قوة القهر، وقوة المكافأة

 وقوة الإعجاب ، والقوة الرسمية ، وقوة الخبير.
 -١٦ دراسة مى كلى زيدية )٧٠٠٢(:

 هدفت إلى التعرف على دمى تأثير قوة الإدارة العليا )القوة الهيكلية ،قوة
 الملكية ،قوة الخبرة ،وقوة الصفات الشخصية (ذ تحديد الأهداف الإستراتيجية
 2 المصارف التجارية العاملة ة قطاع صغة ، وقد أجريت على مجتمع مكون
 من4موافظ& الإدارة العليا،وقد أرهظت النتائج أن هناك تأثيراً إيجابيا بين
 القوة )من حيث الهيكلية والخبرة والملكية والصفات الشخصية( وتحديد
 الأهداف الإستراتيجية ، وينسب ٦٧٤,٠٤ ، 7/٧٣٧٦ ٠ 7٢٩,٠٢ على الترتيب
 بالإاضفة إلى أن الصفات الشخصية الأخرى للمدراء لها تأثير على تحديد

 إي



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 الأهداف الإستراتيجية مثل العمر والسمى الويفيظ وعدد الفروع والأقسام التي
 تولى المدير مسئوليتها .

 (٢٠٠٨): Daniel سةارد-١٧ جاكى دانيل
 هدفت إلى دراسة العلاقة بين تمكين المعلم ) صناعة القرار، التأثير، المكانة
 الاستقلالية ، النمو المهنى ، الكفاية الذاتية ( واستخدام رئيسه فى العمل لأنواع
 القوة ) القهر، المكافأة ، الرسمية ، الخبير، الإعجاب (، وطبقت الدراسة على
 ١٧٣ معلما فى ٣ مدارس بولاية ألباما من خلال مقياس قائمة رحيم لقوة القائد
 ومقياس تمكين الشراكة المدرسية لشورت ورينهارت )٢٩٩١( ، وتوصلت النتائج
 إلى إدراك المعلمين لامتلاك رئيسهم وقلى القوة الرسمية ، والقهر، والمكافأة
 والخبير، وقوة الإعجاب بنسب ٦٩٧ ، ٦٠٨١ ٠ ٦٠٧٩ ٠ ٠٦٦٩ /٠٦٤ على الترتيب
 وكذلك وجود علاقة قوية بين قوتى الخبير والإعجاب مع اتخاذ القرار والنمو
 المهنى ، وعلاقة فيعضة بين الشرعية والمكافأة مع المكانة والكفاية الذاتية والتأثير

 مع عدم وجود أى ارتباط بين قوة القهر وأى بعد من أبعاد تمكين المعلم .

 • )ب( دراسات تناولت القوة الناعمة والصلبة للإدارة :
 ) (١٩٩٣ Raven ا- دراسة رافين

 هدفت إلى إعادة ايصغة مصادر القوة فى ومنذج القوة / التفاعل لتحقيق
 PI] النفوذ بين الأفراد ، ورأت هذه الدراسة تطوير مقياس العلاقات بين الأفراد

 إلى أربعة عشر نوع من القوة الفرعية ، حيث توصل التحليل العاملى إلى تقسيم
 بعض القوى إلى نوعن من القوة : قوة القهر )الشخصى واللاشخصى( ، المكافأة
 )الشخصية واللاشخصية ( ، والخبير )الإيجابى ، السلبى ( ، المعلومات ) المباشرة
 واللامباشرة( ، الإعجاب ) الإيجابى ، السلبى( ، بالإاضفة إلى القوة الرسمية

 وشرعية التبادلية ، وشرعية العدالة ، وشرعية الاعتمادية .

 Raven,Schwarzwald&Koslowsky : -٢) دراسة رافن وكوسلووسكى وتشوارزوارد )٨٩٩١
 هدفت إلى تطوير مقياس العلاقات بين الأفراد [P1ي واحدة من الدراسات
 التجريبية الأولى المبنية على تصنيف رافن الجديد للقوة لقياس امتثال
 المرؤوسين لأحد عشرة نوعا من القوة ، وكشف تحليلهم العاملى على أن مصادر
 القوة ليست مستقلة ، وذل من خلال تطبيق المقياس على عينتين مختلفتين و
 تكونت الأولى من ٣١٧ طالبا جامعيا بكاليفورنيا، والعينة الثانية من ١0١ عاملا
 بمستشفي بإسرائيل ، وتوصلت الدراسة إلى وجود نوعين من القوى هما : القوة
 الناعمة ) الخبير ، الإعجاب ، المعلومات ، شرعية الاعتمادية ، المكافأة الشخصية (
 والقوة الصلبة ) القهر الشخصى ، القهراللاشخصى ، شرعية العدالة ، المكافأة
 الشخصية ، السلطة الشرعية ، شرعية العدالة ، شرعية التبادلية( ، وتوصلت
 النتائج إلى أن أكثر القوى ارتباطا من منظور المشرفين فى العينة الأولى هى
 المعلومات المباشرة ، والخبير الإيجابى ، والسلطة الرسمية ، وشرعية الاعتمادية
 على الترتيب ، أما بالنسبة للعينة الثانية فجاءت قوة المعلومات المباشرة فى
 المرتبة الأولى ، تليها السلطة الرسمية ، ثم الخبير الإيجابى ، ثم شرعية التبادلية

 ,ي-
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 وقد وكان عامل السلطة الرسمية على الرمغ من ارتباطه بالقوة الصلبة إلا أن
 لديه ارتباط عال بالقوة الناعمة .

 : (١٩٩٨) al et , Koslowsky . سةارد-٢ كوسلوسكى وأخرين
 هدفت إلى التعرف على أهم القوى التى تربط العلاقة الثنائية بين الرئيس
 والمرؤوس وتساعد على إذاعن المرؤوسين لرئيسهم ، وطبقت الدراسة على عينة
 مكونة من ٣٦٤ من العاملين بمستشفى )٢٣٣ رممضة،٢٣ مشرفا ( ، واستخدمت
 مقياس العلاقات بين الأفراد [P1 ، وتوصلت إلى أن القوى التى جاءت فى القمة
 والأكثر ارتباطا من وجهة نظر المشرفين هى المعلومات المباشرة ، ثم الخبير
 الإيجابى ، وشرعية الاعتمادية ، والإعجاب الإيجابى ، وكان دمى معامل ألفا
 للعوامل من -٠٧٩ ٠٠٨٥ ، وتوصل التحليل العاملى للعوامل الرئيسية إلى
 عاملين رئيسين هما : القوة الصلبة والقوة الناعمة بتشبع 7٥٧٠٤ على درجات

 المقياس .
 ): (١٩٩٩ ,al et Elias . سةارد-٤, إلياس وأخرين

 هدفت إلى التعرف على أهم القوى التى تحكم العلاقة الثنائية بين أساتذة
 الجامعة وطلابهم وتساعد فى رفض سيطرتهم عليهم ، وطبقت على عينة مكونة
 من ٣٢٦ طلابا وطالبة جامعيين بالولايات المتحدة ، واستخدمت مقياس
 العلاقات بين الأفراد IPl ، وتوصلت إلى أن القوى التى امتلكها أساتذة الجامعة
 كان أكثرها ارتباطا هى على الترتيب :قوة المعلومات المباشرة ، الخبير
 الإيجابى ، المكافأة اللاشخصية ، شرعية الاعتمادية ، وتوصل التحليل العاملى
 للعوامل الرئيسية إلى عاملين هما : القوة الصلبة والقوة الناعمة بتشبع 7٠٦٠.٣

 على درجات المقياس.
 (٢٠٠١): al., et , Koslowsky سةارد-٥ كوسطوسكى وأخرين

 هدفت إلى التعرف على العلاقة بين إذاعن المرؤوسين ومصادرالقوة الناعمة
 والصلبة للمدراء والاتجاهات التنظيمية ، وطبقت الدراسة على عينة مكونة من
 ٢٣٢ رممضة و٢٣ مشرفا من المستشفيات المحلية من خلال قائمة العلاقات بين

 (١٩٨٩) al et , Avrey اضرلاو,. الوىفيظ لأرفى وآخرين ، IPl الأشخاص
 والالتزام التنظيمى لكوك وآخرون,. al et , Cook )١٨٩١( ، ومقياس المسافة
 المهنية الذاتية والمووضيعة للباحث ، وتوصلت إلى وجود علاقة ارتباطية دالة بين
 مصادر القوة والإذاعن للرئيس أعلاها قوة المعلومات ، وأدناها شرعية العدالة
 والقوة القهرية ، ووجود علاقة بين المسافة المهنية الذاتية والقوة الناعمة مع
 ارتباط زيادة الإذاعن للرئيس مع المسافة المهنية الذاتية ، وكذلك وجود مسافة
 مهنية فعلية بين الرئيس والمرؤوس فى وجود القوة الصلبة ، ووجود إذاعن شديد
 للقوة الصلبة فى حالة اتساع المسافة المهنية بين الرئيس والمرؤوس ، وزيادة ارتباط
 القوة الناعمة بالراض الوىفيظ والالتزام التنظيمى أكثرمن القوة الصلبة
 ووجود علاقة ارتباطية سالبة بين الراض الوىفيظ وكل من شرعية الاعتمادية
 والقهر اللاشخصى وشرعية العدالة ، كما أن أكثرالقوى ارتباطا بالالتزام

 بي
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 التنظيمى هى قوة الخبير )قوة ناعمة( وقوة الموقع الرسمى والمكافأة الشخصية
 )قوة صلبة(.

 (٢٠٠١): al et , Erchul -٦ دراسة وليم إركول وأخرين
 هدفت إلى التعرف على تصورات الأخصائيين النفسيين دملى توافر القوة
 الاجتماعية فى المعلمين الاستشاريين ، وطبقت من خلال صورة منقحة من
 مقياس العلاقات بين الأفراد )صورة المعلم -الاستشارى( على عينة ١٠١ فردا من
 جمعية مدارس علم النفس بالجنوب الشرقى بالولايات المتحدة الأمريكية ، وقد
 أشارت النتائج إلى أن الاستشاريين النفسيين يمتلكون القوة الناعمة أكثرمن
 القوة الصلبة ، وأن القوة التى تحكم العلاقات بين الأخصائيين والمعلمين
 الاستشاريين تلخص فى أري وقى هى : قوة السلطة ) شرعية العدالة ، السلطة
 الرسمية ، القهر الشخصى ]، والجزاء اللاشخصى )المكافأة اللاشخصية ،القهر
 اللاشخصى( ، والقوة الشخصية )المكافأة الشخصية ، الإعجاب ، شرعية
 الاعتمادية ، شرعية التبادلية ( ، والمصداقية )الخبير ، المعلومات المباشرة( ، كما
 وجدت أن قوة السلطة الرسمية إندرجت تحت القوة الناعمة )٩٣٠( أكثر من

 القوة الصلبة )ه٣.٠( بعكس ما توصل إليه مقياس العلاقات بين الأشخاص .
 : (٢٠٠٤) ,al et Erchul ,. سةارد-٧ إركول وأخرين

 هدفت إلى التعرف على مصادروإستراتيجيات القوة المستخدمة من قبل
 الاستشاريين النفسيين ) الذكور، الإناث ( عند التشاور مع المعلمين من خلال
 تطبيق مقياس العلاقات بين الأشخاص [P[ على عينة مكونة من ١٣٤ من
 الأخصائيين النفسيين بمدارس الشهادة الوطنية من ا٤ ولاية ، وأشارت النتائج
 إلى أن الأخصائيين الإناث يميلون لاستخدام القوة الناعمة والقوة الصلبة بصورة
 أكثر فاعلية من الذكور، وأرجعت ذكل لاختلافات الجنسين فى أساليب

 الاتصال والقيادة .
 : (٢٠٠٥) Henery -٨ دراسة فريدريك رنهى

 هدفت إلى مناقشة ديناميكية التغيير المرافقة للعولة وثورة المعلومات ، وعرض
 أكثرالطرق ملاءمة وفعالية للتعامل مع البيئة العالمية الجديدة من خلال
 إستراتيجية واصضة لاستخدام القوتين الناعمة والصلبة ، وكان من أبرز
 نتائجها أن. )أ( القوة الصلبة : تتألف من الإكراه الذى تمثله سياسة العصا
 ومن الإرغاء الذى تمثله سياسة الجزرة للحصول على النتائج المروغبة ، ومن
 وسائله المساعدات الاقتصادية والعسكرية والتعليمية .... الخ ، )ب( القوة الناعمة
 : تتمثل فى جذب الآخرين إلى الرؤية التى يتبناها القائد من دون إكراه أو إرغاء

 وتتمثل فى : الحضارة ، والقيم السياسية ، والسياسات الخارجية .
 : (٢٠٠٧) Wienbrenner -٩ دراسة جون وينبرينر

 استهدفت اختبار تأثير كل من القوة الناعمة والصلبة فى سياسات أمريكا
 تجاه أمريكا اللاتينية ، وقد قام الباحث بمقارنة تاريخية من خلال تحليل
 حالتين من سياسات الولايات المتحدة تجاه أمريكا اللاتينية من خلال حرب
 الكونترا فى نيكاراجوا وسياسة حسن الجوار وتقويم نتائجهما ، فحرب الكونترا

 ري
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 تمثل القوة الصلبة ، وسياسة حسن الجوارتمثل القوة الناعمة ، ووجدت نتائج
 إيجابية وسلبية لكل منهما ، فالقوة الصلبة قد تكون مناسبة لتحقيق الأهداف

 قصيرة الأمد ، فى حين أن القوة الناعمة مناسبة فى الأهداف بعيدة الأمد.
 (٢٠٠٨): Erchul & Wilson سةارد-١٠ ويلسون وإركول

 هدفت إلى معرفة قياس إدراك المستشارين النفسيين لمصادر القوة لديهم
 وطبقت على عينة مكونة من ٣٥٢ فردا ) 7٧١ من الإناث ( منهم بمدارس الشهادة

 [IP الوطنية من ٤٦ ولاية بأمريكا ، واستخدمت مقياس العلاقات بين الأشخاص
 وقد توصل التحليل العاملى إلى إدراج قوة المكافأة الشخصية ضمن القوة الصلبة
 والقوة الرسمية ضمن القوة الناعمة ، وتوصلت إلى : أن المستشارين يمتلكون قوة
 المعلومات المباشرة فى المرتبة الأولى تليها قوة الخبير الإيجابى ثم شرعية
 الاعتمادية وقوة الإعجاب للتأثير على الآخرين ، كما رأت زيادة احتمالات
 استخدام إستراتيجيات القوة الناعمة مقابل الصلبة وخاصة من المستشارين
 النفسيين الإناث ، وزيادة احتمالات استخدام قوة المعلومات المباشرة ، والخبير

 الإيجابى ، وقوة الإعجاب مقابل الإستراتيجيات الثمانية الباقية .
 (٢٠٠٩): Anderson سةارد-١١ روزان أندرسون

 هدفت إلى التعرف على دمى تأثير جنس وقوة الاستشارى فى الجلسات
 الاستشارية على الوئام النفسى ، وطبقت الدراسة على عينة مكونة من ١٦١
 مستشارا إكلينيكيا من الوسط الغربى للولاية ، واستخدمت الدراسة عدة

 HofTan مقاييس ، منها : قائمة العلاقات بين الأشخاص ، ومقياس هوفمان
 للنوع )٠٠٠٢( ، ومقياسى مفهوم الذات وقبول الذات للباحث ، وتوصلت إلى وجود
 علاقة دالة بين القوة الناعمة والصلبة ومتغيرات الدراسة )النوع ، ومفهوم الذات
 وقبول الذات( ، ووجود علاقة عكسية بين القوة الصلبة ومفهوم الذات ، وأن

 الذكر أكثرميلا لاستخدام القوة الصلبة من الأنثى فى جلسات الاستشارية .
 (٢٠٠٩): Erchul & Getty سةارد-١٢ كيمبلى جيتى ويليماب اركول

 هدفت إلى التعرف على احتمالية استخدام تأثير نوع الجنس ) ذرك، أنثى(
 على استخدام إستراتيجيات القوة الاجتماعية الناعمة فى التشاور المدرسى
 وتكونت العينة من ٣٥٢ فردا ) ٧١ من الإناث ( من المستشارين النفسيين بمدارس
 الشهادة الوطنية ، واستخدمت مقياس العلاقات بين الأشخاص ]Pl ، وتوصلت
 إلى : احتمال استخدام الاستشاريين للقوة الناعمة التالية : قوة الخبير
 الإعجاب ، المعلومات المباشرة ، الاعتمادية ، والموقع التنظيمى على الترتيب ، وان
 المستشارين النفسيين الذكور أكثر استخداما لقوة الخبير ، والإناث أقل

 احتمالا لاستخدام قوة الإعجاب .
 (٢٠١٠): Sharma & Gupta سةارد-١٣ بندو جوبتا ، ناريندا شارما

 هدفت إلى دراسة الإذاعن لصادرقوة الرؤساء وتصور المرؤوسين للرؤساء
 ومتوسط درجة تأثيرهما على جودة التفاعل من خلال دراسة التفاعل المرتكز
 على القوة فى السياق الهندى عبر تحليل الاستجابات من ٤٢٨ مديرا تنفيذيا

 بي
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 عبر ١٩ مؤسسة ، واستخدمت مقياس العلاقات بين الأفراد IPl ، ومقياس جودة
 Chatman and Reily التفاعل للباحث ، ومقياس الالتزام لأوريلى وشاتمان

 )٦٨٩١( ، وكشفت التحليلات أن الإذاعن القائم على القوة الناعمة أعلى ارتباطا
 من الإذاعن القائم على القوة الصلبة من حيث الراض الوىفيظ والالتزام
 للرئيس ، وأن التوازن فى استخدام القوة الناعمة والصلبة يؤثر إيجابيا فى جودة

 التفاعل بين الرئيس والمرؤوس ، والامتثال ، وموقف المرؤوسين تجاه الرؤساء .
 -١٤ دراسة مسفر القحطاني)٠١٠٢( :

 هدفت إلى التعرف على مصادر وأدوات القوة الناعمة المتاحة للمملكة العربية
 السعودية وأساليب وتاهفيظ فى مجال إدارة الأزمة الإرهابية ، وتكون عينة
 الدراسة من )٧٥٣( فردا من القيادات الأمنية المدنية والعسكرية بمدينة الرياض
 واستخدمت الاستبانة لجمع البيانات ، وتوصلت الدراسة إلى : توافر مصادر القوة
 الناعمة للمملكة )الدستور المعتمد على القرآن الكريم ، خدمة الحرمين
 الشريفين ، قوات الأمن ، القوة الاقتصادية ، الإسهام فى القضايا الإسلامية ... (
 فى مواجهة الإرهاب ، ووجود اتجاه إيجابى لأفراد العينة نحو وتفيظ هذه القوة

 وإسهامها فى احتواء العناصر الإرهابية .
 ·)ج(دراسات تناولت الصراع التنظيمى وأساليب إدارته :

 ا- دراسة سعيد العبابنة )٦٩٩١(:
 هدفت إلى الكشف عن أساليب إدارة الصراع المستخدمة من قبل العمداء فى
 الجامعات الحكومية فى الأردن من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ، وتكونت
 العينة من ٣٠٩ عضوا طبقت عليهم استبانة إدارة الصراع التنظيمى ، وأشارت
 النتائج إلى أن الإستراتيجيات الأكثر استخداما هى )التجنب ، الإجبار
 المجاملة ، التعاون ، التوفيق( ، كما أن هناك أثرا للجنس على أسلوب التجنب
 لصالح الإناث ، وأثرا للكلية على أسلوب التعاون ، وأثرا للخبرة التدريسية

 والدرجة الأكاديمية والجامعة على أساليب إدارة الصراع .
 ): (٢٠٠١ Rahim ا- دراسة أفزيلؤر رحيم

 هدفت إلى وتصيض دمى تفضيل ) المشرف ، النظير ، المرؤوس ( لأساليب
 التعامل مع الصراعات الشخصية ) التكامل ، التسامح ،السيطرة ، التجنب
 التوسط (، واستخدمت الدراسة قائمة رحيم لإدارة الصراع التنظيمى ٢
 وطبقت على عينة من المشرفين والمرؤوسين والنظراء ، وتوصلت إلى استخدام
 المشرفين لأسلوب التسامح بينهم ، واستخدام التكامل مع المرؤوسين ، واستخدام
 التوسط مع النظراء ، ووجدت أن استخدام المساومة والسيطرة بين المشرفين

 والتجنب مع المرؤوسين يكون بصورة أقل.
 (٢٠٠٤): ,al., et Dee -٣ دراسة دى وأخرين

 هدفت إلى التعرف على إستراتيجيات إدارة الصراع بين الكليات الكاثوليكية
 ورؤساء الجامعات من أجل التوفيق بين الخلافات الناتجة عن التغيرات العلمانية
 والرصغة فى تعزيزا لهوية الكاثوليكية لهذه المؤسسات الجامعية ، وطبقت على

 رفي-
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 عينة قدرها .٤ عضوا ، واستخدمت مقياس صراع الاتصال التنظيمى لبوتنام
 وويلسون Wilson & Putnam )٢٨٩١ ( ، ووجدت أريعة عوامل كانت شائعة
 ة إدارة الصراع بين كل من أعضاء هيئة التدريس والأمناء هى التجنب
 والتجانس ، والتسوية ، والتعاون ، وكانت البيروقراطية عاملا قويا لصراعات
 أعضاء هيئة التدريس ، كما كان الحزم الشديد دافعا للصراع مع الأمناء ، أما
 رؤساء الجامعات نادرا ما يستخدمون إستراتيجية البيروقراطية ، كما أنه
 كانت إستراتيجية التعاون الأكثر استخداما للتعامل مع كل من هيئة
 التدريس والأمناء ، كما لوحف بعض الاختلافات فى نهج الإدارة فى إدارة

 الصراع بسبب الجنس ومنزلة رجال الدين وسنوات الخبرة وحجم المؤسسات.
 (٢٠٠٥): ,al et Chn ,. -٤ دراسة شرن وأخرين

 هدفت إلى التعرف على العلاقة بين إستراتيجيات إدارة الصراع والابتكار فى
 المؤسسات الصينية ، وطبقت على ٣٧٨ من المديرين التنفيذيين بحوالى ١٠٥
 منظمة من خلال الإجابة على مقياس إدارة الصراع )التعاون ، التنافس
 التجنب( ، ومقياس صراع الإنتاجية )كمخرج للصراع( ، وأوصض ا٠٥ مديرا أن
 فريقهم فعال وشركاتهم مبتكرة وتساند النتائج النظرية التى رتى أن إدارة
 الصراع يسهم فى جعل فريق العمل فعال ، ورأت الدراسة أن الثقافة الصينية

 ساهمت فى إدارة الصراع بطريقة تعاونية مما أدى إلى الابتكار التنظيمى ·
 (٢٠٠٦): ,al et Song ,. -٥ دراسة سونج وأخرين

 هدفت إلى فحص العلاقات بين خمس إستراتيجيات لإدارة الصراعات
 السلوكية ، والصراع البناء والمدمر، والابتكار فى الأداء ، وطبقت على ٢٩٠ من
 مديرى قسم التسويق ، وتوصلت إلى أن إستراتجيات ) التكامل ، الاستراضء
 المساومة ، الإجبار، التجنب ( لها تأثيرات مختلفة على الصراع البناء والهدام
 والابتكار، حيث وجدت الدراسة أن هناك علاقة طردية بين إستراتيجيات المساومة
 والإجبار والتجنب مع الصراع الهدام ، وعلاقة عكسية بين الصراع الهدام
 والاستراضء ، وعلاقة طردية بين التكامل والاستراضء مع الصراع البناء ، كما
 وجدت علاقة إيجابية بين الصراع البناء والأداء الابتكارى ، وعلاقة عكسية بين

 الأداء الابتكارى والصراع الهدام .
 (٢٠٠٧): Algetr & Stanley سةارد-٦ ستانلى وألجرت

 هدفت إلى التعرف على أساليب إدارة الصراع ة مركز للبحوث للجامعة
 وكيف يوثرذل على التطوير الويفيظ، وتكونت العينة من ·ا رئيسا من
 رؤساء الأقسام ث مختلف التخصصات وبمستويات متباينة من الخبرة
 واستخدمت مقياس توماس -كيلمان Thomas-Kilmann للصراع ، وقد
 بينت النتائج أن الصراع متأصل ة الحياة الجامعية ، وأن القادة يقضون أكثر
 من /٤0 من وقتهم ة إدارة الصراع ، وأن رؤساء الأقسام يواجهون صراعا مع

 المرؤوسين ، ومع الرؤساء الذين رفعون لهم التقارير مثل العميد.
 -٧ دراسة سلطان الشهرى )٨٠٠٢( :

 هدفت إلى التعرف على المناخ التنظيمى فى مدارس الطائف إلثانوية وعلاقته
 بأساليب إدارة الصراع ، وتكون مجتمع الدراسة نم٠٨؟ معلما، ٢٨ مديرا من

 إلي
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 المدارس الثانوية الحكومية التابعة لإدارة التربية والتعليم ، وتوصلت إلى أن
 أكثر الأساليب المتبعة فى إدارة الصراع من وجهة نظر المديرين هى الأسلوب
 التعاونى والأسلوب التشاركى ، وأقلها الأسلوب التكيفى والأسلوب التجنبى
 أما من وجهة نظر المعلمين فكان أكثرها الأسلوب التجنبى والتشاركى وأقلها
 الأسلوب التكيفى والتنافسى ، وأرهظت وجود علاقة موجبة بين الأساليب
 )التعاونى والتشاركى والتكيفى ( وبين المناخ التنظيمى ، وعلاقة سالبة للأسلوب

 التجنبى ، وعلاقة فيعضة للأسلوب التنافسى .
 (٢٠٠٨): al., et , Chaudrhy سةارد-٨ تشودرى وأخرين

 هدفت إلى التعرف على الفروق بين الذكوروالإناث فى أساليب إدارة الصراع
 فى العمل من أجل تسوية الصراعات بين الأفراد ، وأعدت مقياسا يتضمن أساليب
 )التكامل ، الإجبار، التجنب ، السيطرة ، التسوية ، التسامح( ، وتوصلت إلى عدم
 وجود فروق كبيرة بين الرجال والنساء فى التعامل مع الصراعات ، ومع ذكل
 تميل النساء إلى التجنب والتسامح والسيطرة ، فى حين أن الرجال يميلون إلى
 التكامل والتسوية ، كما وجدت أن أفضل الأساليب للتعامل مع الصراعات
 بالنسبة للجنسين هو التكامل سواء بالنسبة للصراع بين المرؤوسين أوصراع

 المرؤوسين مع رؤسائهم .
 (٢٠٠٨): Corria -٩ دراسة كوريا

 هدفت إلى فحص تأثير بيئة ينغة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات على
 الصراع واستراتيجيات إدارته بين الفريق ، وقد جمعت البيانات من خلال
 الملاحظات & اجتماعات الفريق، والمقابلات الفردية مع الأعضاء ، بالإاضفة إلى
 تحليل الوثائق الالكترونية المتبادلة فيما بين أعضاء الفريق ، وأشارت النتائج إلى
 أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لعبت دورا مزدوجا ج إدارة الصراع بين
 الفريق ، فساعدت فى تخفيضه عندما تقدم تسهيلات لث إدارته من خلال وسائل
 الاتصال الرسمية ، أو عن طريق جعل الاتصال أكثر فعالية مع الحد الأدنى من
 الجهد اللازم ،وتهيئة الفرص لمزيد من ردود الفعل المدروسة ، وتهيئة الفرص
 للتفكير بشأن المضمون ، غير أن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات أيضا أدت إلى
 تفاقما لصراع عندما تكون الإستراتيجية ورفمضة، وعندما يصبح أعضاء
 الفريق أكثر اظفظة وصراحة، وعندما يحدث سوء الفهم بسبب اختلاف

 الإحساس بأهمية الاستعجال الرد على رسائل البريد الإلكتروني .
 .ا-دراسة إبراهيم يسى )٩٠٠٢( :

 هدفت إلى التعرف على درجة استخدام رؤساء الأقسام بكليات التمريض فى
 الجامعات الأردنية الخاصة لإستراتيجيات إدارة الصراع ، وعلاقتها بأخلاقيات
 العمل الإداري لديهم من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية ، وتكونت العينة
 من ١٣٨ عضوا طبقت عليهم استبانة إستراتيجيات إدارة الصراع ، وتوصلت إلى أن
 إستراتيجيات إدارة الصراع جاءت مرتبة تنازليا على النحو التالى : التعاون
 التوفيق ، الاستراضء ، الهيمنة ، التجنب ، وأن هناك علاقة إيجابية بإن
 استراتجيات الصراع ) التعاون ، التوفيق ، الاستراضء ، التجنب ( وأخلاقيات

 زقي
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 العمل الإدارى ، ولا توجد علاقة بين إستراتيجية الهيمنة ومجالات أخلاقيات
 العمل.

 (٢٠٠٩): al et , Diikstra ,. ا١-دراسة ديجكسرا وأخرين
 هدفت إلى تحديد الاستجابات الإيجابية للصراعات الشخصية فى العمل
 وتم جمع بياناتها فى هولندا من خلال عينات من الطلاب بلغت ١٠٤ فردا، ومن
 العاملين فى الرعاية الصحية بلغت ا٦١ فردا ، ومن المونيفظ الإداريين من
 المستوى المتوسط بلغت ١٦١ فردا ، وكشفت النتائج أن هناك ارتباط بين نتائج
 الصراعات السلبية مثل الإرهاق والتوتر النفسى عندما تدار الصراعات بطريقة
 سلبية ) استخدام إستراتيجيات التجنب والإذاعن ( ، كما أن إستراتيجيات إدارة
 الصراع الحيوية ) الإجباروحل المشكلة( لا تحسن العلاقة بين الصراعات

 الشخصية وتوتر المونيفظ .
 ١٢ -دراسة عاطف أبوفالى ، نادرة بسيسو)٩٠٠٢( :

 هدفت إلى التعرف على العلاقة بين التوافق المهني وأساليب إدارة الصراع دلى
 مديري المدارس الثانوية& محافظات صغة، وكذلك الكشف عن الأهمية
 النسبية لشيوع مجالات أساليب إدارة الصراع دلى مديري هذه المدارس،وتكونت
 العينة من ةيرمدوايرمدا٢٠ المرحلة الثانوية ،وأرهظت النتائج أن هناك
 وتسمى جيد للتوافق المهني دلى مديري المدارس الثانوية ، وأن أكثر مجالات
 أساليب إدارة الصراع كانت على التوالى :التسوية ،الاستراضء ، المنافسة
 التجنب، كما بينت أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي ومنخفضي
 التوافق المهني ث استخدام كل من أسلوب التعاون والتسوية لصالح مرتفعي
 التوافق المهني، بينما لا توجد فروق ة مجالات التجنب ، المنافسة ، الاستراضء

 ومرتفعي ومنخفضي وتسمى التوافق المهني.
 سةارد-١٣ نجاة مشعل المطيرى )٩٠٠٢( :

 هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الراض الويفيظ للعاملين
 والصراع التنظيمى بجامعة الملك سعود ، وبلغت العينة )٣٨٣( فردا ، وتوصلت
 الدراسة إلى : راض العاملين عن واظمهفئ ، ووجود الصراع التنظيمى مع عدم
 تأكد العاملين منه ، كما أثبت الدراسة وجود علاقة ارتباطية دالة سالبة بين

 الراض الوىفيظ والصراع التنظيمى .
 (٢٠١٠): ,al et Ergeneli ١٤,. -دراسة إرجينيل وأخرين

 هدفت إلى معرفة دمى تأثير الكفاءة الذاتية على تفضيل أسلوب التعامل مع
 الصراع ، وكذلك استكشاف ما إذا كانت العلاقات المفترضة بين الطرفين
 تختلف وفقا لموقف السلطة النسبية أم لا ) السلطة الأعلى مقابل النظير(
 وتألفت العينة من ه٠٢ مشاركا ، واستخدمت مقياس رحيم لإدارة الصرا

 hwarzer} التنظيمى )٣٨٩١( ومقياس الكفاءة الذاتية لتشوارزروجريسالم
 Jeursalem &)٣٩٩١ ،(٢٠٠٠٠ وكشفت أن الأفراد ذوى الكفاءة الذاتية
 العالية يستخدمون أسلوب التكامل لمعالجة الصراع مع الأقران ، فى حين أنهم

 بي
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 يفضلون استخدام إستراتيجيات التجنب والتسوية عندما يحدث تعارض بإن
 الرؤساء والأفراد مع انخفاض فى الكفاءة الذاتية ، ومع ذكل ، فإن تأثير الكفاءة

 الذاتية على السيطرة والتسامح ليست دالة سواء مع الرؤساء أو النظراء .
 ,Salami(٢٠١٠): 5 سةارد-ا٥. صمونيل سامى

 هدفت إلى التعرف على العلاقة بين إستراتيجيات حل الصراع وسلوك
 المواطنة التنظيمية ، ودورالذكاء الانفعالى كمتغير وسيط بينهما ، وكان
 المشاركون ٣٢٠ ومافظ من خمس مناطق فى جنوب رغب نيجيريا طبقت عليهم
 مقاييس الذكاء الانفعالى وإدارة الصراع وسلوك المواطنة التنظيمية ، وتوصلت
 إلى أن إستراتيجيات المواجهة والانسحاب والمساومة ترتبط عكسيا مع سلوك
 المواطنة ، كما أن الذكاء الانفعالى يتوسط العلاقة بين سلوك المواطنة

 واستراتيجيات الإجبار والانسحاب .
 ١٦ -دراسة محمد الحراحشة )٠١٠٢(:

 هدفت إلى قياس تأثير أنماط الشخصية دلى العاملين فى مؤسسة المناطق
 الحرة الأردنية على أساليب إدارة الصراع ، وتكونت العينة من ١٩٥ فردا ، وتوصلت
 إلى وجود علاقة دالة بين نمط الشخصية وأسلوب إدارة الصراع التنظيمى ، وعدم
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى أسلوب إدارة الصراع زعتى للمتغيرات
 الديمغرافية )الجنس ، الخبرة ، المؤهل العلمى ( ، كما أن هناك فروقا زعتى إلى

 نمط الشخصية )أ أ،ب(.

 ه )د( دراسات ربطت بين القوة ومستويات الصراع التنظيمى وإدارته:
 ندرت الدراسات التى تناولت العلاقة بين القوة الصلبة والناعمة ومستويات
 وإدارة الصراعات التنظيمية ، إلا أنه كانت هناك دراسات تناولت قوة الإدارة
 بوجه عام وعلاقتها بالصراع التنظيمى وإدارته ، ويمكن رعض بعض هذه

 الدراسات على النحو التالى :
 : ) (١٩٨٣ al. et , Richmond , ا-دراسة ريتشموند وأخرين

 هدفت إلى فحص العلاقة بين تأثير أسلوب القيادة واستخدام القوة
 واستراتيجيات إدارة الصراعات على المخرجات المؤسسية ، وطبقت على لا« وحدة
 تنظيمية يمثلون خمس منظمات خدمية من خلال مقياس أساليب القيادة
 لريتشموند ومسكروسكى McCroskey and Richmond )٩٧٩١( ، ومقياس
 استخدام القوة لفرنش ورافن Raven and French )٩٥٩١( ، ومقياس أسلوب
 إدارة الصراع للباحث ، وتوصلت النتائج إلى وجود علاقة إيجابية بين قوة
 الإعجاب والخبير وبعد الفعالية / الحيوية كأحد أبعاد إدارة الصراع ، ووجود
 علاقة إيجابية بين القوة القسرية والرسمية والمكافأة وبعد الهيمنة كأحد أبعاد

 إدارة الصراع .
 ): Schul(١٩٨٨ & Babakus سةارد-٢ بارتريك تشيل و ايمين باباكوز

 هدفت إلى فحص العلاقة بين القوة والصراع وتأثير ذل على بنية قنوات
 القرار، وطبقت على ه٢ فردا من مديرى وكالات الاستثمارمن خلال مقياس
 المكافأة والقهر، ومقياس بنية قنوات القرار، ومقياس القنوات الداخلية للصراع

 بي
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 وتوصلت إلى وجود علاقة سالبة بين قوة القهر وتشكيل القرار، وعلاقة إيجابية
 بين قوة المكافأة وإدراك رئيس الوكالة للمشاركة ، ووجود علاقة إيجابية بين قوة

 القهر والصراع الإدارى بعكس قوة المكافأة .
 Koslowsky&Schwarzwald(١٩٩٣): سةارد-٣ كوسوسكى وستيشرزوالد

 هدفت إلى اختباراستراتجيات القوة الموجودة فى نظرية رافن )٨٩٩١( فى
 مواقف الصراع ، واستخدمت مقياس أساليب القوة المفضلة فى مواقف الصراع
 لرافن ، وطبقت على عدد من المشاركين بلغ ٨٩ فردا من خلال سيناريوهات
 تصف تأثير القوة والنفوذ فى مواقف الصراع ، حيث قاست السيناريوهات وتسمى
 موقع الفرد فى التأثير على العميل )مدير أو معلم مقابل الموفظ أو الطالب(
 وتوصلت إلى عدد من وسائل القوة )المكافأة ، القهر، الخبير ، الشرعية( كوسائل
 فريدة فى السيطرة على الأفراد إوذاعمهن للمدير فى مواقف الصراع ، وأوصصض

 أن قوة الخبير أكثر تداولا دلى العاملين مقابل المديرين ·
 : (١٩٩٤) .Paula & سةارد-٤.Patsy بولا شورت و جونسون باقى

 of Amount هدفت إلى وتصيض العلاقة بين قوة الإدارة وكمية الصراع
 (onlfict على تمكين المعلمين )تضمين المعلم فى عملية اتخاذ القرار، قوة
 وتأثير المعلم ، مكانة المعلم ، الحكم الذاتى ، فرص النمو المهنى ، الكفاءة الذاتية(
 ، واستخدمت قائمة رحيم لقوة القائد ، ومقياس تمكين المشاركين لشورت
 ورينيهارت )٢٩٩١( ، ومقياس رحيم للصراع التنظيمى )٣٨٩١(، وتم تطبيقه على
 عينة من مدرسى المدارس الابتدائية والمتوسطة والثانوية بولاية ألباما ، وتوصلت
 إلى وجود علاقة دالة إيجابيا بين قوة الإعجاب والمشاركة فى اتخاذ القرار
 والقوة الرسمية ومكانة المعلم والكفاءة الذاتية من ناحية ونقص كمية الصراع
 الشخصى وتأثير المعلم من ناحية أخرى ، والحكم الذاتى وقوة المكافأة ، والتمكين
 والقوة الرسمية ، ووجود ارتباط دال بين القوة الرسمية إوذاعن المرؤوسين للرئيس
 وعلاقة عكسية بين الكفاءة الذاتية والصراع الشخصى ، كما وجدت أن قوة

 القهر والمكافأة تزيد المقاومة وقد تؤدى إلى زيادة الصراع التنظيمى .
 سةاردSchwarwald&Koslowsky(1٩٩٩): ستيشرزوالد وكسطوسكى-

 هدفت إلى دراسة إستراتيجيات استخدام القوة وعلاقتها بالجنس وتقدير
 الذات وبؤرة الاهتمام ) للذات مقابل المجموعة ( فى مواقف الصراع ، واستخدمت

 مقياس رافن ومنلذج تفاعل القوة/النفوذ بين الأشخاص )2٩٩١ ٠ (١٩٩٣
 ومقياس تقدير الذات لكوبر سميس )٧٦٩١( ، وسيناريوهات لمواقف الصراع
 للتعرف على الإستراتيجيات التى يستخدمها الطلاب فى مواقف الصراع
 وطبقت على عينة من ٣٥١ شابا )١٧ا ذرك، ١٨٠ أنثى ( بالمدارس الثانوية
 وتوصلت إلى أن المراهقين الذين لديهم بؤرة اهتمام حول الذات يميلون إلى
 استخدام قوة القهر وقليل من قوة الاعتمادية مقارنة بالمراهقين الذين لديهم
 بؤرة اهتمام حول المجموعة ، وأن المراهقين الذين لديهم تقدير قليل للذات

 يفضلون قوة التبادلية مقارنة بذوى التقدير العالى للذات .
 (٢٠٠١): al et & Schwarzwald . , سةارد-٦ جوزيف ستيشرزوالد وأخرين

 هدفت إلى بحث استجابات المرؤوسين لطلبات المشرف فى مواقف الصراع
 وصلته بنوع القيادة والحد الأدنى من مستويات الأداء ، وأجاب ٤٠ من قادة

 بي
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 (١٩٩١) Avolio & Bass اصضط الشرطة )كابن( على مقياس باس وأفيليو
 للقيادة المتعددة العوامل وتقويم أداء المرؤوسين ، وأجاب ٢٤٠ من المرؤوسين على
 مقياس العلاقات بين الأشخاص 1P لرافن,)2٩9١( ، وتوصلت النتائج إلى أن
 اصضط الشرطة )المرؤوسين( أكثر استعدادا للامتثال لرؤسائهم ذوى القوة
 الناعمة عن ذوى القوة الصلبة ، والضباط الذين يعملون مع قادة ذوى قيادة
 تحويلية عالية أكثر احتمالا للامتثال لمصادر القوة الصلبة والناعمة من
 زملائهم الذين يعملون مع قادة ذوى قيادة تحويلية فيعضة ، والقادة التباد ليون
 أكثر امتلاكا للقوة الصلبة من القادة التحويليين ، كما أن امتلاك القيادة
 التحولية التبادلية والتكامل بين القوة الناعمة والصلبة أفضل الطرق لمواجهة

 مواقف الصراع .
 Twoemy(٢٠٠٣): سةارد-٧ دانييل تى

 هدفت إلى فحص العلاقة بين حل الصراعات الداخلية بالمؤسسة والقوة
 والثقة بالإدارة ، وطبقت الدراسة من خلال مقاييس للقوة والصراع والثقة على
 عينة من ١٠٢ مشاركا بالمؤسسات والمصانع ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة
 إيجابية بين الثقة وحل الصراع من ناحية ، وبين قوة القهر والخبير فى تعطيل

 الصراع التنظيمى من ناحية أخرى .
 (٢٠٠٦): ,al et Schwarzwald ,. سةارد-٨ ستوارزوالد وأخرين

 هدفت إلى دراسة العوامل المؤثرة فى استخدام المعلم للقوة فى تفاعله مع
 طلابه فى البيئات التعليمية ، وتكونت عينة الدراسية من ٣٧٠ طالبا فى ٢٤ فصلا
 و/ مدارس ابتدائية وثانوية ، وكذلك ٦٢ مدرسا من المدارس نفسها ، وطبقت
 مقياس قوة المدرسة للطلاب المبنى على مقياس العلاقات بين الأشخاص لرافين

 Educational وآخرين ، ومقياس قوة المدرسة للمعلمين ، والمقياس التعليمى
 Scale لكيرلنجرs'regnilreK )٧٦٩١ -النسخة الرابعة( ، وسلسلة من
 السيناريوهات للمعلمين حيث طلب منهم عدد المرات التي تستخدم فيها مصادر
 القوة من قبل المعلمين ة محاولة للحصول على الامتثال ، وأشارت النتائج إلى
 أن استخدام القوة الصلبة أكثر انتشارا ة القطاع التعليمي العلماني وليس 4
 القطاع الدينى ، و المدرسة الإعدادية بدلا من المدرسة الابتدائية ، وللبنين
 مقارنة مع الفتيات ، والصراعات الناجمة بين الطلاب والطلاب بدلا من المدرسين

 والطلاب ، والعكس بالنسبة للقوة الناعمة .
 (٢٠٠٨): Lourdes & Medina سةارد-٩ ميدينا فرانسيسكو وماندويت أورديز

 هدفت إلى فحص العلاقة بين القوة والصراع فى السياقات التعاونية
 والتنافسية ، وتكونت عينة الدراسة من ا٠٤ مشاركا كانوا يعملون ة عدة
 منازل صغيرة ومتوسطة الحجم بالقطاع العام بالأندلس )ة جنوب إسبانيا(

 (١٩٩٥) Jehn وتكونت الأدوات من : مقياس صراع المهام والعلاقات لجين
 ومقياس البيئة التعاونية والتنافسية لجين ) (١٩٩٥ ، ومقياس القوة الويفيظة
 والشخصية لرحيم ) ١٩٨٨ ( ، وتوصلت الدراسة إلى وجود علاقة إيجابية بن
 القوة الرسمية وصراع العلاقات ، وعلاقة سلبية بين القوة الشخصية وقوة البيئة

 زي
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 التعاونية مع صراع المهام وصراع العلاقات ، كما توجد علاقة إيجابية بن
 الصراع والبيئة التنافسية.

 • التعليق على الدراسات السابقة :
 أوصصض الدراسات السابقة ، وخاصة الأجنبية منها ، أن هناك اهتماما كبيرا
 بقضية وتفيظ القوة الناعمة والصلبة فى علاج الكثير من المشكلات الإدارية مع
 ملاحظة اختلاف أهداف هذه الدراسات وعينتها وأدواتها مع البحث الحالى

 ويتضح من قراءة الدراسات السابقة مايلى :
 »٩ لم يعثر الباحث فى نطاق ما حصل عليه من أبحاث ودراسات على دراسة
 شبيهة بالبحث الحالى ، حيث يلاحف أن هناك ندرة فى الدراسات العربية
 التى تطرقت إلى القوة الناعمة والصلبة دلى القياداتالتربوية فى حل أى
 من المشكلات الإدارية ، حيث أنه مصطلح جديد نسبيا فى البيئة التربوية
 المصرية ، فلم يجد الباحث دراسة عربية تناولت القوة الناعمة والصلبة
 باستثناء دراسة مسفر اظرف القحطانى )٠١٠٢( التى تناولت مصادر وأدوات
 القوة الناعمة المتاحة للمملكة العربية السعودية وأساليب وتاهفيظ فى

 مجال إدارة الأزمة الإرهابية ، وهى مختلفة تماما عن الدراسة الحالية .
 ٩٩ اختلف البحث الحالى مع الأبحاث والدراسات السابقة من حيث تناولها
 للمتغيرات ذات العلاقة باستراتجيات الصراع التنظيمى سواء العربية أو
 الأجنبية منها ، كما اختلفت فى تناولها للمتغيرات ذات العلاقة

 باستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة .
 ٩٩ استفاد الباحث من الدراسات السابقة التعرف على إستراتيجيات إدارة
 الصراع والمقارنة بين أنواعها ومدى ملائمة كل منها لنوع الصراع المووضعة
 لإدارته ، فضلا عن الاستفادة ة إعداد واختيار المقاييس المستخدمة &

 الدراسة الحالية ، وة ايصغة تساؤلاتها وأهدافها وتفسير نتائجها.
 »٩ استفاد أيضا فى التعرف على أنواع القوى الناعمة والصلبة واستراتيجيات
 وتفيظ مصادرها ، وفى إعداد مقياس إستراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة

 الناعمة والصلبة دلى رؤساء الأقسام .
 ٩ استفاد أيضا من الدراسات التى تناولت القوة الناعمة والصلبة فى اختيار
 المقياس الملائم للدراسة ) مقياس العلاقات بين الأشخاص ]Pl ( وتعريبه
 وتقنينه ، حيث استخدمته العديد من الدراسات الأجنبية الحديثة مثل :

 Koslowsky , (١٩٩٨ ، ودراسة( Koslowsky Schwarzwald& دراسة
. et.al )١٩٩٨ ، ودراسة) Elias,et.al., ١٩٩٩ ( ، ودراسة Koslowsky, 

al., et )٢٠٠١ ، ودراسة) al., et , Erchul )٢0٠١ ، ودراسة) , Erchul 
al., te)٢٠٠٤ ، ودراسة) Heneyr Fredrick, )٢٠٠٥ ودراسة)، John 

Wienbernner )٢٠٠٧ ، ودراسة) ,W. Erchul .& ,K Ilson (٢٠٠٨) 
 (٢٠٠٩) Erchul & Getty (٢٠٠٩ ، ودراسة( .Anderson,R ودراسة
 (٢٠١٠ (٠ Shamra & Gupta ودراسة

 »٩ استفاد أيضا من الدراسات التى تناولت العلاقة بين بعض أنواع القوى بوجه
 عام والصراع التنظيمى أو أساليب إدارته فى وعض الإطار النظرى للدراسة

 وفى تفسير بعض نتائج الدراسة .

 بي-
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 ( كما استفاد البحث الحالى من الدراسات السابقة فى ايصغة التوصيات
 والمقترحات .
 ه الإطار النظري :

 تناول البحث الحالى مجالين أساسيين هما : القوة بنوعيها الناعمة والصلبة
 والصراع التنظيمى وأساليب إدارته ، وفيما يلي رعاض موجزا لهذين المحورين :

 ه أولا : القوة :
 ا- تعريف القوة :

 حظى مصطلح القوة ]ower باهتمام الباحثين فى العلوم السياسية منذ
 زمن بعيد ، حيث تناولوا تعريفه ومصادره ، كما حاولوا التفريق بينه ويإن
 مصطلحات السلطة والصلاحية والنفوذ ، غير أن الاهتمام بهذا المصطلح من
 قبل الإداريين والمتخصصين فى الإدارة العامة لم يظهر إلا بعد طرح مصطلح
 التسييس التنظيمى ، أى حين أصبحت المنظمات تدرس وكانها مؤسسة
 سياسية ، حيث تم بلورة مفهوم القوة باعتبارها أداة لممارسة النفوذ أو
 كوسيلة رفلض الرقابة أو حسم النزاعات أو اتخاذ القرارات بشأن

 القضايا التى تتباين حولها وجهات النظر. )عامر الكبيسى ، ٠١٩٩٨ (٨٦٠٨٥
 ويضيف كريسبرج )Kreisberg ١٩٩٢ (٤٢٠ أن مفهوم القوة فى طبيعته
 ومصادره وواظهفئ ظل ويظل مركز اهتمام رئيسى لعلماء الاجتماع والناشطين
 الاجتماعيين والسياسيين وقادة المؤسسات والفلاسفة ، كما أن معظم نظريات
 القوة فى العلوم الاجتماعية والإدارية تعود إلى أفلاطون Plato وأرسطو

rAistotle .Thucydidesزيدسيدثوو 

 أما بالنسبة للدراسة العلمية للقوة ، ريفى البعض أن علاقات القوة درست فى
 علم النفس وعلم الاجتماع ومنظمات الأعمال والإدارة لأكثرمن٠٥سنة سابقة

. Frecnh 973:13; Winter, : 1977:59 , Pate & (Garrison 
150) 1595: , Raven & 

 وبوجه عام ، فإنه فى السعى ولعض مفهوم للقوة ، فإنه من المفيد إلقاء بعض
 Power الضوء على المعانى الجذرية اللغوية للكلمة ، فالكلمة الإنجليزية

 مشتقة من الكلمة اللاتينية Posse والتى تعنى أن تكون قادرا ، كما جاء المعنى
 الأول للقوة فى قاموس أكسفورد Dictionayr Oxofrd والذى يعنى "القدرة
 على الفعل أو التأثير بأى شق على شخص ما ، بينما جاء فى قاموس ويبستر
 Webster بأن المعنى الجديد للقوة هو بأنها تدل على القدرة الكامنة أو الحق

 ) ,Daniel 2008 . المسلم به بالسلطة وممارستها من أجل السيطرة والحسم
.67-68) 

 وجاء فى المعجم الوسيط ) ١٩٩٨ ، ج٣ ، باب القاف ( بأنها ضد العنف وهى
 الطاقة التى تمكن الإنسان من أداء الأعمال الشاقة ، ورجل شديد القوى أى
 شديد وقوى فى نفسه ، وقوى أى دعم ووطد ، كما نجد أن القوى والقادر

 والمقتدرمن أسماء الله الحسنى.

 بي
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 أما بالنسبة للتعريف الاصطلاحى ، فإن هناك مصطلحات ونظريات متعددة
 للقوة ، حتى أن معظم أصحاب هذه النظريات ينظرون لمفهوم القوة على أنه من

 ,Kerisberg) :1992 .(42 أبرز وأكثر التعبيرات المنتشرة فى مجتمعاتنا

 وقدركان توماس هوبيزHobbes samohT أول محاول ولعض تعريفا
 وااصض للقوة متأثرا بعدد من المفكرين أمثال كيبلر Iepler وجاليليو
 Galileo وباكون Bacon وديسكارتزsetracseD ، حيث ريى أن القوة هى
 القدرة على إحداث تلك التأثيرات التى تسمح بإنجاز الراصغت الفردية .

42) (Kerisberg,1992: 
 ويرى Hobbes Thomas أن الراصغت الفردية فى حالة صراع لا محالة مع
 راصغت الآخرين ، والقوة تكمن فى القدرة على التأثير على الأخرمن خلال
 القدرة على التفكير أو الكلام بطريقة معينة ، ومن ثم فإن القوة هى القوة على

 ,Others Over Power as Power 68). : 1968 (Hobbes الآخرين

 أما ماكس ويبر Weber Max )٥٤٩١ ٤ ١٨٠ ( ريفى أن القوة هى الفرصة
 لرجل أوعدد من الرجال لتحقق إرادتهم فى العمل الجماعى ، حتى فى ظل

 مقاومة الآخرين الذين يشاركونه العمل .

 Weber ١٩٩٢ (٤٠ إلى أنه فى ظل تعريف ( Kerisberg ويشير كريسبرج
 فإن الإكراه أو التهديد باستخدام القوة من النقاط الأساسية المكونة للقوة
 حيث أن القوة تتضمن الصراع والمنافسة التى يتواجد فيها رابحون وخاسرون من
 أجل المحافظة على تواجد هذه القوة من خلال اليات معقدة من السيطرة

 والهيمنة.

 ومن ناحية أخرى ، تناول روشيل Russell )٨٤٩١ :٥١( تعريف القوة بعد
 Weber حيث حددها بأنها إنتاج تأثيرات ونفوذ مقصود . ومن ثم فإن القوة
 تظهر فى العلاقات التى يتحكم من خلالها الأفراد فى العالم المحيط بهم ، ولهذا

 Lane , (Richardson & ديحد. التعريف القوة من خلال علاقات الهيمنة
1995:85) , Flanigan 

 أما لازويل وكابلان Kaplan & Lassewell عام )٠٥٩١( فعرفا القوة على
 إعتبار أنها المشاركة فى صنع القرار، وتحدد درجتها من خلال درجة المشاركة
 والقيم والنطاق المحيط بالأشخاص الذين يدعمون أو يعانون من القوة ، كما
 يؤكدان على أن القوة هى السيطرة على واحد أو أكثرمن القيم الاجتماعية
 الثمانية التالية : القوة نفسها ، الاحترام ، الاستقامة ، المحبة ، الصلاح ، التنوير

 Flanigan & Lane , (Richadrson , 1995 : .(87 الحرفية ، المهارة

 كما تناول نيبرج Nyberg عام ١٩٨ مفهوم القوة على أنها تتطلب طرفين
 واحد يمتلك القوة ويمارسها وأخر يعطى موافقة على الانصياع لصاحبها
 ويجب على من يمتلك القوة أن تكون لديه خطة تتطلب التبصر والتنظيم

 بي
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 والسيطرة على المعلومات ، وترتكزهذه القوة داخل المنظمات على تدعيم المنظمة
 لصاحب القوة وموافقتها عليها ، وموقعه من الهرم التنظيمى ، وتفويضه
 للسلطة لمرؤوسيه ، حيث أن تفويض المهام والأدوار وتخلى الرئيس عن السيطرة
 عن طريق السماح للاخرين باتخاذ القراروحل المشكلات يساعد فى

 ,Nybr, 44, : 1992 (Sergiovann :1988 .(20 تعزيزقوة الرئيس
 كما تعددت تعريفات القوة فى العقود الثلاثة الأخيرة ، فيعرفها مورجيينشوه

 Morgenthau ) ١٩٨٥ (١٢٧٠ بأنها تحكم الرجل بأفكار وتصرفات الآخرين ·
 بينما يعرفها سيزلاقى ، والاس )١٩٩١ نهاأب(٢٥٩٠ قدرة الفاعل ) فردا كان أو
 مجموعة من الأفراد ( على المستهدف )فردا كان أو مجموعة من الأفراد(

 لترتيب الموقف بحيث يتصرف المستهدف وفق رصغة الفاعل .

 ينما ريى ريتشارد هال )١٠٠٢ ٢٥٢٠ ( بأنها علاقات بين شخصين أو أكثر
 بحيث يتأثر سلوك أحدهم بالآخر، حين يملك)أ( القوة والتأثير على )ب( إلى
 حد أن )أ( بإمكانه أن يجعل )ب ( يعمل شيئا لم يكن ليعمله لولا ذكل التأثير

 من)أ(.

 ويعرفها جوزيف انى )٣٠٠٢ (٣١٠ بأنها القدرة على التأثير فى المحصلات
 التى تريدها ، والقدرة على تغيير سلوك الآخرين عند الضرورة .

 أما جرنبرجوبارون )٤٠٠٢٥ ( ريفى أنها القدرة التي يمتلكها الفرد ويتمكن
 بواسطتها من تغيير سلوكاً واتجاهات الآخرين إلى الوجهة التي يرتضيها ، أو

 هى القدرة الاجتماعية التى تساهم فى إحداث التأثير المروغب على الآخرين .

 ) ٢٠٠٦ (٦٣٠ Schrieshemr && بينماNider يعرفها سكرشيرم ونيدر
 بأنها تغيير فى المعتقدات والاتجاهات وسلوك الفرد نتيجة لتأثره بفرد آخر .

 وبفحص التعريفات السابقة ، يمكن القول أن قوة القائد أو الإدارى تمثل
 الصلاحيات والنفوذ والجوانب الشخصية والويفيظة التى يتمتع بها اشلغ
 الوفيظة وتمكنه من استخدام كافة الوسائل المتاحة بشكل مباشر أو غير مباشر
 للتأثير على الآخرين وامضن إذاعمهن من أجل تحقيق أهداف المؤسسة وفق

 مايراه .
 -٢ الفرق بين القوة والنفوذ والسلطة :

 اتفق البعض قديما على تعدد الأبحاث والدراسات التى تناولت القضايا
 Hobbes , ;1968 : المتعلقة بالقوة والنفوذ على نطاق واسع )على سبيل المثال

; 1968 , Nietzsche ; 1984 , Machiavelli ; 1974 , Lukes 
 Weber 1948; , Russell , (1948 . والتى اتفقت معظمها على اختلاف
 الباحثين فى التفريق بن مصطلحى القوة والنفوذ ، فالبعض يستخدمهما
 كمصطلحين مترادفن ، والبعض يقرق بينهما كمصطلحين مختلفين .

19) 2006: , Gilley ( 

 رمي-
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 وقد وجدت الدراسات النفسية والاجتماعية والإدارية أن مصطلحى القوة
 والنفوذ يرجع إلى نظرية كيرت لوين Lewin Kutr )١٤٩١( ، والذى عرف
 النفوذ على أنه قوة شخص تمارس على شخص أخر لحثه على التغيير

 ) Lewin , متضمنة التغيرات فى السلوك والآراء والاتجاهات والحاجات والقيم
 )162-622 : 1941 .وإن كانت قد عرفت القوة لاحقا على أنها القدرة

 ) Shamra & Gupta , 2010 ةمنلكاا.(2: للرئيس للتأثير على المرءوس
 وقد ذرك جيلى Giley )٦٠٠٢ ١٩٠ ( أن هناك فرقا فى المجنى بين هذين
 المصطلحين ، فالقوة تمثل القدرة على جعل شخص ما يفعل شيئا ، بينما النفوذ

 يمثل الممارسة الفعلية لهذه القدرة .

 بينما يشير ناصر العديلى ) ١٩٩٥ (٣٧٧٠ أن القوة تعنى تغيير الأفراد بدون
 شرعية ، فى حين أن النفوذ يعنى تغيير الأفراد استنادا إلى الشرعية المكتسبة من

 الوفيظة ذااهت .
 ويضيف سكريشم ونيدرNider & mrehseirhcS )٦٠٠٢ ٦٣٠ (أن القوة
 هى القدرة المملوكة للفرد ، والنفوذ القدرة على تفعيل هذه القدرة واستخدامها

 ومن ناحية أخرى ، يذكر محمد القريوتى)٠٠٠٢ ١٨٤٠ - ١٨٥ (بأن مفهوم
 القوة يختلف عن مفهوم السلطة ، فالسلطة ترتبط بالحق القانونى فى اتخاذ
 القرارات وإعطاء الأوامر للاخرين ووجوب الطاعة من قبل المرؤوسين ، أما مفهوم
 القوة فيعنى القدرة على التأثير فى سلوك الآخرين بشكل يجعلهم ينقادون له
 وينفذون راصغهت ليس خوفا من عقاب ولا تنفيذا لالتزامات قانونية واجبة

 التنفيذ ، وإنما قناعة به وبسداد رأيه .
 ويحسم عامر الكبيسى )٨٩٩١ -٤٦٠ فلخلاا(٤٨ فى ذركه أن السلطة
 والنفوذ هى نوع من أنواع القوة ، ولفف القوة أعم وأشمل ، فالقوة حين تكون
 قانونية فإنها تصبح أحد أوجه السلطة ، ولكن حين تكون مستمدة من ذات الفرد

 أوما يملكه أوما يتصف به شخصيا فقد تسمى وفنذا.

 وبتحليل الأدبيات السابقة التى تناولت الفرق بين القوة والسلطة والنفوذ
 وتلك الأدبيات التى تناولت مفهوم القوة الناعمة والصلبة ، يمكن القول أن
 القوة الناعمة تمثل وفنذا ، أما القوة الصلبة فتمثل سلطة ، حيث أن مصادرها

 والإستراتيجيات المتبعة فى تحقيقها تقوم على استخدام السلطة فى تنفيذها .
 -٣ خصانص القوة :

 يمكن أن نستخلص مجموعة من الخصائص للقوة ، وهى •

 » القوة شى نسبى ، ولا يمكن الشعوربها وتعرف بمقارنة الفرد بأفراد آخرين
 فيشير عبد الله الطجم ، طلق السواط )٥١٤١ه٨٦١ ( أن القوة عملية
 محيرة لأنها لا رتى ، بل يمكن الشعور بتأثيرها وهى منتشرة فى كل

 النشاطات الإنسانية والتعاملات بين البشر .

 (٩ القوة مفهوم ديناميكى ، فتتغير بالمكان والزمان .

 بي
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 ( القوة عملية اجتماعية ، حتى أنه يصفها البعض بالقوة الاجتماعية بين
 al. et , Erchul 1992, Raven, ، Raven 2001, الأفراد .) راجع

1993 1997،, Raven, & Erchul ( 
 »٩ القوة تتطلب موارد سواء مادية أو بشرية أو معنوية أو مالية أو شخصية .

 »٩ القوة وسيلة لتحقيق اغية ، فليس الهدف ممارسة القوة ولكن تحقيق
 أهداف المؤسسة والعاملين بها .

 4٩ القوة ليست فقط امتلاك أسباب القوة ولكن القدرة على وتاهفيظ لتحقيق
 أهداف صاحب القوة.

 4٩ القوة هى المشاركة أكثر من رفض للأوامر، والتعاون أكثرمن السيطرة
134). : 1992 , (Kreisburg 

 (٩ القوة تتطلب طرفين ، واحد لديه القوة ويمارسها ، وأخر يعطى موافقة على
 ,Nyberg) .(1988:11 الانصياع لصاحب هذه القوة

 -4 مصادر القوة :
 تتواجد القوة فى المنظمات فى أكثرمن وجه ، إفذا كانت الصلاحيات هى
 الوجه القانونى والشرعى للقوة ، فإن هناك ممارسات لا تعتمد على مرجعية
 قانونية ، بل تعتمد على عوامل أخرى كشخصية الفرد أوما يتمتع به من

 علاقات يستمد منها قوته ... وريغاه .)الكبيسى ، ١٩٩٨ (٤٨٠

 وقد تعددت تصنيفات مصادر القوة من باحث لآخر ومن دراسة لأخرى ، وكان
 أكثرها انتشارا تصنيف فرنش ورافن Raven & French )٩و٩١( ، الذى
 أصبح يناقش على نطاق واسع فى أدبيات الإدارة وعلم النفس نظرا لكونه قوة

 ٤١٩٦٥ ( Ravn متعددة الأبعاد ، وقد تضمنت خمسة عناصر أاضف إليها رافن
 -٣٧١ (٣٨١ قوة المعلومات .

 ) Raen & French , 1959 : :-1 ووفقا لهذا التصنيف تمثلت القوة فى
13-19) 1983: , Raven 371-381; : 1965 , Raven 23; 

 »٩ القوة القسرية : القائمة على اعتقاد المرؤوس أن الرئيس لديه القدرة على
 العقاب والتهديد والرفض والنبذ والاستنكار والاستهجان لو فشل المرؤوس
 فى تحقيق وإنجاز مطالب المدير والامتثال لأوامره ) الشخص "ب" يعتقد أن

 الشخص"أ" يستطيع معاقبته لو لم يذعن لأوامره(.
 »٩ قوة المكافأة : وتستند على تصور المرؤوسين أن الرئيس لديه القدرة على
 مكافأتهم على السلوك المروغب لديه ، سواء أكانت مكافأة ملموسة أو
 تقديم القبول والاستحسان )اعتقاد الشخص "ب " أن الشخص"أ" يمكن

 أن يكافئه لو أذنع لأوامره (.
 »٩ القوة الشرعية )الرسمية( : وتستند على اعتقاد المرؤوسين أن الرئيس لديه
 سلطة النفوذ والسيطرة على سلوكهم ، وتقوم على الموقع الرسمى لشخص
 ما داخل المؤسسة ، وقد تؤهله إلى الاعتماد على شخص أخر للمساعدة ،
 وهذه القوة ممنوحة للشخص الذى يستعان به كرئيس ، وتمنح من خلال
 التراخيص أو الاعتمادات الرسمية والموقع من الهيكل التنظيمى )الترام

 زقي
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 الشخص "ب" بقبول محاولات وفنذ وتأثير الشخص"أ" عليه ، وذكل
 بسبب اعتقاد الشخص"ب" أن"أ" لديه الحق الشرعى للتأثير ، وذكل

 ريما بسبب وهصفيظ المهنية أو موقعه الوىفيظ (.
 (٩ قوة الخبير : وتستند على اعتقاد المرؤوسين أن الرئيس لديه خبرة عمل
 ومعرفة خاصة أو خبرة فى مجال معين ، وتنتج عن التعليم والخبرة
 والشهادات ) اعتقاد الشخص "ب" أن الشخص"أ" يمتلك المعرفة أو الخبرة

 فى مجال محدد فى اغية الأهمية والاهتمام بالنسبة ل"ب" (.
 »٩ قوة الإعجاب : وتقوم على رصغة المرؤوسين فى التماثل مع رئيسهم بسبب
 إعجابهم به أو بسبب أن شخصيته تروق لهم ، وهى جزء من الكاريزما
 والرصغة فى التماثل مع جوانب شخص ما ، وهو أمرفى اغية الأهمية لغرس
 الثقة والاطمئنان دلى المرؤوسين) الشخص "أ" من الممكن أن يمارس وفنذه
 أو يؤثر على "ب" استنادا إلى تماثل"ب" مع"أ أورصغة ب" فى هذا

 التماثل(.
 »٩ قوة المعلومات : وهى القائمة على القدرة على الإقناع أو تقديم معلومات
 لشخص ما تمكنه من صنع القرار) وهى أن الشخص"أ " من الممكن أن
 يوتر على الشخص "ب" بسبب الحكم على المعلومات ذات الصلة المقدمة فى
 رسائل"أ"، وتعزى قوة المعلومات المملوكة ل"أ " إلى تقديمه المعلومات ل

 "ب" مصحوبة بشرح وتفسير منطقى ومعلومات جديدة تفضل التغيير( .

 وقد أاضف لها فيما بعد بعض الباحثين قوة أخرى هى قوة المصداقية ، والتى
 تعد مصدر قوة إاضيفة لأن الباحثين خلصوا إلى أنها تعزز قدرة الشخص على

 i998 , Pierce & Simonsen , (Augnis : ثيرألتا. على الآخرين
 ويذكردراك وروى R0e & Drake ) ١٩٩٩ (١١٢٤ أن المدارس الحديثة رتى
 أن ومنذج فرنش ورافن لم يقدم المقياس الكامل لصادرالقوة ، فعلى سبيل المثال
 القليل من الرؤساء لديهم المفهوم بضرورة تقديم المكافأة الملموسة للمرؤوسين
 ولكن لا يدركون بالمثل أهمية المكافأة بالمدح والثناء التى تعد مصدرا رئيسا
 للمكافأة ، كما أن القوة القسرية بدأت تنخفض من خلال إجراءات الشكاوى
 والتظلمات والتثبيت فى العمل ، فضلا على أن العديد من المرؤوسين لا ريوصغن

 فى التماثل مع السلطة الاستبدادية أو البيروقراطية .
 وعلى جانب أخر، فقد وجدت تصنيفات أخرى القوة ، فيشير مركز التميز
 للمنظمات غير الحكومية)٢٠٠٢ نأ(١٠ هناك خمس مصادر للقوة يستطيع

 المدير والموفظ أن ينطلق من خلالها ، وهى •
 4٩ الشخصية كمصدر للقوة : وهي كل ما يتعلق بقدراته وإمكانياته
 كالرصغة ي الإنجاز، ومدى قوة ما يؤمن به ويعتقد 4 صحته ، والقدرة
 على التواصل مع الآخرين والتأثير فيهم ، ومدى ما يمتلكه من مهارات

 القيادة.
 »4 العلاقات كمصدر للقوة : وتنشاً من شبكة الاتصالات والأصدقاء التي
 يصنعها ث العمل ويقوم بتوسيعها والحفاظ عليها ، وتبدا هذه الشبكة من

 ري
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 زملائه الذين يطلعونه باستمرار على المستجدات ومجريات الأمور&
 محيط عملهم بالمؤسسة، وتنتهي بالمسئولين التنفيذيين .

 »٩ النصب كمصدر للقوة : وترتبط مباشرة بموقعه على الخريطة التنفيذية
 4 المؤسسة .

 ( العرفة كمصدر للقوة : وتعتمد أساسا على ما لديه من خبرة خاصة
 ومعرفة بكل ما يتعلق وبهصفيظ وإدارته أو بمؤسسته.

 »٩ المهمة كمصدر للقوة وتكمن ث نوعية ما يسند إليه من مهام ث العمل
 فبعض المهام تكون أكثر أهمية من بعضها الأخر لصالح المؤسسة.

 وتضيف المنظمة سابقة الذكر)٢٠٠٢ نهأ(١٠ بمقدور أى قائد أن يستغل ما
 لديه من مصادرالقوة ليقوم بامتلاك مصدرآخر، فمثلا يمكنه أن يستغل قوة
 العلاقات التي لديه والمستمدة من شبكة اتصالاته ي المؤسسة ة الحصول على

 المزيد من قوة المعرفة وذكل من خلال الخبراء ممن تضمنهم شبكة اتصالاته .
 أما ماجدة العطية )٣٠٠٢ (٣٥٠٠ فقد حددت ستة مصادر للقوة وهى:

 ٩٩ التبرير ويعنى استخدام الحقائق والبيانات رعلض الآراء بشكل منطقى
 وعقلانى.

 ٩٩ التودد : ويعنى استخدام الإطراء والتعزيز، وتعظيم خلق السمعة والمكانة
 والودية قبل التقدم بطلب .

 44 التحالفات : وتعنى الحصول على دعم الأفراد الآخرين فى المنظمة لتأدية
 الطلب أو المشروع المقترح .

 »٩ المساومة : وتعنى التفاوض من خلال تبادل المنافع أو الخدمات .
 »٩ التغرير : وذكل باستخدام مدخل وقى ومباشر، مثل رفض الطاعة ، تكرار
 التذكير ، أمرالأفراد بالعمل بموجب الأوامر والإشارة إلى القواعد التى

 تستوجب الطاعة .
 ٩٩ السلطة العليا : وذكل بالحصول على دعم المستويات العليا فى المنظمة

 لتأييد الأوامر.
 أما روشيل Russell )٨٤٩١ :٧١( فقد حدد ثلاثة مصادر مختلفة بمكن من
 خلالها ممارسة القوة هى: القوة المادية المباشرة ) الإكراه ( ، أوعن طريق

 المكافآت والعقوبات ، أو التأثير فى الرأى العام )الدعاية( .

 بينما ريى فيفر Peffefr ) ١٩٩٤ ٦٩٠ ( أنها تتمثل فى :السيطرة على الموارد
 والسيطرة على المعلومات حول أنشطة المنظمة والعاملين فيها ، والسلطة

 الرسمية .

 بينما حدد محمد اليمانى )٩٠٠٢ (١٠ مصادرقوة القيادة فى مصدرين
 أساسيين هما:

 4٩ السلطة الرسمية : وتشمل قوة المكافأة ، وقوة الإكراه ، والسلطة القانونية .
 »٩ قوة التأثير : وتشمل قوة التخصص وقوة الإعجاب .

 بي
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 ويوجه عام ، فإنه على الرمغ من تعدد تصنيفات مصادرالقوة ، إلا أن اغيبلة
 الأدبيات التى تناولتها بالتحليل والدراسة قسمت مصادرالقوة إلى مصدرين

 أحدهما مستمد من الوفيظة ، والأخر مستمد من الخصائص الفردية .
1995:92) , Flanigan & Richardson 70; : 2010 , (Daniel 

 فتشير منى زيدية)٧٠٠٢ (٣١٠ أن القوة أحد نوعين : قوة المنصب ، وقوة
 الشخصية ، وقوة المنصب كامنة 2 النصب نفسه بغض النظرعن اشهلغ ،
 ووفقا لهذا الرأي فإن القوة الشرعية وقوة المكافأة وجانب من قوة القسر وقوة
 الخبير هي جميعا تدخل ضمن قوة المنصب ، وقوة المنصب ترتبط تماما بالسلطة
 الرسمية & المنظمة والموقع التنظيمي ، أما قوة الشخصية فهي كامنة&
 الشخص ذاهت وليست مرتبطة بمنصبه 2 المنظمة ،والقوة الشخصية يمكن

 تحقيقها من خلال قوة السند وكذلك قوة الخبرة والمكافأة والإقناع .

 ويوجه عام يمكن القول أن مصادرقوة الإدارة هى :
 )أ( القوة المستمدة من الوصفيظ :

 حيث أن كثير من القوة المتاحة للأفراد فى المنظمات مستمدة من واظمهفئ
 فهم يستطيعون التأثير فى الأخرين لأنهم يمثلون وفيظة معينة. )جرينبرج

 بارون، ٢٠٠٠ ٥٢١٠ (
 وتشير البحوث والدراسات إلى تمتع القوة الشرعية أوالسلطة الرسمية
 القانونية اجبذيبة عالية لقبولها ، فالمرؤوسين راوصغن ومستعدون أكثر مما
 يتوقع الرؤساء لتنفيذ الأوامر، وذكل لأن المرؤوسين يأتون أعمالهم بمحض
 إرادتهم لأن السلطة الرسمية جزء من أعمالهم ، وإصدارا لتوجيهات والأوامر

 جزء مقبول من عمل الرؤساء . ) أحمد ماهر،٢٠٠٢ (٣١٣٠
 ويضيف ستيمسوم وأبليبوم Applebaun & Stimsom عام ١٩٨٨ أن
 القوة الويفيظة تميل إلى التسلسل الهرمى فى طبيعتها ، وتنتج رابحين

 .(Daniel,2010:70) وخاسرين

 ومن ثم فإنه يمكن أن نفهم من ذكل أن الأفراد قد يؤثرون على الآخرين
 بسبب موقعهم الويفيظ والسلطة الشرعية المستمدة من هذا الموقع
 وما يتمتعون به من صلاحيات تعطيهم القوة لاتخاذ القرارات وقيادة الآخرين

 والتأثير فيهم .

 وبتحليل الكتابات التى تناولت تصنيف القوة ، يمكن القول أن القوة المستمدة
 من الوفيظة تشمل بعض أنواع القوة الفرعية ، ومنها :

 »4 القوة الشرعية أو القانونية .
 »٩ قوة المكافأة أو الثواب .

 »٩ القوة القسرية ) الجبرية أو القهرية( .
 ٩ قوة المعلومات .)العناصرمنا- ٤ ، راجع : جرينبرج ، بارون ،٠٠٠٢ ٥٢١٠ (

 رجي



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 »٩ السيطرة على الموارد المؤسسية ، ومنها التكنولوجيا .
 »٩ شبكة العلاقات والاتصالات الرسمية .

 »٩ القوة الهيكلية على أساس الهيكل الرسمى التنظيمى . ) مؤيد السالم
 ٢٠٠٥ ٤١٣٢٠ محمود العميان ،٢٠٠٢ (١٨٠

 »٩ قوة الملكية. )عبد الستارالصياح ،١٠٠٢ ٩١٠ (
 »٩ السيطرة على عملية اتخاذ القرار.

 »٩ السيطرة على المنظمات ذات التأثير مثل الاتحادات والنقابات .) العناصر
 ] Morgan , :1997 198-170 من: ١٣٩ راجع

 )ب( القوة المستمدة من الخصائص الفردية :
 Roscing0 & وتسمى بالقوة الشخصية ، حيث ريى روسكينجو وهودسون

 Hodson )٤٠٠٢ (١٥٠ أنها انعكاس لإحساس الفرد بالمنزلة والمكانة والمهابة
 والراض عن العمل كنتيجة طبيعية ومستمرة لما يؤديه فى مكان وهصفيظ .

 ويضيف ستيمسوم وأبليبوم Applebaun & Stimsom عام ١٩٨٨ أن
 القوة الشخصية مستمدة من الخصائص الشخصية للأفراد ، فهى تعتمد
 اعتمادا كبيرا على العلاقة بين الزملاء ، كما يميل صاحبها أفقيا من خلال
 التعاون والمشاركة فى التوجهات ، حيث يتسم الرؤساء الذين يستخدمون القوة
 الشخصية ببناء قيادتهم على تقديرالجهد الذى يعنى لا إكراه أو استغلال
 للمرؤوسين ولكن الاعتقاد بأن الناس قادرون ومستعدو إلى بذل المزيد من

 Daniel) , 2010 .(70: الجهد أكثرمما هو مطلوب

 ١٩٩٥ (٠ Flanigan & Richardson كما ريى ريتشاردسون وفلانيجان
 (٩٢ أن استخدام المرؤوسين للقوة الشخصية تساعدهم على تسهيل المشاركة فى
 صنع القرار أكثر مما لو اعتمدوا على القوة الويفيظة ، فالتخلى عن السيطرة
 على المرؤوسين عن طريق السماح لهم باتخاذ القرارت وحل المشكلات يعززقوة

 الرئيس فى العمل .
 ومن أهم عناصر القوة المستمدة من الخصائص الفردية :

 »٩ قوة الخبرة ، والتى ريى دراك وروى Roe & Drake )٩٩٩١ (٧٦٠ أنها
 من أهم أنواع القوة ، حيث يدرك القادة أن الخبرة طرح يساهم فى مساعدة
 الآخرين على النمو فى مهنهم ، ولكن من أهم أساسياتها إزالة الحواجز
 وخلق الفرص وتوفير الموارد لمساعدة المرؤوسين فى عملهم ، فضلا على أنها

 تساعد فى رفع معنويات المرؤوسين وأدائهم رواضمه الوىفيظ.
 »٩ قوة الإقناع المنطقى .

 »٩ قوة الإعجاب .)العناصرمن ا.٣ راجع ، جرينبرج ، بارون ،٤٠٠٢ (٥٢٣٠
 ٩٩ القوة المرجعية . ) سعيد حريم ،٤٠٠٢ ٢٣٩٠ (

 »٩ قوة الجاذيبة الشخصية .
 ,Morgan) »٩. القدرة على التأقلم فى حالة عدم التأكد والغموض

170-198) 1997: 

 بي
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 ) Morgan , .(198-1997:170 الرمزية وإدارة المعنى »
 »٩ شبكة العلاقات والاتصالات غير الرسمية .

 (4 قوة المكافأة الشخصية القائمة على التعزيز والتقدير والاحترام ،
 »٩ الدعم الشخصى .

 -٥ العلاقة بين مصادر القوة :
 توصف العلاقة بين مصادرالقوة المختلفة بالصفات الآتية

 :)edu.kw/tuhaih/OB abc.wwW//:ptth. ، نقلا عن: منى زيديه ،٧٠٠٢ (٣١٠
 »٩ مصادر القوة لا تعمل باستقلالية عن بعضها البعض .

 »٩ استخدام مصدرمن مصادر القوة قد يعزز أو يقلل من فعالية استخدام
 مصادر القوة الأخرى.

 ٩ تستمد قوة المكافأة وقوة العقاب وقوة الشرعية من المنظمة ، بمعنى أنا
 لمنظمة يمكن أن تزيد أو تقلل أو تزيل هذه المصادر.

 ( تستمد قوة المرجعية وقوة الخبرة من الشخصية ،بمعنى أن شخصية المدير
 هي التي تحدد قوة تأثير تلك القوة ولا تستطيع المنظمة أن تزيد أو تقلل أو

 تزيل هذه المصادر.
 ٩٩ القوة القسرية وقوة المكافأة تعد كما اعتبرها فرنش ورافن قوة فردية أو
 منفصلة ، على الرمغ من أنها ذات علاقة تأثير وتأثر بالممارسات الاجتماعية
 داخل المنظمة ، فحسن السير والسلوك عادة يتحول إلى مكافأة مالية فى
 حن يؤدى سوء السلوك إلى العقوبة أو الانسحاب من بعض الفوائد ، كما
 أن القوة القسرية قد تؤدى إلى الانتقادات وعدم الثقة ومقاومة الأفكار أو
 حتى التهديد من العقاب القانونى ، إلا أن قوة المكافأة قد تقود إلى التقدير
 أو الحصول على الموارد أو الاهتمام من زملاء العمل كما هو الحال فى أى

 &Shamra (Gupta 2010, : ةمنظم.(3 هرمية
 -٦ مصادر القوة الناعمة والقوة الصلبة واستراتيجيات وتاهفيظ :

 تعددت أنواع القوة ما بين قوة صلبة ، وقوة ناعمة ، وقوة ذيكة تجمع بين أنواع
 القوى السابقة ، وسوف نلقى الضوء فى البحث الحالى على القوة الناعمة

 والصلبة والعلاقة بينهما .

 أ القوة الصلبة :
 القوة الصلبة مصطلح ركسعى بالدرجة الأولى ، حيث تعرف على آنها
 استخدام القسر العسكرى و/أو الاقتصادى للتأثير على سلوك أو مصالح الهيئات
 السياسية الأخرى ، وهى شكل من أشكال السلطة السياسية التى اغابل ما تكون
 عدوانية ، وتكون أكثر فعالية عندما رفتض من جانب واحد على هيئة سياسية

 Dictionayr (Babylon's & ىرخأ. أقل فى القوة العسكرية و/أو الاقتصادية
,2011:1) Sotfware Translation 

 وينظر إليها كمصطلح له تاريخ طويل يستخدم ة العلاقات الدولية فى
 مقابل القوة الناعمة ، ،وقد ازدادت وهظرا عندما اصغ جوزيف ناي 'القوة الناعمة

 ري-
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 باعتبارها شكلا جديدا ومختلفا 4 سياسة الدولة الخارجية ، حيث عبرت عن
 الانضباط فى العلاقات الدولية ، كما أصبح ينظر إلى القوة العسكرية كوسيلة

 Wikipedia) , ةمها. فى التعبير عن وجود قوة الدول 4 المجتمع الدولي
2011:1) encyclopedia, ifee the 

 وفى ظل ما سبق ، فالقوة الصلبة تعد ة نهاية الأمرمن السلوكيات التى
 تصف قدرة البلاد للضغط على دولة أخرى أو حثها على تنفيذ مسار العمل
 ويمكن القيام بذلك عن طريق القوة العسكرية التي تتألف من الحرب القسرية
 والدبلوماسية ، والتهديد باستخدام التحالف ، والقوة بهدف الردع والإكراه
 والحماية ، كما يمكن استخدام القوة الاقتصادية بدلا من القوة العسكرية التي
 تعتمد على المساعدات والرشاوى والعقوبات الاقتصادية من أجل حمل وإكراه
 الدول على الإذاعن ، فضلا على أن القوة الصلبة يمكن أن تستخدم فى
 الدبلوماسية فى أشكال التفاوض التي تنطوي على الضغوط أو التهديدات

 ,Encyclopedia,2011: rfee The (Wkiipedi .(1 كقوة وفنذ

 وعلى وتسمى القيادات الإدارية ، يعرفها سعد الشهرانى )٥٠٠٢ (١٢٠ بأنها
 القوة التى تمارس على الأخر، وتحقق إذاعهن بالقهر والإراغم والتهديد . أما عبد
 الله الطجم وطلق السواط )٥١٤١ ه:٩٦١( فيعرفانها بأنها قوة الإكراه ، حيث
 تقوم على القدرة بالتحكم فى الآخرين بناء على التخويف والإكراه ، وذكل
 باستخدام العقاب كوسيلة للتأثير على السلوك مثل) استخدام الخصم من

 الراتب ، أو كتابة تقاريرسلبية ، أو الحرمان من المكافأة (

 ومن ثم ، فإن هذه القوة تقوم على القسوة والتهديد والإراغم وتبادلية المنافع
 العامة والخاصة دون اللجوء لأية أساليب دبلوماسية ، ومن ثم فإنها بحاجة إلى

 سلطة رسمية أو وفنذ يحميها ويساعد فى تنفيذها .
 ب -القوة الناعمة :

 أما بالنسبة للقوة الناعمة ، فقد استخدم هذا المصطلح فى الكتابات
 Power Sotf الأكاديمية بلفظ القوة الناعمة كترجمة مباشرة للمصطلح

 لكى يقابل المصطلح Power Hard/Farsh والتى تعنى القوة العسكرية أو
 الصلبة ، وإن كان هذا المصطلح قد استخدم قديما تحت مسميات عديدة مثل
 الدبلوماسية ، والحوارالفكرى ، والإقناع والتفاوض .. لخا٠ ، غير أن أول من
 استخدم لفف القوة الناعمة هو جوزيف انى الذى شغل منصب وزير الدفاع
 لشئون الأمن الدولى فى الولايات المتحدة الأمريكية عام ١٩٩٥ .)مسفر

 القحطانى ،٠١٠٢٠٩٦ (

 أما بالنسبة للقوة الناعمة ، فقد عرفها جوزيف انى)٧٠٠٢ ٢٥٠ ( بأنها القدرة
 على الحصول على ما تريد من خلال الإقناع وليس الإكراه . كما يعرفها
 مسفر القحطانى )٠١٠٢ (٧٠٠ بأنها القدرة على التأثير وجاذيبة الأطراف
 المعنية إلى المسيار الذى يخدم مصالح المؤسسة وكيانها باستخدام الموارد المادية

 والمعنوية بعيدا عن الإكراه .

 بي
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 ويناء عليه ، فالقوة الناعمة مصطلح سياسى يهدف إلى تحقيق الراصغت
 والأهداف بالوسائل الدبلوماسية بعيدا عن الإراغم والتهديد ، كما ويلاحظ
 على هذه القوة أنه يتطلب تحقيقها استخدام العديد من الأمور، منها :
 الديمقراطية ، وتوافر الجاذيبة الشخصية ، واستخدام الوسائل الدبلوماسية
 والتوافق بين سياسات المؤسسة والعاملين بها ، والتأييد الداخلى والخارجى لها
 والتأكيد على التعزيز والمساواة والحرية والعدالة والمووضيعة ، والبعد عن

 الإراغم والتهديد وتكوين صراعات داخلية ، واستخدام حسن الحوار والعقلانية .
 ومن ثم فإن القائد الذى يمتلكك هذه القوة يمتلك قوة معنوية وشخصية
 تتجسد فى ما يطرحه ويقدمه من قيم وعقائد ومبادئ وأساليب إنسانية
 حضارية واجتماعية تلقى من قبل الآخرين الراض والاستحسان والتقدير

 والدعم والتأييد .
 ج- مصادر القوة الناعمة والصلبة :

 أما بالنسبة لمصادر القوة الناعمة والصلبة ، فسوف تقتصر الدراسة الحالية
 فى رعاهض لمصادر القوة الناعمة والصلبة على مقياس قائمة القوة بإن
 الأشخاص ) IPI ( lnventoyr Power Inteprersonal ، والذى أعده
 رافين وآخرون ,.al et nevaR )٨٩٩١( ، والذى تضمن أحد عشرة مصدرا من

 Raven & French القوة ، معتمدا على ما تضمنه مقياس فرنش ورافن
 )٩٥٩١٠١- (٢٣ ورافن Raven ) ١٩٦٥ -٣٧١٤ ٣٨١ ( من مصادر للقوة .

 حيث قسم رافن )٢٩٩١٠ (١٩٩٣ مصادرالقوة الأصلية إلى ومنذج القوة /
 التفاعل للتأثير بين الأشخاص ، فأعاد النموذج تصنيف المصادر الأصلية للقوة
 بتقسيم قوة المكافأة والقسر إلى نوعين هما : الشخصى )أشكال معنوية من
 المكافأة والقوة القسرية( وريغ الشخصى )أشكال ملموسة من المكافأة والقوة
 القسرية ( ، وقسمت القوة الرسمية إلى أربعة أصناف ) شرعية التبادلية ، شرعية

 العدالة ، شرعية الاعتمادية ، السلطة الرسمية( .

 ثم قسم رافين وآخرو ,.al et , nevaR )٨٩٩١ ( مصادرالقوة التالية :
 -١ القوة الناعمة وتضمنت خمسة أنواع من القوى هى •

 »٩ قوة الخبير الإيجابى Bxpetr Positive وهى اعتقاد الشخص )ب( أن
 الشخص )أ( يمتلك المعرفة أو الخبرة فى مجال محدد فى اغية الأهمية
 والاهتمام بالنسبة ل )ب(. )فعلى سبيل المثال: المرؤوس ريى أن الرئيس لدية
 معرفة نظرا لدرجة الأستاذية الحاصل عليها فى علم الإدارة على سبيل

 المثال ، أو الحصول على دورات .٠( .
 »٩ قوة الإعجاب الإيجابى Reefrent Positive • أن الشخص )أ( من الممكن
 أن يمارس وفنذه أو يؤثر على )ب( استنادا إلى تماثل )ب( مع )أ( أو رصغة )ب(
 فى هذا التماثل )من المرجح أن يحذو المرؤوس حذو رئيسه ، ريفصغ فى
 العمل فى نفس مجال أبحاث رئيسه ليحسن التعامل مع مرؤوسيه وزملائه

 ,ي- فيما بعد( .
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 »٩ قوة المعلومات المباشرة Inofrmation Direct وهى أن الشخص )أ( من
 الممكن أن يوثر على الشخص )ب( بسبب الحكم على المعلومات ذات الصلة
 المقدمة فى رسائل )أ( الشفوية والمكتوبة وريغاه )فعلى سبيل المثال ريى
 المرؤوس أن خطط رئيسه من المحتمل أن تنجح -ليس بسبب خبرة رئيسه أو
 ريغاه من العوامل ولكن بسبب أن الرئيس يقدم تبريرات جديدة لتغيير

 كيفية معالجتنا للمواقف والمشكلات( .
 »٩ قوة شرعية الاعتمادية Dependence of Legitimacy : تصور
 الشخص )ب( أن هناك التزاما لمساعدة الناس مثل )أ( الذى لا يستطيع
 مساعدة نفسه ويعتمد على الآخرين . )مثال : الرئيس يطلب مساعدة
 المرؤوس له فى مساعدة طالب من خلال المشورة لأن درجات الطالب فى
 الاختبار كانت فيعضة لا تؤهله للالتحاق بتخصص ما يريده ، أويطلب

 من المرؤوس مساعدته فى توزيع الطلاب على الشعب المختلفة .(٠٠٠
 »٩ قوة المكافأة الشخصية Reward Personal اعتقاد )ب( أن استجسان )أ(
 الشخصى له ولأعماله فى اغية الأهمية ، وسوف يؤثر عليه إيجابيا )مثال :
 استحسن الرئيس عمل المرؤوس فى جمعه بيانات أساسية بتعزيزه أمام
 الآخرين ، أو يشعرا لرئيس المرؤوس بالتقدير والاحترام لأدائه عمله على

 النحو المطلوب( .
 -٢ القوة الصلبة : وتضمنت ستة أنواع من القوى هي·

 »٩ قوة الشرعية الرسمية Legitimacy Formal • اعتقاد الشخص )ب( أن
 الشخص )أ( لديه الحق الشرعى لممارسة وفنذه عليه مرتكزا على وهصفيظ
 المهنية أو موقعه الوىفيظ )فعلى سبيل المثال: ريى المرؤوس أن الرئيس نظرا
 لكونه عضوا فى لجنة الترقية أو كرئيسه فى العمل ، فإنه يجب عليه

 كمرؤوس أن يكون ملزما بإتباع كافة مقترحاته وأوامره( .
 »٩ قوة المكافأة اللاشخصية Reward lmpersonal وهى اعتقاد
 الشخص )ب( أن الشخص )أ( قادر على تقديم المكافآت المادية الملموسة )على
 سبيل المثال : يساعد الرئيس المرؤوس فى الحصول على الترقية أو إمدادي
 بخدمات زائدة داخل صفه لاستخدامها ، أو تحقيق مصالحه الخاصة نظرا

 لإعجابه بالمجهود الذى يبذله( .
 »٩ قوة القهر اللاشخصى Coercion mpersonal • اعتقاد الشخص )ب(
 أن الشخص )أ( قادر على قهره من خلال توقيع عقوبات مادية عليه )على
 سبيل المثال : المرؤوس فاقد الثقة فى الرئيس ، وكاره له ، ومعتقدا أن مجرد
 المناقشة معه من الممكن أن تكشف عن نقاط الضعف المهنية التى يمكن أن
 تصل بطريقة ما إلى الرئاسة العليا ، مما يؤدى إلى احتمال الطرد من
 العمل ، أو كتابة تقرير أداء سيق عنه ، أو جعل الأمرفى اغية الصعوبة

 عليه فى الحصول على مكافأة أو ترقية( .
 of Legitimacy »٩) قوة شرعية التبادلية )تبادل الامتيازات الخاصة

 kecIprocit تصور الشخص )ب( أنه ملزم بالاستجابة والطاعة العينية

 رب-
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 للشخص )أ( نظرا لما قدمه )أ( من منافع استفاد منها )ب( سابقا )على
 سبيل المثال : الرئيس قضى أوقاتا طويلة مع المرؤوس فى وعض خطة
 معقولة لتطوير الأداء المؤسسى ، لذلك يشعر الأستاذ الجامعى الآن أنه
 ملزم بتنفيذ الخطة على قدر الاستطاعة ، أو أن الرئيس ساعد المرؤوس فى
 ترقية لدرجة أعلى وينتظر الوفاء منه ومساعدته فى كتبه أودراساته أو

 تنفيذ أوامره أو جميع ما سبق( .
 » قوة شرعية العدالة والمساواة Equity of Legitimacy تصور
 الشخص )ب( أنه ملزم بالاستجابة لطلبات )أ( نتيجة لوجود خلل فى جهود
 )ب( والإزعاج الذى سببه )أ( من قبل . )على سبيل المثال : قضى الرئيس
 وقتا طويلا يعمل مع المرؤوس فى تطوير خطة عمل داخل الفصل ، ولكن
 المرؤوس فشل فى بدء التنفيذ ، افرطضا لرئيس إلى العودة من البداية بعد
 ثبوت الفشل فى التقييم الأولى ، عندئذ شعر المرؤوس بالذنب ، وبدا تنفيذ

 الخطة من جديد على الفور( .
 »٩ قوة القهر الشخصى CoerciOn Personal • اعتقاد )ب( أن عدم
 استحسان )أ( الشخصى له ولأفعاله قد يؤثرسلبا عليه وعلى معنوياته
 )على سبيل المثال : الرئيس يعلن استنكاره للمرؤوس بعنف عندما لا ينفذ

 المطلوب على النحو المتفق عليه سابقا(.
 ده إسراتيجيات وتفيظ القوة :

 عرفها سعد الشهرانى )٥٠٠٢ (٣٣٠ بأنها إجراء الملاءمة العملية للوسائل
 المووضعة تحت تصرف القائد للوصول إلى الهدف المطلوب ، أو: فن توزيع

 واستخدام مختلف مصادرالقوة الممكنة لتحقيق هدف السياسة المووضعة .

 Holthausen & Werder ويتفق كل من كيلى ويردرودرينا هولتحسين
 Werder ٢٠٠٥ (٢١٩٠ ، وبيج وردروهازلتون( Werder٢٠٠٩ (٤١١٠ ، ووردر(

 &{aletOn )٥٠٠٢ ،(٢٠٦٠ وجوزيف شارزولد ومينى كوسلوسكى
 Schwarzwald & Koslowsky )٩٩٩١ ١٨٠ ( على أنها الممارسات المباشرة
 وريغ المباشرة التى يستخدمها قائد المؤسسة وتلفيظ مصادرالقوة بما يضمن

 ضبط المؤسسة والإذاعن لأوامره رغبض تحقيق أهداف المؤسسة.

 وبالتالي فإستراتيجيات وتفيظ القوة هى خطوط وممارسات وتعض لتحقيق
 هدف معين على المدى البعيد اعتمادا على الإجراءات المتبعة فى استخدام مصادر

 القوة المتاحة فى المدى القصير والبعيد .
 ف- العلاقة بين القوة الناعمة والصلبة ، والعوامل المؤثر فيهما :

 ذركانى Nye )٤٠٠٢٠٥٢- (١٢٩٠٣٠ أن العلاقة بين القوة الناعمة
 والصلبة بأن كل منهما يعززالأخر، وأن القوة الناعمة ببساطة ليست عكسا
 للقوة الصلبة ، ولكن كليهما وسائل لجعل الطرف الأخر فى السياق الذى ريصغ
 فيه الطرف الرئيسى ، ومن ثم لابد من تطوير القوة الناعمة والصلبة معا ، لأن
 أيا منهما لن يكون فعالا فى ايغب الأخر، فالحصول على السلم أصعب من

 بن
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 الدخول فى صراع ، والقوة الناعمة هى الطريق للحصول على السلم الذى يعد
 الأصعب ، ولهذا فالقوة الذكية Power matr تجمع بين مصادر القوة

 الناعمة والصلبة .

 ويضيف جون وينبرينرrennerbneiW )٧٠٠٢ ٢٢٠ ( أن القوة الناعمة أداة
 الليبراليين فى تحقيق سياساتهم فى حين القوة الصلبة أداة الواقعيين ، ومن ثم

 يجب التكامل بينهما .

 ويوجه عام ، فالقوتان عموما مرتبطان ببعضهما ولا يمكن فصلهما ، ولكن
 لكل منها طرقه وأساليبه المختلفة فى التكوين والبناء والمصادر والاستخدام
 كما أن هناك أوقات ومواقف وأشخاص يستدعى التعامل معها بنوع من القوة
 قد يختلف مع أوقات وأماكن وأشخاص آخرين ، وهذا يتطلب امتلاك نوعى

 القوة ومعرفة متى يجب وتفيظ واستخدام أيا منهما .

 ومن ناحية أخرى ، ريى البعض أن امتلاك القوة فى العمل واستراتجيات
 وتفيظ أيا منها يمكن أن يتأثر بعدة عوامل مثل الحكم الذاتى ، والسيطرة على

 ,al. et (Ash 2006, : درالموا. وسلطة اتخاذ القرارات ، واحترام زملاء العمل
, Leino-Kilpi & Kuokkanen 836; 1985: , Deutcmhan 12; 

236) : 2000 

 Koslowsky & Schwarzwald كما ريى تشوارزوالد وكوسلوسكى
 )٩٩١ (١٧٠ أن ومنذج تفاعل القوة يبين أن اختيار أى نوع من القوة يعتمد على
 عدد من المتغيرات الموقفية )مثل : التقيد بالقيم والأخلاقيات الاجتماعية
 والضغوط من السلطات العليا( والمتغيرات الشخصية ) مثل : الهيمنة ، المكانة
 تقديرالذات ، الثقة ، صورة الذات ( ، فالاتجاهات الوقفية والمستوي التنظيمى
 والمكانة والقيم والأعراف الاجتماعية داخل المنظمة تلعب دورا هاما فى تحديد
 نوعية القوة والنفوذ وفعاليتها ، فالمكاتب العسكرية تفضل استخدام القوة
 القسرية أو الصلبة بوجه عام ، فى حين أن هذه القوة غير رموغبة فى التفاعل مع

 الزملاء .
 كما رتى بعض الدراسات أن القوة الناعمة تعتمد على المكانة والمنزلة ، حيث

 Schwarzwald) & أنهم يستخدمونها أكثرمن ذوى المنزلة الأقل
 )ykswolsoK , ،1993 وكذلك رأت دراسات أخرى أن الرجال أكثر
 تفضيلا للقوة الصلبة ، وخاصة قوة القهر الشخصى واللاشخصي وأشكال

 ,Schwarzwald, , Raven (Bui (1994 . مختلفة من القوة الشرعية

 (١٩٩٥) al t Jordan ,. ه٩٩١( ، وكذلك جوردن وآخرين( Bonn أما بون
 فيريان أن هناك عددا من المتغيرات تؤثر على استخدام نوعية القوة ، سواء
 شخصية أو موقفية أو ويفيظة ، مثل الجنس أو الشخصية أو المكانة ، أو التقيد

 بالعلاقات الاجتماعية ، أو أخلاقيات العمل .

 بي-
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 ويوجه عام أوصض كريسيرج ) ١٩٩٢ (Xi٠ أنه قبل كل شق لابد أن نفرق بين
 مصطلحين هما :

 ٩٩ القوة على Over Power • وهى القوة القائمة على الإكراه ، وعدم
 احترام المرؤوسين ، والارصغاب ، والخوف .

 »٩ القوة مع With Power وهى القوة القائمة على القدرة على المشاركة
 فى صنع القرار، واتخاذ إجراءات من أجل التطوير، ومن ثم فإنها تشجع
 على تعزيز تمكين العاملين ، فاكتساب الرؤساء المهارات والمعارف وتقديم
 الدعم للمرؤوسين يزيد من القوة الشخصية للرؤساء ، وكذلك يزيد من

 الدعم المتبادل من المرؤوسين .

 وخلاصة لما سبق ، يتضح أن الجمع بين القوتين عملية فى اغية الأهمية ، مع
 وتفيظ كل منها وقف المواقف الإدارية المناسبة أمر أيضا لا يقل على وجود هذه
 القوة ، فامتلاك القوة هو وسيلة وليس اغية ، بحيث تكون هذه القوة ميسرة
 للعمل ، ولهذا ريى بلاسى وبلاسى Blase & Blase )٣٠٠٢ (١٢٣٠ أن أفضل
 أنواع القوة هى القوة الميسرة Power Facilitative وهى القدرة على مساعدة
 الآخرين على تحقيق اغايت مشتركة ، ومن ثم تساعد الرؤساء على خلق

 الظروف الضرورية لتحسين أدائهم الشخصى والجماعى .
 -٧ النموذج السطوكى لتقويم القوة :

 طرح روبرت دال Dhal )٧٥٩١ ( النموذج السلوكى لتقويم القوة
 ASSessemnt Power of Model Behaviorist وهويعنى بتغيير
 سلوكيات الأطراف المشمولة فى علاقات القوة ومقياس هذا النموذج بالدرجة
 حيث ريى أن القوة هى قدرة الشخص A التى تجعل الشخص ] يعمل شيئا

 لايعمل ريغه .

 ويرى ثامر خزرجى ) ٢٠٠٥ -٢١٧٠ ٢١٨ ( أن القوة وفقا ومنلذج دال هى علاقة
 بين طرفين أو أكثر، فهى القدرة على إلزام الآخرين ليسلكوا وفقا لأهداف من

 يمارس هذا الفعل ، والقوة توجد عندما تتواجد ثلاثة عوامل هى •
 »٩ أن يكون هناك نزاع على أهداف معينة .

 4٩ أن يوافق أحد الطرفين على مطالب الطرف الآخر ولو على كره منه .
 »٩ رتفتض علاقة القوة أن أحد الطرفين قادر على إنزال عقوبات يعتبرها
 الطرف الآخر كفيلة بإلحاق أرضارابغلة ، ولابد أن يكون تمن عدم إذاعهن

 لطالب الأخر أكبر مما سيفقده نتيجة إذاعهن .

 ويرى مسفر القحطانى )٠١٠٢ ٦٧٠ ( أن هذا النموذج يقيس القوة اعتمادا
 على أنشطة طرف معين ليؤثر فى الطرف الأخر للوجهة المقصودة ، وهذا

 يستدعى من الطرف المؤثر الخطوات التالية :
 (٩ تحديد أهدافه فى محاولة التأثير فى الطرف الآخر، وتحديد المذهب أو
 العقيدة التى ونيى نهجها لإحداث هذا التأثير ، واستخدام أدوات القوة

 المتاحة لديه ، ومن ثم الاستعداد والتهيؤ .

 بي
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 »٩ الشروع فى تحليل وتقدير سلوكيات الأخر تجاه ما اتخذه الطرف المؤثر.
 »٩ تحتاج هذه الخطوة إلى تحليل تصرفات الطرف الآخر، وتفاعلها مع
 مايتخذه الطرف المؤثرمن تصرفات ، ومدى إسهامها فى تحقيق النتائج

 المطلوبة .

 ووفقا لما أورده شينج دينج Sheng Ding )٦٠٠٢ ،(٧٠-٦٢٠ ومسفر
 القحطانى )٠١٠٢ (٦٨٠ عن هذا النموذج السلوكى ومكوناته ، وتطبيق ذكل
 على المؤسسة التعليمية على المستوى الجامعى ، يمكن القول أن النموذج

 السلوكى لتقويم القوة يتكون من :
 : ofPower Ends ) أ- ما ينتهى به استخدام القوة )محصلة القوة

 حيث يكون الطرف المؤثر يعرف إلى امذا ينتهى به استخدام هذه القوة وهل
 سينتهى بتحقيق ما ريصغ الطرف صاحب القوة ، فالمحصلة ) أو امذا ينتهى به
 استخدام القوة ( لابد أن تكون مفهومة من حيث تحديد وتسمى السلوك
 المطلوب من الطرف الآخر عبر الزمن ودرجة تحسنه بالاتجاه المطلوب ، أومن

 خلال استمرارية سلوك الطرف الآخر على نهج ريصغ فيه الطرف المؤثر.
 : ofPower Means ب - وسائل القوة

 وتشمل الأسباب الدافعة لها والأدوات المستخدمة فى تحقيقها ، بمعنى أن
 الوسائل التى يستخدمها طرف معين لتحقيق نتائج محددة ومقصودة يجمع
 بين الوسائل الفكرية والعملية ، ويمكن تحليل وسائل القوة إلى المستويات الثلاثة

 التالية :
 ٩٩ المذهب أو العقيدة : وتشمل الأفكار التى يمتلكها القائد ويتصرف فى وضاهئ
 ٩ أدوات القوة Power of lnsturments وتشمل الأنشطة التى يمارسها
 الطرف المؤثر لتحقيق النفوذ والأهداف التى يصبو إليها ، مثل : الإجبار
 الحوافز، التغرير، الإقناع ، الإعجاب ، الاعتمادية ، التحالفات ... ٠ وريغاه

 من القوى الناعمة والصلبة والذكية والمشروطة .
 »٩ مضمون ممارسة القوة Power of Exercise the of Context • حيث
 تؤخذ وتحمى القوة ومكوناتها فى الاعتبار، والتى تتكون من عنصرين
 الأول يتعلق بتحديد درجة التأثير المقصودة ، والبدائل التى يملكها الطرف
 الرئيسى ، والثانى يتعلق بالأطراف الأخرى المساندة للطرف المؤثر
 وبتحليل هذه الأطراف يعكس امذا يحتاج إليه الطرف المؤثر، وتقدير

 الاستجابة لتصرفات الطرف المؤثر فى محاولته لبسط وفنذه.
 ثانيا : الصراع التنظيمى وأساليب إدارته :

 وسوف رعنض بإيجاز فى هذا الجانب النقاط التالية :
 -١ الصراع التنظيمى :

 يعد الصراع اظرهة سلوكية طبيعية موجودة حياة الأفراد والجماعات
 والمنظمات ، فمن الطبيعي عندما يجتمع الناس معا لا بمكن منع الصراعات ومن
 ثم يصبح الهدف هو إدارة الصراع بشكل بناء ، ولهذا فقد حظى وموضع

 بن
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 الصراعات داخل المنظمات )Conlfict)) lanoitazinagr وأساليب إدارته
 باهتمام واسع النطاق تجلى بتناوله من قبل العديد من الباحثين من مختلف

 الاتجاهات الفكرية .
 )أ( منهوم الصراع :

 ترادف كلمة الصراع ة اللغة العربية النزاع والخصام أو الخلاف والشقاق
 أما باللغة الإنجليزية فهى مأخوذة من الكلمة اللاتينية Conlfict التى تعنى
 العراك أو الخصام والصدمة ، أو التطاحن معا باستخدام القوة ، وتدل على عدم
 الاتفاق ، أو التنافر، أو التعارض ، أو الخلاف ، أو الاحتكاك بين الأطراف المعنية
 ومن ثم يشير الصراع إلى التعارض بن مصالح وآراء ، وبهذا المعنى اللفظى
 يشير إلى التفاعل الذى تتعارض فيه الكلمات ، والعواطف ، والتصرفات مع
 بعضها البعض مما يؤدى إلى الشجار. )لطفى راشد ، ١٩٩٧ ٦٠ ٤ محمود

 العميان ،٥٠٠٢ ٣٦٣٠ (
 أما المعنى الاصطلاحى ، فلم يتفق الباحثون على تعريف موحد له لتباين
 مدارسهم ، فيعرفه محمد العمايرة)٩٩٩١ (٢٤٠ بأنه حالة تفاعلية تظهر عند
 عدم الاتفاق أو الاختلاف أو عدم الانسجام داخل الأفراد أو فيما بينهم ، أوداخل

 الجماعات ، أو فيما بينهم .

 وتعرفه عايدة خطاب وآخرون ) ٢٠٠٠ (٤٤٥٠ بأن حالة من عدم الاتفاق داخل
 الفرد نفسه أوبين فردين أو أكثر أوبين الجماعات أوبين المنظمات نتيجة
 لاصطدام المصالح أو تعارض الأهداف أوتداخل الأنشطة أو لندرة الموارد

 والتنافس عليه.

 أما روبنز Robbins )١٠٠٢٠٣٤٢( ريفى أنه النشاط المتعمد الذى يقوم به
 الشخص )أ( لإفساد جهود الشخص )ب( بواسطة شكل من أشكال الإعاقة التى
 يمكن أن تؤدى إلى إحباط الشخص )ب ( وتتسبب فى عدم قدرته على تحقيق

 أهدافه أو مصالحه.

 أما رحيم ٢٠٠١)Rahim (١١٨٠ فقد قدم تعريفاً للصراع شمل كل ما قيل
 عنه ، إذ ريى أنه عملية تفاعلية عند عدم الاتفاق أو الاختلاف أو التنافربين
 الأفراد والجماعات ،أو داخل المنظمات ، أو عند رعتض أحد الأطراف إلى أهداف
 الطرف الأخر، ومنعه من إشباع حاجاته ، وتحقيق أنشطته والتدخل فيها
 وبخاصة فيظل ربغة الأفراد أو الجماعات ظ الاستحواذ على موارد مشابهة
 لحاجة كل منهما، أو عند وجود حق إداري لأي منهما يتعلق بالتفضيل لسلوك
 أحدهما على الأخر أثناء مشاركتهم بنشاط معين ، أو عندما تكون اتجاهاتهم

 وقيمهم ومعتقداتهم ومهاراتهم متباينة .

 وعلى الرمغ من هذا التباين السابق فى هذه التعريفات ،إلا أنه يمكن القول
 أن الصراع موقف تنافسي بن فريقين أو تنظيمين أهدافهما متعارضة ، يكون فيه
 أطراف الصراع مدركين للتعارض فيما بينهم & الوقت الذي ريصغ فيه كل

 رب
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 طرف بالحصول على المركز أو الصلاحية أو القوة بما يتعارض مع ربغة الطرف
 الأخر، مما يصاحبه تناحر وحدة توتر وعدم الاعتراف بحق الأخر .

 )ب( خصائص الصراع التنظيمى :
 تتمثل أهم خصائص الصراع التنظيمي فيما يلي )محمود العميان ،٤٠٠٢ ٠

(٣٦٦ 

 »٩ ينطوي الصراع على وجود أهداف أولية غير متكافئة دلى أطرافه ، وتكون
 عملية الحوار الوسيلة المفضلة للوصول إلى حالة من التكافؤ& الأهداف

 )المصلحة المشتركة( .
 »٩ يعتبرا لتوتر بعدا أساسيا ة الصراع ،وهوما يطوي 4 ثناياه إمكانية دخول
 الأطراف المعنية 4 نشاط عدائى ضد بعضها البعض لإجبار واحدا وأكثر

 من الأطراف على قبول بعض الحلول التي لا ريىض بها.
 »٩ يمثل الصراع واعض مؤقتا ،رمغ وجود الكثير من الصراعات المزمنة.

 »٩ رفيض الصراع أعباء وتكاليف باهظة على الأطراف المعنية به طيلة فترة
 الصراع وهو ما رياهمغ ة النهاية على حسما لصراع ، إما بالطرق السلمية

 أو بالقوة القسرية.

 )ب( أسباب الصراع التنظيمى :
 بمراجعة أدبيات الصراع وجد الباحث اختلاف الباحثين حول تقسيم أسباب
 الصراع ، فالبعض يقسمها إلى أسباب شخصية وأسباب تنظيمية) أحمد
 مصطفى ،٥٠٠٢٠٤٣٤- ٤٣٥ موسى المدهون ، إبراهيم الجزراوى ، ١٩٩٥ ٥٠٩٠
 ٥٤٠ ،أحمد ماهر،٦٠٠٢٠٣١- سعيد،١٤ حريم،٤٠٠٢٠١٨١، محمد الخرب
 ٢٠٠٦ (٤٨٠ .والبعض يقسمها إلى أسباب عقلانية مثل الصراع الوىفيظ
 والاعتمادية المتبادلة والصراع الهيكلى ، وأسباب غير عقلانية ناتجة عن العدوانية
 فى السلوك وتحريف المعلومات وريغاه )محمود العميان ،٥٠٠٢ ٣٦٥٠ (٣٦٦ .
 بينما قسمها أخر إلى عدد من العوامل ، شملت : العامل النفسى ، وعامل
 السلطة ، وعامل تفضيل المصلحة الخاصة ، والعامل البيئى ، والعامل المنظمى
 والعامل الثقافى )شوقى جواد ،٠٠٠٢ (٢٦٧٠ ٠ بينما اقتصر البعض على ذرك
 أهم الأسباب المؤدية للصراع التنظيمى ، مثل : صراع الدور) أحمد مصطفى
 ٢٠٠٠ ،(٢٥٣٠ والعلاقات الاعتمادية الناتجة عن ارتباط عمل إدارة بإدارة أخرى
 ومنها الاعتماد التبادلى والاعتماد المتتابع )عبد الحميد المغريى ،٤٠٠٢ ٤٠٠٠ ٤
 ثابت إدريس ، جمال الدين المرسى،٢٠٠٢ (٤٤٨٠ ، والموارد المحدودة ، والتغيير فى
 الصلاحيات والمراكز) كامل المغريى ، ١٩٩٥ (٣١١٠ ، والافتقارإلى الووضح
 والاختلاف فى الثقافة ) محمود العميان ،٢٠٠٢٠٤٦٣- ،(٣٦٥ وجود مواقف
 يتحتم فيها اتخاذ قرارات مشتركة )محمد القريوتى ، ١٩٨٩ ،(١٤١٠ وتعارض
 الأهداف )عادل الجندى ، ١٩٩٨ (١٩٨٠ ، وعدم فعالية نظم الاتصال )الطجيم
 السواط ، ١٩٩٥ (٢٣٢٠ ، والتنافس على السلطة والنفوذ بين الأفراد ) صباح على

 اغزى أبو زيتون ،٧٠٠٢ (٧٨٠ .

 بي
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 وبوجه عام ، توصل طارق موسى العتيبى )٦٠٠٢ ٣٩٠ ( من خلال استقراء
 عدد من الرسائل العلمية إلى ٤٣ سببا من أسباب الصراعات التنظيمية ، وهى

 ومصضة فى الجدول التالى:
 جدول )١( أسباب الصراعات التنظيمية

 السبب م السبب م السبب م
 ضعف الالتزام التنظيمي ٣١ البحث عن الهيبة ١٦ طعة اتخاذ ١

 أتف رات
 اختلاف الاتجاهات ٣٢ البحث عن النفوذ ١٧ عدم ووضح ٢

 الصلاحات
 صر'ع الدور ٣٣ الإحباط ١٨ عدم ووضح ٣

 المسئه لات
 النمط القيادي ٣٤ تشابك العلاقات ١٩ محدودية الموارد ٤
 ضعف الراض الوظيفي ٣٥ ضعف الحوافز ٢٠ ضعف الناء ٥

٢٠-٢١ • 
 بين الإدارات a الصر' ٣٦ كبر حجم المنظمة ٢١ ضعف الرقابة ٦

 "١ عة وفظا ادارية
 - . 9 ملين تفا ت خلفة العا ٣٧ عدم المساواة بين ٢٢ ضعف الاتصال ٧

 ثقافا واحتماعا العاملين
 التنافس ظ الاداء ٣٨ ضعف المعلومات ٢٣ ضعف التنسيق ٨

 . عير طعة العلاقات ٣٩ الفروق الفردية ٢٤ التنظمات • ٩
 الشذذً، ة بين العاملين الرسمة

 الاسلوب الإشراة ٤٠ تعارض الأهداف ٢٥ الاعتمادية ١٠
 المتادلة

 لعبرا .. المستقبل الوظيفي ٤١ "· ات الئة ٢٦ صرع الهدف ١١

 اختلاف المصالح ٤٢ اختلاف معاييرالاداء ٢٧ غموض الدور ١٢

 يم تفاوت المراكز الاجتماعية ٤٣ اختلاف الانشطة ٢٨ اختلاف الق ١٣
 للعاملي·

 اختلاف المراكزالإدارية ٢٩ اختلاف السمات ١٤
 الشذa،،ة

 الطلب المتزايد على ٣٠ اختلاف الإدراك ١٥
٣٤١ • 

 )د( العوامل المؤثرة فى حدة الصراع :
& Hersey يذكر أحمد عاشور) ١٩٩٠ ،(٢٦٧٠ وهيرسى وكينيث 

 ١٩٩٣)Kemneth ٤ ٣٩٢ ( خمسة عوامل أساسية تؤثر& الاختلافات ج وجهات
 النظرة أطراف الصراع وبالتالي تؤثر دمى حدته ، وهي:

 »٩ إدراك الأطراف لحدة الصراع وآثاره : فكلما أدركت أطراف الصراع أن دمى
 التناقض بينها كبيرا ، وأن الضرروالخسارة التي ستلحق بهم من جراء
 مواقف الطرف الأخركبيرة ، كلما زاد هذا من احتمال اتخاذمه لمواقف

 متطرفة من الصراع.
 »٩ قوة أطراف الصراع : فكلما كانت القوة التي يتمتع بها أحد أطراف الصراع
 كبيرة ،كلما زاد هذا من احتمال استخدامه لهذه القوة ، إما& تصعيده

 أو4 إراغم الطرف الأخر على تقديم تنازلات.

 بن-
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 »٩ سلوك الأطراف الأخرى فى مرحلة الصراع : أي دمى تأثير سلوك كل
 طرف من الأطراف ، فقيام واحد من الأطراف بالنيل من الطرف الأخر

 فهذا يدعو لاستخدام الطرف الآخر أساليب أكثر عدوانية.
 »٩ شخصية أطراف الصراع : حيث تتأثرالإستراتيجيات التي تستخدمها
 أطراف الصراع بصفاتهم الشخصية ،فالأفراد ذوايافصلت الشخصية التي
 تتصف بالجمود الإدراكي فهم يميلون إلى تصعيد الصراع ،كما أن الأفراد
 من ذوي صفات عدم الثقة اغابل ما يستخدمون أساليب انتقامية
 واستغلالية ، أما المسالمون والمعتمدون على الآخرين فيستخدمون

 إستراتيجيات تعاونية.
 ٩٩ إدراك أطراف الصراع للمصالح المشتركة بينهم : حيث كلما أدرك أطراف
 الصراع أن المصالح المشتركة بينهم كبيرة ، أي أن المنفعة التي تعود عليهم
 من استمرارعلالاقة طيبة كبيرة ، كلما حد هذا من احتمال استخدام
 أساليب عدوانية ومتطرفة 2 الصراع ، وزاد من احتمال استخدام أساليب
 تفاوض سليمة وإستراتيجيات تعاون ، مما يؤدي إلى حصر الصراع 4 نطاق

 قيض.

 )ف( أنواع الصراع التنظيمى :
 تتعدد أنواع الصراع التنظيمى حسب وجهة النظر إليه ، والزاوية التى يتم
 تناول الصراع من خلالها ،فمنها أسباب وفقا لصادره ، ولتنظيمه ، ولتخطيطه

 ولاتجاهاته ، ولأثاره ، ووفقا لمستويات حدوثه .

 وسوف تقتصر الدراسة الحالية على تناول أنواع الصراع وفقا لإتجاهاته
 ومستويات حدوثه بما يخدم طبيعة الدراسة :

 ا- أنواع الصراع تبعاً لاتجاهاته ، وينقسم إلى :
 »٩ الصراع التنظيمى الأفقى : ويحدث بين أطراف تنتمي إلى وحدة تنظيمية
 واحدة ، أوبن وحدات تنظيمية مختلفة تقع ة وتسمى تنظيمي واحو
 دون أن يكون لأحدهما سيطرة على الأخرى ، وتربط فيما بينهما اغابل

 علاقة اعتماد مشترك.)مدحت الديب،٧٨٩١٠١١- (١٢

 »» الصراع التنظيمى الرأسى : ويقع الصراع هنا بين أطراف تنتمي إلى
 مستويات تنظيمية مختلفة ،كالصراع الذي قد ينشاً بن مستويات الإدارة

 العليا والإدارة الدنيا.
 -٢ أنواع الصراع تبعا لمستويات حدوثه

 »٩ الصراع الذاتى : ويتمثل فى تناقضات الفرد مع ذاهت وأهدافه ، وتناقضات
 الفرد مع الأدوار التى يقوم بها داخل العمل الذى يؤديه ، ويكون للإحباطات
 التى يعانيها الفرد أثارسلبية على حدوث هذا النوع من الصراع . ) ناصر
 العديلى ، ١٩٩٣ (٣٤٦٠ ، وهناك عدة عوامل مسببة للصراع الفردى منها :
 تعارض الدور، عدم إشباع الحاجات ، تعارض الأهداف ، الصراع بين الأفراد

 رلن-
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 العوامل الموروثة ، الهيكل التنظيمى ، المركز، أسلوب الإشراف .) راجع :
 محمود العميان ،٤٠٠٢ -٣٦٦٨٠ ٣٦٩ حمدأ٤ ماهر،٦٠٠٢ -١٧٠ (١٨

 »٩ الصراع بين أفراد الجماعة الواحدة : وينشاً بين فردين أو أكثر بسبب
 تمسك كل فرد بوجهة نظره ، وبصفة عامة فإن الصراع بين الأفراد ث
 المنظمة يمكن رده إلى مصدرين هما: عدم الاتفاق على السياسات والخطط
 أو التنفيذ ، والمسائل العاطفية مثل المشاعر السلبية التى تنعكس رة

 ,BA/)] 1961 : لغضبا. ، وعدم الثقة ، والخوف ، والرفض ، والمقاومة
243) 

 »٩ الصراع بين الأفراد : وينشا بسبب تباين الأدوار التى يقوم بها الأفراد
 وتباين مراكزهم فى العمل ، واختلاف الجماعات التى ينتمون إليها ، ومن
 أمثلة هذا الصراع التناقض بين الرئيس والمرؤوس ، وبين عضو أخرفى

 الجماعة . )لطفى راشد ، ١٩٩٧ (٩٠
 »٩ الصراع ضمن المجموعة الواحدة Conlfict Group - lnter يحدث
 هذا الصراع حول جوهرالعمل بسبب التباين ث الخبرة ضمن جماعة
 العمل الواحدة ،والتباين الفكري عند اتخاذ القرارات أو الربغة ث إحداث
 تغيير ، وقد يتخذ نمط الصراع الوجداني ، فتظهر الاستجابات الانفعالية
 حول المواقف، مما يتسبب & عدم الانسجام بين جماعة العمل. ) عباس

 دهمى ، ١٩٤٠٢٠٠٥ (
 -Conlfict Organizational lntra »٩ الصراع بين الجماعات داخل المنظمة

 : هو الصراع الذي ينشا بين مختلف الوحدات الإدارية داخل المنظمة
 ويأخذ هذا المستوى شكلين رئيسيين هما :الصراع الأفقي ، والصراع الرأسي
 )محمود العميان ، ٢٠٠٤ (٣٧٢٠ ويمكن إيجاز العوامل التى تؤدى إليه فى :
 التباين والاختلاف فى مدركات الجماعات المتصارعة والتى تنشأً بسبب
 تعدد مصادر المعلومات والقصور فى وسائل الاتصال ، والاختلاف والتباين

 فى الأهداف وعدم ووضاهح ) خليل الشماع ، خضير حمود ، ٢٠٠٠ -٣٠٥٠
 (٣٠٦ ، الصراع على الموارد ، التنافس فى الأداء ، الاختلاف بين المستويات
 التنظيمية )محمود العميان ، ٢٠٠٤ ٣٧٢٠ (، الصراع بين الإدارة وايفيظ.

 )أحمد ماهر،٣٠٠٢ ٢٧٥٠ (
 »٩ الصراع بين الرؤساء والمرؤوسين : فعندما يواجه المرؤوسون مشاكل تحتاج
 إلى تدخل من الرؤساء ، يسارع الرؤساء بإشباع حاجاتهم إلى تقديم النصح

 والمشورة ، وأحيانا القرار الذى قد يتعارض مع المرؤوسين .
 )و( العلاقة بين الصراع التنظيمى وأداء المنظمة :

 إن ايغب الصراع كليا ج المنظمات غير رموغب فيه ، وينفس الوقت فإن
 تفشي الصراع الشديد يؤدي إلى آثار خطيرة على الأداء ، فغياب الصراع يشير إلى
 عدم مبالاة العاملين وتخليهم عن المشاركة ، أو أن المنظمة تكبت التفكير
 الإبداعي لديهم ، وأما الصراع الشديد فهو يعيق ويريك العمل ، لأنه يضر
 بالمعنويات ويعيق التنسيق ، ويحول دون قيام العاملين بتحقيق أهدافهم بكفاءة
 وعليه فإن النتائج تكون أفضلما يمكن حينما يكون الصراع معتدلا .) حسين

 حريم ،٣٠٠٢ (٢٤٩٠

 رلن-
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 وقد أوصض العديد من الباحثين والإداريين والسلوكيين آثارا لصراع السلبية
 والإيجابية ، وتمثلت الآثار الإيجابية منها فى : تشجيع التفكير البناء لتوفير
 سلوك أكثر مناسبة )صلاح عبد الباقى ،٣٠٠٢ (١٩٧٠ ، زيادة حيوية المؤسسة
 فتح طرق جديدة للاتصال ) محمود العميان، ٢٠٠٤ ،(٣٧٩٠ البحث عن
 إستراتيجيات ابتكارية جديدة لحل الصراع والمواقف الصعبة )سعود النمر، ١٩٩٤

 ٥٩.٥٨٠ (، تشخيص المشكلات الفعلية داخل المنظمة ) محمد الحنيطي ، ١٩٩٣ ٠
 (٣٢ ، زيادة التنافس نحو الأفضل وتغيير الوعض القائم ) سوزان المهدي، حسام
 وهيبة، ٢٠٠٠ (٢٣٠٠ ، عودة التعاون والتنسيق بصورة فعالة )محمد الحنيطي
 ١٩٩٣ (٣٢٤ ، زيادة خبرة واستعداد الإدارة فى حل الصراعات )طارق العتيبى
 ٢٠٠٦ (٣٠٠ ، تماس الجماعة عند الخلاف مع جماعة أخرى )أديب الشخص
 ١٩٩٤ اضرلا،(٩٤٠ المتبادل عند حل الصراع ) رفاعى رفاعي ،٠٨٩١ ٩٣٠ (

 Jonhs) , 1987 : (445 تحقيق. البقاء التنظيمي وإحداث التغيير
 أما الآثار السلبية فتمثلت فى : التفكك وصوهظا لتكتلات )أحمد عبد الوهاب
 ٢٠٠٠ (٢٢٠٠ ، حدوث أرضار بالصحة النفسية والجسمية مما يؤدى لسلوكيات
 واتجاهات غير رموغبة )صلاح عبد الباقى ،٣٠٠٢ (٢١٥٠ ، تغليب المصلحة
 الشخصية على المصلحة العامة )محمود العميان ،٤٠٠٢ ،(٢٨٠٠ انخفاض
 الإنتاجية )صلا. عبد الباقى ،٣٠٠٢ (٢١٥٠ ، النيل من سمعة الفرد أو الجماعة
 محل الصراع )أحمد عبد الوهاب ، ٢٠٠٠ ،(٢٢٠٠ انخفاض كفاءة الاتصال
 والتنسيق والتعاون )أحمد جبر ، عبد المحسن جودة ، ١٩٩٩ (٢٨٠٠ ، إهدار الوقت
 والجهد والمال )محمود العميان ، ٢٠٠٤ (٣٨٠٠ ، افتقاد الثقة المتبادلة )عبد
 الحميد المغريى ،٤٠٠٢ (٢٤٠٠ ، نمو تيارات الخصومة والعداء والعنف )أحمد جبر
 عبد المحسن جودة ، ١٩٩٩ (٢٨١٠ ، انخفاض الراض الشخصى والوىفيظ )نجاة
 المطيرى ، (٢٠٠٩ ، تحريف المعلومات ويث الإشاعات المغرضة ) سوزان المهدي،حسام
 هيبة، ٢٠٠٠ ،(٢٣٢٠ تعطيل آلية اتخاذ القرار )طارق العتيبي، ٢٠٠٦ (٣١٠ ، ظهور
 أنماط سلوكية اضرة مثل الغياب وترك العمل والإهمال واللامبالاة. )سعود

 النمر، ١٩٩٤ -٥٩٠ (٦٠
 )ز( إدارة الصراع التنظيمى :

 إن إدارة الصراع لا تعني حله ، فحل الصراع يتطلب التقليل من الصراع
 وإزالته ، بينما إدارة الصراع تتطلب بدء تشخيص الصراع بهدف تحديد حجمه
 ليتم على وضء ذل عملية التدخل فيه، بإيجاده إذا كان معدما ،وزيادته إن

 كان أقل من الحجم المروغب فيه ،وتقليله إن كثر عن اللازم.
 -١ مفهوم إدارة الصراع •

 ١٩٨٦ (٤ Rahim تعددت تعريفات إدارة الصراع التنظيمى ، فقد أشاررحيم
 (١٠١ إلى أن إدارة الصراع هى التشخيص الكامل للصراع ، والتدخل فيه من حيث
 قياس حجمه ، ومصادره ، وأسبابه ، وفاعليته وأساليب معالجته . ويعرفه روبنز
 Robbins )٨٩٩١ نهأب(٤٤٠ العملية التي يتم من خلالها استخدام الحلول

 والمثيرات لتحقيق وتسمى الصراع المروغب فيه.

 بي
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 أما زياد المعشر)٥٠٠٢ (٤٩٠ فيعرفه بأنه العملية التي يتم من خلالها
 التعامل مع الصراع ومواجهته من خلال اختيارا لأسلوب الملائم بعد فهم أسباب

 الصراع وأبعاده .
 وبناء على ما سبق ، يمكن القول أنه ليس الغرض من إدارة الصراع هو القضاء
 عليه أو تأجيجه ، وإنما هى ة مجملها عبارة عن مجموعة من المهارات
 والإستراتيجيات والأساليب الإدارية التي تؤدي إلى التعرف على مسببات الصراع
 وقياسه وتحليل العلاقات بين موارده رغبض الاستفادة من إيجابياته،والتقليل من

 سلبياته لتحقيق تكامل الفرد والمؤسسة .
 -٢ أساليب إدارة الصراع :

 يؤكد عادل الجندى )٨٩٩١ (٢٠٨٠ فى هذا الجانب أن إدارة الصراع4
 تعاملها مع أفراد التنظيم أو الجماعات داخل التنظيم لا تقر أسلوب عمل واحد
 بوصفه الأمثل أو الأفضل لإدارة الصراع ، بل هي تختار أسلوب العمل وفق طبيعة

 الموقف الإداري الذي تتعامل معه وبما يتفق مع الأهداف التنظيمية .

 وتعددت الإستراتيجيات أو الأساليب أو النماذج التى تناولها الباحثون فى إدارة
 الصراع التنظيمى عبر الزمن ، وتبعا لطبيعة الدراسة الحالة ، فقد استخدمت

 الدراسة أربعة أساليب لإدارة الصراع التنظيمى بالأقسام الجامعية ، وهى :
 lntegration : أ- أسلوب التكامل

 يمثل هذا المدخل ما يمكن اعتباره المدخل المثالي من الناحية النظرية لحل
 الصراعات بين الجماعات، ويسعى إلى حل الصراع من خلال تحقيق أقصى
 اهتمام بمصالح الطرفين ، ويتطلب الاستخدام الناجح له إاهظرربغة الأطراف
 2 التوصل إلى حل شامل رييض احتياجات ومطالب الجميع . ) ثابت إدريس
 جمال الدين المرسى ،٥٠٠٢ ٥٠٢٠ (. وتعبر هذه الإستراتيجية عن اهتمام عال
 بالذات وبالآخرين ،إذ يوجد تعاون مشترك بين أطراف الصراع من خلال
 الانفتاح وتبادل المعلومات والاتصال المفتوح ودراسة أسباب الصراع بصورة
 تشاركية من أجل التعرف على المشكلة الحقيقية.)ليلى قطيشات،٤٠٠٢ ٥٤٠ (
 ويضيف بارشير والمشيقح )٠٠٠٢ ٨١٥٠ ( أنه يسعى من يستخدم هذا الأسلوب إلى
 التكامل ، ويتعاون المشاركون لتحقيق المستوى المطلوب من الراض ، وهذا يتطلب
 تبادل المعلومات والصراحة وبحث الاختلافات للوصول إلى حل ناجح ومقبول
 دلى الطرفين. وهذا الأسلوب فعال فى مواجهة المشكلات المعقدة ، عندما
 لا يستطيع طرف بمفرده الوصول إلى حل المشكلة ، أو عندما يحتاج حل المشكلة

 ) Rahim , ليإ. اجتماع الأطراف لتوصيفها ومعرفة أبعادها والوصول إلى حلهاً
:218) 20.0 

 Force : ب) - أسطوب السيطرة ) الإجبار
 وتعبر هذه الإستراتيجية عن اهتمام عال بالذات واهتمام متدن بالأخرين ، إذ
 يستخدم الفرد سلوك القوة والإجبار لتحقيق أهدافه روابغهت دون الاهتمام
 بأهداف روابغت الطرف الأخر، وتمثل هذه الإستراتيجية موقف رابح -خاسر
 .)ليلى قطيشات ،٤٠٠٢٠٤٥(. وتذكر ماجدة العطية)٠٠٠٢ ١١٠ ( أن هذا

 إلي-
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 الأسلوب يتضمن سعى أحد الأطراف لإشباع اهتماماته الشخصية بغض النظر
 عن تأثير ذكل على أطراف الصراع الآخرى و ويتضمن هذا الأسلوب استخدام
 القوة تهديدا بإلحاق الضرر أو إلحاقه فعلا ويمتاز بالتشدد وعدم التعاون
 لتحقيق مصالح طرف على حساب الأخر، ويخلق طرفا رابحا وآخر خاسرا أجبر
 على الخضوع لسلطة أقوى . ) أحمد مصطفى ٢٠٠٥ .(١٧٠ ويلجاً المديرون لهذا
 الأسلوب من خلال طريقتين هما : تدخل السلطة العليا والسياسة من خلال
 إعادة توزيع القوى بين الأطراف المتنازعة .)أندروسيزلافى مارك جى والاس
 ١٩٩١ ٠(١٩٠ وبناء على ما سبق ، يتضمن هذا الأسلوب التدخل السريع حتميا
 فتستخدم الإدارة القوة الملزمة التى بحوزتها وتصدر الأوامر الصريحة بفكك

 الصراع.
 Compomise : ج - أسلوب التهدئة والتسوية

 ويطلق عليها إستراتيجية التوفيق ،أو الحل الوسط ،أو المساومة ، أو أحد
 الطرفين يكسب والآخر يخسر، أي أن كل االطرفين يخسران من جانب ويكسبان
 من جانب آخر. ويقصد بها إيجاد حل رييض جزئياً الطرفين ، بحيث تتضمن
 هذه الإستراتيجية قيام كل طرف بالتنازل عن شيء ذي قيمة ، ويعتبر القرار

 . ,Robbins) (1998.490 . الذي يتم التوصل إليه ليس مثاليا لأطراف الصراع
 ويشير عاطف أبو اغىل ونادر اغزى)٩٠٠٢٠٢٣٤ إلى أنها إستراتيجية تتصف
 بالوسطية بين الذاتية والتعاون ، وتتضمن مبدأ الأخذ والعطاء حيث يتخلى
 كل من الطرفين عن شيء أو مكاسب معينة للوصول إلى حل وسط ريىض
 الطرفين. ويؤكد محمد الحراحشة )٠١٠٢ ٢٦٢٠ ( أنه يتم التوصل إلى الحل
 الوسط عندما يسعى كل طرف من أطراف النزاع إلى التنازل عن شيء من
 مصالحه للوصول إلى نتائج رميضة للأطراف المتصارعة ، حيث لا يكون هناك
 رابح وخاسر.ويضيف محمد القريوتى)٠٠٠٢ ١٦٠ ( إلى أن هذه الإستراتيجية
 تسعى إلى كسب الوقت لتهدئة النفوس المتصارعة وتخفيف حدة الصراع بينهم
 حيث يتم معالجة نقاط الخلاف الفرعية وتترك الأمور الجوهرية ليتناقص

 خطرها بمرور الزمن ، وتشمل أسلوبين للتهدئة :
 » الحل الوسط : حيث يتم التقليل من أهمية الاختلاف بين الأفراد المتصارعة
 والتركيزعلى أوجه الشبه ، وإبرازالتوافق والمصالح المشتركة بين
 الأطراف ، ولفت نظرهم بأن مصيرهم وهدفهم واحد وإن اختلفوا فيما

 بينهم .
 »٩ الحل المؤقت وهو أسلوب مؤقت لإدارة الصراع حيث يتم تقديم تنازلات من
 كلا الطرفين ، ولا يوجد رابح تماما ولا خاسرماما ، ولكن الفرصة مهيأة

 لعودة الصراع من جديد .
 Avoidant : د - أسلوب التجنب

 وفى هذا الأسلوب يدرك الفرد أن الصراع موجود لكنه ريصغ بالانسحاب منه
 أو إخماده ، ومن أمثلته : تجاهل الصراع ، وتجنب التعامل مع الأفراد الآخرين

 الذين يختلف الفرد معهم ، ويذكر عاطف أبو اغىل ونادراغزى)٩٠٠٢ (٤٣٢٠
 أن هذه الإستراتيجية تتصف بالذاتية والتعاون بدرجة متدنية ، ولها ارتباط
 بالانسحاب والهروب من مواجهة الصراع ، وهذا لا يعنى ايغب الصراع وإنما يبقى

 كامنا وقد يظهر بصورة أشد خطورة.

 زقي
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 ويضيف ثابت إدريس وجمال الدين المرسى )٥٠٠٢ نهأ(٥٠٢٠ يتضمن
 التغايض عن أسباب الصراع ،حتى يمكن السيطرة عليه وإعطاء الفرصة لتسويته
 وتأخذ إستراتيجية التجنب ثلاثة أشكال رئيسية أولها الإهمال بمعنى محاولة
 تجاهل الموقف كلية والتغايض عن التصرفات العدائية للطرف الأخر على أمل
 أن تحسين الموقف لاحقا ، أما الشكل الثاني فيتمثل ج الفصل المادي أي محاولة
 إبعاد المجموعات المتصارعة عن بعضها البعض بحيث ينعدم التفاعل أو التعامل
 ومن ثم مسببات الصراع ، أما الشكل الثالث للتجنب فيسمى التفاعل المحدود أي
 أن التفاعلات تتم & أقيض الحدود وعند الضرورة مثل الاجتماعات الرسمية

 وفرق العمل .

 ويتفق كل من سعد بدر)٢٩٩١ ،(٣٧٦٠ سمير عسكر)٣٨٩١ ٠ (٣٥ على أنه
 بالرمغ من أن تجاهل المدير للصراع ينهض على رفيضة أن هذا الإافغل يمكن أن
 يساهم حل الصراع داخل منظمته ، بيد أن هذا الإافغل يمكن أن يزيد الصراع

 ١٩٨٩ (٠ Pringle and Dubose رضاوة .4 حين أن كلا من دبوزويرنجل
 (١٠ قد أواصض أن إستراتيجية الإافغل أو التجنب يمكن أن تكون لها نتائج
 إيجابية سيما ة تلك الحالات التي يحتاج فيها المرؤوسون إلى فترات زمنية
 كافية للتفكير والتروي والعقلانية وإعادة النظر الأمورالتي أدت إلى حدوث

 الصراع.
 وقد يشمل هذا الأسلوب عدة إستراتيجيات منها : الإهمال ، والفصل الجسدى
 بين أطراف الصراع ، والتفاعل اللامحدود . ) سوزان المهدى ، حسام هيبة ،٠٠٠٢ (

 Accommodative : ف- أسطوب الاستراضء / التنازل
 وتعبر هذه الإستراتيجية عن اهتمام متدن بالذات واهتمام عال بالأخرين ، إذ
 يهتم الفرد بإراضء الطرف الأخر والإذاعن لمتطلباته على حساب تحقيقه

 لاهتماماته الذاتية فى محاولته لحل مشكلة الصراع.)ليلى قطيشات، (٥٤٠٢٠٠٤

 ويعطى الفرد فى هذه الإستراتيجية أفضلية لمصلحة ريغه على مصلحته
 وذكل بهدف الإبقاء على علاقات جيدة ، وهذا أسلوب سلبى فى حل الصراع
 لكنه وطنيى على مشاركة سلبية فى عمل الفريق ، وتصلح فى حالة الحاجة إلى
 حل سريع مؤقت ، حيث يكون وموضع الخلاف ليس مهما بالنسبة للفرد وحينما

 ريصغ الفرد فى كسب نقاط من أجل قضايا لاحقة . )سعيد حريم ،٤٠٠٢ (٤٣٠

 ويشير روبنز RobbinS )٧٠٠٢٠٩٠٥- ٥١٥ ( أن هذا الأسلوب يكون عندمإ
 يحاول أحد الأطراف تهدئة الطرف المعارض ، فإن الطرف الأول يكون راابغ
 بتحقيق مصالح الطرف المعارض وتلبيتها قبل مصالحه الخاصة ، بمعنى أن
 لغايات إدامة العلاقات الودية بين الأطراف يكون أحدها راابغ بالتضحية بتلبية

 مصالحه الخاصة لصالح طرف أخر معارض .

 ولزيادة التوصيض لهذه الأساليب المستخدمة فى إدارة الصراع ، سوف ويصض
 الجدول التالى بعض المواقف التى يمكن أن تستخدم فيها هذه الأساليب .

 رتي
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 سلوب إدارة
 الصرا
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 ­ديفي عند تعامل الإدارى مع المشكلات المعقدة كأهداف المنظمة وسياساتها والتخطيط طويل
 الأمد.

 ­صصخت للخروج بحل أفضل للمشكلة من خلال دمج أفكار الإدارى مع أفكار الطرف الأخر
 للصراع .

 -تطبق بنجاح عند توفر الالتزام دلى أطراف الصراع .
 -تفيد عند توافر الوقت الكافى لحل المشكلة .

 -تخصص عند عدم قدرة أحد طرفى الصراع حل المشكلة .
 -مناسبة إذا كان المووضع جزئيا وتافها أو روتينيا فى العمل .

 -تخصص إذا كان وموض الصراع هاما للإدارى ومصلحة العمل .
 -تفيد عند حاجة الإدآرى إلى اتقان قرار عاجل ورهصبغ بعدم مشاركة الطرف الأخر باتخاذه

 لمعارهصض المضرة بالقرار
 -تفيد الإدارى كإجراء للتعامل عند تطبيق الطرف الأخر أساليب غير معروفة .

 -تستخدم للتغلب على عناد المرؤوسين عند اتخاذ قرار قيم لمصلحة العمل .
 -تخصص عند عدم توفر الخبرة دلى المرؤوسين فى اتخاذ القرار وصنعه .

 -تفيد عندما تكون أهداف طرفى الصراع تستأثر بالاهتمام المتبادل .
 -تخصص فى حال أن الطرفين يمتلكان قوة متعادلة فى العمل الإدارى.

 -تفيد عند عدم التمكن من الوصول إلى اتفاق .
 -تخصص عند عدم نجاح أسلوب التكامل فى حل مشكلة الصراع .

 -عندما تكون الأهداف هامة ، إلا أنها لا تستحق الجهد المحتمل باستخدام أساليب أكثر تشددا .
 -للوصول إلى تسويات مؤقتة للمسائل المعقدة .

 -للوصول إلى حلول عاجلة فى حالة يضق الوقت المتا .
 -مناسبة إذا كان وموض الصراع لا يستحق الذكر .

 -تفيد فى حال احتمالية أ استخدامها له منقعة وتأثير على المشكلة أكبر من مواجهتها لحطها .
 -تتناسب عند العمل على تهدئة طرفى الصراع .

 -عندما تفقد الأمل تحقيق أهدافك .
 -عندما تتجاوز المعوقات المحتملة الفوائد التى تعود من معالجة الموقف.

 -فى القضايا الثانوية .
 -لتهدئة الأعصاب واستعادة القدرة علي الرؤية فى إطار أشمل .

 -فى حال إمكانية قيام الآخرين بمعالجة الصراع بصورة أكثر فاعلية .
 -تفيد عند اعتقاد الإدارى أنه على خطاً .

 -تفيد إذا كانت قضية الصراع هي ليست ذات أهمية للطرف المتنازل ومهمة أكثر للأخرين
 -تتناسيب عند رصبغ الإدارى فى التسامح من أجل الحصول على منفعة من الطرف الأخر

 مستقبلا .
 -تفيد فى حال أن المكانة والموقع الوىفيظ أقل وأفعض من مكانة وموقع الطرف الأخر .

 -تستخدم جين اعتقاد الإدارى بأهمية الحفاظ على العلاقات .
 -فى الحالة التى يكون فيها التناسق والاستقرار رضورنيي بوجه خاص .

 -إتأخة الفرصة للمرؤوسين من خلال تعلمهم من أخطائهم .
 -إنشاء درجة من الثقة للمسائل التى تظهر مؤخرا .

 المصدر: سناء البلبيسى ،٣٠٠٢ ٤٨٤ روندأ٤ سيزلافى ، مارك جى والاس ، ١٩٩١ ٢٧٨٤

 ه الدراسة الميدانية :
 هدفت الدراسة الميدانية إلى تحقيق أهداف البحث الحالى والإجابة على
 تساؤلاته المتمثلة فى تحديد مصادر القوة الناعمة والصلبة وإستراتيجيات
 وتاهفيظ دلى رؤساء الأقسام ببعض كليات جامعة جنوب الوادى وعلاقتها

 وتسمبى وأساليب إدارة الصراع ، ولتحقيق ذكل تم إتباع الإجراءات التالية :
 • عينة الدراسة :

 بلغت عينة الدراسة )٣٨( فردا من بين أعضاء هيئة التدريس بفرع الجامعة
 بقنا وكلية التربية بالبحر الأحمر، وقد اختيروا بطريقة عشوائية من )٧١٤(
 عضوا يمثلون إجمالي أعضاء هيئة التدريس بالأقسام المختلفة بفرع الجامعة

 ,ي
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 بقنا وكلية التربية بإلبحر الأحمر ) أستاذ أستاذ مساعد مدرس( ، والعينة
 موزعة على )٣١( قسما من اجمالى )٧٩( قسما بالجامعة ، وقد بلغت نسبة العينة
 )٩,٩١ %( ، مع ملاحظة استبعاد الأقسام العلمية التى لا وتحتى على أعضاء
 هيئة تدريس بنسبة معقولة ، ويبين الجدول التالى عينة البحث بالنسبة

 للمجتمع الكلى للدراسة :

 كما ويصض الجدول التالى توزيع العينة بالنسبة لمجتمع عينة الدراسة ،
 والتى تؤكد مناسبة هذه العينة .

 حدق ل )٤( ببن عينة الدواسة بالنسبة للمحتمة الكلى للدراسة

 مدراس أستاذ مساع أستاذ م
 الإجمالي القسم

 النسبة العينة العدد العينة العدد العينة العدد العينة العدد
 ٤٦.٦٧% ٧ ١٥ ٢ ١١ 1 ٢ ٢ اصول التربية 1

 بكلية التربية بقنا
 ٥٠% ٢ ١٢ ٤ ٧ 1 ٢ 1 ٣ علم النقس ٢

 التربوى بكلية
 التربية بقنا

 ٦٦٠٦٧% ٢ ٩ ٥ ٢ 1 ٣ الصحة النفسية ٣
 بكلية التربية بقنا

 ٢٦٠٦٧% ٨ ٣٠ ٤ ١٥ ٢ ٧ ٢ ٨ المناهج وطرق ٤
 التدريس بكليه

 التربية بقنا
 ٥٣.٨٥% ٧ ١٣ ٥ ٩ 1 ٣ 1 1 النبات بكلية ٥

 العلوم
 ٣٣.٣٣% ٨ ٢٤ ٥ ٩ 1 ٤ ٢ ١١ الكيمياء بكلية ٦

 العلوم
 ٣٧.٥% ٢ ١٦ ٤ ٩ 1 ٣ 1 ٤ اللغة العربية ٧

 بكلية الآداب
 ٦٢.٥٠% ٥ ٨ ٥ ٢ 1 1 اللغة الإنجليزية ٨

 بكلية الاداب
 ٥٠% ٧ ١٤ ٥ ٧ ٢ ٢ 1 التربيه الفنية ٩

 بكلية التربية
 ٥٧.١٤% ٤ ٧ ٢ ٢ ٢ ٤ 1 الاثار الإسلامية ١٠

 بكلية الآثار
 ٦٦٠٦٧% ٤ ٢ ٣ ٤ 1 1 1 و الهند ١١

 الميكانيكية بكلية
 الهندسة

 ٥٧.١٤% ٤ ٧ ٣ ٤ 1 ٢ 1 فسم المحاسبه ١٢
 بكلية التجارة

 ٩١٠٦٧% ١١ ١٢ ١٠ ١٠ 1 ٢ كلية التربية ١٣
 بالغردقة

 ٤٧٠٩٨% ٨٣ ١٧٣ ٦١ ٩٩ ١٥ ٤٠ ٧ ٣٤ الاجمالى،

 ي
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 ه أدوات الدراسة :
 استخدمت الدراسة أربعة مقاييس ، وفيما يلى وصفا تفصيليا لها :

 ا- مقياس العلاقات بين الأشخاص :
 ,Raven أعد المقياس فى صورته الأجنبية رافن وكوسلووسكى وتشوارزوارد

 Koslowsky & Schwarzwald )٨٩٩١( بهدف تطوير مقياس يقيس أحو
 عشرة قوة من أصل ستة قوة لفرانش ورافن )٩٥٩١ ، (١٩٦٥ من خلال )٤٤( بندا
 تقيس مصادر قوة رئيس العمل ، وطبقت الدراسة على عينتين مختلفتين تكونت
 الأولي من ٣١٧ طالبا جامعيا بكاليفورنيا، والعينة الثانية من ا٠ا عاملا
 بمستشفي بإسرائيل ، وتوصلت الدراسة إلى أن كل القوى المستخدمة ساهمت
 فى تأثير الرئيس على المرؤوسين ، وتم حساب الصدق والثبات من خلال الاتساق
 الداخلى والتحليل العاملى الاستكشافى ، والذى ساهم الأخير فى تأكيد أحد

 Power Sotf عشر عاملا موزعين على عاملين رئيسين هما: القوة الناعمة
 والقوة الصلبة Power Harsh ، وقد وجد التحليل العاملى أن عامل السلطة
 الرسمية على الرمغ من ارتباطه بالقوة الصلبة إلا أن لديه ارتباطا عاليا بالقوة

 الناعمة .
 أولا : الخواص السيكومرية للمقياس :

 بعد ترجمة المقياس للغة العربية و، وعرهض على بعض الزملاء المتخصصين
 فى اللغة الإنجليزية والإدارة التعليمية من أساتذة كلية التربية للتأكد من
 حسن الترجمة والصياغة ، مع عمل التعديلات اللازمة ، تم حساب صدق وثبات

 الأداة .
 ا- صدق القياس :

 تم حساب صدق المقياس بالطرق الآتية :
 )أ( التحليل العاملى التوكيدى :

 قد اعتمد الباحث على الصدق العاملى التوكيدى ، ويتمثل الهدف من
 التحليل العاملي التوكيدي analysis afctorial Conifrmatoyr 4 اختبار
 صحة الفروض حول العلاقات بين المتغيرات المقاسة والمتغيرات الكامنة عبارات
 المقياس وأبعاده أو أبعاد المقياس والعوامل العامة واستخدم الدراسة الحالية
 ي التأكد من البنية العاملية لمقياس العلاقات بين الأشخاص ، ويعكس
 التحليل العاملي الاستكشاة يتيح التحليل العاملي التوكيدي الفرصة
 لتحديد واختبار صحة امنذج معينة للقياس والتي يتم بناؤها & وضء أسس

 نظرية سابقة .

 وتتمثل الإجراءات المتبعة التحليل العاملي التوكيدي 4 تحديد النموحذ
 atent المفترض. النموذج البنائي . والذي يتكون من المتغيرات الكامنة

 Variable أو المتغيرات غير المقاسة وهى تمثل الأبعاد أو العوامل العامة
 المفترضة للمقياس ، وتخرج منها أسهما متجهة إلى النوع الثاني من المتغيرات
 والتي تعرف بالمتغيرات المقاسة أو المتغيرات التابعة أو المتغيرات الداخلية
 LndogenouS والتي تمثل العبارات الخاصة بكل بعد أو الأبعاد الخاصة بكل
 عامل ، وهنا رتفيض أن العبارات أو الأبعاد مؤشرات للمتغيرات الكامنة ويتم

 قبول النموذج أو رفضه ث وضء ما يعرف بمؤشرات جودة المطابقة .

 زلي
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 وحيث أن المقياس الحالي يتضمن بعدين أساسين هما القوة الناعمة
 ) ويتفرع منها خمس أبعاد فرعية هى : قوة الخبير الإيجابى ، الإعجاب الإيجابى
 المعلومات المباشرة ، شرعية الاعتمادية ، المكافأة الشخصية ( ، والقوة الصلبة
 )ويتفرع منها ست أبعاد فرعية هى: المكافأة اللاشخصية ، القهر اللاشخصى
 شرعية الاعتمادية ، شرعية العدالة والمساواة ، القهر الشخصى ، الشرعية
 الرسمية( ، فتم افتراض متغيرين كامنين يدل أحدهما على القوة الناعمة
 ويدل الأخر على القوة الصلبة ، وكذلك تم تحديد الأبعاد الفرعية الخاصة
 بكل متغير كامن )المؤشرات المقاسة لكل متغير كامن( ، كما هو ومصض

 بالشكل التالى ) يشير الرمز8اوقللة الناعمة ، والرمز ةللقوSa الصلبة (.

 تهج م =اييي: - ر، ، زجو د٢ 1زte=؟

 شكل )١( النموذج البنائى لمقياس العلاقات بين الأشخاص
 ومن ثم ، تم التأكد من صدق مقياس العلاقات بين الأشخاص عن طريق
 التحليل العاملي التوكيدي Analysis Factor ConifmIatoyr والذي

 Model Eauation Sturctural يعد أحد تطبيقات ومنذج المعادلة البنائية
 والذي يقوم على فكرة اختبارالتطايق بين مصفوفة التغاير للمتغيرات الداخلة
 2 التحليل والمصفوفة المحللة فعلا من قبل النموذج المفترض )المصفوفة التي
 يتم استهلاكها فعلا من قبل النموذج المفترض(، وباستخداابرنامج
 الإحصائي 4.0l Aoms وباستخدام طريقة أقصى احتمال ل كانت

 مؤشرات جودة المطابقة كما هي ومصضة ج جدول )ه(.
 .ل )ه( مؤشرات جودة المطابقة ومنللذج المفترض لقياس مصادرقوة رئيس القيم

AGFI 
٨٧٠٨٢٩ ٢٤ ٣.٦٦٠ ٠.٩٦٣ ٠.٩٢٥ m /٠/rه r/ sM»/ 

٠٠٠٨· ٠.٩٥٣E 

 ويتضح من هذا الجدول أن النموذج المفترض لمقياس العلاقات بين الأشخاص
 يطابق تماما بيانات العينة ، وهوما يؤكد تشبع أبعاد المقياس على عاملن
 كامنين هما القوة الناعمة والقوة الصلبة حيث كانت النسبة بين اكى تجبر

 FI X2 أقل من ه ، وكانت قيم )مؤشر حسن المطابقة تجاردوdf الحرية

 بي-
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 ومؤشر حسن المطابقة المعدل [FGA ومؤشرالمطابقة المقارن [FC ومؤشر
 TLl) ومؤشرتوكر لويس IFl ومؤشر المطابقة المتزايد Nl المطابقة المعياري

 جميعها قيم مرتفعة إلى حد تساويها مع الحد الأقصى لهذه المؤشرات )واحد
 صحيح( ، وكذلك مؤشر جذر متوسط مريع خطا التقريب RMSPA كان

 أقل من ه.0 ، وهوما يؤكد الصدق البنائي لهذا المقياس .
 والجدول التالي ويصض الوزن الانحدارى المعياري أو معاملات التشبع للأبعاد

 الفرعية المفترضة على المتغيرات الكامنة الخاصة بها :

 القوة الناعمة

 القوة الصلبة

 ويصح من . و بى ن ... ي . مرا تشعات تفعة لها عبة للمقا لفر السا - أ·الأبعاد ا ل د. ·الحد
 على العوامل الكامنة مما يدل على صدقها ة قياس هذه المتغيرات .

 Change للتأكد من Ratio ) كما(CR تم حساب قيم نسبة التغير
 صدق كل بند من بنود المقياس كما يتضح من الجدول التالى :

 جدول )٧( نتائج التحليل العاملى التوكيدى لبنود مقياس العلاقات بين الأشخاص
 SE CR التقدير البنود SE CR التقدير البنود SE CR التقدير البنود

٢.٦٨٥ ٠٠٥٦٦ ١.٥٢ ٣١ ١٠٩٨٤ ٠٠٥٦٦ ١.١٢٣ ١٦ ٢.١١٠ ٠٠٥١١ ١٠٠٧٨٢ 

١٠٩٨٦ ٠٠٥٤٢ ١٠٠٧٦ ٣٢ ٢.٩٠٩ ٠٧٦٤ ٢٢٢٢ ١٧ ٢.٦٤٥ ٠,٧٣٢ ١.٩٣٦١ 
٢.٧٥٥ ٠٠٧٤٦ ٢.٠٥٥ ٣٣ ٣.٠٠٩ ٠.٩١١ ٢.٧٤١ ١٨ ٢,٧٣٣ ٠٠٦٤٥ ١٠٧٦٢٨ / ٣ 

٢.٦٥٤ ٠٠٧٥٤ ٢.٠٠١ ٣٤ ٢.٤٢٢ ٠٠٥٤٨ ١٣٢٧ ١٩ ٢.٩٧٤ ٠٠٨٦٤ ٢٠٥٦٩٥ 

٢.٩٨٤ ٠.٩٢٠ ٢.٧٤٥ ٣٥ ٢.٩٨٣ ٠٧٦٤ ٢.٢٧٩ ٢٠ ٢.٤٥٢ ٠٠٥٨٩ ١٠٤٤٤٢ ٥ 

٢.٨٥٦ ٠،٥٧٣ ١.٦٣٦ ٣٦ ٢.٧٦٤ ٠٠٧٥٤ ٢.٠٨٤ ٢١ ١٠٩٨٤ ٠.٧٥٨ ١٠٥٠٣٩ ٦ 

٢.٥٤٦ ١٠٠٠١ ٢.٥٤٩ ٣٧ ٢.٠٩٣ ٠،٨٣٣ ١٧٤٣ ٢٢ ٢.٩٢٨ ٠٠٩٨٤ ٢٠.٨٨١٢ ٧ 

٢٠٨٧٥ ٠.٧٦٩ ٢.٢١١ ٣٨ ٣.٠٣٤ ٠،٨٣٣ ٢.٥٢٧ ٢٣ ١.٩٩٣ ١.٢٦٦ ٠.٩٣٦٦ ٨ 
٦٣٤. ٠٠٦٥٧ ١.٧٣١ ٣٩ ٢.٧٥٣ ٠٠٥٤٤ ١٠٤٩٨ ٢٤ ٢.٥٧٤ ٠٥٢٢ ١٣٤٣.٦ 

٢.٧٤٨ ٠٠٧٤٨ ٢.٠٥٦ ٤٠ ١.٩٦٨ ٠٠٦٤٥ ١.٢٦٩ ٢٥ ٢٧٥٤ ٠٠٦١١ ١٠٦٨٢٧ ١٠ 

٢.٥٣٣ ٠٠٥٤٦ ١.٣٨٣ ٤١ ١٠٩٨٢ ٠٦٦٦ ١.٣٢٠ ٢٦ ٢.٥٦٤ ٠٠٦٤٥ ١.٦٥٣٨ ١١ 
٢.٩٣٧ ٠.٧٥٨ ٢.٢٢٦ ٤٢ ٢.٩٨١ ٠٠٦٥٧ ١.٩٥٩ ٢٧ ١٩٨٩ ٠.٥٣٨ ١٠٠٧٠١ ١٢ 

١.٩٧٣ ٠٠٧٤٤ ١٠٤٦٨ ٤٣ ٣.٠٩٣ ٠٠٩٨٣ ٣.٠٤ ٢٨ ٢.٤٩٣ ٠٠٥٤٧ ١.٣٦٣٧ ١٣ 

٢.٠٩٨ ٠.٥٣٩ ١.١٣١ ٤٤ ٢.٥٤٣ ٠٠٦٤٨ ١.٦٤٨ ٢٩ ١٠٩٨٧ ١٠٠٧١ ٢.١٢٩ ١٤ 

٢.٠٣٢ ٠.٩٣٣ ١٠٨٩٦ ٣٠ ٢.٠١٩ ٠٠٦٨٣ ١.٣٧٩ ١٥ 

 ومن الجدول السابق )٩( نجد أن قيم النسبة الحرجة )RC ( النارظة للبنود
 أكبر من أو تساوى القيمة الحرجة )٦٩,١ ( وبالتالى فقد تطابقت مع ومنذج



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 التحليل العاملى التوكيدى مما يؤكد صدق بنود المقياس ، وهذا يعنى أن بنود
 المقياس تعرف فيما بينها متغيرين وحيدين هما القوة الناعمة والقوة الصلبة

 مما يعنى كفاءة البنود فى قياس المتغير المستهدف قياسه .
 )ب( صدق الاتساق الداخلى :

 تم تطبيق المقياس بصورته الأولية على عينة استطلاعية قوامها )٠٣( عضوا
 من أعضاء هيئة التدريس ، ويعد تصحيح المقياس تم إيجاد صدق الاتساق
 الداخلي لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال ، وارتباط كل مجال بالدرجة

 الكلية للمقياس ، كما هو مبين 4 الجداول التالية
 جدول )٨( قيم معاملات ارتباط لدرجة كل عبارة من عبارات كل بعد من أبعاد المقياس

 بالدوحة الكلية رثذا العد المنتمة إليه
 قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
٣٣٠٠٥٧٢ ٣٧ ٣٣٠٠٥٢١ ٢٨ ٣٣٠٠٥٨٣ ١٩ ٣٣٠٧٨٧ ١٠ ٣٣٠٠٦٥٣ ١ 

٣٣٠.٧١١ ٣٨ ٣٣٠٠٤٨٦ ٢٩ ٣٣٠٠٦٦١ ٢٠ ٣٠,٥٠٠ ٣ ١١ ٣٣٠٠٦٤٥ 

 ٣٣٠٠٦٠٧ ٣٩ ٣٣٠٠٥٣٤ ٣٠ ٣٣٠,٥٢٥ ٢١ ٣٣٠٧٤٥ ١٢ ا ٣٣٠.٤١٥ ٣
٣٣٠٠٥٦٤ ٤٠ ٣٣٠٦٧٥ ٣١ ٣٣٠٠٤٤٨ ٢٢ ٣٣٠٠٦٠٢ ١٣ ٣٠.٣٣٢ 

٣٣٠٠٢٨٣ ٤١ ٣٣٠٧٦٩ ٣٢ ٣٣٠.٧٨٠ ٢٣ ٣٣٣.٢١١ ١٤ ٣٣٠٠٥٦٩ ٥ 
٣٠.٣٥٠ ٤٢ ٣٣٠٠٤٠١ ٣٣ ٣٣٠٠٥٧٨ ٢٤ ٣٣٠.٧٢٥ ١٥ ٣٣٠٠٤٦٨ ٦ 

٣٣٣٠٢٢١ ٤٣ ٣٣٠٠٤٩ ٣٤ ٣٣٠٠٤٣١ ٢٥ ٣٣٠٠٨٣١ ١٦ ٣٣٠٣٨٦ ٧ 
٣٣٠.٥٦٠ ٤٤ ٣٣٠.٧٣١ ٣٥ ٣٣٠٠٦٤٨ ٢٦ ٣٣٠٠٨١٤ ١٧ ٣٣٠٠٥٤٣ ٨ 

٣٣٠٧٥٤ ٣٦ ٣٣٠٠٦٩٠ ٢٧ ٣٣٠٠٤٩٢ ١٨ ٣٣٠٠٨٢٧ 

 يتضح من الجدول السابق أن جميع فقرات كل مجال من المجالات المكونة
 للمقياس دالة إحصائيا عند وتسمى )١٠,٠( ما عدا العبارة ٤ فهى دالة عند

 )١٠٠,٠( ، مما يدل على تميز كل المجالات بالاتساق الداخلي.
 وكذلك يمكن التعرف على الاتساق الداخلى للمقياس بحساب معاملات
 الارتباط لدرجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس بعد حذف درجة البعد من

 الدرجة الكلية للمقياس ، كما هو ومصض للجدول التالى :
 جدول )٩( : قيم معاملات الارتباط لدرجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس

 قيمة معاملات البعد م قيمة معاملات البعد م
 الارتباط الارتباط

 ٣٠,٩٠٠ القهر اللاشخص ٧ ٣٣٠٠٨٤٢ قوة الخبير الإيجابى،

 ٣٠٠٨٨٨ ٣ شرعية الاعتمادية ٨ ٣٣٠,٦٥٠ الإعجاب الإيجابى ٢

 ٣٣,,٩٢٢ شرعية العدالة والمساواة ٩ ٣٠,٧٧٩ ٣ المعلومات المباشرة ٣

 ٣٣٠.٧٩٦ القهر الشخصى ١٠ ٣٣,,٩٠٥ شرعية الاعتمادية

 ٣٣٠,٩٥٦ الشرعية الرسمية ١١ ٣٣٠.٩٦٢ المكافأة الشخصية ٥

 ٣٣٠.٧٦٨ المكافأة اللاشخصة ٢

 يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط بين كل مجال
 من مجالات المقياس ومعض الدراسة والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا عند
 وتسمى )ا0,٠( مما يؤكد على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق

 وصالح للتطبيق على عينة الدراسة.

 ري
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 -٢ ثبات القياس :
 استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية للتحقق من ثبات المقياس ، وذكل
 بتطبيقه على عينة قوامها )٠٣( فردا ، كما تم حساب معامل الثبات بطريقة
 ألفا كرونباك ، ويوصض الجدول التالى )0١( معاملات الثبات لكل من التجزئة

 النصفية وألفاكرونباك :
 جدول )0١( ويصض معاملات الثبات لأبعاد المقياس والدرجة الكلية للمقياس بطريقتى

 -١ -ثة النصفة ألفا ناك
 ألفاكرونباك التجزئة البعد م ألفاكرونباك ا التجزئة ر البعد م

 النصفية النصفية
 ٠.٧٤٥ ٠.٧٥١ القهر اللاشخصم، ٧ ٠٠٨١٦ قوة الخبير

 الإيجا.
٠.٧١٤ 

 ٠٠٦٩٨ / ٠.٦٩١ " عة ا٨ ٠.٧١٤ ا الإعجاب الإيجابى ٢
 السمي • ٠.٦٩٤

 الاعتمادية
 ٠٧٥٤ ٠٠٧٥٠ شرعية العدالة ٩ ٠٠٧٨٥ ا المعلومات المباشرة ا ٣

٠ ٠٧٦٨ 
 والمساواة

 ٠٠/٠٥ ٠٠٧٨٤ القهر ا • ١٠ ٠.٧١٤ ٠.٧٠٥ شرعية الاعتمادية
 ٠.٧٥٨ ٠.٧٣٢ الشرعية الرسمية ١١ ٠.٩٢٧ ٠٠٨٩٤ المكافأة الشخصية ٥

 ٠٠٨٧٩ ٠٠٨٧٥ المكافأة اللاشخصية ٢

 ويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات لمجالات المقياس ومعض
 الدراسة تراوحت بين )١٩٦٠٠ -٧٢٩,٠ً(، مما يدل على أن المقياس يتمتع درجة

 عالية من الثبات .
 ثانيا : الصورة النهائية للمقياس ا

 تكون المقياس فى صورته النهائية من )٤٤(ابعرة ، وتصحح الاستجابات وفق
 تدريج مكون من ٧ استجابات بالطريقة التالية :)٧( تنطبق العبارة بصورة عالية
 جدا جدا ،)٦( تنطبق بصورة عالية جدا ،)ه( تنطبق بصورة عالية ،)٤( تنطبق
 بصورة متوسطة، )٣( تنطبق بصورة منخفضة ،)٢( تنطبق بصورة منخفضة جدا
 ،)١( تنطبق بصورة منخفضة جدا جدا ، كما تم تصنيف المقياس فى مجالين

 رئيسين ، هما :
 ا- القوة الناعمة :

 وتكونت من خمس مجالات فرعية هى :قوة الخبير الإيجابى )2١ ،٨٢ ، ٣٣
 (٣٦ ، الإعجاب الإيجابى )٢،٤،٨،٤١(، والمعلومات المباشرة )٠٢ ، ٠٣٤ ٠٣٧ (٣٩

 وشرعية الاعتمادية )٩٢٠٢٢٠١٢٠٦( ، والمكافأة الشخصية )٩، ١٥ ،٧١ (٢٣٠ .
 -٢ القوة الصطبة :

 وتكونت من ست مجالات فرعية هى : المكافأة اللاشخصية )١ ، (٤٤،٤٠٠٣٠
 والقهر اللاشخصى )٤٢ ،٥٢ ،٨٣ (٤٣٠ ، وشرعية التبادلية )٨١ ، ٢٦ ٠٣١٠ (٤٢
 وشرعية العدالة والمساواة)٧٢ ،(٤١٠٣٥٠٣٢٠ والقهر الشخصى )٥، ١٠ ،٣١

 ،(١٩ والشرعية الرسمية )٣،٧، ١١ (١٦٠ ٠

 )'(ملحق١ .

 ر�-
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 -٢ مقياس إسراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة لد� رنيس القسم :
 بعد إطلاع الباحث على الأدب التربو� الذ� تناول القوة بوجه عام ، والقوة
 الناعمة والصلبة بوجه خاص ، وكذلك الدراسات السابقة ، والمقاييس المرتبطة
 ومبوضع الدراسة ، مثل : رافين Raven )٢٩٩١ ( ، ومقياس قاعدة استخدام
 القوة لريتشموند )0٨٩١( ، ومقياس ريتشاردسون للقوة ، ومقياس رحيم لقوة

 Landyr(٢٠٠١) , l فلمشرا. )٨٨٩١ ( ، ومقياس قوة المعلم لإيرين لندر�
 McCroskey & ومقياس قوة المعلم المدركة لمسكروسكى ورتشموند

Ricmhond )١٩٨٣ ، ومقياس قوة العلم للى فين >ويه) Li-Fen , Liao 
 )٦٠٠٢( ، ومقياس سكروديت وآخرون ,.al et , tdorhcS )٧٠٠٢(، ومقياس
 العلاقات بين الأشخاص لرافن وكوسلوسكى وتشوارزوارد
 ثم.(1٩٩٨)Raven,Schwarzwald&Koslowsky قام الباحث فى وضء ما
 سبق ايصبغة بنود المقياس بحيث تضمنت المكونات والأبعاد الأساسية والفرعية

 وأذ. الخواص السيكومترية للمقياس :
 ا- صدق القياس :

 تم حساب صدق المقياس بالطرق الآتية :
 )أ( التحليل العاملى التوكيد� :

 حيث أن المقياس الحالي يتضمن نفس الأبعاد الأساسية والفرعية لمقياس
 العلاقات بين الأشخاص السابق ، فتم افتراض متغيرين كامنين يدل أحدهما
 على استراتجية وتفيظ القوة الناعمة ويدل الأخر على استراتجية وتفيظ القوة
 الصلبة ، وكذلك تم تحديد الأبعاد الفرعية الخاصة بكل متغير كامن
 )المؤشرات المقاسة لكل متغير كامن( ، كما هو ومصض بالشكل التالى.) يشير

 الرمز8اوقللة الناعمة ، والرمز8وقللة الصلبة (.

 شكل )٢( النموذج البنائى لمقياس إستراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الناعمة
 والصلبة لد� رئيس القسم

 بى
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 كما تم التأكد من صدق مقياس إستراتيجيات وتفيظ مصادر قوة رئيس
 Factor Conifmratoyr القسم عن طريق التحليل العاملي التوكيدي

 nAalysiS ، وكانت مؤشرات جودة المطابقة كما هي ومصضة ة جدول )١١(.
 جدول )1ا( مؤشرات جودة المطابقة ومنللذج المفترض لمقياس إستراتيجية وتفيظ مصادرقوة

 وقيس القسم
T AOFI T ٢ar T Cii DF T ٢ 

١٠٨.٣٣ 
IFI 

٠.٩٨٥ 

٢٤ 
ENI 

٠.٩٧٤ 

٠.٩٠٤١ 
CFI 

٠.٩٨١ 

٠.٩١٣ 
MRSEA 

٠٠٠٤٢ 

 ويتضح من الجدول السابق أن النموذج المفترض لمقياس إستراتيجيات
 وتفيظ مصادر قوة رئيس القسم يطابق تماما بيانات العينة وهوما يؤكد تشبع
 أبعاد المقياس على عاملين كامنين هما القوة الناعمة والقوة الصلبة ، حيث
 كانت النسبة بين كا� ترب X2 ودرجات الحرية]d أقل من ه ، وكانت قيم
 TL GF AGFI cFiك]٢F:]رك1 جميعهاً قيم مرتفعة إلى حد تساويها
 مع الحد الأقصى لهذه المؤشرات )واحد صحيح( ، وكذلك RMSEA أقل من
 ه.٠ ، وهوما يؤكد الصدق البنائي لمقياس إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة

 الناعمة والصلبة لد� رئيس القسم .

 والجدول التالي ويصض الوزن الانحدار� المعياري أو معاملات التشبع للأبعاد
 الفرعية المفترضة على المتغيرات الكامنة الخاصة بها :

 جدول )2١( : تشبعات أبعاد مقياس استراتجيات وتفيظ مصادرقوة الناعمة والصلبة لد�

 ويتضح من الجدول السابق أن الأبعاد الفرعية للمقياس لها تشبعات مرتفعة
 على العوامل الكامنة مما يدل على صدقها ة قياس هذه المتغيرات .

 كما تم حساب قيم نسبة التغير)CR ( Ratio egnahC للتأكد من
 صدق كل بند من بنود المقياس كما يتضح من الجدول التالى :

 رقي
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 جدول)٣1( نتائج التحليل العاملى التوكيد� لبنود مقياس استراتجيات وتفيظ مصادر

 قوة وثيس القسة
 SE CR التقدير البنود SE CR التقدير البنود SE CR التقدير البنود

٢.٨٥٦ ٠٠٧٨٤ ٢٢٣٩ ٦٥ ١٧٥٤ ٠٠٨٧٤ ١٠٥٣٣ ٣٣ ٢.٥٤٣ ٠٠٦٨٥ ١٠٧٤٢ ١ 
١.٣٢٢ ٠٠٦٥٤ ٠٠٨٦٧ ٦٦ ٣.٠٠١ ٠.٩٨٥ ٢.٩٥٦ ٣٤ ٢.٠٩٧ ٠٠٦٠٣ ١٢٦٤ ٢ 
٢٠٨٩٥ ٠٠٨٥٥ ٢.٤٧٥ ٦٧ ٣.٠٩٨ ٠٠٦٧٤ ٢.٠٨٨ ٣٥ ٢٧٣٢ ٠٦٤٥ ١٠٧٦٢ ٣ 
١.٩٧٦ ٠.٥٦٣ ١٠١١٢ ٦٨ ٢.٦٧٤ ٠،٥٧٣ ١.٥٣٢ ٣٦ ١٠٧٥٦ ٠.٦٧٥ ١.١٨٥ ٤ 
١٠٩٨٦ ٠.٧٥٠ ١٠٤٩ ٦٩ ٢.٥٦٤ ٠٠٥٣٧ ١.٣٧٧ ٣٧ ٢.٥٤٣ ٠.٥٠٢ ١.٢٧٧ ٥ 
٢.٥٦٥ ٠٧٦٤ ١.٩٦ ٧٠ ٢.٩٦٠ ٠،٨٣٣ ٢.٤٦٦ ٣٨ ٢.٥٥٤ ٠٠٦٤٨ ١.٦٥٥ ٦ 
٢.٤٣٧ ١٠٠٣٩ ٢.٥٣٢ ٧١ ٢.٩٠٤ ٠.٦٢٣ ١٠٨٠٩ ٣٩ ٣.٨٥٤ ١٠٠١٠ ٣.٨٩٣ ٧ 
١.١٩٨ ٠٠٦٥٩ ٠٧٨٩ ٧٢ ٣.٠٣٤ ٠.٥٣٣ ١٠٦١٧ ٤٠ ١٠٤٧٥ ٠٠٦٥٩ ٠.٩٧٢ ٨ 
٢.٢٣٨ ٠،٥٧٣ ١.٢٨٢ ٧٣ ٢.٧٥٣ ٠.٦٣٥ ١٠٧٤٨ ٤١ ٢.٥٧٤ ٠٠٥٧٧ ١٠٤٨٥ ٩ 

٢.٩٤٢ ٠٠٦٥٤ ١.٩٢٤ ٧٤ ١.٩٦٨ ٠.٦٩٨ ١.٣٧٤ ٤٢ ٢٧٥٤ ٠.٧٥٣ ٢.٠٧٤ ١٠ 
٦٤٣. ٠.٦٩٥ ١٠٨٣٧ ٧٥ ١.٦٥٩ ٠.٦٧٣ ١.١١٧ ٤٣ ٢.٥٦٤ ٠.٥٤٣ ١.٣٩٢ ١١ 
٢.٣٧٤ ٠.٧٩٤ ١٠٨٨٥ ٧٦ ٢.٩٨١ ٠٠٥٤٩ ١.٦٣٧ ٤٤ ١٩٨٩ ٠٠٨٩٥ ١.٧٨ ١٢ 
١.٩٧٣ ٠٠٨٩٤ ١٧٦٤ ٧٧ ٣.٠٩٣ ٠٠٥٤٢ ١.٦٧٦ ٤٥ ٢.٤٩٣ ٠.٦٣٢ ١٠٥٧٦ ١٣ 
١.٥٩٥ ٠،٥٢٣ ٠٠٨٣٤ ٧٨ ٢.٥٤٣ ٠٠٦٤٧ ١.٦٤٥ ٤٦ ١٤٣٦ ٠٠٥٩٩ ٠٠٨٦ ١٤ 
٢.٤٣٤ ٠٠٥٤٧ ١٣٣١ ٧٩ ١٠٠٣٢ ٠٠٥٧٤ ٠،٥٩٢ ٤٧ ٢.٠١٩ ٠٠٦٨٤ ١.٣٨١ ١٥ 
٢.٧٦٤ ٠٠٧٤٣ ٢.٠٥٤ ٨٠ ٢.٦٤٢ ٠٠٦٥٧ ١.٧٣٢ ٤٨ ٢.٥٤٨ ٠٠٧٨٤ ١.٩٩٨ ١٦ 
٢.٥٤٩ ٠٠٥٠٢ ١.٢٨ ٨١ ١٠٩٨٣ ٠٠٥٤٩ ١٠٠٨٩ ٤٩ ٢.٥٩٩ ٠٠٧٥٤ ١.٩٦ ١٧ 
٢.٤٠٣ ٠.٦٩٤ ١.٦٦٨ ٨٢ ٢.٦٧٨ ٠٠٥٤٦ ١٠٤٦٢ ٥٠ ٣.٠٩٣ ٠٠٧٥٩ ٢.٣٤٨ ١٨ 
٢.٧٥٢ ٠٠٥٨٤ ١٠٦٠٧ ٨٣ ١.٩٢١ ٠٠٦٥٩ ١.٢٦٦ ٥١ ٢.٩٠٥ ٠.٥٤٣ ١٠٥٧٧ ١٩ 
٢.٦٥٩ ٠.٥٣٢ ١٠٤١٥ ٨٤ ٢.٤٩٠ ٠.٥٤٠ ١.٣٤٥ ٥٢ ١٠٠٩٤ ٠٠٤٣٧ ٠٠٤٧٨ ٢٠ 
٢.٥٩٣ ٠٠٧٤٣ ١.٩٢٧ ٨٥ ١.٩٦٦ ٠٠٦٤٩ ١.٢٧٦ ٥٣ ١.٩٦٧ ٠٠٥٤٨ ١٠٠٧٨ ٢١ 
١.٩١٢ ٠.٦٥٨ ١.٢٥٨ ٨٦ ٢.١١٩ ٠٠٥٨٩ ١.٢٤٨ ٥٤ ٢٠٠٢٨ ٠.٩٧٨ ١٠٩٨٣ ٢٢ 
٢.٦٥٩ ٠.٧٣٩ ١.٩٦٥ ٨٧ ٢.٤٣٥ ٠٠٧٤٦ ١٠٨١٧ ٥٥ ٢.٥٤٢ ٠٠٥٦٤ ١٠٤٣٤ ٢٣ 
٢.٥٠٨ ٠.٩٣٧ ٢.٣٥ ٨٨ ٢.٧٥٦ ٠٠٥٤٣ ١٠٤٩٧ ٥٦ ٣.١٠٩ ٠٠٧٤٢ ٢.٣٠٧ ٢٤ 
٣.٠٧٥ ٠.٦٣٥ ١.٩٥٣ ٨٩ ١٠٠٦٤ ٠٠٥٤٦ ٠٠٥٨١ ٥٧ ٢.٥٤٩ ١٠٠٠١ ٢.٥٥٢ ٢٥ 
٢.٦٥٩ ٠.٥٣٥ ١٤٢٣ ٩٠ ٢.٨٦٣ ٠.٦٥٨ ١٠٨٨٤ ٥٨ ٢.٦٤٩ ٠٠٥٤٦ ١٠٤٤٦ ٢٦ 
٢٠٨٤٦ ٠٠٦٠٣ ١.٧١٦ ٩١ ٢.٧٦٤ ٠.٦٩٣ ١.٩١٥ ٥٩ ٢.٦٤٠ ٠.٥٢٣ ١.٣٨١ ٢٧ 
٢.٠٨٥ ٠٠٨٥٣ ١٠٧٧٩ ٩٢ ٢.٥٣٤ ٠٠٥٠٩ ١.٢٩ ٦٠ ٦٩٨. ٠٠٦٤٧ ١٠٧٤٦ ٢٨ 
١.٧٤٥ ٠٠٧٤٣ ١.٢٩٧ ٩٣ ٢.٩٥٧ ٠٠٦٤٢ ١٠٨٩٨ ٦١ ٢.٥٤٠ ٠.٩٥٧ ٢.٤٣١ ٢٩ 
١٠٩٨٨ ٠٠٧٠٤ ١.٤ ٩٤ ٣.٠٠١ ٠.٦٥٠ ١.٩٥١ ٦٢ ٣.٠٣٥ ٠٠٥٤٧ ١.٦٦ ٣٠ 
٢.٠٨٩ ٠.٧٥٣ ١.٥٧٣ ٩٥ ١٠٠٧٦ ٠٠٥٠١ ٠.٥٣٩ ٦٣ ٢.٧٤٢ ٠٠٦١١ ١.٦٧٥ ٣١ 
٢.٧٦٧ ٠.٩٣٠ ٢.٥٧٣ ٩٦ ٢.٠٧٤ ٠٠٧٥٤ ١٠٥٦٤ ٦٤ ١٠٩٨٤ ٠.٥٣٢ ١٠٠٥٥ ٣٢ 

 ومن الجدول السابق )٥١( نجد أن قيم النسبة الحرجة )RC (النارظة
 للبنود)٤،٨٠٤١٠٠٢٠٣٣٠٣٤٠٧٤٠١٥٠٧٥٠٦٦ ٧٨٠٧٢٠ (٩٣٠٨٦٠ أقل من
 القيمة الحرجة )٦٩,١ ( وبالتالى قد تم حذف تلك البنود من الصورة النهائية
 للمقياس ، أما بقية البنود )٢٨ بندا ( فقد تطابقت مع ومنذج التحليل العاملى
 التوكيد� مما يؤكد صدق بنود المقياس ، وهذا يعنى كفاءة البنود فى قياس

 المتغير المستهدف قياسه ، وكانت العبارات المحذوفة هى :
 ٩٩ إذا أساء أحد زملاؤك التصرف معه يذكرك بما قدمه لك من خدمات فى

 وقت سابق )بعد قوة التبادلية( .
 »٩ يحرص على إخبارك أنك لو اخترت أنشطة غير التى اختارها ستعوق سير

 العمل )بعد المعلومات المباشرة(.
 » يستغل انتسابه لأحد اللجان العلمية للتأثير على المرؤوسين )بعد الشرعية

 الرسمية(.
 4٩ يشعرك دوما أنك شخصية مقبولة عندما تؤد� أعمالك على النحو

 المطلوب )بعد المكافأة الشخصية( .
 4 يشعرك بالقلق والانزعاج من التحويل لجالس تأديبية أو الفصل من العمل

 )بعد القهر الشخصى( .

 بي
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 »٩ يلزمك بفعل الأشياء التى طلبها منك من قبل ولم تفعلها )بعد شرعية
 العدالة والمساواة(.

 »٩ يحرص على إخبارك بالعناصر الجديدة فى الأنشطة التى يقترحها )بعد
 المعلومات المباشرة(. ء

 »٩ يساعدك فى الحصول على مكافأة أو امتيازات ملائمة للمضى قدما )بعد
 المكافأة اللاشخصية( .

 »٩ يعتمد التعليمات المقترحة لضمان جدية تنفيذها )بعد الشرعية الرسمية (
 ٩ يقدم أفضل التوجيهات التى تساهم فى انجازا لأعمال بنجاح )بعد

 الخبيرالإيجابى(.
 »٩ ويصض لك أن تصويت على القرارت فى اغية الأهمية لنجاح العمل )بعد

 الاعتمادية( .
 »٩ يحرص على تقديم المعلومات المباشرة المرتبط بالمهام الموكلة إليك )بعد

 المعلومات المباشرة(. ء
 ٩٩ تلجاً إليه طالبا النصيحة فى المشكلات التى تواجهك لأنه دائما على

 صواب )بعد الإعجاب الإيجابى(.
 »٩ يتدخل بموقعه التنظيمى فى تكليف المرؤسن بمهام لصالح العمل )بعد

 الشرعية الرسمية( .
 )ب(صدق الاتساق الداخلى :

 تم تطبيق المقياس بصورته الأولية على عينة استطلاعية قوامها )٠٣( عضوا
 من أعضاء هيئة التدريس ، ويعد تصحيح المقياس تم إيجاد صدق الاتساق
 الداخلي لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال ، وارتباط كل مجال بالدرجة

 الكلية للمقياس ، كما هو مبين ة الجداول التالية :
 جدول)٤1( : قيم معاملات ارتباط لدرجة كل عبارة من عبارات كل بعد من أبعاد المقياس

 بالدرجة الكلية ':ا البعد المنتمية إليه

 العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط ب،اجز [ي. اتلاي� ا في لثيلا" بربوي ايي بزييك
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٣٣٠٠٦٨٩ ٦٩ ٣٠.٣٥٦ ٥٢ ٣٣٠٠٥٤٣ ٣٥ ٣٣٠٠٦٦٢ 
٣٣٠٠٥٧٨ ٧٠ ٣٣٠٠٢٨٩ ٥٣ ٣٣٣.٢٠١ ٣٦ ٣٣٠٠٥٨٧ 
٣٣٠٧٦٥ ٧١ ٣٣٠٧٣٤ ٥٤ ٣٣٠٠٦١٧ ٣٧ ٣٣٠٠٦٨٢ 
٣٣٠٠٦٢٩ ٧٢ ٣٣٠٠٦٤٩ ٥٥ ٣٣٠.٧٩١ ٣٨ ٣٣٠.٧١١ 
٣٣٠٠٥٨٩ ٧٣ ٣٣٠.٦٠١ ٥٦ ٣٣٠٧٨٩ ٣٩ ٣٣٠٠٨١٠ 
٣٣٠٠٦٣٥ ٧٤ ٣٣٠٠٧٤١ ٥٧ ٣٣٠.٧١٣ ٤٠ ٣٣٠٠٤٤٦ 
٣٠.٣٢١ ٧٥ ٣٠.٣١٦ ٥٨ ٣٣٠٠٤٢٦ ٤١ ٣٣٠٠٤٤٨ 
٣٣٠٠٦٩٠ ٧٦ ٣٣٠٠٦٤٥ ٥٩ ٣٣٣٠٣٠٢ ٤٢ ٣٣٠٣٧٨ 
٣٣٠٠٦٢٤ ٧٧ ٣٣٠٠٥٤٧ ٦٠ ٣٣٠٠٤١٠ ٤٣ ٣٣٠٠٤٨٧ 
٣٣٠٠٥٧٤ ٧٨ ٣٣٠٠٥١٤ ٦١ ٣٣٠.٧١٣ ٤٤ ٣٣٠٠٧٦٤ 
٣٣٠٠٢٦٨ ٧٩ ٣٠.٣٣٢ ٦٢ ٣٠.٣٢٤ ٤٥ ٣٣٠٠٤٠٩ 
٣٣٠٠٨١٤ ٨٠ ٣٣٠.٧٣٥ ٦٣ ٣٣٠٠٦٥٨ ٤٦ ٣٣٠٠٦٥٨ 
٣٠.٣٥٩ ٨١ ٣٣٠٠٥٧٣ ٦٤ ٣٣٠٠٤١٣ ٤٧ ٣٠.٣٣٢ 

٣٣.٥٩٠ ٨٢ ٣٣٠٠٥٩٤ ٦٥ ٣٣٠٣٩٦ ٤٨ ٣٣٠٧٢٣ 
٣٣٠٠٥٧٤ ٨٣ ٣٣٠٠٨١١ ٦٦ ٣٣٠٠٦٩٣ ٤٩ ٣٣٠٠٥٦٧ 
٣٣٠٠٦٤٨ ٨٤ ٣٣٠٠٢١٤ ٦٧ ٣٣٠٠٨٥٤ ٥٠ ٣٠.٣٢٤ 

٣٣٠٠٦١٢ ٦٨ ٠.٣١٧ ٥١ ٣٣٠٠٥٩٧ 

 يتضح من الجدول.السابق أن جميع فقرات كل مجال من المجالات المكونة
 للمقياس دالة إحصائيا ، مما يدل على تميز كل المجالات بالاتساق الداخلي.

 بى
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 وبحساب معاملات الارتباط لدرجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس بعد
 حذف درجة البعد من الدرجة الكلية للمقياس جاءت قيم معاملات الارتباط

 كما هو ومصض للجدول التالى :
 جدول )ه١( قيم معاملات الارتباط لدرجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس

 قيمة معاملات البعد م ا قيمة معاملات البعد م
 الارتباط الارتباط

 ٣٣٠.٦٩٨ القهر اللاشخصم ٧ ٣٣٠.٥٩٣

 ٣٣٠,٩٣٠ شرعية الاعتمادية ٨ ٠٠٨٨٥ ٣٣ الإعجاب الإيجابى ٢

 ٣٣٠,٩٥٨ شرعية العدالة والمساواة ٩ ٣٣٠,٩٠٨ المعلومات المباشرة ٣

 ٣٣٠.٩٦١ القهر الشخصي، ١٠ ٣٣٠٠٨٧٧ شرعية الاعتمادية

 ٣٣٠,٩١٣ الشرعية الرسمية ١١ ٣٣٠.٩٣٣ المكافأة الشخصية ٥

 ٣٣٠٠٤٦٧ المكافأة اللاشخصية ٢

 يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط بين كل مجال
 من مجالات المقياس ومعض الدراسة والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا عند
 مستو� )ا٠,٠( مما يؤكد على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق

 وصالح للتطبيق على عينة الدراسة.
 -٢ ثبات القياس :

 استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية للتحقق من ثبات المقياس ، وذكل
 بتطبيقه على عينة قوامها )٠٣( فردا ، كما تم حساب معامل الثبات بطريقة
 ألفا كرونباك ، ويوصض الجدول التالى )٨١( معاملات الثبات لكل من التجزئة

 النصفية وألفاكرونباك :
 جدول )٦١( ويصض معاملات الثبات لأبعاد القياس والدرجة الكلية للمقياس بطريقتى

 التجزئة النصفية والفاكرونباك
 م

٢ 

٥ 

٢ 

 التجزئة ا ألفاكرونباك البعد م ألفاكر ونباك ا التجزئة البعد
 النصفية النصفية

 ٠٠٨١٤ ٠٠٧٩٨ القهر ٧ ٠.٧٣٢ قوة الخبير
 اللاشذ ٠٠٧٤٤ الايجابى

 اسمي • ٠.٨٥٤ ٠٠٨٠١ ٠.٧١٥ \ عة ٨ ٠٠٨٧٩ الإعجاب الإيجابى
 الاعتمادية

 ٠٠.٩٢١ شرعية العدالة ١ ٠٠٩٠٦ ٩ ٠٠٨٧٨ المعلومات
 والمساواة ٠٠٨٤٧ المباشرة
 الشذ الاعتمادية ٠٠٨٩٠ اسمي • ٠.٨٤٥ ٠٠٧٨٩ / القهر ١٠ ٠٠٨٦٦ عة
 المكافاة

0٠٨٣٤ 
 ٠.٩٢٨ ٠.٩٠١ الشرعية ١١ ٠.٩١٤

 الرسمية الشخصية
 المكافاة

٠٠٨٩٤ ٠٠٧١٤ 
 اللاشخصية

 ويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات لمجالات المقياس ومعض
 الدراسة تراوحت بين )٤١٧٠ -٨٢٩,٠(، مما يدل على أن المقياس يتمتع درجة

 ,ي عالية من الثبات .
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 ثانيا : الصورة النهائية للمقياس ٢
 تكون المقياس من )٤٨( بندا ، وتصحح الاستجابات بنفس الطريقة فى
 المقياس السابق وفق تدريج مكون من ٧ استجابات ، كما تم تصنيف المقياس فى

 مجالين رئيسين، وهما :
 ا- القوة الناعمة :

 وتكونت من خمس مجالات فرعية هى : قوة الخبير الإيجابى )١١ ،٨١،٥٢
 ،(٧٤٠٧٢٠٤٣٠٤١٠٣٧،٠٣٤ والإعجاب الإيجابى )٥،٥١ ،٦٢ ٦٩،٥٤٠٤٦٠٣٨٠
 ٧٧،٧٣ (، والمعلومات المباشرة)٦٠٠٢ ٢٧٠ ٥٥٠٣٩٠ (٨٠٠٧٨٠٧٦٠ ، وشرعية

 الاعتمادية) ١٢ ١٦٠ ٥٦٠٤٧٠٤٠٠٢٨٠ (٨١٠ ، والمكافأة الشخصية) ١٣ ،١٢٠٩٢
(٨٢٠٧٩٠٧٠٠٤٨ . 

 -٢ القوة الصلبة :
 وتكونت من ست مجالات فرعية هى المكافأة اللاشخصية)١ ،٢٥،٩٥، ٦٥
 ،(٧١ والقهراللاشخصى )٠٣، ٥١ ،٨٥ ،(٦٨٠٦٤٠٦١٠ وشرعية التبادلية)٢
 ٧ ،(٦٧٠٦٣٠٦٠٠٥٠٠٤٤٠١٩ وشرعية العدالة والمساواة)٣ ،٢٢ ،٥٣٠٣١٠ ٥٧
 ٦٢ ،(٦٦٠ والقهر الشخصى )٨،٤١ ٢٣٠ ،(٥٣،٤٥٠٣٢٠ والشرعية الرسمية)٤

.(٧٥٠٤٩٠٤٢٠٣٦٠٣٣٠٢٤٠١٧٠١٠٠٩ 
 -٣ مقياس مستويات الصراع التنظيمى :

 اعتمد الباحث فى إعداد المقياس على قائمة رحيم للصراع التنظيمي
 hnventoyr، Conlfict Organizational Rahim والذ� تكو من )٤٢(
 عبارة مقسمة على ثلاث مجالات هى : الصراعات الشخصية ، والصراعاتداخل
 المجموعة الواحدة ، والصراعات بين المجموعات ، وقد أاضف الباحث بعدا رابعا
 يقيس الصراع بين الرؤساء والمرؤوسين ليتناسب مع طبيعة الدراسة ، كما تم
 إاضفة عبارتين لبعد الصراعات بين المجموعات لأن هناك نوعان من المجموعات
 هما أعضاء هيئة التدريس والعاملين ، كما جعل الباحث تصحيح الاستجابات
 بنفس الطريقة فى المقياسين السابقين وفق تدريج مكون من لا استجابات على
 خلاف المقياس الأصلى الذ� استخدم طريقة ليكرت الخماسية . واعتمد مقياس
 رحيم فى حساب الصدق على مصفوفة بناء العوامل ) طريقة التدوير المائل
 للعوامل ( على عينة بلغت ٦٣٥ فردا ، كما استخدم فى حساب الثبات ) إعادة
 التطبيق ، ألفا كرونباخ ، ومعادلة سيبرمان -براون ، وجوتمإن لامدا

 Lanbda Guttman ، Unbiased Kristosf ( على عينة )٦٢٢ فردا( .
 أولا : الخواص السيكومرية للمقياس :

 ا- صدق القياس :
 تم حساب صدق المقياس بالطرق الآتية :

 )أ( التحليل العاملى التوكيد� :
 حيث أن المقياس الحالي يتضمن أربعة أبعاد مختلفة ) الصراعات الشخصية ،
 الصراعات داخل المجموعة الواحدة ، الصراعات بن المجموعات ، الصراعات بين
 الرؤساء والمرؤوسين ( ، فقد تم جمع الدرجات الخاصة بكل بعد لتعطى درجة

 )'(ملحق٢ .

 بى
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 واحدة تعبر عن مستويات الصراع التنظيمى ، وتم افتراض متغير كامن يدل
 على مستويات الصراع التنظيمى ، يتفرع منه أريع أبعاد فرعية خاصة بكل متغير
 كامن )المؤشرات المقاسة لكل متغير كامن( ، كما هو ومصض بالشكل التالى

 )شكل٢(.

level 

 شكل )٣( النموذج البنائى لمقياس مستويات الصراع التنظيمى

 وبحساب صدق المقياس باستخدا التحليل العاملي
 التوكيدي nAalysis Factor oCnifmratoyr ، كانت مؤشرات جودة

 المطابقة كما هي ومصضة 4 جدول )٧١(.
 جدول )٧١( مؤشرات جودة المطابقة ومنللذج المفترض لمقياس مستويات الصراع التنظيمي

٣ DR x%/dr 
1.٢٣٥ 1.٢٣٥ 

IFI 
٠.٩٩٨ 

ENI 
٠.٩٩١ 

ILI 
٠٠٩٨٩ 

GFI 
٠.٩٩٣ 

CFI 
٠.٩٩٨ 

AGEI 
٠.٩٢٦ 

MRSEA 
0.٠٥٤ 

 يتضح من الجدول السابق أن النموذج المفترض لمقياس مستويات الصراع
 التنظيمى يطابق تماما بيانات العينة ، وهوما يؤكد٦ أبعاد المقياس حيث

x2نتكا &f، من ه، وكانت قيم Fiقلأ IFi.cirFGfI. IFi، 
 [LT جميعها قيم مرتفعة إلى حد تساويها مع الحد الأقصى لهذه المؤشرات
 )واحد صحيح( ، وكذلك RNSPA أقل من ه·٥ ، وهوما يؤكد الصدق

 البنائي لمقياس مستويات الصراع التنظيمى .
 والجدول التالي ويصض الوزن الانحدار� المعياري أو معاملات التشبع للأبعاد

 الفرعية المفترضة على المتغيرات الكامنة الخاصة بها :

 الأبعاد م
 الصراعات الشخصية

 الصراعات دافن المجموعة الواحدة
 الصراعات بين المجموعات

 الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين

 التشبعات
 معامل الإججإر المعياري

 م ٢
 ة

٠٠٥٠١ 
٠.٦٩٢ 
٠.٤٣٢ 

 ويتضح من الجدول السابق أن الأبعاد الفرعية للمقياس لها تشبعات مرتفعة
 على العوامل الكامنة مما يدل على صدقها ة قياس هذه المتغيرات .

 ري
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 كما تم حساب قيم نسبة التغير)CR) ( Ratio egnah للتأكد من
 صدق كل بند من بنود المقياس كما يتضح من الجدول التالى :

 ومن الجدول السابق )١2( نجد أن قيم النسبة الحرجة)RC (النارظة
 للبنود أكبر من أوتساو� القيمة الحرجة )٦٩,١( وبالتالى فقد تطابقت مع
 ومنذج التحليل العاملى التوكيد� مما يؤكد صدق بنود المقياس ، وهذا يعنى
 أن بنود المقياس تعرف فيما بينها متغيرا وحيدا هو مستو� الصراع التنظيمى

 مما يعنى كفاءة البنود فى قياس المتغير المستهدف قياسه.
 )ب(صدق الاتساق الداخلى :

 تم تطبيق المقياس بصورته الأولية على عينة استطلاعية قوامها )٠٣( عضوا
 من أعضاء هيئة التدريس ، ويعد تصحيح المقياس تم إيجاد صدق الاتساق
 الداخلي لكل فقرة مع الدرجة الكلية للمجال ، وارتباط كل مجال بالدرجة

 الكلية للمقياس ،كما هو مبين 2 الجداول التالية :
 جدول)0٢( : قيم معاملات ارتباط لدرجة كل عبارة من عبارات كل بعد من أبعاد المقياس

 بالدوحة الكلية لهذا البعد المنتمية البه
 قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة العبارة الارتباط

٣٣٠٠٨٢٠ ٢٩ ٣٣٠٠٦٧٨ ٢٢ ٣٣٠٠٥٧٥ ١٥ ٣٣٠٠٤١٢ ٨ ٣٣٠٠٥١٢ 
٣٣٠٠٦٧١ ٣٠ ٣٣٠٠٥٧٦ ٢٣ ٣٣٠٠٤٣٨ ١٦ ٣٣٠٣٥١ ٩ ٣٣٠.٧٩٣ 

٣٣٠.٧٧٩ ٣١ ٣٣٠.٣٧٥ ٢٤ ٣٣٠٠٤٤٣ ١٧ ٣٣٠٠٨٧١ ١٠ ٣٣٠٧٥٦ ٣ 

٣٣٠.٥٠٣ ٢٥ ٣٣٠٠٧٦٢ ١٨ ٣٣٠٠٦٧٠ ١١ ٣٣٠٧٥٤ 

٣٣٠٠٨١٢ ٢٦ ٣٣٠٠٨٢٢ ١٩ ٣٣٠٠٦٥٦ ١٢ ٣٣٠.٧٥٧ ٥ 
٣٣٠٠٨٩١ ٢٧ ٣٣٠٠٦٧٦ ٢٠ ٣٣٠٠٦٩٧ ١٣ ٣٣٠٠٥٢٧ ٦ 
٣٣٠٠٨٠٤ ٢٨ ٣٣٠٠٩٢٤ ٢١ ٣٣٠٠٤٩٢ ١٤ ٣٣٠٠٤٢١ ٧ 

 يتضح من الجدول السابق أن فقرات كل مجال من المجالات المكونة
 للمقياس دالة إحصائياً عند مقى �7 •• ] مما يدل على تميزكل المجالات

 بالاتساق الداخلي.
 وبحساب معاملات الارتباط لدرجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس بعد
 حذف درجة البعد من الدرجة الكلية للمقياس جاءت معاملات الارتباط كما هو

 ومصض للجدول التالى :

 بي
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 معاملات الارتباط لدرجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقيا
 البعد قيمة معاملات الارتباط

 الصراعات الشخصية ٣٣٠.٦٦٦
 الصراعات داخل المجموعة الواحدة ٣٣٠.٩٣٧
 الصراعات بين المجموعات ٣٣٠٠٦٢٤
 الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين ٣٣٠.٦٢٤

 يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط بين كل مجال
 من مجالات المقياس ومعض الدراسة والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا عند
 مستو� )ا0,٠( مما يؤكد على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق

 ،وصالح للتطبيق على عينة الدراسة.

 -٢ ثبات القياس :
 استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية للتحقق من ثبات المقياس ، وذكل
 بتطبيقه على عينة قوامها )٠٣( فردا ، كما تم حساب معامل الثبات بطريقة
 ألفا كرونباك ، ويوصض الجدول التالى )٢٢( معاملات الثبات لكل من التجزئة

 النصفية وألفاكرونباك :
 جدول )22( ويصض معاملات الثبات لأبعاد القياس والدرجة الكلية للمقياس بطريقتى

 التجزئة النصفية والفاكرونياك
 الأبعاد التجزئة النصفية ألفاكرونباك

 الصراعات الشخصية ٠٠٧١٣ ٠.٧٢٥
 ؟]الصراعات داخل المجموعة الواحدة ٠٠٩٠٩ ٠٠٨٩٧
 ٣ الصراعات بين المجموعات ٠٠٧٥٣ ٠.٧٤٢
 ٤ الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين ٠٠٨٥٨ ٠٠٨٦١
 الدرجة الكلية ٠٠٨٩٧ ٠٠٨٨٧

 ويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات لمجالات المقياس ومعض
 الدراسة تراوحت بين )٣١٧٠ -٩٠٩,٠ً(، مما يدل على أن المقياس يتمتع درجة

 عالية من الثبات .

 ثانيا : الصورة النهائية للمقياس ٢
 تكون المقياس فى صورته النهائية من )١٣( عبارة ، مقسمة على أريع مجالات
 هى : الصراعات الشخصية)١،٦٠٩٠٣١٠٥١٠٩١٠٤٢٠٩٢( ، والصراعات داخل
 المجموعة الواحدة)٢٠٠١٠٤١٠٨١٠١٢٠٥٢٠٧٢٠١٣(، والصراعات بن
 المجموعات)٣،٥،٧٠١١٠٦١٠٠٢٠٢٢٠٦٢ ٢٨٠ (٣٠٠ ، والصراع بين الرؤساء
 والمرؤوسين)٤،٨،٢١٠٧١٠٣٢( ،كما يصحح المقياس بنفس الطريقة فى
 المقياسين السابقين وفق تدريج مكون من ٧ استجابات ، إلا أن هناك بنودا داخل
 المقياس وهى )١ ،٦،٣١ ١٨٠١٦٠١٥٠١٤٠ ٢٧٠٢٦٠٢٤٠١٩٠ (٣١٠٣٠٠٢٩٠ تم

 عكس أوزان التصحيح لها .
 -٣ مقياس أساليب إدارة الصراع التنظيمى :

 أعد الباحث هذا المقياس بعد إطلاعه على عدد من الدراسات والاستبيانات
 المرتبطة ومبوضع الدراسة ، ومنها: سعيد العبابنة )٦٩٩١ ( ، أفزيلوررحيم

 ,ي )"( ملحق .٣
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 Rahim )١٠٠٢ (، شرن وآخرون ,. al et , Chnr )٥٠٠٢(،سوذ وآخرون
 ,. al et , Song )٦٠٠٢ً ، سلطان الشهر� )٨٠٠٢(، إبراهيم عيسئ آة •• ،٢

 عاطف أبواغىل ، نادرة بسيسو)٩٠٠٢( ، محمد الحراحشة)٠١٠٢(.
 اولا : الخصائص السيكومرية للمقياس

 -١ صدق المقياس :
 تم حساب صدق المقياس بالطرق الآتية :

 )أ( التحليل العاملى التوكيد� :
 حيث أن المقياس الحالي يتضمن خمسة أبعاد مختلفة )التكامل ، السيطرة
 والإجبار، التهدئة والتسوية ، التجنب ، الاستراضء ( ، فقد تم جمع الدرجات
 الخاصة بكل بعد لتعطى درجة واحدة تعبر عن أساليب إدارة الصراع التنظيمى ،
 وتم افتراض متغير كامن يدل على هذه الأساليب ، يتفرع منه خمسة أبعاد
 فرعية خاصة بكل متغير كامن )المؤشرات المقاسة لكل متغير كامن( ، كما هو

 ومصض بالشكل التالى )شكل ً.(٤

style 

 شكل )4( النموذج البنائى لمقياس إدارة الصراع التنظيمى
 وتم التأكد من صدق مقياس أساليب إدارة الصراع عن طريق التحليل
 العاملي التوكيدي nAalysis Factor Conifmratoyr ، وكانت مؤشرات

 جودة المطابقة كما هي ومصضة ة جدول )٣٢(.
 جدول )٣٢( مؤشرات جودة المطابقة ومنللذج المفترض لمقياس أساليب إدارة الصراع

AOFT T OTT T ٢7aT T DT T x 

٠٠٤٢٥ ٠٠٨٥٠ 
IFI ILI 

٠.٩٩٦ 
CFI 

٠.٩٦٩ 
MRSEA 

 ا.٠٠

٢ 
ENI 

 ٠٠٠٣٤ ا.٠٠ ا.٠٠ ٠.٩٩٨

 ويتضح من هذا الجدول أن النموذج المفترض لمقياس إدارة الصراع التنظيمى
 يطابق تماما بيانات العينة ، وهوما يؤكد X2 أبعاد المقياس حيث كانت

 df أفق من ه ، وكانت قيم .,GFI [.fGF، TLiIFIFFi جميعها
 قيم مرتفعة إلي حد تساويها مع الحد الأقصى لهذه المؤشرات )واحد صحيح( ،
 وكذلك RMSEA أقل من ٠·٩ وهوما يؤكد الصدق البنائي لمقياس إدارة

 الصراع التنظيمى .
 والجدول التالي ويصض الوزن الانحدار� المعياري أو معاملات التشبع للأبعاد

 الفرعية المفترضة على المتغيرات الكامنة الخاصة بها :

 بم
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 جدول )٤٢( : تشبعات أبعاد مقياس أساليب إدارة الصراع

 Change للتأكد من CR ( Ratio كما( تم حساب قيم نسبة التغير
 صدق كل بند من بنود المقياس كما يتضح من الجدول التالى :

 جدول )ه٢( نتائج التحليل العاملى التوكيد� لبنود مقياس إدارة الصراع التنظيمى
 SE CR التقدير البنود SE CR التقدير البنود SE CR التقدير البنود

٢.٦٤٣ ٠٠٧٦٨ ٢.٠٣ ٣٧ ٣.١٠١ ٠،٨٥٧ ٢.٦٥٨ ١٩ ٢.٥١٢ ٠٠٦٢٨ ١.٥٧٨ 

١.١٢٩ 0.٢٠ ١.٩٩٨ ٥٦٥ 2.٢.٨٥٩ ٠٦٥٧ ١٠٨٧٨ ٣٨ ٣.٥٤٦ ٠٥٩٤ ١٠٦ 

٣٩ ٢.٥٤٢ ٠.٧٣٣ ١٠٨٦٣ ٢١ ٢.٣٤٥ ٠.٧١٣ ١.٦٧٢ ٣ 1٠٩ 0،٢.٣٠٩ ٨٢٣ 

١.٩٩٤ ٠٩٥٤ ١.٩٠٢ ٤٠ ٢.٠٠٩ ٠.٩٧٦ ١.٩٦١ ٢٢ ٢.٠٨٣ ٠٩١١ ١٠٨٩٨ 

١٠٤٦٤ ٥ 0.١.٩٧٢ ٠٠٧٦٨ ١.٥١٤ ٤١ ٢.٧٦٥ ٠٦٥٧ ١٠٨١٧ ٢٣ ١.٩٣٢ ٧٥٨ 

٦ 1,٢٤ ٢.١٩٨ ٠٠٦٥٤ ٤٣٧ 1.٧٥٥ 0.٤٢ ٢.٣٢١ ٧٥٦ 2.٣.٠٦٥ ٠٠٨٩٤ ٧٤ 

٢.٧٣٤ ١٠٠٠٤ ٢.٧٤٥ ٤٣ ٢.٠٩٥ ٠٠٦٥٨ ١.٣٧٩ ٢٥ ٢.٩٣٢ ١٠٠٠٢ ٢.٩٣٨ ٧ 

١٠٨٩٨ ٨ 0.١,٧٢٢ ٤٤ ٣.٠٢٠ ٠٠٠٩٨٦ ٠.٢٩٨ ٢٦ ١.٩٨٧ ٩٥٥ 0١.٩٦٣ ٠٨٧٧ 

1.٢.٢٧٧ ٢٧ ٢.٥٤٣ ٠٠٦٧٤ ٧١٤ 0٢.٦٤٣ ٠٠٧٦٤ ٢.٠١٩ ٤٥ ٣.٠٠٤ ٧٥٨ 

١٠٠٨٨ ٤٦ ٢.٦٠٣ ٠٠٩٤٣ ٢.٤٥٥ ٢٨ ١.٩٧٠ ٠.٩٥٧ ١٠٨٨٥ ١٠ 0.٢.٠٣٨ ٥٣٤ 

٢.٠١٤ ١١ 0.٢.٠٠٦ ٠٠٨٥٣ ١.٧١١ ٤٧ ٢٠٩٨٧ ٠٠٦٤٠ ١.٩١٢ ٢٩ ٢.٦٥٧ ٧٥٨ 

١٠٦١٨ ١٢ 0١٠٠٣١ ٣٠ ٢.٧٥٦ ٠٥٨٧ 0.٢٠٨٥٧ ٠٦٥٧ ١٠٨٧٧ ٤٨ ١.٩٨٣ ٥٢٠ 

١٠٨٤٢ ٤٩ ٣.٠٩٣ ٠٦٥٧ ٢.٠٣٢ ٣١ ١.٩٨٨ ٠.٦٨٥ ١.٣٦٢ ١٣ 0.٢٠٤٣٧ ٧٥٦ 

١.٩٩١ ٠.٩٦٥ ١.٩٢١ ٥٠ ٢.٠٠٣ ٠٩٥٤ ١.٩١١ ٣٢ ٢.٣٢٦ ٠٠٩٤٧ ٢.٢٠٣ ١٤ 

٥١ ١.٩٩٥ ٠.٦٨٥ ١.٣٦٧ ٣٣ ٢.٩٥٨ ٠.٦٩٥ ٢.٠٥٦ ١٥ 1.٢.٠٥١ ٠٠٦٣٤ ٣ 

٢.١٨٣ ١٦ 0.١٠٤٦ ٣٤ ٢.٨٥٣ ٧٦٥ 0.٢.٥٩٣ ٠.٧٣ ١٠٨٢٣ ٥٢ ١.٩٧٥ ٧٣٩ 

٠٩٥٤ ١٠٨٩٤ ٣٥ ٢.٠٠٩ ٠٠٩٠٤ ١٠٨١٦ ١٧ 1.٩٨٥ 

٢.٣١٢ ٠٠٨٤٥ ١.٩٥٤ ٣٦ ١.٩٧١ ٠٠٨٦٥ ١٠٧٠٥ ١٨ 

 ومن الجدول السابق )٧٢( نجد أن قيم النسبة الحرجة )RC(النارظة
 للبنود أكبر من أوتساو� القيمة الحرجة )٦٩١ ( وبالتالى فقد تطابقت مع
 ومنذج التحليل العاملى التوكيد� مما يؤكد صدق بنود المقياس ، وهذا يعنى
 أن بنود المقياس تعرف فيما بينها متغيرا وحيدا هو أساليب إدارة الصراع

 التنظيمى ، مما يعنى كفاءة البنود فى قياس المتغير المستهدف قياسه .
 )ب( صدق الاتساق الداخلى :

 تم تطبيق المقياس بصورته الأولية على عينة استطلاعية قوامها )٠٣( عضو
 هيئة تدريس ، وبعد تصحيح المقياس تم إيجاد صدق الاتساق الداخلي لكل فقرة
 مع الدرجة الكلية للمجال ، وارتباط كل مجال بالدرجة الكلية للمقياس ،كما

 هو مبين ة الجداول التالية :

 {لم
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 جدول )٦٢( قيم معاملات ارتباط لدرجة كل عبارة من عبارات كل بعد من أبعاد المقياس
 بالدرجة الكلية لهذا البعد المنتمية إليه

 قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم قيمة معامل رقم

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة العبارة الارتباط
' ٣٣٠٠٨٦٦ ٤٥ ٣٣٠٠٥٦٩ ٣٤ ٣٣٠٠٨٧٥ ٢٣ ٣٣٠٠٨٧٣ ١٢ ٣٣٠.٩٤٣ 

٣٣٠.٩٠١ ٤٦ ٣٣٠٠٧٤٦ ٣٥ ٣٣٠٠٥٣٩ ٢٤ ٣٣٠٠٨٨٤ ١٣ ٣٣٠٠٤٩٥ 

٣٣٠٠٥١٧ ٤٧ ٣٣٠٩٣٦ ٣٦ ٣٣٠٧١٦ ٢٥ ٣٣٥٨٥ ١٤ ٣٣٠.٧٥٥ / ٣ 

' ٣٣٠٠٨٧٢ ٤٨ ٣٣٠٠٤٣٠ ٣٧ ٣٣٠٧٩٦ ٢٦ ٣٣٠٠٦١١ ١٥ ٣٣٠.٤٧٤ 
٣٣٠٧٠٧ ٤٩ ٣٣٠٠٨٥٤ ٣٨ ٣٣٠٠٨٢١ ٢٧ ٣٣٠٠٨٥٤ ١٦ ٣٣٠٠٦٣٠ ٥ 
٣٣٠٠٦٨٦ ٥٠ ٣٣٠٠٥٦٩ ٣٩ ٣٣٠٠٩٠٣ ٢٨ ٣٣٠٠٨٦٩ ١٧ ٣٣٠٠٦٥٨ ٦ 
٣٣٠٠٥٩٢ ٥١ ٣٠,٨٠٢ ٣ ٤٠ ٣٣٠٠٤٩٨ ٢٩ ٣٣٠.٩٠٨ ١٨ ٣٣٠٠٩٢٤ ٧ 
٣٣٠٩١١ ٥٢ ٣٣٠٠٨٣٠ ٤١ ٣٣٠,٥٣١ ٣٠ ٣٠٠٣٤٢ ١٩ ٣٣٠٦٧٥ ٨ 

٣٣٠.٧٩٠ ٤٢ ٣٣٠٩٣١ ٣١ ٣٣٠.٧٢١ ٢٠ ٣٣٠٦٣١ 

٣٣٠٠٨٤٠ ٤٣ ٣٣٠٠٨٩٢ ٣٢ ٣٣٠٠٨٠٩ ٢١ ٨٠٠٧٠٧ \ ١٠ 

٣٣٠٩١٣ ٤٤ ٨٠٠٧١٩ ٣٣ ٣٣٠٠٩٢٨ ٢٢ ٣٣٠٠٧٤٨ / ١١ 

 يتضح من الجدول.السابق أن جميع فقرات كل مجال من المجالات المكونة
 للمقياس دالة إحصائيا عند مستو� )١٠,٠( ما عدا العبارة )٩١( دالة عند مستو�

 )١٠٠,٠( ، مما يدل على تميز المجال بالاتساق الداخلي.
 وبحساب معاملات الارتباط لدرجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس بعد
 حذف درجة البعد من الدرجة الكلية للمقياس جاءت معاملات الارتباط كما هو

 ومصض للجدول التالى :
 جدول )٧٣( قيم معاملات الارتباط لدرجة كل بعد بالدرجة الكلية للمقياس

 قيمة معاملات الارتباط البعد
 ٣٣٠.٩٢٦ التكامل

 ٣٣٠.٦١٩ السيطرة والاجبار ٢

 ٣#٠.٩٣٠ التهدئة والتسوية

 ٣٣٠.٦٩٩ التجنب ٤

 ٣٠.٦٣٦# الاستراضء ٥

 يتضح من الجدول السابق أن جميع قيم معاملات الارتباط بين كل مجال
 من مجالات المقياس ومعض الدراسة والدرجة الكلية للمقياس دالة إحصائيا عند
 مستو� )ا0,٠( مما يؤكد على أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الصدق

 ،وصالح للتطبيق على عينة الدراسة.
 )ج(ثبات المقياس :

 استخدم الباحث طريقة التجزئة النصفية للتحقق من ثبات المقياس ، وذكل
 بتطبيقه على عينة قوامها )٠٣( فردا ، كما تم حساب معامل الثبات بطريقة
 ألفا كرونباك ، ويوصض الجدول التالى )٨2( معاملات الثبات لكل من التجزئة

 النصفية وألفاكرونباك :

 بم
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 الفاكرونباك
٠.٧٣٢ 

٠.٨٥٤ ٢ 
٠٠٨١٤ 
٠.٩٣٢ 

 م= جدول )٨٢( ويصض معاملات الثبات لأبعاد القياس والدرجة الكلية للمقياس بطريقتى
 ٠.٧٢٤ ٠.٧١١ الاستراضء

 ويتضح من الجدول السابق أن جميع معاملات الثبات لمجالات المقياس ومعض
 الدراسة تراوحت بين )١١٧,٠ -٢٣٩,٠ً(، مما يدل على أن المقياس يتمتع درجة

 عالية من الثبات .
 ثانيا : الصورة النهائية للمقياس4 :

 يتكون المقياس من )٤ه( عبارة ، وتصحح الاستجابات بنفس الطريقة فى
 المقاييس السابقة وفق تدريج مكون من لا استجابات ، كما تم تصنيف المقياس
 إلى خمس مجالات ، وهى: التكامل)١،٦٠١١٠٦١ ٢١٠ ٢٦٠ ٤١٠٣٨٠٣٦٠٣١٠

 ٤٨،٤٤ (٥٢٠ ، والسيطرة والإجبار)٢ ،٧،٢١٠٧١٠ ٢٧٠٢٢ ٣٢٠ ٤٣٠ (٥١٠٤٦٠
 والتهدئة والتسوية )٣، ،٨ ٠١٣ ٠١٨ ٠٢٣ ٠٢٨ (٤٩٠٤٥٠٤٠٠٣٣ ، والتجنب )٤،٩،٤١

 ٠١٩ ٢٤ ٠٢٩٠ ٠٣٤ ٣٥ (٥٠،٤٧٠ ، والاستراضء)٥ ،٠١ ،٥١ ٢٥٠ ٠٣٠٠ ٣٩٠٣٧ (٤٢٠ ٠
 • نتائج الدراسة وتفسيرها :

 تحقيقا لأهداف البحث ظ التعرف مصادر واستراتيجيات وتفيظ القوة
 الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الواد� وعلاقتها
 بمستويات وإدارة الصراع التنظيمى ، قام الباحث بتطبيق أدوات الدراسة على
 عينة من أعضاء هيئة التدريس لاستطلاع أرائهم حول هذا الأمر، وفيما يلى يتم

 رعض نتائج الدراسة الميدانية وتحليلها وتفسيرها .
 أولا : للإجابة عن السؤال الأول من أسئلة البحث والذي نصه " ما مصادرالقوة
 الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الواد� ؟"تم إتباع

 الأتى :
 اتم حساب المتوسط النسبى والانحراف المعيار� وقيمة "ت" ودلالتها
 باستخدام برنامج SPSS للتعرف على درجة امتلاك رئيس القسم للقوة

 الناعمة والصلبة بوجه عام ، والفروق بينهما :
 جدول )92( التوسط الوزنى ودلالة الفروق بين متوسطات مصادرالقوة الناعمة والصلبة

 الدلالة

٢٠٠١ 

 .4 ملحق )(

 رتي
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 يتضح من الجدول السابق امتلاك رؤساء الأقسام لكل من القوة الناعمة
 والصلبة من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ، ولكن جاءت ما بين متوسطة
 ومتوسطة تقريبا على الترتيب ، كما جاءت القوة الناعمة فى المركز,الأول
 بينما جاءت القوة الصلبة فى المركز الثانى ، مع وجود فروق دالة إحصائيا عند

 al. et , Erchul مستو� )ا.٠( لصالح القوة الناعمة، ويتفق ذكل مع دراسة
 (٢٠٠٨ (٠ Erhcunl & Wilson (٢٠٠١ ، ودراسة(

 وقد يرجع امتلاك القوة الناعمة والصلبة بصورة متوسطة وأقل من المتوسط
 إلى حداثة بعض رؤساء الأقسام ، وقلة الاحتكاك بين الجامعات وداخل الجامعة
 والأقسام وخاصة الاحتكاك العلمى ، وفعض الاهتمام بالدورات التدريبية
 الإدارية والأكاديمية داخل الكليات والأقسام ، وفعض الاهتمام بالأبحاث
 العلمية المشتركة التى تتبناها الأقسام ، وقلة تفعيل بعض القوة التى رتفيض
 امتلاك رؤساء الأقسام لها مثل قوة المكافأة اللاشخصية والشرعية الرسمية

 وفعض قوة القهر الشخصى كما سيتضح فى النقطة التالية .
 ويوجه عام ، يعد ذكل فى صالح العمل نسبيا ، نظرا لأن القوة الناعمة أكثر
 فاعلية من القوة الصلبة لأنها تعتمد على الإقناع وليس الإكراه ، كما أن
 الإذاعن القائم على القوة الناعمة أعلى ارتباطا بالإذاعن القائم على القوة

 الصلبة .

 -٢ تم حساب المتوسط الحسابى والمتوسط الوزنى والانحراف المعيار� لمعرفة
 ترتيب تواجد القو� الفرعية المكونة للقوة الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام

 وهوما ويهصض الجدول التالى:
 "ساء الأقسا ة الناعمة الصلة المتاحة حد ل ٣٠ ١٤

 درجة الترتيب الترتيب المتوسط نوع القوة م
 تواجد بالنسبة للقوة بالنسبة للقوة الوزنى

 القوة بوجه عا المنتمية إليها
 متوسطة ٧ ٣ ٣,٩٣١

 تقريا
 متوسطة و ٥ ٣.٨٢٢ ٦.٥٨٨ ١٥.٢٨٩ ا الإعجاب الابحابي، ٢

 تقريا
 متوسطة ٨ ٣.٩١٣ ٥.٥٧٥ ١٥.٦٥٠ المعلومات ٣

 تقريا المباشرة
 متوسطة ٢ ٢ ٤٠٢٨٩

 عالية ٤.٥٢٧ ١ ٦.٣٢٤ ا ١٨٠١٠٨ المكافاة ٥
 تقريا

 متوسطة ٥ ٣ ٤٠٠٢٧ ٦٠٠٣٦ ١٦.١٠٨ المكافأة ٦
 اللاشخصية

 منخفضة ١١ ٢ ٣.٢٧٧ ٦.٣٣٩ ١٣.١٠٨ ] القهر اللاشخص ٧
 متوسطة ٤ ٢ ٤٠٠٨١ ٤٠٠٩٦ ١٦.٣٢٥ ا شرعية التبادلية ٨
 متوسطة ١٠ ٥ ٣.٧٣٨ ٥,٣٣٠ ١٤.٩٥١ / شرعية العدالة و

 تقريا والمساواة
 متوسطة ٦ ٤ ٣.٩٧٦ ٥.٩٧٢ ١٥.٩٠٣ القهر الشخصى ١٠

 تقريا
 متوسطة ٣ ٤.١٦٣ ٤٠٤١٢ \ ١٦.٦٥٠ ا الشر عبة الرسمية ا ١١
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 يتضح من الجدول السابق أن أعضاء هيئة التدريس يرون امتلاك رؤساء
 أقسامهم جميع مصادر القو� الناعمة والصلبة بصورة ما بن متوسطة
 ومتوسطة تقريبا ، باستثناء قوة المكافأة الشخصية التى جاءت بصورة عالية
 تقريبا ، وقوة القهراللاشخصى التى جاءت بصورة منخفضة، كما يلاحف من
 دراسة ترتيب القو� الفرعيىة سواء بالنسبة للقوة المنتمية إليها أو القوة بوجه

 ,Raven (٢٠٠٨)، Daniel : عام أنه يختلف مع عدد من الدراسات مثل
Koslowsky & .،(١٩٩٨)Schwarzwald al et , Erchul (٢٠٠٤) 

W. Erchul, K.& , Wilson ،(٢0٠٨) Erchul, ,K.& Getty 
٠(٢٠٠٩)W. 

 وقد احتلت قوة المكافأة الشخصية المرتبة الأولى بين القو� الناعمة والقوة
 بوجه خاص ، وبمتوسط وزنى )٧٢٥,٤( ، وهذا يشير إلى إدراك المرؤوسين أن
 رئيسهم فى العمل قادر على إشعارهم بأهمية ما يقومون به ، وتفجير طاقاتهم
 لصالح العمل ، كما أن لديهم قناعات بقدرته على حل مشاكلهم 4 أجواء
 التفاهم والانسجام ، وإقامة علاقات طيبة مع زملائه واحترامه لشخصياتهم رمغ
 الاختلاف والتباين ث وجهات النظر دون أن يضر بمصلحةالعمل ، وربما يرجع
 الباحث ذكل إلى تقارب الأعماروالدرجات العلمية والخبرات بين الرؤساء
 والمرؤوسين ، مما قد يخلق جوا من التفاهم والصداقة وتقارب وجهات النظر
 واللجوء إلى المكافأة الشخصية لتسيير الأعمال فى ظل الأعباء الكثيرة وقلة

 أعضاء هيئة التدريس بالأقسام .
 أما قوة شرعية الاعتمادية فجاءت فى المرتبة الثانية بين القوة الناعمة والقوة
 بوجه عام، وبمتوسط وزنى )٣٦١,٤( ، وقد يرجع ذكل إلى أنه على الرمغ من
 كثرة الأعباء الملقاة على عاتق رئيس القسم ، وقلة أعضاء هيئة التدريس
 وإيمان أعضاء هيئة التدريس بأن رئيس العمل حتى لوكان خبيرا فهو فى
 حاجة إلى المساعدة والتعاون من المرؤوسين ، إلا أن اغيبلة رؤساء الأقسام يظهرون
 ويدركون ذكل بصورة متوسطة ، فعلى الرمغ من أهمية تفويض الصلاحيات
 والسلطات للمرؤوسين. وفق ما أكدت ما أكدت عليه الدراسات. إلا أن اغيبلة
 رؤساء الأقسام يتجهون إلى المركزية فى إدارتهم، بينما جاءت قوة الشرعية
 الرسمية فى المرتبة الأولى بين القوة الصلبة والثالثة بالنسبة للقوة بوجه عام
 وبمتوسط وزنى )٣٦١,٤( أ� بصورة متوسطة وقد ريشيذكل . وفق استجابات
 المرؤوسين . إلى أنه على الرمغ من إدراك المرؤوسين بأن رئيسهم فى العمل يمتلك
 الحق والشرعية فى أن يطلب منهم التعامل مع الأموربالطريقة التى يحددها
 كما يرون أن لديهم التزام للعمل وفق ما يراه مع الالتزام بتعليماته ، إلا أن
 رؤساء الأقسام لا يستخدمون سلطاتهم ، ولا يظهرون للمرؤوسين ذكل ، وريما
 يرجع ذكل إلى طبيعة العمل الجامعى الذ� لا يتطلب التعنت فى التعاملات
 فضلا عن أن قلة أعداد هيئة التدريس قد يخلق فرصا للتقارب والود والانسجام

 والتفاهم وتوطيد العلاقات الشخصية بينهم .
 وقد جاءت شرعية التبادلية فى المرتبة الثانية بين القوة الصلبة ، والرابعة
 بالنسبة للقوة بوجه عام ، وبمتوسط وزنى )١٨٠,٤( أ� بصورة متوسطة ، وقد
 ي يرجع ذكل إلى قناعة المرؤوسين الشخصية إلى حد ما بأنهم ملزمين بالامتثال
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 والاستجابة لرؤساء أقسامهم نظرا لبعض الخدمات والتسهيلات التى قدموها
 لهم فى الماىض ·

 أما قوة المكافأة اللاشخصية فقد جاءت فى المرتبة الثالثة بين القوة الصلبة
 والخامسة بالنسبة للقوة بوجه عام ، وبمتوسط وزنى )٧٢٠,٤( أ� بصورة متوسطة
 حيث يدرك المرؤوسون أن رئيس القسم يمتلك بصورة عالية تقريبا القدرة على
 مساعدتهم فى الترقية ، إلا أنه يمتلك القدرة بصورة متوسطة إلى حد ما على
 مساعدتهم فى مصالحهم الخاصة أو زيادة مكافأتهم فى حالة تقديره الجيد

 لأعمالهم من أجل المضى قدما للأمام .
 إلا أن الباحث ير� أنه من.المفترض أن رئيس القسم يمتلك قوة المكافأة
 الشخصية بصورة عالية جدا ، حيث يمتلك التحكم فى الأجرا لإاضىف
 ومكافآت أعضاء هيئة التدريس المرتبطة بجودة الأداء فى وضء ريط زيادات دخل
 أعضاء هيئة التدريس بجودة الأداء ، فضلا عن أن الجامعة والكلية والقسم تحدد
 تقييم مجمل نشاط المتقدم للترقية ، والتى تحدد بواقع ٣٠ نقطة لدرجة أستاذ
 مساعد و.٢ نقطة لدرجة أستاذ ، إلا أن عدم إدراك المرؤوسين لهذه القوة قد يرجع
 إلى عدم إاهظر أو تمسك رئيس القسم لها ، أو أن هذه الصلاحيات قد يتحكم
 فيها العميد أو رئيس الجامعة ، أو أنها تتم بصورة روتينية ، أوتتم وفقا للعلاقات

 الشخصية أو قوة ونفوذ عضو هيئة التدريس داخل القسم أو الكلية أو الجامعة .
 وقد جاءت قوتا القهر الشخصى والقهراللاشخصى لتحتلا المرتبتين الرابعة
 والسادسة بين القوة الصلبة ، وكذلك السادسة والأخيرة بالنسبة للقوة بوجو
 عام على الترتيب ، وبمتوسط وزنى )٦٧٩,٣ ، (٣,٢٧٧ أ� بصورة متوسطة تقريبا
 ومنخفضة على الترتيب ، وقد يرجع ذكل. وفق استجابات العينة. إلى أن رئيس
 القسم قد يمتلك القدرة بصورة عالية تقريبا على أن يكون فاتر المشاعر ومثبط
 للهمة إذا لم يؤدوا أعمالهم على النحو المطلوب ، إلا أنه فى المقابل فإن قدرته
 على تكليفهم بمهام غير رموغبة لديهم ، أوصنع أشياء بغيضة لهم ، أو جعل
 الأمرأكثرصعوبة بالنسبة لهم فى الحصول على الترقية أو مكافأة جاءت

 بصورة منخفضة ، كما أن كراهيته لهم قد لا تسبب لهم القلق والإزعاج .
 وير� الباحث أن رئيس القسم قد يمتلك نوعا ما القدرة على جعل أمر
 الحصول على المكافأة أو الترقية أمرا بالغ الصعوبة فى حالة عدم تأدية الأعمال
 على النحو المطلوب ، إلا أن رؤساء الأقسام لا يقومون بفعل ذكل ، وذكل ريما
 نظرا لأنهم يدركون أن أسلوب القهر بنوعيه لا يصلح مع أعضاء هيئة التدريس
 كما أن قوة القهر بدأت تنخفض من خلال إجراءات الشكاو� والتظلمات
 والتثبيت فى العمل ، وأن العديد من المرؤوسين. وخاصة [عضاء هيئة التدريس .
 لا ريوبغن فى التماثل مع السلطة الاستبدادية ، فضلا عن عدم ربغة رؤساء

 الأقسام فى تكوين عداءات مع مرؤوسيهم تزيد من أعبائهم .
 أما بالنسبة لقو� الخبير الإيجابى ، والمعلومات المباشرة ، والإعجاب الإيجابى
 فقد جاءت فى المراتب الثالثة والرابعة والخامسة بين القوة الناعمة ، والسابعة
 والثامنة والعاشرة بالنسبة للقوة بوجه ، وبمتوسطات وزنية )١٣٩,٣ ، ٣,٩١٣
 (٣٨٢٢ على الترتيب ، مع ملاحظة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ، وير�

 بي
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 الباحث ارتباط هذه القوة ببعضها البعض ، فوجود قوة الخبير بصورة أقرب إلى
 متوسطة ترتب عليه وجود قوة المعلومات المباشرة والإعجاب الإيجابى بنفس
 الدرجة تقريبا ، فإدراك المرؤوسين أن رئيس القسم ليس بالخبرة أو الشخصية
 المؤثرة فى سلوكياتهم نتيجة لأنه لا يمتلك الطرق الفضلى للتعامل مع
 المواقف بصورة عالية ، كما أن خبراته المتوسطة لا تؤهله ليعرف أكثر من

 مرؤوسيه فى التعامل مع مواقف محددة أو تقديم أفضل التوجيهات .

 وقد أد� ذكل إلا انخفاض قوة المعلومات المباشرة ، وإن كان يسيطر عليها
 إلا أن العينة تر� أنه ليس لديه المعلومات المباشرة التى تزيد من قدرته على
 إقناعهم بضرورة التغيير بمجرد لفت نظرهم لذلك ، أو تقديم مبررات مقنعة
 لتغيير كيفية معالجتهم للمواقف والمشكلات ويناء الأسس التى يبنى عليهم

 طلبهم للتغيير بدقة وعناية .

 وكذلك أد� ذكل إلى انخفاض قوة الإعجاب الإيجابى فى كثير من
 بنودها ، فهم يرون أنه لا يمتلك القدرة على احترامه العلمى والإدار� بصورة
 كافية ، كما أنهم لا يرون أنه شخص يختلف عنهم كثيرا حتى يتم تقليده
 والتماثل مع سلوكياته ، وإن كانوا يرون أنه يؤمن بصورة عالية تقريبا أنهم
 جميعا جزء من فريق العمل نفسه على حد سواء ويجب أن تتفق وجهات نظرهم

 على الأشياء ) وهذا يتفق مع درجات قوة الاعتمادية والشرعية الرسمية (.

 وقد يرجع الباحث ذكل إلى حداثة بعض رؤساء الأقسام ، وقلة الدورات
 التدريبية ، وعدم وجود معايير واصضة لاختيارهم ، وقلة أعضاء هيئة التدريس
 وقلة الاحتكاك العلمى والإدار� ، وانخفاض تمويل المؤتمرات والندوات المحلية

 والدولية والأبحاث البينية والتشاركية داخل القسم وخارجه .

 ثانيا : للإجابة عن السؤال الثانى من أسئلة البحث والذي نصه" ما
 الإستراتيجيات المتبعة فى وتفيظ مصادرالقوة الناعمة والصلبة لد� رؤساء

 الأقسام بكليات بجامعة جنوب الواد� ؟" تم إتباع الآتى :

 ا-تم حساب المتوسط النسبى والانحراف المعيار� وقيمة "ت" ودلالتها
 باستخدام برنامج SPSS للتعرف على درجة إستراتيجيات وتفيظ رئيس القسم

 للقوة الناعمة والصلبة بوجه عام ، والفروق بينهما :

 جدول )١٣( التوسط الوزنى ودلالة الفروق بين متوسطات إستراتيجيات وتفيظ
 قيمة"ت" الدلالة التاجة برؤبإيا"

٢٠٠١ ٢.٢٣٩ 

 يتضح من الجدول السابق أن إستراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الناعمة
 والصلبة جاءت أقل من المتوسط ) متوسطة تقريبا ( من وجهة نظر أعضاء هيئة
 التدريس ، كما جاءت القوة الناعمة فى المركز الأول ، بينما جاءت القوة
 الصلبة فى المركز الثانى ، مع وجود فروق دالة إحصائيا عند مستو� )١٠,٠(
 لصالح القوة الناعمة ، وهذا يرجع هذا بوجه عام إلى عدم امتلاك رؤساء الأقسام

 ري
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 لنوعى القوة بصورة كافية ، حيث جاء امتلاكهم لهذه القوة بصورة متوسطة
 تقريبا ) كما فى جدول ٢٩ ،٠٣( .

 -٢ تم حساب المتوسط الحسابى والمتوسط الوزنى والانحراف المعيار� لمعرفة
 ترتيب إستراتيجيات وتفيظ القو� الفرعية للقوة الناعمة والصلبة لد� رؤساء

 الأقسام ، وهوما ويهصض الجدول التالى :
 جدول )٢٣( التوسط الوزنى لإستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة المتاحة

 ساء الأقسا
 درجة وتفيظ الترتيب الترتيب بالنسبة المتوسط الانحراف المتوسط نوع القوة م

 القوة بالنسبة للقوة المنتمية الوزنى المعيار� الحسابى
 للقوة بوجه إليها

 عام

 متوسطة تقريبا ٥ ٣ ٣.٧٨٣ ١٤٠٤٦١ ٣٤.٠٤٥ قوة الخبير الإيجابى
 متوسطة تقريبا ٢ ١ ٣.٨١٢ ١٥٠٤٣٣ ٣٤٠٢٠٤ الإعجاب الإيجابى

 متوسطة تقريبا ٦ ٤ ٣.٧٤٩ ١١.١٢١ ٢٩.٩٨٨ المعلومات المباشرة ٣
 متوسطة تقريبا ٣ ٢ ٣.٧٨٩ ٩.٦٤٠ ٢٦.٥١٨ شرعية الاعتمادية

 متوسطة تقريبا ٨ ٥ ٣.٥٢٧ ٨٠١٦٩ ٢٤٠٦٨٩ المكافأة الشخصية ٥
 متوسطة ١ ١ ٤.٢١٧ ١٠٠٥٣٢ ٢١٠٠٨٤ المكافأة اللاشخصية

 منخفضة ١١ ٦ ٣.١٥٥ ٩.٩٦٣ ١٨.٩٢٧ القهر اللاشخصه، ٧

 منخفضة ٩ ٤ ٣.٤٠٤ ١١,٣١٧ ٢٧٢٢٨ شرعية التبادلية ٨
 متوسطة تقريبا ٧ ٣ ٣.٥٤٠ ٨٠٠٩٤ ٢٤٠٧٨٣ شرعية العدالة والمساواة

 منخفضة ١٠ ٥ ٣٢١٣ ١٠.٢٧٣ ١٩.٢٧٧ القهر الشخصى ١٠
 متوسطة تقريبا ٤ ٢ ٣.٧٨٧ ١٥.١٦٣ ٣٧٠٨٦٧ الشرعية الرسمية ١١

 يتضح من الجدول السابق أن وتفيظ رؤساء الأقسام لجميع مصادر القو�
 الناعمة والصلبة جاءت جميعها أقل من المتوسط )متوسطة تقريبا( ، باستثناء
 قوة المكافأة اللاشخصية التى جاءت بصورة متوسطة ، وكذلك جاءت قو�
 القهراللاشخصى والقهر الشخصى وشرعية التبادلية بصورة منخفضة. وقد
 جاءت قوة المكافأة اللاشخصية فى المرتبة الأولى بين القوة الصلبة والقوة بوجه
 عام ، وبمتوسط وزنى )٧١٢,٤( أ� بصورة متوسطة ، وقد يرجع ذكل إلى إدراك
 المرؤوسين لامتلاك رئيس القسم لهذه القوة بصورة متوسطة ، حيث تر� العينة
 أنه يساعدهم فى : الحصول على الترقية بدرجة عالية إن كانت أعمالهم
 تستحق ذكل ، كما أنه على الرمغ من أنه يظهر بدرجة عالية تقريبا أن تقديره
 الجيد لأعمالهم أو انجازاتهم سيؤد� إلى مكافأتهم وتحقيق مكاسب أخر�
 )الترشيح لدورات تدريبية ، أو المشاركة فى تدريبات وندوات ، المساعدة فى
 الترقية ... (، إلا أن العينة تر� أن مساعدته لهم فى تحقيق مصالحهم أو
 مكافاته لمن يمتثلون لأوامره مقارنة بغيرهم أقل من المتوسط . وير� الباحث أن
 رؤساء الأقسام قد يحققون مكاسب للمتميزين أومن يمتثلون لأوامرهم
 وتمييزهم عن ريغمه نظرا لامتلاكهم لهذه القوة ، إلا أن رؤساء الأقسام
 لايووفظن هذه القوة ، فلا تر� العينة أن هناك تمييزا بينهم فى الأجر الإاضىف
 أو مكافات أعضاء هيئة التدريس المرتبطة بجودة الأداء ، أو تقييم نشاط المتقدم
 للترقية تمييزا مرتبطا بالأداء ، حيث تتم هذه الأعمال فى الغالب بصورة روتينية
 ، ريما خوفا من كسب رؤساء الأقسام لعداءات أعضاء هيئة التدريس ، أو تجنبا

 لكثرة الشكاو� والتظلمات .

 ,لم
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 وعلى الرمغ من احتلال قوة الإعجاب الإيجابى المرتبة الأولى بين القوة
 الناعمة ، والثانية بالنسبة للقوة بوجه عام ، إلا أنها جاءت بمتوسط وزنى
 )٢١٨٣( أ� بصورة أقل من المتوسط نسبيا ، وهذا راجع إلى أن المرؤوسين قد
 يعجبون ببناء رؤساء الأقسام لعلاقاتهم معهم بطريقة ودودة ومفتوحة وصريحة
 والتزامهم الصدق والشفافية والثقة أثناء تعاملهم معهم ، وتعاملهم بالمثل أثناء
 مشاركتهم فى بعض الأنشطة ، إلا أنهم فى المقابل لا يرون أنهم يعجبون
 بأفكارهم وتصرفاتهم بالصورة الكافية ، كما أنه لا يرون فيهم الشخص الملتزم
 بأعماله حتى يؤثر فيهم ويعودهم على ذكل ، فضلا عن أنه يحرص على
 استخدام إستراتيجيات أسلوب الفريق بصورة متوسطة على الرمغ من إيمانه
 بأهمية ذكل )كما جاء فى المقياس السابق( ، ومن ثم فهم يرون أنه شخصية
 عادية لإ تصل,إلى التأثير فيهم حتى يجب تقليده والتماثل معه ، ومن ثم لايمثل
 ومنذاج مثاليا للقائد الناجح التى يجب أن تكون شخصيتهم وتصرفاتهم مثله

 تماما .

 أما بالنسبة لقوة شرعية الاعتمادية فقد جاءت فى المرتبة الثانية بين القوة
 الناعمة ، والثالثة بالنسبة للقوة بوجه عام ، وبمتوسط وزنى )٩٨٧٣( أ� بصورة
 أقل من المتوسط نسبيا ، وهذا راجع إلى أن رؤساء الأقسام على الرمغ من أهمية
 هذه القوة فى إنجازا لأعمار وتسهيلها ، وقلة أعضاء هيئة التدريس ، وكثرة
 الأعباء الملقاة على عاتق رئيس القسم )فهو يشرف على الشئون العلمية والإدارية
 والمالية فى القسم فى حدود السياسة التى يرسمها مجلس الكلية ومجلس
 القسم وفقا لأحكام القوانين واللوائح والقرارات المعمول بها، ويتولى بصفة
 خاصة العديد من المهام ، منها: اقتراح توزيع المحارضات والدروس والأعمال
 الجامعية على أعضاء هيئة التدريس ، واقتراح خطة الدراسات العليا والبحوث
 ومتابعة تنفيذ قرارات وسياسة مجلس القسم والكلية ، وحفف النظام
 والإشراف على العاملين ، وإعداد تقريرفى نهاية كل عام عن شئون القسم
 العلمية والتعليمية والإدارية والمالية ، والإشراف على المؤتمر العلمى للقسم
 وتحقيق الجودة .٠( ، وإيمان أعضاء هيئة التدريس بان رئيس العمل حتى لو
 كان خبيرا فهو فى حاجة إلى المساعدة والتعاون من المرؤوسين ، إلا أن رؤساء
 الأقسام لا يشعرون أعضاء هيئة التدريس بدرجة عالية بأن نجاح العمل متوقف
 عليهم ، ولا يحثوهم على التعاون بصورة كافية ، ولا يتصرفون بالدرجة التى
 وتصض أنهم فى حاجة حقيقية لتعاونهم لأداء واظمهفئ بنجاح ، فضلا عن
 انخفاض حرص اغيبلة رؤساء الأقسام على : توفير بديل يقوم بالأعمال فى حالة
 ايغمهب ، أو مشاركة ذو� الاختصاص فى اتخاذ القرارات ، أو تفويض سلطاتهم
 لمرؤوسيهم ، أو إشعار المرؤوسين بأهمية قراراتهم ، وهذا ناتج إلى اتجاه اغيبلة

 القيادة إلى المركزية فى إدارة الأعمال .
 بينما جاءت قوة الشرعية الرسمية فى المرتبة الثانية بين القوة الصلبة
 والرابعة بالنسبة للقوة بوجه عام ، وبمتوسط وزنى )٧٨٧٣( أ� بصورة أقل من

 ري
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 المتوسط نسبيا ، حيث تر� العينة أنه على الرمغ من أنه يستخدم موقعه
 التنظيمى للتأثير على الآخرين بصورة عالية تقريبا ، إلا أنه فى المقابل لا يصبغ
 معظم قراراته بالصبغة الرسمية ، أو يدعمها من السلطات العليا لضمان الجدية
 والمحاسبية ، فضلا عن أنه لا ويصض سلطاته ومسئولياته لمرؤوسيه ، ولا يظهر أنه
 أكثر قوة وشرعية منهم ، ويستخدم منصبه بصورة متوسطة تقريبا فى الابقاء
 على الضبط المؤسسى ، ويستغل سلطاته -إلي حد ما فى تغيير إجراءات
 العمل وفق ما يراه ، ويلجاً إلي اتخاذ القرارفى حالة تعارض الآراء ويقره رسميا
 ولكن بدرجة متوسطة ، فضلا عن قلة المتابعة لتنفيذ الأعمال حيث أنه لايحرص

 نسبيا على أن تتعامل مع المواقف وفق الطريقة التى تم تحديدها .

 وير� الباحث أن امتلاك رؤساء الأقسام لقوة الخبير والإعجاب الإيجابى
 والمعلومات المباشرة بدرجة متوسطة أو أقل من متوسطة ، وكذلك بالنسبة
 لإستراتيجيات وتفيظ هذه القوة قد ساهم فى حصول إستراتيجيات وتفيظ
 الشرعية الرسمية على هذه الدرجة المتوسطة أو المنخفضة فى مختلف بنودها
 ومن ثم فإنه على الرمغ من رؤية العينة أنه يستخدم موقعه التنظيمى للتأثير
 على الآخرين بصورة عالية تقريبا إلا أنه يشير ايغب هذه القو� السابقة إلى أن

 هذا التأثير ريما لا يكون اغابل فى صالح تطوير الأعمال .

 أما قوة الخبير الإيجابى فقد جاءت فى المرتبة الثالثة بين القوة الناعمة
 والخامسة بالنسبة للقوة بوجه عام ، وبمتوسط وزنى )٣٨٧,٣( أ� بصورة أقل من
 المتوسط ، وكذلك أقل من امتلاكهم لهذه القوة ، فتر� العينة أنه فقط يتخذ
 القرارات التى تتفق مع الأعراف الجامعية بصورة أعلى من المتوسط وعالية
 تقريبا ، إلا أنه فى المقابل يقدم نوعا ما: معلومات مرتبطة بمعالجة المشكلات
 والمواقف أكثر مما يعرفه المرؤوسين ، أو يناقش وموضاعت حديثة تتماشى مع
 متطلبات الجودة والاعتماد ، أو يقدم الخبرات المهنية التى يحتاجونها فى إنجاز
 الأعمال ، ويساعدهم بتوجيهاته فى إنجاز أبحاثهم العلمية ، أو يتواصل معهم
 بطريقة تبرهن على امتلاكه خبرة متقدمة فى إدارة الأعمال ، أو يقدم الطريقة
 الفضلى للتعامل مع المواقف ، أو ينظم العمل بطريقة تساهم فى تحقيق أهداف
 المؤسسة ، فضلا عن استخدامه تقنية "كيف تعرف بنفسك" عند مواجهتهم

 مشكلة صعبة يسعون لحلها بصورة متوسط أيضا .

 وقد يرجع الباحث حصول وتفيظ هذه القوة بدرجة متوسطة إلى أن امتلاك
 رؤساء الأقسام لهذه القوة أيضا جاء بصورة متوسطة ، وهذا قد يرجع إلى قلة
 الدورات التدريبية ، وعدم الاهتمام بحصول المرشحين لرؤساء الأقسام على دورات
 فى إدارة المؤسسات والأعمال قبل تعيينهم ، وأن اغمهتيبل لم يحصيل على دورات
 وتدريبات كافية فى مجال الجودة والاعتماد ، أوكان عضوا فى اللجان

 المرتبطة بذلك على مستو� الجامعة .

 رمم
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 وقد حصلت قوة المعلومات المباشرة على المرتبة الرابعة بين القوة الناعمة
 والسادسة بالنسبة للقوة بوجه عام ، وبمتوسط وزنى )٩٤٧,٣( أ� بصورة أقل من
 المتوسط ، وهذاراجع من وجهة نظر العينة إلى امتلاكهم لهذه القوة بدرجة
 متوسطة تقريبا ، وكذلك إلى أنه على الرمغ من توفيره المكاتبات والمعلومات
 التى تساهم فى إنجازا لأعمال بصورة عالية تقريبا ، إلا أنه فى المقابل ويفظ
 بصورة متوسطة : تبرير أهمية التغيير الذ� يتطلع إليه بعقلانية ، أو استخدام
 الحجة والإقناع فى الدفاع عن وجهة نظرة ، فضلا عن أنه يستخدم استراتجيات
 أخر� بصورة منخفضة مثل : قيادته حملة مبررة للتغيير وفق متطلبات الجودة
 والاعتماد ، أو استخدامه تبريرات قوية لتغيير معالجتهم للمواقف والمشكلات ، أو
 تعزيز توجيهاته بالمستندات والأبحاث ، أو إخبار المرؤوسين بعقلانية أهمية

 الأنشطة التى يقترحها مقارنة بالأنشطة التى يمارسونها .

 ويؤكد الباحث فى هذا الجانب أيضا أن امتلاك رؤساء الأقسام لقوة الخبير
 الإيجابى والإعجاب الإيجابى بدرجة متوسطة أو أقل من متوسطة ، وكذلك
 حصول عبارة "يعزز توجيهاته بالمستندات والأبحاث المرتبطة بالمووضع " على نفس
 الدرجة ، يشير إلى أن المكاتبات والمعلومات التى يوفرها بصورة عالية تقريبا
 لتساهم فى إنجازا لأعمال يكون أاهبلغ خاص بالأعمال والتكليفات الروتينية

 المرتبطة بتأدية الأعمال العادية بالقسم .

 أما قوة العدالة والمساواة فإنه على من أنها جاءت فى المرتبة الثالثة بين القوة
 الصلبة ، والسابعة بالنسبة للقوة بوجه عام ، إلا أنها جاءت بمتوسط
 وزنى)0٤٥.٣( أ� بصورة أقل من المتوسط ، حيث يرجع ذكل إلى تطبيقه لعظم
 الاستراتجيات المتضمنة بهذه القوة بصورة متوسطة ، مثل : انتقاده بعنف اتكالية
 شخص ما على أخرفى إنجاز أعماله ، وتقديره لكل فرد على حسب أعماله
 وإنجازاته ، أو توزيع الأعمال على المرؤوسين بعدالة وشفافية . كما أن هناك
 استراتجيات أخر� جاءت بصورة منخفضة ، مثل : تطبيق مبدا أنه من العدالة
 من أفسد شيئا فعليه إصلاحه ، أو لفت نظر المرؤوسين إلى أن ارتكابهم لبعض
 الأخطاء فىالماىض يلزمهم بإصلاحها ، وإلزامهم بإنجاز الأعمال التى لم

 يفعلوها سابقا على ما يرام .

 وهذا قد يشير إلى تركيز رؤساء الأقسام على إنجازا لأعمال بغض النظر
 عمن يقوم بإنجازها ، فيتحمل البعض أعباء كثيرة مقارنة بالأخرين ، كما أنه
 . كما اتضح أنفا . أن المكافآت المستحقة للجميع تتم بصورة روتينية ، فضلا عن
 أن توزيع بعض الأعمال قد لا يتضمن عدالة وشفافية ) مثل : حضور ورش عمل
 أو تدريبات أودورات ... ( لأنه قد تتدخل فيه عوامل أخر� تؤثر على وتفيظ قوة

 العدالة والمساواة .
 أما قوة المكافأة الشخصية فقد جاءت فى المرتبة الخامسة بين القوة الصلبة
 والثامنة بالنسبة للقوة بوجه عام ، إلا أنها جاءت بمتوسط وزنى )٧٢٥.٣( أ�

 بي
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 بصورة أقل من المتوسط ، على الرمغ من امتلاك رؤساء الأقسام لها بدرجة عالية
 تقريبا ، فعلى الرمغ من آن هناك إستراتيجيات يحرصون على تطبيقها بصورة
 عالية تقريبا ، مثل : تقريب رئيس القسم للمرؤوسين والاهتمام الكبير بهم فى
 حالة استحسانه لشخصياتهم وتصرفاتهم وتأديتهم أعمالهم على النحو المطلوب
 أو مدحهم والثناء عليهم عند إتباعهم تعليماته ، إلا أن هناك استراتجيات أخر�
 ينقصهم تطبيقها بصورة عالية ، حيث جاءت بصورة متوسطة تقريبا )مثل:
 امتداحه المرؤوسين المتميزين فى الاجتماعات والمواقف ليكون قدوة للاخرين ، أو
 إشعار من يؤدون أعمالهم على النحو المطلوب بأنهم أكثر قيمة وتقدير أمام
 الآخرين ، أوتقدير المرؤوسين الذين فاقوا التوقعات فى أداء مهامهم علانية( أو
 جاءت بصورة منخفضة ) مثل : إاهظره وبوضح أن استحسانه لأفعال المرؤوسين

 أمر فى اغية الأهمية له أولا ولهم ثانية( .
 بينما جاءت قوة التبادلية فى المرتبة الخامسة بين القوة الصلبة ، والتاسعة
 بالنسبة للقوة يوجه عام ، إلا أنها جاءت بمتوسط وزنى )٤٠٤٣( أ� بصورة
 منخفضة تقريبا ، ويرجع ذكل إلى أن معظم الاستجابات على بنودها جاءت
 بصورة أقل من المتوسط )مثل : التلميح للمرؤوسين بالتقرب إليهم إذا وريغا
 وجهة نظرهم وفق ما يراه ، إشعار المرؤوسين بطريقة أوبأخر� أنهم سيحتاجون
 إليه ، أو الوعد بأشياء مقابل تأديتهم بعض الخدمات له( ، أو بصورة منخفضة
 )التنويه بما قدمه لك من خدمات ،تلبية العديد من الطلبات للامتثال له فى
 المقابل ، التنويه بأنه سيصبح صديقا لمن يصوت وفقا لرأيه( ، إلا أن هناك عبارة
 واحدة جاءت بصورة أعلى من متوسط وهى ) يقدم خدمات لبعض أصحاب

 النفوذ ليضمن ولائهم( .
 وأخيرا جاء فى المرتبتين العاشرة والحادية عشر على الترتيب قوتى القهر
 الشخصى والقهر اللاشخصى ، وبمتوسطات وزنية )٣١٢,٣ ، ٣,١٥٥ ( أ� بصورة
 منخفضة ، وقد يرجع ذل إلى عدم صلاحية هذه القوة بالنسبة للعمل
 الجامعى فى ظل الحرية الأكاديمية والتظلمات والشكاو� والمكانة الاجتماعية
 للأستاذ الجامعى ، فير� المرؤوسون أن معظم الإستراتيجيات المتضمنة فى هاتين
 القوتين جاءت منخفضة )مثل : التحذير بطريقة أوبأخر� من تجنب كراهيته
 لهم ، أو التسبب فى المتاعب للمرؤوسين بمجرد استنكاره لهم ، أو التهديد ، أو
 المعاملة بعنف إذا كان الأداء أقل من المستو� المطلوب ، أوجعل الأمر أكثر
 صعوبة للحصول على مكافأة وصنع أشياء بغيضة وريغ سارة فى حالة مخالفة
 الأمر، أو التصرف وكأن المرؤوسين يجب ألا يخالفوا أمره ( ، أو أقل من المتوسط
 )مثل : المعاملة بفتور وبأسلوب غير ودود ومثبط للهمة عند عدم تأدية المهام على
 النحو المطلوب ، أو اتخاذ مواقف تأديبية فى حالة التمرد ، أو استخدام أساليب
 مختلفة للضغط فى تنفيذ القرارات )الإلحاح والتذكير( ، وإشعار المرؤوسين
 بامتلاكه القوة على معاقبتهم ، أو جعل أمرالترقية أكثر صعوبة فى حالة
 مخالفتهم له( . وهذا يؤكد ميل رؤساء الأقسام لعدم تكوين عداوات مع

 المرؤوسين .

 ري
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 ثالثا للإجابة عن السؤال الثالث من أسئلة البحث والذي نصه" ما العلاقة بين
 مصادر القوة الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الواد�

 واستراتيجيات وتاهفيظ ؟" تم إتباع الآتى :

 ماستخدا-١ معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين مصادر القوة الفرعية
SPSS،وإستراتيجيات وتاهفيظ لد� رؤساء الأقسام باستخدام برنامج ماهوو 

 ويهصض الجدول التالى:
 جدول )٣٣( معاملات ارتبط بيرسون بين مصادرالقوة الناعمة والصلبة واستراتيجيات

 وتاهفيظ لد� رؤساء الأقسام
 اتصفر قة ابمرتيزقم مهايجة امرت دهة

 القوة بيرسون
 ة الخبير الإيجابي، ٠٠٨٦٢ ا ٠.٠١

 ٢٠٠١ ٠٠٨٩٨ الإعجاب الايجا. الإعجاب الايجا. ٢
 ٢٠٠١ ٠,٨٦٨ المعلومات المباشرة المعلومات المباشرة

 ٢٠٠١ ٠.٧٣٩ شرعية الاعتمادية شرعية الاعتمادية ٤
 ٢٠٠١ ٠٠٨٨٦ المكافأة الشخصية المكافأة الشخصية ٥
 ٢٠٠١ ٠.٦٩٢ المكافأة اللاشخصية المكافأة اللاشخصية ٢
 ٢٠٠١ ٠٠٧٨١ القهر اللاة • • 5s القهر١ ٧
 اسي سه ٠ ٠ ال سه ٠ ٠ ٢٠٠١ ٠٠٦١٥ عة التادلدة عة التادلة ٨

 ٢٠٠١ ٠٠٨١٨ شرعية العدالة شرعية العدالة ٩
 والمساواة والمساواة

 ٢٠٠١ ٠.٥٣٨ القهر ا5 • القهر ا" • ١٠
 ٢٠٠١ ٠٠٧٤٦ الشرعية الرسمية الشرعية الرسمية ١١

 -٢ استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين مصادرالقوة الناعمة
 والصلبة بوجه عام وإستراتيجيات وتفيظ هذه القوة لد� رؤساء الأقسام

 باستخدام برنامج SPSS ، وهوما ويهصض الجدول التالى :
 جدول )٤٣( معاملات ارتبط بيرسون بين متوسطات مصادرالقوة الناعمة والصلبة

 سهل •• م ابو • مستو� الدلالة معامل ارتباط تحدةا-١ - ظف مصادر القوة م

 بيرسون القوة
 ٢٠٠١ ٠٠٧٨١ القوة الناعمة القوة الناعمة

 ٢٠٠١ ٠.٩٤١ القوة الصلبة القوة الصلبة ٢

 ويتضح من الجدولين )٣٣( ، )٤٣( وجود ارتباط دال موجب بين درجة امتلاك
 المرؤوسين للقوة الصلبة والناعمة بوجه عام ودرجة إستراتيجيات وتمهفيظ لهذه
 القوة ، وكذلك بين المصادر الفرعية للقوة والإستراتيجية المقابلة لكل مصدر
 مما يدل على أن وتفيظ المرؤوسين للقوة مرتبط بامتلاكهم لها ، إلا أن الباحث
 يلاحف من خلال مراجعة المتوسطات النسبية لمصادرالقوة وتنفيذها ، أنه على
 الرمغ من وقوع اغاهتيبل ما بين متوسطة وأقل من متوسطة ومنخفضة
 )باستثناء قوة آلمكافأة الشخصية التى تمتلك بصورة عالية تقريبا( إلا أن

 هم.
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 امتلاك القوة أكبر نسبيا من درجة وتاهفيظ باستثناء قوة التبادلية ، وهذا
 يؤكد أنه بالإاضفة إلى إنخفاض مصادرالقوة الموجودة أصلا عن المستو�
 المطلوب إلا أن هناك قصورا نسبيا فى وتاهفيظ ، وخاصة قوة المكافأة الشخصية
 وهذا يؤكد أن رؤساء الأقسام ما زال ينقصهم بعض المهارات والإستراتيجيات

 وتلفيظ ما يمتلكون من قوة .

 نوع الصراع م

 رابعا : للإجابة عن السؤال الرابع من أسئلة البحث والذي نصه" ما واقع
 الصراعات التنظيمية بأقسام بكليات جامعة جنوب الواد� ؟" ، تم حساب
 المتوسط الحسابى والمتوسط الوزنى والانحراف المعيار� لمعرفة ترتيب مستويات

 الصراع التنظيمى بهذه الأقسام ، وهو ما ويهصض الجدول التالى :
 جدول )ه٣( : المتوسط الوزنى لمستويات الصراع التنظيمى لد� أعضاء هيئة التدريس ببعض

 أقسام كليات الجامعة

 التوبة [الراف [ انوسة ا التربيب
 الحسابى المعيار� الوز:

 ٤ ٢.٩٦٤ ٦٠٥١٩ ٢٣,٧١٠ الصراعات الشخصية
 ٢ ٣.٧٩٢ ٨٠٩٤٧ ٣٠.٣٣٧ الصراعات داخل ٢ ا

 المجموعة الواحدة
 ٣.٧٨١ ٧.٣٨٢ ٣٧٠٨٠٧ الصراعات بين ٣ ا

 المجموعات
 ٤٠٠٧٠ ٦.٦٩٩ ٢٠٠٣٤٩ الصراعات بين ٤

 الرؤساء والمرؤوسين

 ٣.٦١٩ ٢٢.٧٥٤ ١١٢.٢٠٤ الاجمالى

 درجة تواجد
 الصرا

 منخفضة تقريبا
 ه

 متوسطة تقريبا

 متوسطة تقريبا

 متوسطة

 متوسطة تقريبا

 يتضح من إلجدول السابق أن مستويات الصراع التنظيمى جاءت بصورة
 متوسطة تقريبا ، مما يعنى أن مستو� الصراع الموجود كان بصورة مقبولة ، فلم

 يصل إلى مرحلة التأجج الذ� يمكن أن يعوق سير العمل داخل الأقسام العلمية .
 وجاء الصراع بين الرؤساء والمرؤوسين فى المرتبة الأولى وبمتوسط وزنى
 )٩١٦٣( ، وفى المرتبة الثانية الصراع داخل المجموعة الواحدة وبمتوسط وزنى
 )٢٩٧٣( ، والصراعات بين المجموعات فى المرتبة الثالثة )١٨٧,٣( ، وأخيرا
 الصراعات الشخصية فى المرتبة الرابعة وبمتوسط وزنى )٤٦٩٢( أ� بصورة

 منخفضة تقريبا .

 ويفسر الباحث ما سبق وفقا لاستجابات العينة ، أن السبب الرئيسى فى وجود
 الصراع بين الرؤساء والمرؤوسين يتجسد نسبيا فى بعض الخلافات فى العمل

 وبعض الخلافات الشخصية .
 أما أسباب الصراع داخل المجموعة الواحدة فيرجع بصورة أساسية إلى
 الاختلاف فى الآراء بين أعضاء القسم ، وإن كانت هناك أسباب أخر� جاءت
 بصورة متوسطة شملت : الخلافات حول من سيقوم بالعمل ، الخلافات بإن
 مجموعة داخل القسم ، عدم وصول دعم الأفكار والآراء والانسجام داخل القسم

 للمستو� المطلوب .

 بي
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 بينما قد ترجع الصراعات بن المجموعات إلى الخلافات النسبية بين أعضاء
 هيئة التدريس والعاملين سواء الشخصية منا أو المرتبط بالعمل ، ويعض
 الخلافات الشخصية البسيطة بين أعضاء هيئة التدريس فى الأقسام المختلفة
 وفعض المساندة المشتركة بين الأقسام سواء فيما يرتبط بتداول المعلومات فى
 ظل متطلبات الجودة والاعتماد )طريقة التوصيف ، خبرات الأقسام ، تقارير

 المقررات ، اعتماد المؤسسات والبرامج ، المنافسة على الاعتماد ... (
 ويلاحظ الباحث أن الصراع بين المجموعات جاء فى مرتبة متأخرة نظرا لقلة
 الاحتكاك بين هذه الأقسام ، وإن كان هذه الاحتكاك أصبح رورضة فى وضء

 متطلبات الجودة والاعتماد سواء المؤسسى أوالبرنامجى
 وأخيرا جاء الصراع الشخصى بصورة منخفضة نظرا لارتباط مهام عضو
 هيئة التدريس بالمهام التى تؤديها الكلية ، وانسجام أهدافه مع أهداف الكلية
 وحبه للعمل الذ� يؤديه ، رواضه عن وهصفيظ وتوافقها مع ما كان يتمناه عند
 استلامه العمل ، وما يخلقه العمل من تحد� يساعده على تأديته بصورة لائقه
 وتوفيظ مهاراته بالكامل داخل وهصفيظ ، وبيئة العمل المريحة نسبيا مقارنة
 بالواظفئ الأخر� ، والمكانة الاجتماعية للأستاذ الجامعى ، والحرية التي
 يتمتعون بها ج ممارسة أعمالهم ، والبيئة الفيزيقية التى تبعث على الراحة&
 العمل من حيث المباني الجامعية والمكاتب . وكل ما سبق يؤد� إلى الراض المهنى
 والوىفيظ لأعضاء هيئة التدريس وتقبلهم للعمل ، وهذا كله يساهم فى

 انخفاض الصراع الشخصى مهما كانت هناك مشكلات بالعمل .
 خامسا : للإجابة عن السؤال الخامس" ما الأساليب المتبعة من قبل رؤساء
 الأقسام بكليات جامعة جنوب الواد� فى إدارة الصراع التنظيمى ؟" ، تم حساب
 المتوسط الحسابى والمتوسط الوزنى والانحراف المعيار� لمعرفة ترتيب أساليب
 إدارة الصراع المتبعة من قبل رؤساء الأقسام العلمية ، وهوما ويهصض الجدول

 التالى ،
 جدول )٦٣( :التوسط الوزنى لأساليب إدارة الصراع التنظيمى لد� أعضاء هيئة التدريس

 ببعض أقسام كليات الجامعة

 درجة تواجد الترتيب المتوسط الانحراف المتوسط أسلوب إدارة الصراع م
 الصرا الوزنى المعيار� الحسابى

 متوسطة 1 ٤.١٠١ ١٩.٢٣٠ ٥٣.٣١٣ التكامل
 متوسطة تقريبا ٥ ٣.٣٠٨ ١٤.٢٣١ ٣٣,٠٨٤ السيطرة والإجبار ٢

 متوسطة تقريبا ٢ ٣.٩٧٦ ١٢.٣٣٨ ٣٩,٧٥٩ التهدئة والتسوية ٣
 متوسطة تقريبا ٤ ٣.٦٧٠ ٧.٩٥٢ ٣٦.٦٩٨ التجنب

 متوسطة تقريبا ٣ ٣.٩٤٨ ٧٠٨١٨ ٣٥.٥٣٠ الاستراضء ٥
 متوسطة تقريبا ٣.٨١٥ ٤٨.٦٣٣ ١٩٨.٣٨٥ الاجمالى

 بدراسة الجدول السابق يتضح أن معظم الأساليب المستخدمة جاءت بصورة
 متوسطة تقريبا ، وقد احتل أسلوب التكامل المرتبة الأولى بمتوسط وزنى )١٠١.٤(
 ويليه على التوالى أساليب : والتهدئة والتسوية )٦٧٩٣( ، والاستراضء )٨٤٩٣(
 �. والتجنب )٠٧٦,٣( ، والسيطرة والإجبار)٨٠3,٣( ، وهذا يشير إلى اختلاف نتائج
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 al et , Dee ههذ)،. الدراسة مع بعض الدراسات مثل دراسات : العبابنة )٦٩٩١
 Rahim (٢٠٠٤ ، وعاطف أبو اغىل ونادرة بسيبسو )٩٠٠٢( ، واتفاقها مع دراسة(

 )١٠٠٢( ، ودراسة سلطان الشهر� ، ودراسة Chaudyrh )٨٠٠٢( ، ودراسة إبراهيم
 عيسى )٩٠٠٢( فى حصول أسلوب التكامل على المرتبة الأولى ، وكذلك اتفاقها
 مع دراسة سلطان الشهر� فى حصول أسلوب السيطرة والإجبار على المرتبة

 الاخيرة .

 ويفسر الباحث النتائج السابقة التى تشير إلى ميل رؤساء الأقسام لاستخدام
 أسلوب التكامل والتهدئة والتسوية والاستراضء أكثرمن أسلوبى التجنب
 والسيطرة والإجبار إلى أنهم يشجعون بصورة عالية تقريبا فكرة أن الجميع فى
 قارب واحد ، واستخدام طريقة )خد وهات( للتوصل إلى حل ريىض جميع

 الأطراف ، واستمالة الأطراف المتصارعة لتهدئة الصراع حتى يتم حله .

 كما أن هناك إستراتيجيات يستخدمونها ولكن بصورة متوسطة مثل :
 تشجيع روح الفريق ، والوصول لحل وسط ، ومشاركة العاملين فى وعض
 الخطط والبرامج اللازمة لمواجهة الصراع ، وتخفيف مشاعر الغضب لد�
 الأطراف المتصارعة ، ودمج الأفكار للوصول لقرارات مشتركة ، وتقريب وجهات
 النظر، والتشجيع على التعاون وتبادل المعلومات ، وحث الأطراف المتصارعة على
 تقديم تنازلات ، ومجاملة جميع الأطراف ، ومساعدة الأطراف المتصارعة على
 تحقيق رابغمهت فى وضء الإمكانات والقوانين المتاحة ، واستراضء أصحاب النفوذ
 والحصول على مساعدة الآخرين للوصل إلى حل ، والتعرف على مشاكل
 المرؤوسين وحلها فور وقوعها ، والتعاون فى فهم المشكلات قبل حلها ، وتوصيض
 المكسب والخسارة بين الأطراف المتصارعة ، ومناقشة الأفكار بأسلوب علمى
 واستراضء الأفراد الذين يقع عليهم الضرر، ودراسة أسباب الصراع بالتعاون
 معهم ، وتنظيم الاجتماعات للأطراف المتصارعة ، وتشجيع الاتصالات الأفقية
 والرأسية ، وتقديم تنازلات ليعود الآخرين على ذكل ، وإبراز المصالح والأرضار
 المشتركة بين المتصارعين ، ويهيئ المناخ المناسب لتكامل الأدوار، ويقلل من نقاط
 الاختلاف بين المرؤوسين ، ويشجع الأطراف المتصارعة على تبادل وجهات النظر.

 ويدل ما سبق على أنه بالرمغ من أهمية هذه الأساليب فى إدارة الصراع ، إلا
 أن أعضاء هيئة التدريس ما زالوا يمتلكون معظم المهارات والإستراتيجيات
 المرتبطة بها بصورة متوسطة نسبيا ، وهذا ناتج عن قلة الدورات التدريبية
 المرتبطة بإدارة الصراع وإدارة فرق العمل والتواصل الفعال وريغاه من الدورات

 المرتبطة بالصراع وأساليب إدارته .

 وعلى الجانب الآخر، يتضح احتلال أسلوب التجنب ، والسيطرة والإجبار
 للمرتبتين الأخيرتين ، وهذا يدل على هناك قناعات لد� رؤساء الأقسام إلى حد
 ما بأن هذه الأساليب تخلق لديهم متاعب فى إدارة الأقسام فى ظل الأعباء الملقاة

 ري
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 على عاتق أعضاء هيئة التدريس ورؤساء الأقسام ، فلا مجال لخلق مزيد من
 المعاناة والشكاو� والتظلمات داخل العمل .

 فقد أكدت استجابات المرؤوسين أنهم يستخدم بصورة عالية نسبيا
 إستراتيجيات : منع الخروج عن جدول الاجتماعات فى حالة نشوء صراعات
 وتجنب المناقشات المفتوحة مع المرؤوسين ، والقيام بدور حمامة السلام فى
 مواجهة الصراعات ، وتجنب حدوث أ� صراع مع أصحاب النفوذ ، والتحجج
 بتأجيل قضايا الصراع بحجة الانتظارحتى يتوفر وقت لحلها ، وتجنب النقاشات

 التى تؤد� إلى الجدل والاختلاف .
 إلا أنهم فى المقابل لا رفيوضن رأيهم لاجبارا>رخني على تقديم تنازلات
 ولايعتمدون أسلوب القمع والشدة حيال وموضاعت الصراع ، ولا رفيوضن
 الحلول الكفيلة لحل الصراعات بالقوة ، ولا يبرزون أن أفضل وسيلة لحل الصراع
 تجنبها فضلا عن حصولهم على درجات ما بين متوسطة ومتوسطة تقريبا فى

 باقى البنود الخاصة ببعد� السيطرة والإجبار والتجنب .
 ويناء على ما سبق ، فإن انخفاض درجة أسلوبى التجنب والسيطرة والإجبار
 يكون فى صالح العمل نسبيا ، حيث أنهما يرتبطان إيجابيا الصراع الهدام
 Song , (2606j والإرهاق والتوتر النفسي )artsi,9002ززD(، وعقسياً مع
 المناخ التنظيمي الإيجابى )gnoS , 2006 سلطان الشهر� ، (٢٠٠٩ وسلوك
 المواطنة )imalaS, (2010 ، ومن ثم فإن هذه الأساليب لا تصلح للتعامل مع
 أعضاء هيئة التدريس لاعتمادها على الإجبار والإكراه وتجسيد كثرة
 الخلافات مع الزملاء وارطضاب العلاقة معهم والتذمر المستمر وقلة الإنتاجية
 واللامبالاة وكثرة التوترات وسوء التوافق 4 مواقف العمل والاعتماد على

 الانصياع التام وليس التعبير الذاتي والابتكار .
 ومن ثم فإنه فى ظل قلة أعضاء هيئة التدريس والانسجام بين الأعضاء
 وتقارب الأعمار والدرجات العلمية ومكانة عضو هيئة التدريس كان رؤساء
 الأقسام أميل تقريبا لأساليب التكامل والتهدئة والتسوية والاستراضء ، والتى
 ترتبط إيجابيا مع الصراع البناء )gno , (2006 والخبرة )سعيد العبابنة
 (١٩٩٦ والراض الوىفيظ )عاطف أبو اغىل ونادرة بسيبسو، (٢٠٠٩ والكفاءة
 الذاتية)ilenegrE , (2010 وسلوك المواطنة )20i0) , imalaS ، إلا أن
 الباحث ير� أن هذه الأساليب ما زالت فى حاجة إلى المهارات التى ترفع من درجة

 تطبيقها .

 سادسا للإجابة عن السؤال السادس" ما العلاقة بين الإستراتيجيات المتبعة فى
 وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب
 الواد� ومستو� الصراع التنظيمى لد� أعضاء هيئة التدريس بهذه الأقسام ؟"
 تم استخدام معامل ارتباط بيرسون لحساب العلاقة بين مصادرالقوة الفرعية
 ومستو� الصراع التنظيمى باستخدام برنامج SPSS ، وهوما ويهصض الجدول

 التالى:

 ري
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 جدول )»٣( معاملات ارتبط بيرسون بين إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة
 لد� رؤساء الأقسام ومستو� الصراع التنظيمى لد� أعضاء هيئة التدريس بهذه الأقسام

 اجمالى الصراع بين الصراعات بين الصراعات الصراعات مستو� م

 مستويات الرؤساء المجموعات داخل الشخصية الصراع

 الصراع والمرؤوسين المجموعة

 وتفيظ القوة

 -٣٣٠٦١٢ -٣٣٠٢٧٧ ٣٥٠٥ -.٣ -٣٣٠٠٦٧٦ -٣٠.٣٥٠ قوة الخبير الإيجابى ١

 -٣٣٠,٥٠٨ -٣٣٠٠٤٤٨ -٣٣٠٠٤١٤ -٣٣٠.٥٠٢ -٠.١١٣ الإعجاب الإيجابى ٢

 -��٠.٥١٢ -٠١٦٠ -��٠.٤٥٤ -��٠٠٦١٥ �٢١٥ ب� المعلومات المباشرة ٣

 -���٢١ -��٠٢٥٥ ��٠,٥٧٥ -��٠٦٩٢ -��٠٢٧٦ شرعية الاعتمادية ٤

 -��٠٠٤�٨ -��٠�٨١ -��٠�٨١ �٠,٥٠٥ -� -٠٠٠٧٩ المكافأة الشخصية ٥

 ���٠٢٦ -��٠١٦٠ ٠١٦٦ -��٠.�٨٠ -٠٠٠�٦ المكافأة اللاشخصية ٦

 ��٠٠٢٦٤ �٠.�٦٥ ٠.١١٥ �٠.�٩٠ -٠٠٠�٦ القهر اللاشخصى ٧

 ٠٠١٤٠ ��٠.٢٤٠ ٢٠٠٠٤ ��٠٠٢٦٥ -٠٠٠٦٤ شرعية التبادلية ٨

 -.�٢٨٧ ٠.١١١ -٠٠١٧٨ -��٠٠٤٧٦ -��٠٢٦٠ شرعية العدالة ٩

 والمساواة

 ٠٠٠�١ ���٠�٦ -٠١٦٤ ���٠�٠٢ ��٠٠٢٢٨ القهر الشخصى ١٠

 -٠٠٠٧٧ -��٠٢�٨ ٠٠١٢٢ -��٠.٢٥١ ٠.١٩٥ الشرعية الرسمية ١١

 ��٠,٥٦٩ -�٠.�٢٨ -��٠٠٤٨٩ -��٠٠٦٢٨ -����٠٢ اجمالى القوة الناعمة ١٢

 -٠٠٠�٤ ���٠.٢٤ ٠.١١٥ ����٠٢٢ -٠.١٩٤ اجمالى القوة الصلبة �١

 يتضح ومن الجدول السابق ارتباط إستراتيجيات وتفيظ القوة الناعمة
 ارتباطا دالا سالبا بجميع مستويات الصراع التنظيمى ) ما عدا قوة المعلومات
 المباشرة التى لا يوجد بينها وبين مستو� الصراع بين الرئيس والمرؤوس ارتباط
 دال عند أ� مستو� ون مستويات الدلالة( ، بينما ترتبط إستراتيجيات وتفيظ
 القوة الصلبة ارتباطا دالا موجبا بكل من الصراعات داخل المجموعة والصراع بن
 الرئيس والمرؤوس ، إلا أنه لا يوجد بين هذه القوة الصلبة أية علاقات ارتباطية

 دالة مع الصراعات الشخصية والصراعات بين المجموعات .

 ويعزو الباحث ذكل إلى أن وتفيظ رئيس القسم لقوة الخبير والإعجاب
 الإيجابى وشرعية الاعتمادية والمعلومات المباشرة والمكافأة الشخصية يؤد� إلى
 زيادة التماثل مع الرئيس والنمو المهنى والراض الوىفيظ لد� المرؤوسين
 وكذلك زيادة ووضح الأدوار الخاصة بكل فرد ، واستخدام تقنيات وأساليب
 جديدة فى حل المشكلات ، ووجود التعزيز النفسى والمعنو� ، ومعرفة علاقات
 الفرد بمجموعته والمجموعات الأخر� ، وتوافر الجاذيبة الشخصية ، واستخدام
 الوسائل الدبلوماسية ، والتوافق بين سياسات المؤسسة والعاملين بها ، واستخدام
 ي حسن الحوار والعقلانية ، مما ينتج عنه توافق الفرد مع ذاهت ومجموعته ورؤسائه
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 والمجموعات الأخر� ، مما يقلل الصراع الشخصى والصراع بين المجموعات
 والصراع داخل المجموعة الواحدة ، وكذلك الصراع بين الرؤساء والمرؤوسين .

 ويؤكد هذه النتيجة بعض الدراسات التى توصلت إلى وجود علاقة إيجابية
 Taven) & بين قوة الخبير والإعجاب والمكافأة من ناحية والثقة بالرئيس

 )gnirreH,5002 والإنجاز من ناحية أخر� )rebuaT , ،(1985 وكذلك
 قوتى الخبير والإعجاب الإيجابى والنمو المهنى )leinaD,8002( ، وقوة
 الإعجاب والخبير مع المشاركة )srednuoP,6991( ، والراض الوىفيظ مع قوة

 Aafz & Rahim ; (Taven&Herring,2005 المكافأة والإعجاب والخبير
 )hcaoR 199, ; [002, وقوتى الخبير والإعجاب مع الالتزام التنظيمى
 )Aaf,2001) & mihaR وقوة الخبير وتعطيل الصراع التنظيمى
 )yemow1,3002( ، ومن ثم فإن هذه العوامل سوف تؤد� بالضرورة إلى
 التكيف مع بيئة العمل المادية والاجتماعية وإقامة علاقات أكثر توافقا ، مما
 يقوده إلى الشعور بالراض الوىفيظ والتوافق المهنى اللذان يرتبطان بتقبل ورظف
 العمل وبالطريقة التى يقدره بها رؤساؤه وزملاؤه )عباس محمود وعض ،٦٠٠٢ ٠
 ،(٧ مما ينتج عنه تنمية الصحة النفسية ) حامد زهران ،٢٠٠٢ (١٧٥٠ والارتياح
 فى العمل وخفض التوترات وخفض الصراع التنظيمى بمختلف مستوياته

 )نجاة مشعل المطير� ،٩٠٠٢ عاطف أبو اغىل ، نادرة بسيسو، ٢٠٠٩ -٤٢٧٠ (٤٢٨

 أما بالنسبة للقوة الصلبة فيلاحف أن استخدام الكافات المادية التى تقود إلى
 التقدير الماد� والحصول على الموارد ق تؤد� إلى خفض الصراعات بين الرؤساء
 والمرؤوسين وداخل المجموعات وزيادة التنافس المحمود ، وتتفق هذه الدراسة مع
 دراسة ) Babkus & Schul , (1998 التى توصلت إلى أن قوة المكافأة تقلل

 Paula) & الصراع الإدارة ، كما تختلف هذه النتيجة مع نتائج دراسة
 )ystaP, 1994 التى توصلت إلى الارتباط الإيجابى بين قوة المكافأة والمقاومة

 التى تؤد� إلى الصراع التنظيمى .
 كما تساهم شرعية العدالة والمساواة فى خفض الصراعات الشخصية
 والصراعات داخل المجموعة حيث يقدركل فرد تبعا لمجهوداته ، وكل فرد ملزم

 بما كلف به من قبل رئيسه .

 أما قوة الشرعية الرسمية فتقلل الصراعات داخل المجموعة وبين الرؤساء
 والمرؤوسين وذكل بسبب إدراك المرؤوسين لسلطاتهم وسلطات رئيسهم ، فهذا
 النفوذ الذ� يمارسه رئيس القسم خولته له القوانين واللوائح الجامعية ، ومن
 ثم فهو لديه الحق الشرعى لممارسة وفنذه وفقا لموقعه الوىفيظ ، وتتفق هذه
 الدراسة مع دراسة )Pasty & aluaP , (1994 التى ربطت بين القوة الرسمية
 ونقص الصراع ، كما يدعم ذكل ما أكدته بعض الدراسات من أن هذه القوة
 تساهم فى زيادة الالتزام التنظيمى )al., et ykswolsoK (2001 ، وزيادة

 عم.
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 Ricmhond) , وزيادة الهيمنة ، Aafz,2001) & (Rahim السلوك الإذاعىن
1983) al., et . 

 إلا أنه على الجانب الآخرتخلتف هذه النتيجة التى توصلت إليها الدراسة
 مع دراسة ) ,al, et Schwarzwald (2006 التى توصلت إلى ارتباط القوة
 الرسمية بزيادة صراع العلاقات ، كما تر� دراسات أخر� أن هناك جوانب سلبية

 Roach) , 1999 ; لهذه القوة نظرا لارتباطها بانخفاض الراض الوىفيظ
 )al. et , ykswolsKo , 2001 ، بيد أن الباحث ير� أن تطبيق الشرعية
 الرسمية فى الجامعات قد لا يصل فى أصلغ الأحوال إلى درجة التطبيق الحرفى
 للوائح والتعليمات والسلطات وما ينتج عنه من إكراه وإجبار وتعنت فى ظل
 الحرية الإدارية والأكاديمية ومكانة عضوهيئة التدريس ، وخاصة فى ظل

 انخفاض قوتى القهر الشخصى واللاشخصى فى العمل الجامعى .
 أما قوة التبادلية فتولد الصراعات داخل المجموعة وبين الرؤساء والمرؤوسين
 لأنها علاقة قائمة على تبادل المنافع والمصالح والتى اغابل ما تشوبها الخلافات
 الشخصية وخلافات العمل ، وكذلك التنافس والصراعات بين المرؤوسين من

 SchawarZWald) & أجل الحصول على هذه المكاسب ، ويؤكد ذكل دراسة
 )ykswolwsoK , 1999 التى توصلت إلى الارتباط العكسى بين التقدير

 العالى للذات عند الرؤساء والمرؤوسين وقوة التبادلية .

 أما قوة القهر الشخصى واللاشخصى فتؤد� إلى زيادة الصراع بين الرؤساء
 والمرؤوسين وداخل المجموعة ، فضلا عن أن قوة القهر الشخصى تزيد من
 الصراعات الشخصية ، حيث تؤد� إلى تقليل التوافق الشخصى والتأثير السلبى
 على معنويات المرؤوسين ، وتقليل الراض المهنى والوىفيظ ، مما ينتج عنه نشوء
 جو من القلق والتوتر والمشاحنات والشكاو� على كافة المستويات ، ويدعم ذكل
 ما توصلت إليه بعض الدراسات من ارتباط القهر بانخفاض الراض الوىفيظ

al.,2001) (Roach,1999:Teven&Herring,2005;Koslowsky,et 
 وانخفاض المشاركة )srednuoP,6991(وانخفاض الكفاءة الذاتية
 )yhrpuM&snoyL,9991(،إلا أنه على الجانب الأخرتوصلت دراسة
 )yemow1,3002( إلى ارتباط قوة القهر بتعطيل الصراع التنظيمى حيث
 تقود إلى الاستسلام التام من المرؤوسين ، وير� الباحث أن هذا لا ينطبق على

 العمل الجامعى الذ� يشغله قادة الفكر والرأ� والتغيير .

 سابعا : للإجابة عن السؤال السابع " ما العلاقة بين الإستراتيجيات المتبعة فى
 وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب
 الواد� وأساليب إدارة الصراع التنظيمى ؟" ، تم استخدام معامل ارتباط بيرسون
 لحساب العلاقة بين مصادر القوة الفرعية وأساليب إدارة الصراع التنظيمى

 باستخدام برنامج SPSS ، وهوما ويهصض الجدول التالى:

 {ي
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 جدول )�٨( معاملات ارتبط بيرسون بين إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة
 لا .ء ، ء٠-دء٠ ٠ - ٠ ٤ء٠

٧ 

٨ 

١٠ 
١١ 
١٢ 
١� 

 الاستراضء
 الصراع

 وتفيظ القوة
 ��٠٠٤١١ -��٠,٥١٥ ��٠٠٨٨٦ ��٠٠٥٦٨ ��٠٠٨٨٩ قوة الخبير الإيجابى
 �٠.��٧ -��٠٦٠٧ ��٠٠٨�٤ ��٠٠٨�٧ ��٠.٧٩٥ الإعجاب الإيجابى

 ����٠ ���٠.٥١ ��٠٠٨٩٥ ��٠٠٦٠٦ ��٠.٩١٥ المعلومات المباشرة
 ��٠٢٧٦ -��٠�٩٧ ��٠٠٨٩٦ ��٠٠٤٨٦ ��٠٩٢٩ شرعية الاعتمادية
 ��٠�٨٠ ٠٠١٢٧ ��٠٠٨�٨ ��٠�٩٢ ��٠٠٨٢٤ المكافأة الشخصية

 ٠٠٠١٥ ٠١�٨ ��٠٠٥٧٥ ��٠.٥٠٥ ��٠.٥٨٠ المكافأة اللاشخصية
 ٢٠٠٠٤ �٠٠٠٩ -٢٠٠٥٥ ��٠٧�٤ -٠٠٠٧٤ القهر اللاشخصى

 ٠٠١٤٤ ٠٠١٢٤ �٠٠٠٩ ��٠٧٠٩ ٢٠٠٤٤ شرعية التبادلية
 ��٠.٢٤٩ -��٠٢٥٦ ���٠٦٢ ��٠.٧٩٠ ��٠٠٦١٤ شرعية العدالة

 والمساواة
 ٠٠١٢٩ ٠٠٠٩٧ ٠٠١٠١ ��٠٠٨١٥ ٠٠٠٧٧ القهر الشخصى

 ��٠.٢٤٩ -�٠.�٢٠ ��٠�٢٤ ��٠.٩١٤ �٠.��٥ الشرعية الرسمية

 �٠.��٦ -��٠٠٥٢٨ ��٠.٩١٥ ���٠٠٤٦ ��٠.٩١٥ القوة الناعمة

 ٠٠١٥٨ ٠٢٠٧ ��٠.�١١ ��٠٠٨٧٢ ��٠٢٩٦ القوة الصلبة

 يتضح مما سبق ارتباط إستراتيجيات وتفيظ القوة الناعمة بجميع أساليب
 إدارة الصراع التنظيمى ) ما عدا قوة المكافأة الشخصية وأسلوب التجنب التى لم
 يتكون بينهما علاقة ارتباطية دالة(، فقد ارتبطت استراتجيات وتفيظ مصادر
 القوة إيجابيا مع أساليب التكامل والسيطرة والإجبار والتهدئة والتسوية

 والاستراضء ، بينما ارتبطت سلبيا بأسلوب التجنب .

 ويعز� ذكل إلى أن وجود قوة الخبير والمعلومات المباشرة وشرعية الاعتمادية
 والمكافأة الشخصية تساعد رئيس القسم على اختيارالإستراتيجية المناسبة
 فتساعده على ووضح إجراءات العمل ، واستخدام الأساليب الدبلوماسية
 واستخدام الإقناع ، وتوفير المعلومات المرتبطة بالتغيير، والتعزيز المعنو� ، ومن
 ثم تساهم فى : تكامل الأدوار، والعمل بروح الفريق ،وتوفير المناخ الملائم ، وتقريب
 وجهات النظر، وتشجيع الاتصالات الرأسية والأفقية ، وتكوين أجواء وحرية
 أكاديمية ملائمة للعمل ، فضلا عن تخفيف مشاعر الغضب لد� المرؤوسين

al.,1983)طتبارا te,dnomhciR( وريغاه ، ويدعم ذل ما أكدته دراسة 
 قو� الإعجاب والخبير ببعد التكامل والفاعلية كأحد أبعاد إدارة الصراع .

 ومن ناحية أخر� ترتبط هذه القوة ) ما عدا قوة المكافأة الشخصية(سلبيا
 بأسلوب التجنب ، حيث أن أسلوب التجنب الذ� يقوم على الانسحاب ، وتدنى
 التعاون ، والإهمال ، وتجنب النقاشات المفتوحة ، وتفاد� العلاقات مع الأطراف

 المتصارعة ، وهذا كله يتعارض مع مفهوم هذه القوة .

 ره-
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 وعلى الرمغ من أن أسلوب السيطرة والإجباريعتمد على الجبر والإكراه من
 ناحية ، وتعتمد القوة الناعمة على الدبلوماسية والإقناع من ناحية أخر� ، إلا أن
 هناك ارتباطا دالا موجبا بينهما جميعا ، وهذا يرجع إلى أن امتلاك هذه القوة
 يوفر نوعا من السياسة والدبلوماسية تساهم فى السيطرة على المرؤوسين
 وإجبارهم إجبارا قائما على النفوذ والإقناع والعقلانية والمنطقية ، ويدعم ذكل
 ما تم التوصل إليه من أن المرؤوسين أكثر امتثالا للرؤساء ذو� القوة الناعمة
 ) Schwarzwald , ،(2001 كما أن الإذاعن للرؤساء أكثر ارتباطا بالقوة

 Sharma & , (Gupta , 2010 ( الناعمة من القوة الصلبة

 أما بالنسبة للقوة الصلبة ، فتشير النتائج إلى ارتباط قوة المكافأة
 اللاشخصية إيجاييا مع أساليب التكامل والسيطرة والإجبار والتهدئة والتسوية
 وهذا قد يكون أمرا طبيعيا نظرا لما أكدد)dnomhciR,3891( من ارتباط قوة
 المكافأة المادية ببعد الهيمنة والسيطرة ، وكذلك قد يستخدم رئيس القسم هذه
 القوة كوسيلة رتصيغ وترهيب في زيادة تفعيل تكامل الأدوار أوفى التهدئة
 والتسوية بين الأطراف وخاصة نظرا لارتباط هذه القوة ببعد المشاركة الفعالة
 وفق ماكده )sukabaB&luhcS,8891(. كما ارتيطت قو� التبادلية
 والقهر الشخصى واللاشخصى مع السيطرة والإجبار نظرا لاعتماد قوة التبادلية
 على تبادل المنافع التى قد تتيح الفرصة للسيطرة على المرؤوسين وإجبارهم
 مقابل نوعا من الاستسلام من المرؤوسين فى مقابل الحصول على بعض المكاسب
 دون ريغمه من ناحية ، وارتباط قوة القهر الشخصى واللاشخصى بالإكراه
 والإجبار وحب الهيمنة مما يقود إلى الربغة فى السيطرة والإجبار. كما ترتبط
 قوتا شرعية العدالة والمساواة والشرعية الرسمية إيجابيا مع مختلف الأساليب
 ما عدا أسلوب التجنب الذ� ارتبطتا معه ارتباطا سالبا ، وهذا يشير إلى أنه يمكن
 استخدام هاتين القوتين فى الإجبار أو التأثير على المرؤوسين لحل الصراعات
 حيث أنهما يرتبط وجودهما إيجابيا إبذاعن المرؤوسين لرؤسائهم ، ومن ثم يمكن
 استخدام السلطة والعدالة فى تكليف المرؤوسين بأدوار تكاملية والسيطرة عليهم
 وإجبارهم عند احتدام الصراع أو استغلال المنصب وتطبيق العدالة من أجل
 التهدئة والتسوية أو الاستراضء ، ومن جانب آخر فإن هاتين القوتين تميلان إلى
 الإيجابية من خلال استغلال النفوذ والسلطة والمنصب والقدرة على تطبيق
 العدالة ولهذا يرتبطان عكسيا مع أسلوب التجنب الذ� يميل إلى اتخاذ مواقف

 سلة.

 ثامنا : للإجابة عن السؤال الثامن" ما الفروق فى مستو� الصراع التنظيمى
 لد� أعضاء هيئة التدريس التابعين لمرتفعى ومنخفضى إستراتيجيات وتفيظ
 مصادر القوة الناعمة من رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الواد� ؟" ، تم أخد
 الإرباعى الأعلى ) أعلى "٢٥ من مرتفعى القوة الناعمة( والإرياعى الأدنى ) أقل
 7٢٥ من منخفضى القوة الناعمة ( ، ثم استخدام اختبار)ت( للتعرف إلى دلالة
 الفروق بين مجموعتين مستقلتين بالنسبة لمستويات الصراع التنظيمى لد�

 أعضاء هيئة التدريس التابعين لهم ، كما هو ومصض بالجدول التالى :

 {ه.
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 جدول )�٩( دلالة الفروق 4 مستويات الصراع التنظيمى لد� أعضاء هيئة التدريس بين

 مستو�
 الصراع التنظيمى

 الصراعات الشخصية
 الصراعات داخل المجموعة
 الصراعات بين المجموعات

 الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين

١.١��- 

#%٢٦٧٥- 
��١�٦٢- 
��٢�٢١- 

 يتضح من الجدول السابق تأكيد النتائج السابقة الواردة فى)جدول (�٨
 حيث يتضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين منخفضى ومرتفعى القوة
 الناعمة والصلبة بالنسبة لثلاثة مستويات من الصراع التنظيمى )الصراعات
 داخل المجموعة ، الصراعات بين المجموعات ، الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين (
 لصالح منخفضى وتفيظ القوة الناعمة ، وهذا يؤكد أن هذه القوة تتناسب
 عكسيا مع مستويات الصراع ، وهذا يتفق مع النتائج السابقة )أصلغ القو�
 الفرعية المكونة للقوة الناعمة ترتبط سلبيا مع مستو� الصراع التنظيمى
 وكذلك يتفق مع العديد من الدراسات التى أكدت أن القوة الناعمة تساهم
 فى رفع الراض الوىفيظ والامتثال للرئيس والإذاعن لأوامره ، كما أنها تؤثر
 إيجابيا على جودة التفاعل بين الرئيس والمرؤوس والزملاء ، وكذلك الثقة
 بالرئيس )gnirreH&nevaT,5002( والنمو المهنى )leinaD,8002( ، ومن
 ثم فإنها أفضل أنواع القو� فى مواقف الصراع )dlawzrawhcS,1002(، ومن

 ثم فإن تواجدها يقلل من مستو� الصراع .
 تاسعا للإجابة عن السؤال العاشر الثامن " ما الفروق فى مستو� الصراع
 التنظيمى لد� أعضاء هيئة التدريس التابعين لمرتفعى ومنخفضى
 إستراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الصلبة من رؤساء الأقسام بكليات جامعة
 جنوب الواد� ؟" ، تم إتباع نفس الخطوات المذكورة فى ثامنا بالنسبة القوة

 الصلبة .
 جدول )0٤( دلالة الفروق ة مستويات الصراع التنظيمى لد� أعضاء هيئة التدريس بين

 مرتفعي ومنخفضي إستراتيجيات وتفيظ القوة الصلبة من رؤساء أقسامهم

 نوع القوة

 مستو�
 الصراع التنظيمى

 الصراعات الشخصية
 الصراعات داخل المجموعة
 الصراعات بين المجموعات

 الصراعات بين الرؤساء
 والمرؤوسين

 قيمة ت" مرتفعى وتفيظ لقوة نخفض وتفيظ القوة

١.٠٠٥١ 
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 يتضح من الجدول السابق أن هناك فروقا ذات دلالة إحصائية بين مرتفعي
 ومنخفضي القوة الصلبة ومستويات الصراع لد� أعضاء هيئة التدريس
 )الصراعات داخل المجموعة ، الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين( لصالح
 مرتفعى القوة الصلبة ، بينما لا توجد فروق فى مستويات الصراع بين المجموعات
 والصراع الشخصى . وهذا يدل أن استخدام اغيبلة القوة الفرعية المكونة للقوة
 الصلبة تؤجج هذه الصراعات وتخلق جوا مليئا بالنزاعات والارطضاابت ، وهذا
 ما أوهصصض النتائج السابقة تفصيليا ، وير� الباحث أنه فى ظل تقارب الخبرات
 المهنية والأعماربين الرؤساء والمرؤوسين فإن استخدام القوة الصلبة يؤجج
 الصراعات بين الرؤساء والمرؤوسين وداخل المجموعات ، ويدعم ذكل ما أكده
 )al.,2001) et , ykswolsoK من أن الإذاعن للقوة الصلبة يكون صعبا فى
 حالة تقارب المسافة المهنية بين الرئيس والمرؤوسين مما قد يولد صراعا
 وكذلك ما يؤكده )te,dlawzrawhcS من(al.,2006 أن هناك علاقة

 إيجابية بين البيئة القائمة على الإكراه والتنافس والصراع التنظيمى .
 وقد يرجع الباحث عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بن مرتفعى
 ومنخفضى القوة الصلبة والناعمة من ناحية ، والصراع الشخصى من ناحية
 أخر� ، إلى راض أعضاء هيئة التدريس وتوافقهم مع أعمالهم ومكانتهم
 الاجتماعية والحرية الأكاديمية الممنوحة لهم ، مما ينتج عنه ضعف تأثر هذا
 التوافق بنوعى القوة . كما يلاحف من خلال قراءة متوسطات هذه القو�
 المقابلة للصراعات الشخصية ، أن متوسط منخفضى القوة الناعمة أكبر من
 متوسط مرتفعى القوة الناعمة ، والعكس بالنسبة للقوة الصلبة ، أ� أنه كانت
 فى طريقها إلى ارتفاع الصراع الشخصى مع انخفاض القوة الناعمة والعكس مع
 ارتفاع القوة الصلبة ، وير� الباحث أن زيادة القوة الناعمة سيؤد� بالضرورة إلى
 اتساق أهداف الفرد مع أهداف الكلية ، وتوفيظ كافة طاقاته به ، وحب المهام

 التى يؤديها ، والشعوربأن العمل شيقا ، مما يقلل الصراع الشخصى .

 عاشرا : للإجابة عن السؤال التاسع " ما الفروق فى أساليب إدارة الصراع
 التنظيمى بين مرتفعى ومنخفضى إستراتيجيات وتفيظ مصادرالقوة الناعمة
 من رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الواد�؟" ، تم إتباع نفس الخطوات

 المذكورة فى ثامنا بالنسبة للقوة الناعمة ، ولكن مع إدارة الصراع التنظيمى .
 جدول )1٤( دلالة الفروق ة أساليب إدارة الصراع التنظيمى بين مرتفعي ومنخفضي

 قيمة ت"

 أساليب إدارة
 الصراع التنظيمي

 التكامل
 و غمم السيطرة والإجبار

 التهدئة والتسوية
 التجنب

��١٥,�٥٥ 
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 الاستراضء
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 يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى أساليب إدارة
 الصراع بين مرتفعى ومنخفضى وتفيظ القوة الناعمة من رؤساء الأقسام ببعض
 كليات جامعة جنوب الواد� لصالح مرتفعى وتفيظ القوة الناعمة ، باستثناء
 أسلوب التجنب الذ� جاء لصالح منخفضى وتفيظ القوة الناعمة ، ويتفق
 ذكل مع النتائج السابقة حيث أن أصحاب القوة الناعمة المرتفعة أقدر على
 استخدام أساليب إدارة الصراع ، باستثناء أسلوب التجنب الذ� يلجاً إليه

 أصحاب القوة الناعمة المنخفضة .

 أحد عشر: للإجابة عن السؤال الحاد� عشر" ما الفروق فى أساليب إدارة
 الصراع التنظيمى بين مرتفعى ومنخفضى إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة
 الصلبة من رؤساء الأقسام بكليات جامعة جنوب الواد�؟" ، تم إتباع نفس
 الخطوات المذكورة فى تاسعا بالنسبة للقوة الصلبة ، ولكن مع إدارة الصراع

 التنظيمى ·
 جدول )2٤( دلالة الفروق أساليب إدارة الصراع التنظيمى بين مرتفعي ومنخفضي

 القوة

 أساليب إدارة
 الصراع التذ.
 التكامل

 السيطرة والإجبار
 كن ة��
 التهدئة والتسوية

 التجنب
 الاستراضء

 قيمة ت"

���١٨١٥­ 
�١٧.�٢٢ # 
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 يتضح من الجدول السابق وجود فروق ذات دلالة إحصائية فى بعض أساليب
 إدارة الصراع بين مرتفعى ومنخفضى وتفيظ القوة الصلبة من رؤساء الأقسام
 ببعض كليات جامعة جنوب الواد� ، حيث يلاحف أن أصحاب القوة الصلبة
 يميلون إلى استخدام أسلوب التكامل ، كما أن منخفضى القوة الصلبة يميلون
 إلى استخدام أسلوب التكامل والتهدئة والتسوية ، حيث أن مرتفعى القوة الصلبة

 يفتقرون إلى المرونة والانسجام مع الزملاء والأساليب التعاونية والتكاملية.

 • توصيات البحث :
 »� فحص ودراسة مصادرالقوة التى تمتلكها القيادات الإدارية بالجامعات
 المصرية واستراتيجيات وتاهفيظ للوقوف على نقاط القوة والضعف

 ومحاولة معالجتها .
 »� تقديم برامج تدريبية بصفة مستمرة فى وضء الاتجاهات الحديثة فى
 الإدارة ، لرفع قوة القيادات الجامعية بوجه عام ورؤساء الأقسام بوجه خاص

 ، حتى يمكنهم تأدية المهام الموكلة إليهم بفاعلية عالية .
 �� الاهتمام بالدورات التدريبية الخاصة بإدارة الصراع والاتصال وفرق العمل
 .٠. وريغاه ، حتى يمكن رفع مهارات القيادات الجامعية للسيطرة الإيجابية

 إي
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 على الصراعات التنظيمية ، ومحاولة خلق الانسجام بين وداخل المجموعات
 والتحقق من أن هذه العلاقات تصب فى صالح العمل .

 �� زيادة وعى القيادات الإدارية بالعلاقة بين مصادروإستراتيجيات القوة التى
 يمتلكها ومستويات وأساليب الصراع التنظيمى ، وتعريفهم بالمجالات
 والظروف التى يمكن فيها استخدام الإستراتجية المناسبة ، حتى يمكن
 الاستفادة من اظرهة الصراع فى زيادة فاعلية التنظيم الجامعى ، حيث
 تؤكد الدراسات أن التكامل بن القوة الناعمة والصلبة يعد أفضل
 الإستراتيجيات فى التعامل مع مواقف الصراع ، كما أن التوازن فى
 استخدام القوتين يؤثر إيجابيا فى الامتثال للرئيس وجودة التفاعل بينه

 وبين المرؤوسين وتحديد موقفهم منه.
 ( وعض معايير لاختيار القيادات الجامعية تتضمن الخبرة والسمات
 الشخصية ومصادر القوة وأساليب وتاهفيظ والدورات التدريبية التى التحق
 بها ومهارات التواصل ومهارات إدارة الصراعات التنظيمية ، وريغاه من

 العناصر التى تمكنه من تأدية أعماله بنجاح .
 »� زيادة اهتمام الجامعات المصرية بزيادة التعاون بين الأقسام العلمية المنارظة
 داخل وخارج الجامعة على المستويين القومى والدولى ، وبتفعيل الأبحاث
 التشاركية والبينية وتمويلها ، وبتفعيل الندوات والمؤتمرات العلمية التى

 يمكن أن ترفع من مصادر القوة الناعمة للقيادات الجامعية .
 »� زيادة الصلاحيات المخولة لرؤساء ومجالس الأقسام العلمية حتى يمكن رفع
 قوة الشرعية وقوة المكافأة وقوة التبادلية الإيجابية لديهم ، وكذلك

 إعطائه صلاحيات زيادة مكافات الأعضاء وفق متطلبات العمل .
 �4 من خلال ما اتضح من نتائج الدراسة أهمية القوة الناعمة فى خفض
 مستو� الصراع التنظيمى وارتباطها بمختلف أساليب إدارته داخل الأقسام
 العلمية ، فإنه يتطلب من القيادات الجامعية وعض الترتيبات اللازمة

 لتفعيل هذه القوة لد� رؤساء الأقسام .
 (� كما تبين من نتائج الدراسة عدم صلاحية قوتى القهراللاشخصى والقهر
 الشخصى فى التعاملات الاجتماعية للقيادات مع أعضاء هيئة التدريس ،
 كما أن لهم علاقة إيجابية بمختلف مستويات الصراع التنظيمى ، وأسلوب
 السيطرة والإجبار القائم على الكراهية وشحن أجواء العمل ، وهذا يتعارض
 مع الأعراف الجامعية والحريات ، ومن ثم توصى الدراسة بالابتعاد قدر

 الإمكان عن هذين القوتين فى عمل واختيار القيادات .
 � إجراء المزيد من الدراسات تتناول أنواع ومصادر واستراتيجيات أخر� من

 القوة وعلاقتها ببعض المتغيرات الأخر� داخل المؤسسات الجامعية .

 ه المراجع :
 ا. إبر'هيم عبد الفتاح عيسى)�٠٠٢( : إستراتيجيات إدارة الصرع التنظيمى وعلاقتها
 بأخلاقيات العمل آلإدار� لرؤساء الأقسام بكليات التمريض فى الجامعات الأردنية
 الخاصة من وجهة نظر أعضاء الهيئة التدريسية ، رسالة ماجستير ، كلية العلوم

 التربوية ، جامعة الشرق الأوسط للدراسات العليا .
 .٢ أحمد جاد عبد الوهاب )٠٠٠٢( .السلوك التنظيمى دراسة لسلوك الأفراد والجماعات

 داخل منظمات الأعمال ، جامعة المنصورة .

 رلتم-
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 .� أحمد جبر ،جودة عبد المحسن )���١( .السلوك الإنسانى فى المنظمات ، المنصورة
 المؤلف .

 .٤ أحمد صقر عاشور)0��١( كلسلوا٠ الإنسانى فى المنظمات ، الإسكندرية ، دارالمعرفة
 الجامعية .

 .٥ أحمد ماهر)2٠٠٢( • السلوك التنظيمى ؟ مدخل بناء المهارات ، الإسكندرية ، الدار
 الجامعية ، ط٨ .

 �٠ أحمد ماهر)�٠٠٢( :كيف تسيطر على صرعات العمل ، الإسكندرية ، الدارالجامعية .

 .٧ أحمد مصطفى )٥٠٠٢( : إدارة السلوك التنظيمى ، بنها ، المؤلف .

 .٨ أحمد مصطفى )0٠٠٢( ٠ إدارة السلوك التنظيمى ، بنها ، المؤلف .

 .� أحمد يوسف اللوح )٨٠٠٢( الصر'عات التنظيمية وانعكاساتها على الراض الوىفيظ
 دراسة مقارنة لوجهات نظر العاملين فى جامعتى الأزهر والإسلامية ، رسالة ماجستير

 كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية بغزة .

 .١٠ أديب الشخص )٤��١( : إدارة النزاع التنظيمى ، مجلة الإدار� ، السنة �١ ،٤�٥٠

 .١١ أندرو سيزلاقى ، مارك جى والاس )١��١ ( كلسلوا٠ التنظيمى والأداء ، ترجمة: جعفر
 أبو القاسم ، الرياض ، معهد الإدارة العامة .

 .١٢ مجمع اللغة العربية )٨��١( المعجم الوسيط ، القاهرة ،ج� : باب القاف .

 .�١ ثابت إدريس ، جمال الدين المرسى )2٠٠٢( السلوك التنظيمى ، الإسكندرية ، الدار
 الجامعية .

 .١٤ ثامر كامل الخزرجى )٥٠٠٢( • العلاقات السياسية الدولية وإستراتيجية إدارة الأزمات
 عمان ، دار مجدلاو� للنشر والتوزيع .

 .ا٥ جانيس أركارو)١٠٠٢( : إصلاح التعليم :الجودة الشاملة ج حجرة الدراسة، ترجمة :
 سهير بسيونى ، القاهرة دارالأحمدي للنشر.

 �٠١ جرينبر جوبارون)٤٠٠٢( .إدارة السلوك ج المنظمات، ترجمة : رفاعي محمدراعي
 وإسماعيل على بسيونى،الرياض ، دارالمريخ .

 ٠١٧ جوزيف نا� )�٠٠٢( مفارقة القوة الأمريكية : املذا لا تستطيع القوة العظمى الوحيدة
 فى العالم أن تمضى وحدها ، ترجمة : محمد توفيق البجيرمى ، الرياض ، مكتبة

 العبيكان .

 .١٨ جوزيف نا� )٧٠٠٢( .القوة الناعمة : وسيلة النجاح فى السياسة الدولية ، ترجمة .
 محمد توفيق البجيرمى ، الرياض ، مكتبة العبيكان .

 .�١ جون جاكسون ، سيريل مورقان )٨٨�١( • نظرية التنظيم ، ترجمة : خالد زروق ، الرياض
 معهد الإدارة العامة .

 .٢٠ جيرالد جوينبرج ، رويرت بارون )٤٠٠٢( : إدارة السلوك فى المنظمات ، ترجمة : رفاعى
 رفاعى ، اسماعيل بسيونى ، الرياض ،دارالمريخ للنشر .

 .٢١ حامد زهران)2٠٠٢( :دراسات الصحة النفسية والإرشاد النفسي ،القاهرة ، عالم
 الكتب .

 ٠٢٢ حسين حريم )�٠٠٢( ٠ إدارة الصرع التنظيمي : دراسة ميدانية على القطاع المصرة&
 الأردن ، المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية ،ج� ،ع٢ ٠

 {ي
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 .�٢ حسين حريم)٤٠٠٢(.اولسلك التنظيمى ، سلوك الأفراد والجماعات فى منظمات
 الأعمال ، عمان ، دارالحامد للنشر والتوزيع .

 .٢٤ حسين حريم )٤٠٠٢( إدارة المنظمات ، عمان ، دارالحامد للنشر والتوزيع .

 .٢٥ خليل الشماع ، خضير حمود)٥٠٠٢( : نظرية المنظمة ، عمان ، دار المسيرة للنشر
 والتوزيع •

 �٠٢ ديفيد لانج فورد ، بارشير، محمود المشيقح )٠٠٠٢( : إدارة النزاع ونجاح المشاريع
 الإنشائية ، مراجعة للأدبيات وتطوير إطارنظر� ، ترجمة : حمود سليمان المشيقح

 مجلة الإدارة العامة ،ع٤ ، مج �� .

 ٠٢٧ رحيم أفالض )�٨�١( : إستراتيجية لإدارة الصرع المنظمات الكبيرة ، ترجمة : محمد
 حامد حسنين ،المجلة العربية للإدارة ، مج 'ا ،ع١، تصدرها المنظمة العربية للعلوم

 الإدارية ،عمان.

 ٠٢٨ رفاعى محمد رفاعى )0٨�١(. مشكلة الصراع فى التنظيم ، مجلة الإدارة ،ع٤ ، القاهرة .

 .�٢ رمضان أحمد عيد )٨٠٠٢( • أساليب إدارة الصر'ع التنظيمى لد� مدير� المدارس
 الثانوية الحكومية بمدينة مكة المكرمة وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين من وجهة

 نظرهم ، رسالة ماجستير ، كلية التربية ، جامعة أم القر� .

 .�٠ ريتشارد هال )١٠٠٢(.المنظمات ، ترجمة : سعيد الهاجر� ، الرياض ، معهد الإدارة
 العامة .

 .�١ زياد يوسف المعشر)ه٠٠٢( • الصراع التنظيمي : دراسة تطبيقية لاتجاهات المرؤوسين
 نحو أساليب إدارة الصراع ة الدوائر الحكومية ة محافظات الجنوب ج الأردن،المجلة

 الأردنية ة إدارة الأعمال ، جم\.

 .�٢ سعد على الشهرانى )٥٠٠٢( : إدارة عمليات الأزمة الأمنية ، الرياض ، جامعة نايف للعلوم
 الأمنية .

 .�� سعد عيد بدر)2��١( .الأيديولوجيا ونظرية التنظيم ، مدخل نقد� ، الإسكندرية ، دار
 المعرفة الجامعية .

 .�٤ سعود النمر)٤��١( :الصراع التنظيمى عوامله وطرق إدارته ، مجلة جامعة الملك عبد
 العزيز، جم٧ .

 ٠�٥ سعيد العبابنة)���١( ٠ أساليب إدارة الصرع فى الجامعات الحكومية فى الأردن من
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس ، رسالة ماجستير ، جامعة اليرموك ، الأردن .

 .�� سلطان الشهر� )٨٠٠٢( :المناخ التنظيمى وأساليب إدارة الصرع فى المدارس الثانوية
 بالطائف والعلاقة بينهما من وجهة نظر المديرين والمعلمين ، رسالة ماجستير ، كلية

 التربية ، جامعة أم القر� .

 ٠�٧ سمير أحمد عسكر)�٨�١( دورالصر'ع فى الإدارة ، المجلة العربية للإدارة ، جم\ ،ع٤
 عمان .

 .�٨ سناء جودت البلبيسى )�٠٠٢( : إستراتيجيات إدارة الصراع التي يستخدمها مديرو
 المدارس الثانوية العامة & الأردن وعلاقتها بالروح المعنوية للمعلمين والتزامهم

 التنظيمي ، رسالة دكتوراه ،جامعة عمان العربية للدراسات العليا ،عمان .

 ��٠ سوزان المهد� ، حسام هيبة )٠٠٠٢( : إستراتيجية مقترحة لإدارة الصراع التنظيمى فى
 المؤسسات التعليمية ، مجلة كلية التربية ،ع٤٢ ،ج4 ، جامعة عين شمس .

 لن.
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 .٤٠ شاكر جارالله الخشالى )�٠٠٢( : أثر مصادرقوة الإدارة العليا فى اختيار إستراتيجية
 النمو، دراسة ميدانية فى البنوك الأردنية ، المجلة الأردنية فى إدارة الأعمال ، مج٢ ،ع\.

 .٤١ شوقى جواد )٠٠٠٢( : سلوك تنظيمى ، عمان ، دارومكتبة الحامد للنشر والتوزيع.

 .٤٢ صلاح الدين عبد الباقى )�٠٠٢( كلسلوا٠ التنظيمى، الإسكندرية ،دارالجامعة الجديدة

 .�٤ طارق موسى العتيبى )�٠٠٢( الصرعات التنظيمية وأساليب التعامل معها ،دراسة
 مسحية لوجهات نظر ابضط المديرية العامة للجوازات بمدينة الرياض ، رسالة ماجستير

 جامعة نايف للعلوم الأمنية بالرياض .

 .٤٤ عاطف محمود أبواغىل ، نادرة اغز� بسيسو)�٠٠٢( • التوافق المهنى وعلاقتة بأساليب
 إدارة الصراع لد� مدير� المدارس الثانوية فى محافظات صغة ، مجلة الجامعة الإسلامية

 )سلسلة الدراسات الإنسانية(،ج٧١ ،ع� ٠

 .٤٥ عامرالكبيسى )٨��١ -أ(.التطوير التنظيمى وقضاياه المعاصرة ، الدوحة ، دار
 الشروق للنشر والطباعة والتوزيع ·

 .�٤ عايدة خطاب وآخرون )٠٠٠٢( :العلوم السلوكية ،القاهرة ، دارقباء للطباعة والنشر.

 .٤٧ عادل السيد الجند� )٨��١( إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمى ودورها فى إحداث
 عملية التطوير والتغيير التربو� داخل النظام المدرسى ، مجلة كلية التربية ،ع�٢٠ج٢ ،

 مكتبة زهرء الشرق ، جامعة عين شمس ·

 .٤٨ عباس عيد مهد� )٥٠٠٢( إستراتيجيات إدارة الصراع التنظيمى التى يستخدمها مديرو
 المدارس الثانوية فى الأردن وعلاقتها بالالتزام التنظيمى للمعلمين ، مجلة مؤته للبحوث

 والدراسات ، مج '٢ ،ع٢ ، جامعة مؤته ، عمان .

 .�٤ عباس محمود وعض )�٠٠٢( دراسات ة علم النفس الصناعي والمهني ،الإسكندرية، دار
 المعرفة الجامعية.

 .٥٠ عبد الحميد المغربى)٤٠٠٢( ٠ السلوك التنظيمى ، المنصورة ، المؤلف .

 .٥١ عبد الستار الصياح )١٠٠٢( أثر قوة مدير� الإدارة العليا فى تحديد الأهداف
 الإستراتيجية فى البنوك الأردنية، دراسة ميدانية، مجلة جرش للبحوث والدراسات،ج�عا

 .٥٢ عبد الله الطجم ، طلق السواط )٥١٤١٥( • السلوك التنظيمى ، جدة ، دارالنوابغ للنشر
 والتوزيع •

 .�٥ عثمان الخضر)ه٠٢( علم النفس التنظيمي،الكويت، مكتبة الفلاح للنشر والتوزيع.

 .٥٤ صباح حميد على ، اغز� فرحان أبوزيتون )٧٠٠٢( تلاتصالاا٠ الإدارية :أسس ومفاهيم
 ومرسلات الأعمال ،عمان ، دارالحامد.

 .٥٥ فوز� عبد الرحمن أبو عساكر)٨٠٠٢( : أنماط إدارة الصراع وأثرها على التطوير
 التنظيمى ،دراسة تطبيقية على وزارة الصحة الفلسطينية فى قطاع صغة ، رسالة

 ماجستير ، كلية التجارة ، الجامعة الإسلامية بغزة .

 .�٥ كامل المغربى )٥��١( كلسلوا٠ التنظيمى ، عمان ، دارالفكر للطباعة والنشر والتوزيع .

 .٥٧ لطفى راشد )٧��١ ( : مفهوم الصرع التنظيمى : المفاهيم واستراتيجيات إدارته ، مجلة
 جامعة الملك سعود ،ج � .

 .٥٨ ليلى عبد الحليم قطيشات )٤٠٠٢( .الكفايات المهنية لمدير� ومديرات المدارس الثانوية
 فى الأردن وعلاقتها بإستراتيجيات إدارة الصراع التى يستخدمونها من وجهة نظر

 المديرين والمعلمين ، رسالة دكتوراه ، جامعة عمان العربية للدراسات العليا .

 {ه.
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 .�٥ ماجدة العطية )�٠٠٢( :سلوك المنظمة : سلوك الفرد والجماعة، عمان : دارالشروق
 للنشر والتوزيع .

 ٠�٠ مدحت الديب )٧٨�١( :جوانب فى الصرع التنظيمى،المجلة العربية للإدارة،السنة١١ ،ع�

 ٠�١ محمد أحمد الحراحشة )٠١٠٢( : نمط الشخصية وأثره فى الصر'ع التنظيمى :دراسة
 مسحية على العاملين فى مؤسسة المناطق الحرة الأردنية ، مجلة جامعة الشارقة للعلوم

 الإنسانية والاجتماعية ،ج٧،ع٢ ٠

 ٠�٢ محمد أحمد اليمانى )١١٠٢(. مصادرقوة القيادة الإدارية ، مكتبة منهل الثقافة
 التربوية ، المملكة العربية السعودية ، متاح على الموقع
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 ه قائمة الملاحق :
 ملحق )ا(

 مقياس العلاقات بين الأشخاص
 السيد الأستاذ الدكتور/.ممممممسمه المحترم

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 يقوم الباحث ببحث بعنوان" إستراتجيات وتفيظ مصادرالقوة
 الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام العلمية بكليات جامعة جنوب الواد�
 وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمى" ، ويستخدم ج هذا البحث مقياس )العلاقات
 بين الأشخاص( ، والذ� يتضمن مجموعة من البنود للتعرف على مصادرالقوة

 الناعمة والصلبة المملوكة لرؤساء قسمكم من وجهة نظركم .

 ري
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 لذا نرجو من سيادتكم التعاون معنا4 وعض علامة إحد� الخانات
 الموجودة أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة ، وذكل بما يتفق مع رأيكم وة
 وضء الممارسات & الواقع الميداني ، والرجاء إعطائها بعض اهتمامكم وذكل لما

 لإجابتكم من أهمية تعتمد عليها نتائج هذه الدراسة .
 علما بأن المعلومات التي ستدون ستتعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا

 لأرغاض البحث العلمي .

 كما يرجو من سيادتكم الإجابة على هذه الاستبيانات ، مع العلم أن
 درجات المقياس )من١ إلى ،(٧ ومعناها وفقا للجدول التالى :

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير
 -الباحث:

 -البيانات الشخصية :
 - الكلية :
 -الوصفيظ :

 الدرجة العلمية :
 -سنوات الخبرة:

 العبارة
 يؤد� تقديره الجيد لأعمالك إلى زيادة مكافاتك وتحقيق مكاسب أخر�.

 -' القدرة على أن تحترمه وتعجب به ولا رتصغ فى مخالفته .
 يف تتعامل معه علي أنه رئيسك .

 تسعا لذلك .
 بشتى الطرق كراهيته لك •

 "يجب الاعتماد عليك لأداء الكثير من مهام وهصفيظ .
 _ء ، فإنه رئيس العمل ، ويجب عليك أن تشعرببعض الالتزام له

 ما.
 بأننا جزء من مجموعة العمل نفسها على حد سواءويجب أن تتفق

 نا على الأشياء.
 ، كما أن استحسانه لأفعالك فى اغية الأهمية لك .

 'رة على أن يشعرك بالانزعاج عندما تعرف أنه يستنكرشخصيتك

 لك ،

 قف •
 لم تؤد� على النحو

 ٢٠ إليه على أنه شخص يجب تقليده والتماثل معه .
 يمتلك القدرة على أن يشعرك أنك على تحو أفضل بمجرد أن تعرف أنه

 إلب.
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 يمتلك الحق والشرعية فى أن يطلب منك التعامل مع الموقف بالطريقة التى �١

 يحددها .
 يمتلك القدرة على أن يشعرك أنك أكثرقيمة وتقدير عندما تؤد� أعمالك ١٧

 على النحو الطلوب.
 ساعدك فى الحصول على فرصتك وطلباتك سابقا ، لذلك تشعربأن ملزم ١٨

 بالامتثال الآن .
 يمتلك القدرة على أن يشعرك بالانزعاج بمجرد معرفتك أنكك ومضعو عنده �١

 على القائمة السوداء.
 يمتلك القدرة على إقناعك املذا التغيير أصبح رورضاي من مرة واحدة يلفت ٢٠

 نظرك لذلك.
 و

 يستطيع إشعارك جيدا انك إن لم تساعده فى عمله ستصبح وهصفيظ فى اغةي ٢١
 الصعوبة.

 يستطيع إشعارك جيدا أنه فى حاجة حقيقية إلى تعاونك لأداء مهام وهصفيظ . ٢٢

 يمتلك القدرة على أن يشعرك بأنك شخصية مقبولة عندما تؤد� أعمالك �٢
 على النحو الطلوب.

 يمتلك القدرة على صنع أشياء بغيضة وفير سارة لك . ٢٤
 يمتلك القدرة على جعل الأمر أكثر صعوبة بالنسبة لك للحصول على ٢٥

 مكافاة.
 إذا قدم لك خدمات جيدة فى الماىض فأنت مطالب يرد هذه الخدمات الآن �٢

 مقابل ذكل .
 يمتلك العدالة التى تشعرك بضرورة تنفيذ ما طلبه منك من قبل ولم تفعله . ٢٧
٢٨ 

� 
 تشعر اغابل أنه يعرف أكثرفي التعامل مع مواقف محددة .

 يدرك وبوضح أن رئيس العمل رمغ خبرته فى حاجة للمساعدة والتعاون من �٢
 المرؤوسين .

 يمتلك القدرة على تقديم مكافأة أو امتيازات ملائمة للمضي قدما للأمام . ٠

 لقد قدم لك أشياء جيدة فى السابق تتماشى مع طلباتك روابغكت. �١

 إعماله للعدالة يلزمك أن تعالج بعض المشكلات التى تسببت فيها في الماىض . �٢

 تشعر اغابل أنه يمتلك معلومات أكثر منك بكثير فى معالجة المواقف ��
 والمشكلات.

 لديه القدرة على تقديم أسباب وتبريرات جيدة لتغيير كيفية معالجتك �٤
 للمواقف والمشكلات .

 الامتثال والطاعة له يساعدك في إنجازأشياء لم تفعلها على ما يرام سابقا . �٥

 تثق فى أنه يستطيع تقديم أفضل التوجيهات • �
 يستطيع مساعدتك على فهم واستيعاب املذا التغيير الذ� أوصى به هوتغيير ٧

 إلى الأفضل .
 يمتلك القدرة على جعل الأمرأكثرصعوية بالنسبة لك للحصول على �٨

 الترقية.
 يستطيع شرم الأساس الذ� يبنى عليه طلبه للتغيير بدقة وعناية . ��
 يمتلك القدرة على مساعدتك فى الحصول على الترقية . ٤٠
 ارتكابك لبعض الأخطاء فى الماىض يجعلك تشعربانك مدين له بإصلاح ٤١

 ذكل وريغه.
 نظرا للامتيازات والخدمات التى قدمها لك فى الماىض ، فإنك تجد نفسك ٤٢

 مضف ا إلى الامتثال له.
 يمتلك القدرة على تكليفك بمهام ويفيظة غير رموغبة لديك . �٤

 يمتلك القدرة على مساعدتك في تحقيق مصالحك الخاصة . ٤٤

 ن
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 ملحق )٢(
 إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام

 السيد الأستاذ الدكتور/.سمسمه المحترم
 السلام عليكم ورحمة الله ويركاته

 يقوم الباحث ببحث بعنوان " إستراتجيات وتفيظ مصادر القوة
 الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام العلمية بكليات جامعة جنوب الواد�
 وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمى"، ويستخدم هذا البحث مقياس
 )إستراتيجيات وتفيظ مصادر القوة الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام(
 ،والذ� يتضمن مجموعة من البنود للتعرف على إستراتيجيات وتفيظ مصادر

 القوة الناعمة والصلبة المملوكة لرؤساء قسمكم من وجهة نظركم .

 لذا نرجو من سيادتكم التعاون معنا& وعض علامة ة إحد� الخانات
 الموجودة أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة ، وذكل بما يتفق مع رأيكم وث
 وضء الممارسات & الواقع الميداني ، والرجاء إعطائها بعض اهتمامكم وذكل لما

 لإجابتكم من أهمية تعتمد عليها نتائج هذه الدراسة .
 علما بأن المعلومات التي ستدون ستتعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا

 لأرغاض البحث العلمي .

 كما يرجو من سيادتكم الإجابة على هذه الاستبيانات ، مع العلم أن
 درجات المقياس )من١ -إلى (٧ ، ومعناها وفقا للجدول التالى :

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدي

 -الباحث:
 البيانات الشخصية :

 الكلية:
 الوفيظة :

 الدرجة العلمية :
 سنوات الخبرة:

 إي
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 ٧ ٢ ٥ ٤ � ٢ ١ العارة م
 يظهر وبوضح بأن تقديره الجيد لأعمالك سيؤد� إلى زيادة مكافأتك ١

 وتحقيق مكاسب أخر�.

 بلمة إلك أنه سحقة، واغكت إذا دغت تفكك ك وفقا لما براه . ٢

 بثتقد بعنف اتكالية شخب ماعك، آف ف، انحاز أعماله . �

 نستخدم موقعه التنظيمى فى التأثير على الآن· . ٤

 يلتزم الصدق والشفافية والثقة اثناء تعامله معنا . ٥
 نستخدم الحجة والإقناع فى الدفاء، وجهة نظذه والتا علد الدة»سين. �
 دنهه بين فت ة وأخذ€، أمامك بما قدمه لك من خدمات . ٧

 بلفت نظرك بطريقة أوبأخر� تجنب كراهيته لك . ٨
 يستخدم سلطاته لتتعامل مع المواقف وفق الطريقة التى يحددها • �

 دعم قراراته وساساته من السلطات العليا لضمان الحدية والمحاسبية. ١٠

 بقدم معلومات أكثر مما تعرفه نكثر ف، معالحة المواقف والمشكلات ١١

 يشعرك أن نجاح العمل متوقف على نجاحك ونجاحه معا . ١٢

 يحرص على امتداحك فى المواقف والاجتماعات المختلفة لتكون قدوة �١
 للأخوف·.

 يسبب لك المتاعب بمجرد استنكاره لك أو لأفعالك . ١٤
 يتواصل معكم طرئقة مفتوحة وصريحة وودودة ١٥
 يقدم أسبانا مقنعة ليحثك على التعاون في الأعمال ذات الصلة. �١
 دصة قراراته وتوجيهاته بالصيغة الرسمة لضمان الالتزام بتنفيذها . ١٧

 يناقش وموضاعت حديثة تتماشى مع متطلبات الجودة والاعتماد . ١٨

 يقدم بعض الخدمات لأصحاب النفوذ ليضمن ولائهم . �١
 يوفر المعلومات التي تساعدك فى إنجاز أعمالك وتصحح مفاهيمك . ٢٠

 فقوبك البه إذا استصب· ششذه،7ك وتصد فاتك. ٢١

 يقدركل فرد على حست أعماله وإنجازاته • ٢٢
 يعاملك بأساليب غير ودودة ومثبطة للهمة إذا لم تنفذ تعليماته على النحو �٢

 المطلوب
 نظر أنه فى موقع أعى، مكانة وشرعة من موقعك . ٢٤
 يتخذ القرارات وفق ما يتمشى مع القوانين والسياسات والأعراف الجامعية. ٢٥
 يستثمر إعجابى بأفكاره فى اقناعى برؤية الأشياء من وجهة نظره . �٢
 يبررلك بالأدلة والأسانيد اثذا التغيير الذ� يوصى به هو تغيير إلى الأفضل ٢٧
 لحده دوما ع، تدفف بديل بقده بعمله ف حالة ابغهئ . ٢٨
 يكون أكثر اهتماما بك عندما تؤد� أعمالك على النحو المطلوب . �٢

 يتخذ معك مواقف تأديبية بمجرد الوقوع فى الخطا . ٠
 يرفض تكليف فرد باصلاح ما أفسده فرد أخرقادرعلى إصلاح ما أفسده. �١
 يهددك دوما بطريقة أو بأخز� وبكعض على القائمة السوداء إذا لم تمتثل �٢

 لأوامره .
 يستخدم منصبه في الابقاء على كامل الضبط للعمل المؤسسى · ��
 بقدم الخف ات المهنية الت، تحتاجها ف، إنحاز أعمالك . �٤

 بهةء الأعمال ع، الد دسين بعدالة وشفافة. �٥
 يستغل سلطاته الرسمية فى تعديل إجراءات العمل وفق ما يره . �
 يساعدك بتوجيهاته فى إنجازأبحاثك العلمية • �	
 بلتت م بانحاز أعماله فى مختلف الواقف لنعدد الأخذ ع، فعل ذكل . �٨

 بدف كافة الوثائق التت، تقدد للتغب وفق متطلبات الحددة والاعتماد . ��
 يشارك ذو� الاختصاص فى اتخاذ القرارات • ٤٠
 يستخدم معكا تقنية" كيف تعرف بنفسك" عندما تواجهك مهمة صعبة ٤١

 تسعى، لانحازها بكفاءة .
 فى حالة تعارض الأراء يستخدم سلطاته في إقرارما يراه مناسبا . ٤٢
 يتواصل بطريقة تثبت أنه يتملك معرفة / خبرة متقدمة فى مجال إدارة �٤

 ي الأعمال .
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 يشعرك بطريقة أوبأخر� أنك ستحتاج إليه فى وقت ما. ٤٤
 يستخدم أساليب الضغط المختلفة لتنفيذ القرارات )كالتذكير المستمر ٤٥

 والتعديد ٠٠ .. الخ(.
 يحرص على أن نكون فريق عمل واحد متفقين فى وجهات النظر. �٤
 يحرص على تفويض سلطاته للمرؤوسي . 	٤
 يشعرك بأنك أكثرقيمة وتقديرأمام الآخرين عندما تؤد� أعمالك على ٤٨

 الثحه الطلهت.

 يتخير المواقف وتلصيض سلطاته ومسئولياته وكيفية التعامل معه . �٤
 يقرن بين الخدمات التى يؤديها لك ومد� التزامك بأوامره . ٥٠
 يلفت نظرك بطريقة ما أنه يمتلك القدرة على معاقبة الآخرين فى حالة ٥١

 الخطا.
 يسعى إلى مساعدتك فى تحقيق مصالحك الخاصة إذا امتثلت لطلباته . ٥٢
 يعاملك بعنف إذا كان أداؤك أقل من المستو� المطلوب • �٥
 يقدم نموزجا طيبا للقائد الناجح الذ� يجب أن تكون شخصيتنا وتصرفاتنا ٥٤

 مثله تماما .

 يقدم أسباب وتبريرات علمية ومنطقية لتغيير كيفية معالجتنا للمواقف ٥٥
 والمشكلات.

 يتصرف وكائه فى حاجة حقيقية إلى تعاونك لأداء مهام وهصفيظ بنجاح . �٥
 يتصرف من ميدا أنه من العدالة من أفسد شيئا فعليه إصلاحه. 	٥
 يسعى لجعل أمر حصولك على مكافاة أكثر صعوبة إذا خالفت أوامره . ٥٨
 يساعدك في الحصول على الترقية إذا كانت أعمالك تستحق ذكل • �٥

 يعدك بأشياء فى مقابل تأديتك بعض الخدمات . ٠
 يعى لجعل أمر حصولك على الترقية أكثرصعوية فى حالة معاركصض ١

 له.

 يلفت نظرك إلى أن ارتكابك لبعض لأخطاء فى الماىض تجعلك مدين له ٢
 باصلاحها.

 يلبى العديد من طلباتك لتمتثل لأوامره فى المقابل . ��
 يحرص على صنم أشياء بغيضة وريغ سارة لك إذا خالفت أوامره • �٤
 يكافئ المرؤوسين الذين يمتثلون لطلباته . �٥
 يلزمك بإنجاز الأعمال التى لم تفعلها سابقا على ما يرام. ��
 ينوه إلى أنك لو صوت وفقا لرأيه ستصبح صديقا مقريا له • 	
 يحرص على تكليفك بمهام وصيفيظ غير رموغةب لديك إذا لم تلتزم بأوامره �٨

 يمنحنك الفرصة للتقرب منه كشخص عاد� من خلال الأنشطة التي ��
 نشاركك فما .

 يظهر وبوضح أن استحسانه لأفعال المرؤوسين أمرفى اغةي الأهمية له أولا ٠	
 ه لمم ثانة.

 يشعرك بطريقة ما أنه يمتلك القدرة على مكافأة الآخرين فى حالة الانجاز، ١	
 يقدم الطريقة الفضلى للتعامل مع المواقف المختلفة. ٢	

 يتصرف بطرق لائقة تجبرك على احترامه والإعجاب به وعدم الرصبغ في 	�
 مخالفته .

 ينظم العمل بطريقة تساهم في تحقيق أهداف المؤسسة. ٤	
 يتصرف وكأن المرؤوسين واجب عليهم ألا يرفضوا الامتثال لأوامره. ٥	
 يخبرك بعقلانية أن الأنشطة التى تقوم بها ليست ذات أهمية مقارنة �	

 بالأنشطة التت، قت حها.
 يؤثرفيك لدرجة أنك تنظرإليه على أنه شخص يجب تقليده والتماثل 		

 معه .
 يحرص على توصيل كافة القرارات والتعليمات لكافة المرؤوسين . ٨	
 يمتدحك ويثنى عليك بمجرد تنفيذك للمهام على النحو المطلوب . �	
 يعزز توجيهاته بالمستندات والأبحاث المرتبطة بالمووضع . ٨٠
 يشعرك أن قراراتك فى اغةي الأهمية فى نجاح العمل . ٨١
 يقدرعلائية المرؤوسين الذين فاقوا التوقعات فى أداء مهامهم • ٨٢

� 
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 ملحق )٢(
 مستويات الصراع التنظيمي بالأقسام العلمية من وجهة نظر أعضاء هينة

 التدريس
 السيد الأستاذ الدكتور/.مممممسبه المحترم
 السلام عليكم ورحمة الله ويركاته

 يقوم الباحث ببحث بعنوان " إستراتجيات وتفيظ مصادرالقوة
 الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام العلمية بكليات جامعة جنوب الواد�
 وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمى" ، ويستخدم ة هذا البحث مقياس )مستويات
 الصراع التنظيمى بالأقسام العلمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس (
 ،والذ� يتضمن مجموعة من البنود للتعرف على مستويات الصراع التنظيمى

 بقسمكم .
 لذا نرجو من سيادتكم التعاون معنا& وعض علامة 2 إحد� الخانات
 الموجودة أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة ، وذكل بما يتفق مع رأيكم وث
 وضء الممارسات & الواقع الميداني ، والرجاء إعطائها بعض اهتمامكم وذكل لما

 لإجابتكم من أهمية تعتمد عليها نتائج هذه الدراسة .
 علما بأن المعلومات التي ستدون ستتعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا

 لأرغاض البحث العلمي .

 كما يرجو من سيادتكم الإجابة على هذه الاستبيانات ، مع العلم أن
 درجات المقياس )من١ -إلى (	 ، ومعناها وفقا للجدول التالى :

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير
 -الباحث:

 -البيانات الشخصية :
 -الكلية

 -الوفيظة :
 -الدرجة العلمية
 ي سنوات الخبرة:
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 	 ٢ ٥ ٤ � ٢ ١ العبارة م

 أحب أن تتوافق مهام عملى مع الهام الأخر� التى تؤديها الكلية. ١

 يوجد داخل القسم الكثير من الخلافات حول من سيقوم بالعمل. ٢

 تخفى الأقسام الأخر� المعلومات الضرورية اللازمة لانجاز أعمال قسمنا . �

 توجد خلافات فى العمل بين الرؤساء والمرؤوسين داخل الأقسام . ٤

 توجد خلافات فى العمل بين أعضاء هيئة التدريس كمجموعة والعاملين ٥
 كمجموعة أخر� ·

 فى حالة عملى / انتدابى خارج كليتى أوالجامعة ، أود أن أود� نفس المهام �
 التى أؤديها الآن.

 توجد خلافات شخصية بين أعضاء من قسمنا والأقسام الأخر�. 	

 توجد خلافات شخصية بين الرؤساء والمرؤوسين داخل الأقسام . ٨
 م

 العمل الذ� أقوم به ليس شيقا بالصورة الكافية بالنسبة لى . �

 توجد خلافات بين مجموعة أعضاء داخل القسم . ١٠

 تصئة الأقسام الأخر� مشكلات للتقليل من القيمة الذاتية لقسمنا . ١١

 توجد خلافات شخصية بين إدارة الكلية ويعض أعضاء هيئة التدريس · ١٢

 وىصفيظ التى أشغلها أكثرإراضء بالنسبة لى • �١

 يدعم أعضاء القسم أفكار وآراء بعضهم البعض داخل المجموعة. ١٤

 العمل الذ� أوديه يخلق لد� التحد� لإنجازه بصورة لائقة. ١٥

 العلاقة بين قسمنا والأقسام الأخر� متجانسة لتصب فى السعى للتحقيق �١
 الشامل لأهداف الكلية.

 توجد خلافات فى العمل بين إدارة الكلية ويعض أعضاء هيئة التدريس · 	١

 توجد صداقات بين أعضاء القسم الذ� أعمل معه . ١٨

 مهاراتى مستخدمة بالكامل فى هذه الوصفيظ . �١

 يوجد قصورفى المساندة المشتركة بين قسمنا والأقسام الأخر�. ٢٠

 توجد خلافات وشقاق بين أعضاء القسم الذ� أعمل معه . ٢١

 توجد خلافات شخصية بين أعضاء هيئة التدريس كمجموعة والعاملين ٢٢
 كمجموعة أخر�

 توجد خلافات بين رئيس القسم وإدارة الكلية . �٢

 يوجد اتفاق بين المهام التى أؤديها وما تمنيت عمله عند استلامي وللصفيظ . ٢٤

 يوجد اختلاف فى الآراء بين أعضاء القسم الذ� أعمل معه . ٢٥

 يوجد تعاون بين قسمنا والأقسام الأخر� . �٢

 يوجد انسجام داخل أفراد القسم الذ� أعمل معه • 	٢

 توجد نزاعات بين قسمنا والأقسام الأخر� . ٢٨

 يوجد انسجام جيد بين أهدا± وأهداف الكلية التى أعمل بها . �٢

 يوجد توافق بين قسمنا والأقسام الأخر� . �٠

 كلمة" نحن" الدالة على الترابط هو الشعورالسائد بين أعضاء القسم �١
 الذ� أعمل معه .

 إي.
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 ملحق )٢(
 أساليب إدارة رنيس القسم للصراع التنظيمي بالأقسام العلمية من وجهة نظر

 أعضاء هينة التدريس
 السيد الأستاذ الدكتور/.ممممممه المحترم
 السلام عليكم ورحمة الله ويركاته

 يقوم الباحث ببحث بعنوان " إستراتجيات وتفيظ مصادرالقوة
 الناعمة والصلبة لد� رؤساء الأقسام العلمية بكليات جامعة جنوب الواد�
 وعلاقتها بإدارة الصراع التنظيمى"، ويستخدم & هذا البحث مقياس )أساليب
 إدارة رئيس القسم للصراع التنظيمى ( ، والذ� يتضمن مجموعة من البنود

 للتعرف على أساليب إدارة رئيس قسمكم لمستويات الصراع التنظيمى بالقسم ،

 لذا نرجو من سيادتكم التعاون معنا& وعض علامة ة إحد� الخانات
 الموجودة أمام كل عبارة من عبارات الاستبانة ، وذكل بما يتفق مع رأيكم وث
 وضء الممارسات & الواقع الميداني ، والرجاء إعطائها بعض اهتمامكم وذكل لما

 لإجابتكم من أهمية تعتمد عليها نتائج هذه الدراسة .

 علما بأن المعلومات التي ستدون ستتعامل بسرية تامة ولن تستخدم إلا
 لأرغاض البحث العلمي .

 كما يرجو من سيادتكم الإجابة على هذه الاستبيانات ، مع العلم أن
 درجات المقياس )من١ -إلى (	 ، ومعناها وفقا للجدول التالى :

 ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير

 -الباحث:
 -البيانات الشخصية :

 -الكلية
 -الوفيظة :

 -الدرجة العلمية :
 -سنوات الخبرة :

 ن
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 	 � ٥ ٤ � ٢ ١ العبارة م
 يشجع العمل بروح الفريق للتوصل إلى حل مناسب للصراعات ١

 الموجودة.

 يجبر جميع الأطراف المتصارعة على تقديم تنازلات للوصول إلى ٢
 تسوية الصراع

 يحاول الوصول إلى حل وسط للخروج من الصراعات . �
 يتجنب المناقشات المفتوحة مع المرؤوسين . ٤

 جليا إلى تقديم تنازلات لاراضء الآخرين وحل الصراع . ٥

 يشرك العاملين فى ومض الخطط والبرامج اللازمة لمواجهة الصراع . �

 يستخدم وفنذه لحل المواقف الصراعية . 	

 يستخدم طريقة ) خد وهات ( للتوصل إلى حل ريىض جميع ٨
 الأطراف .

 يتفاد� تكوين علاقات مع أ� طرف من الأطرف المتصارعة . �
 يحرص على تخفيف مشاعر الغضب لد� الأطراف المتصارعة . ١٠
 يسعى لدمج أفكاره وخبراته مع أفكار وخبرات الآخرين للوصول إلى ١١

 قرارات مشتركة .

 يستخدم العقوبات القانونية ليجبر الأطراف المتصارعة على قبول ١٢
 الحل المطروح .

 يقرب وجهات النظر المتباينة بين الأطراف المتصارعة . �١
 يفضل القيام بدور حمامة السلام فى مواجهة الصراعات . ١٤

 يستميل جميع الأطراف المتصارعة لتهدئة الصراع وتسكينه حتى ١٥
 يتاح الوقت لحله .

 يشجع على تبادل المعلومات الدقيقة بين الجميع للتعاون فى فهم �١
 وحل المشكلات .

 يطبق القوانين والأنظمة لإراغم الأطرف المتصارعة على قبول الحل 	١
 المطروح .

 يحث الأطراف المتصارعة على تقديم بعض التنازلات للتوصل ١٨
 لتسوية للصراع

 يتجنب حدوث أ� صرع مع أصحاب النفوذ فى المؤسسة . �١
 يجامل جميع الأطراف المتصارعة حتى ولو على حساب العمل . ٢٠
 يشجع فكرة أننا جميعا فى قارب واحد . ٢١
 رفيض رأيه لاجبارالأخرين على تقديم تنازلات دون تراجع . 2٢

 يساعد الأطراف المتصارعة فى تحقيق رابغمهت حسب الإمكانات �٢
 والقوانين المتاحة .

 يلتزم الحياد الكامل حيال الصراعات التى شنتأ بين الادارات والأفراد ٢٤
 رتسيىض أصحاب النفوذ على حساب العمل حتى لا يحتدم الصراع . 2٥
 يسعى باستمرار للحصول على مساعدة الآخرين فى إيجاد الحلول �٢

 المناسبة .
 يعتمد أسلوب القمع والشدة حيال أ� وموضع قد ينتج عنه نشوء 	٢

 صرعات.
 يحرص على التعرف على مشاكل المرؤوسين والمساعدة فى حلها فور ٢٨

 ي وقوعها .
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 يتحجج تبأليج قضايا الصراع بحجة الانتظارحتى يتاح لها وقت �٢
 للتفكير فى ذكل .

 يبقى على أراء الآخرين إن كان يسعدهم ذكل . �٠
 يتعاون مع المرؤوسين فى الفهم الصحيح للمشكلات قبل البدء فى �١

 حلها .

 رفيض الحلول الكفيلة بحل الصراعات بالقوة دون مناقشة . �٢
 يعمل على وتصيض المكسب والخسارة بين الأطراف المتصارعة . ��

 يركز فى مناقشاته على النقاط التى تم الاتفاق عليها دون النظر �٤
 لنقاط الاختلاف .

 يتجنب النقاشات والاجتماعات التى قد تؤد� إلى الجدل والاختلاف �٥
 يسعى لتوجيهنا لطرح أفكارنا ومناقشتها بأولسب علمى . ��
 رتسيىض الأفراد الذين يقع عليهم الضررمن نشوء الصراع . 	�
 يدرس الأسباب المؤدية للصراع بالتعاون مع أطراف الصراع . �٨

 يستسلم فى كثير من الأحيان رلابغت المرؤوسين . ��
 ينظم الاجتماعات للأطراف المتصارعة للوصول إلى حل رمىض ٤٠

 لجمية الأطراف .
 يشجه الاتصالات الأفقية بين الأقسام المختلفة . ٤١

 يقدم تنازلات فى كثير من المواقف ليعود الآخرين على تقديم ٤٢
 تنازلات لصالح العمل .

 يمنة الخروج عن جدول الاجتماعات فى حالة نشوء صرعات . �٤

 يشجع الاتصالات الرأسية بين الرؤساء والمرؤوسين والعكس . ٤٤
 يبرزالمصالح والأرضار المشتركة بين الأطراف المتصارعة نتيجة ٤٥

 الصراعات.
 يتعمد رفض الرأي الواحد كبديل لتعدد الآرء فى حالة نشوء �٤

 صراعات.
 يلتزم الصمت فى كثير من المواقف حتى لا يثير عواصف تزيد من 	٤

 حدة الخلاف ،

 يهيى اح . وار . ٠ ٠ ٠ أد ا الحمه تفادا لأة خلافات . مل المنا· الناست لتكا ٤٨

 يقلل من شأن نقاط الاختلاف بين المتصارعين . �٤
 يبرزأن أفلض وسيلة لحل الصراعات تجنبها . ٥٠
 يتصرف بحزم حيال أ� وموضاعت تعوق تحقيق الأهداف العامة ٥١

 والخاصة.
 يشجع أطراف النزاع على تبادل وجهات النظر فيما بينهم بهدف حل ٥٢

 المشكلات.

:%:%% 

 بى



 " فعالية استخدام التكليم الفردي بالحقائب التعليمية أفي تدريس
 مقرر الوسائل التعليمية علي التحصيل العرق ونمية بعض

 المهارات الأدائية لد� طالبات الاقتصاد النزلي "

 إعداد
 د/ سميحه محمود إبراهيم أ/ماجدة أحمد عبيد بركات

 أستاذ مشارك بقسم الاقتصاد المنزلي التربوي احمرض بقسم الاقتصاد المنزلي التربوي
 جامعة الملك عبد العزيز جامعة الملك عبد العزيز
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 " فعالية استخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية في
 تدريس مقرر الوسائل التعليمية علي التحصيل العرق وتنمية

 بعض المهارات الأدائية لد� طالبات الاقتصاد المنزلي "
 د/سميحه محمود إبراهيم أ/ماجدة أحمد عبيك بركات

 ه القدمة ومشكلة البث :
 تعد التربية عاملا أساسيا لتطوير كل من الفرد والمجتمع، فهي تساهم
 بتزويد الفرد بالمعلومات والمهارات التي تساعده على التكيف مع متغيرات
 العصر، ومن هنا يبرز دور النظام التعليمي بالمؤسسات التعليمية & الارتقاء
 بنوعية التعليم وتحقيق الجودة جميع البرامج العلمية وث مقدمتها

 المناهج وأسلوب التعلم.
 بناء على ما سبق وتمشيا مع السياسة الحالية لجامعة الملك عبدا لعزيز
 نحو الجودة الشاملة، يتجه الاقتصاد المنزلي التربوي نحو تطوير العملية
 التعليمية من خلال الاستفادة من تكنولوجيا التعليم ، وااعض نصب عينيه
 حاجات المجتمع وإعداد كوادرتعليمية قادرة على مواكبة التطور4 سوق

 العمل.
 وعليه فإن هذا البحث يسعى إلى تطوير طرق التدريس التي تستخدم 2
 تدريس الجزء العملي لمقررا لوسائل التعليمية ث وموضع جهاز رعض المواد
 المعتمة والشفافة بما يتناسب والتزايد المطرد ث أعداد الطالبات بالمعامل
 الدراسية، بالإاضفة إلى قلة عدد أعضاء هيئة التدريس، حيث أن الطريقة
 التقليدية قد لا تراعي الفروق الفردية بين الطالبات، الأمر الذي شجع
 الباحثة على الأخذ بالاتجاهات التربوية الحديثة التي تثري المواقف
 التعليمية من منظورتفريد التعلم، والتي تساعد على رفع كفاءة الطالبات
 وتحسين مستواهن التعليمي، وحتى يصبح دورالمتعلم أكثر إيجابية
 باستخدام الحقائب التعليمية كأسلوب تعلم فردي، والتي لها آثار واصضة &

 تنمية المعارف العلمية والمهارات الأدائية وفقا لما أكدته الأبحاث السابقة.
 وعلى ذكل تتحدد مشكلة البحث ة التساؤل الرئيسي: ما فعالية
 استخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية تدريس مقرر الوسائل
 التعليمية على التحصيل المعرة وتنمية بعض المهارات الأدائية لد� طالبات
 الاقتصاد المنزلي9 .. ويتفرع من التساؤل الرئيسي التساؤلات الفرعية التالية:
 »� ما التصورالمقترح لمحتو� الحقيبة التعليمية اللازمة لتحقيق أهداف

 تدريس وموضع من مقررا لوسائل التعليمية؟
 �4 ما الفرق بين استخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية ة تدريس
 وموضع من مقرر الوسائل التعليمية وبين الطريقة التقليدية المعتادة على

 التحصيل المعرة ؟
 �4 ما الفرق بين استخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية ة تدريس
 وموضع من مقررا لوسائل التعليمية وبين الطريقة التقليدية المعتادة على

 تنمية بعض المهارات الأدائية ؟

 زقي-
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 »� ما الفرق بين كل من البرمجية التعليمية والفيديو التعليمي والكتيب
 المبرمج بعد تدريس وموضع من مقررا لوسائل التعليمية على كل من

 التحصيل المعرة وتنمية بعض المهارات الأدائية وزمن التعلم ؟
 ه أهمية البحث:

 تظهر أهمية البحث ي أنه قد:
 (� يسهم هذا البحث من خلال استخدام الحقيبة التعليمية ة تدريب وتأهيل
 المعلمين وأعضاء هيئة التدريس، على استخدام التقنيات التربوية ج

 عملية التدريس بما يتماشى مع رسالة الجامعة لتطبيق الجودة الشاملة.
 »� يعتبر محاولة جادة لتدريب المتعلم على تقدير الذات، والثقة بالنفس
 وتنمية تفكيره وقدراته ومهاراته ة البحث عن المعلومات، والاعتماد على

 التعلم الذاتي.
 »� تساعد نتائج هذا البحث على حل مشكلة يعاني منها قسم الاقتصاد
 المنزلي التربوي وهي قلة عدد أعضاء هيئة التدريس المتخصصين ث مجال

 الوسائل التعليمية.
 »� يستفاد من نتائج هذا البحث ظ استخدام الحقيبة التعليمية على مستو�

 الجامعة المفتوحة، والتعليم عن بعد.
 ه أهداف البث:

 يهدف هذا البحث إلى:
 » إعداد حقيبة تعليمية تساعد على تحقيق أهداف تدريس وموضع من
 وموضاعت مقررا لوسائل التعليمية لطالبات الاقتصاد المنزلي وهو جهاز

 رعض المواد المعتمة والشفافة.
 �4 التعرف على فعالية استخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية ج
 تدريس ومضعو من مقرر الوسائل التعليمية على التحصيل المعرة وتنمية

 بعض المهارات الأدائية.
 �� التعرف على الفرق بين استخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية ج
 تدريس وموضع من مقرر الوسائل التعليمية والطريقة التقليدية المعتادة

 على التحصيل المعرة.
 �� التعرف على الفرق بين استخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية ج
 تدريس وموضع من مقرر الوسائل التعليمية والطريقة التقليدية المعتادة

 على تنمية بعض المهارات الأدائية.
 »� التعرف على الفرق بين كل من البرمجية التعليمية والفيديو التعليمي
 والكتيب المبرمج بعد تدريس وموضع من مقررا لوسائل التعليمية على

 كل من التحصيل المعرة وتنمية بعض المهارات الأدائية وزمن التعلم.
 • مصطلحات البحة:

 -١ الفعالية )ssenevitceffE( :"هي القدرة على إنجازا لأهداف أو
 المدخلات ولبلغ النتائج المرجوة والوصول إليها بأقصى حو ممكن".) علي

(٤٥٠١��٨ 

 بي
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 -٢ التعليم الفردي )laudividnI هو"(Education أن يتقدم المتعلم نحو
 تحقيق أهداف محددة، وذكل بصورة فردية . )اللقاني والجمل ���١

(	� 
 -� الحقيبة التعليمية )Kit) lanoitcurtsnl :"نظام تعليمي يشمل
 مجموعة من المواد المترابطة ذات أهداف متعددة ومحددة، يستطيع
 المتعلم آن يتفاعل معها معتمدا على نفسه وحسب سرعته الخاصة".

 )مرعي والحيلة ٢٠٠٢ ٠ (٢١٢
 -٤ التحصيل المعر& )evitingoC (Achievement ثعرفه )الشريف ���١

 (�١١ بأنه"المعرفة المكتسبة الناتجة عن دراسة المووضاعت المقررة".
 ه- المهارات الأدائية )ecnamrofreR (Siklls ثعرفه )أبو المجد ٠٢٠٠٢ (�١

 بأنه "نشاط معين يتطلب تدريبا وممارسة للوصول لدرجة من الإتقان
 والسرعة تيسر على الطالب سهولة الأداء بأيسر جهد وأقل وقت".

 -� مقرر الوسائل التعليمية )media) lanoitcurtsnl • هو أحد المقررات
 التي تدرس لطالبات تخصص الاقتصاد المنزلي التربوي وتخصص الغذاء
 والتغذية وتخصص دراسات الطفولة بالاقتصاد المنزلي بجامعة الملك

 عبد العزيز بجدة.
 ه الدراسات السابقة:

 تم تصنيف الدراسات والبحوث السابقة إلى أريع محاوررئيسية هي على
 التوالي ، الدراسات والبحوث التي استخدمت الحقائب التعليمية، الحاسوب
 الفيديو التعليمي والكتيب المبرمج ة مجال الاقتصاد المنزلي وة مجال

 الوسائل التعليمية وظ مجالات تعليمية مختلفة، ومنها:

 �دراسة )أبو المجد، هيام عبد الرايض (٢٠٠٢ وقد هدفت إلى استخدام
 أسلوب التعليم الفردي بالحقائب التعليمية ة تدريس الاقتصاد المنزلي وأثر
 ذكل على التحصيل المعرة وتنمية بعض المهارات اليدوية ، دراسة) علام،
 إسلام جابر أحمد (٢٠٠٠ التي سعت إلى بناء برنامج يتكون من أريع حقائب
 تعليمية لتنمية مهارات أخصائي تكنولوجيا التعليم & إنتاج الشفافيات
 التعليمية، وقد أوصت الدراسة إلى رورضة تبني أسلوب التعليم الفردي

 ,Mark, Barley� Zoe, Rubino� Antonoio ( بالحقائب التعليمية ودراسة
 ��hon Reari, and �anness (1994 والتي سعت إلى التعرف على أثر
 استخدام الحقائب التعليمية تدريس العلوم على التحصيل والاتجاه نحو

 ,and Galand Kate ( المادة لد� تلاميذ الصف الرابع بالإاضفة إلى دراسة
 ,Noyes �an (2004 والتي سعت إلى التعرف على أثراستخدام الحقائب
 التعليمية المعتمدة على الكمبيوتر2 التدريس، لطلاب الجامعة وقد توصلت
 كلا الدراستين إلى إيجابية استخدام الحقيبة على زيادة التحصيل والميل

 نحو المادة.
 �ودراسة )سليم، مجدة مأمون (١��٨ وهدفت إلى إدخال برنامج كمبيوتر
 تعليمي وكتيب مبرمج كأحد أساليب التعلم الفردي، لتعلم وحدة تدريسية

 {ي
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 من مقرردراسة متقدمة ة النماذج، وكذلك التعرف على فاعلية برنامج
 الكمبيوتر مقارنا بالكتيب المبرمج ومقارنتهما بالطريقة التقليدية على
 التحصيل والأداء المهاري للطلاب 4 الوحدة المقترحة، ودراسة )سليمان
 جمعة وعض (٢٠٠١ التي سعت إلى إعداد برنامج بالكمبيوترقائم على
 استخدام الوسائط المتعددة لتنمية مهارات استخدام الطلاب لبعض الوسائل
 التعليمية التي رعتض وضايئ، وفق أسس تربوية ونفسية وتكنولوجية سليمة.

 �ودراسة ) الفيومي، أمل محمد عبده (٢٠٠٢ والتي هدفت إلى إدخال أشرطة
 الفيديو التعليمية والكتيب المبرمج لتعليم وحدة من مقررنماذج وتنفيذ
 الملابس الخارجية للنساء، والتعرف على فاعلية أشرطة الفيديو مقارنة

 بالكتيب المبرمج ومقارنتهما بالطريقة التقليدية.
 وبالرمغ من اختلاف طبيعة المواد الدراسية وأفراد العينة التي طبقت
 عليها تلك الدراسات والفارق الزمني عن الدراسة الحالية، إلا أنهاً أكدت

 على فاعلية التعليم الفردي بالحقائب التعليمية كدراسة )أبو المجد (٢٠٠٢
 ودراسة )علام ،(٢٠٠٠ كما أثبتت بعض الدراسات فاعلية برامج الفيديو
 التعليمية وبرامج الكمبيوتر& تحصيل المعلومات وتنمية المهارات، الأمر الذي
 شجع الباحثة على اختيارها كوسائط تعليمية ضمن الحقيبة التعليمية

 المقترحة.

 • ورفض الدراسة :
 ة وضء ما تم رعهض من الدراسات السابقة وما أوهصصض نتائج هذه
 الدراسات، وة وضء تساؤلات هذا البحث أمكن ايصغة ورفض الدراسة

 الحالية كما يلي ·
 »» توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بين متوسطي درجات طالبات المجموعة
 التجريبية التي درست باستخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية
 على التحصيل المعرة وتنمية بعض المهارات الأدائية قبل ويعد دراسة

 ومضعو من مقررا لوسائل التعليمية لصالح التطبيق البعدي.
 »» توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بن متوسطي درجات طالبات المجموعة
 الضابطة التي درست باستخدام الطريقة التقليدية المعتادة على التحصيل
 المعرة وتنمية بعض المهارات الأدائية قبل وبعد دراسة محتو� البرنامج
 التعليمي المعد للتدريس 4 وموضع من مقررا لوسائل التعليمية لصالح

 التطبيق البعدي.
 » توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بين متوسطي درجات طالبات المجموعة
 التجريبية التي درست باستخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية
 والمجموعة الضابطة التي درست بالطريقة التقليدية المعتادة على
 التحصيل المعرة بعد دراسة وموضع من مقررا لوسائل التعليمية لصالح

 المجموعة التجريبية.
 »» توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بين متوسطي درجات طالبات المجموعة
 التجريبية التي درست باستخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية
 والمجموعة الضابطة التي درست بالطريقة التقليدية المعتادة على تنمية

 زلي-
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 بعض المهارات الأدائية بعد دراسة وموضع من مقررا لوسائل التعليمية
 لصالح المجموعة التجريبية.

 »� توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بين متوسطات درجات طالبات المجموعات
 التجريبية الثلاث، )المجموعة الأولى التي درست باستخدام البرمجية
 التعليمية، والمجموعة الثانية التي درست باستخدام الفيديو التعليمي
 والمجموعة الثالثة التي درست باستخدام الكتيب المبرمج( على كل من
 التحصيل المعرة، وتنمية بعض المهارات الأدائية، وزمن التعلم بعد دراسة

 وموضع من مقررا لوسائل التعليمية لصالح المجموعة التجريبية الأولى.
 • اجراءات البحث:

 -١ منهج البحث:اتبع المنهج شبه التجريبي الذي تقوم فكرته على استخدام
 مجموعتين أحدهما تجريبية والأخر� اضطبة مع القياس القبلي والبعدي

 على أفراد المجموعتين.
 -٢ عينة البحث: تكونت من )�٠( طالبة تخصص اقتصاد منزلي تريوي -
 صغاء وتغذية ودراسات طفولة واللاتي سجل لهن مقررا لوسائل التعليمية

 وقد قسمت وفق المنهج المتبع إلى مجموعتين:
 أ- المجموعة التجريبية : وعددهن )��( طالبة وهي المجموعة التي درست
 باستخدام التعليم الفردي من خلال أحد الوسائط التعليمية التي تضمنتها

 الحقيبة التعليمية.

 ب المجموعة الضابطة وعددهن )١٢( طالبة وهي المجموعة التي درست
 باستخدام الطريقة التقليدية "البيان العملي". والجدول التالي رقم )١(

 ويصض ذكل
 جدول رقم )ا( ويصض توزيع عينة البحث الأساسية تبعا لطريقة التدريس

 النسة العدد عة
�٥ ٢١ /. 

 �٥/ ٠ �� التحربة الحقائب اث.لمه، ة

١٠٠ �٠ / 

 ويوصض الجدول السابق أن أفراد العينة التي درست بالطريقة التقليدية
 والتي مثلت المجموعة الضابطة كان عددها )١٢( طالبه، ث حين أن
 )��(طالبه درسن باستخدام التعليم الفردي من خلال الحقائب التعليمية

 ومثلن المجموعة التجريبية .

 وقد تم التحقق من تجانس "تكافؤ" جميع أفراد المجموعتين
 )التجريبية،الضابطة(، وكذلك تحديد مستو� الطالبات من المعلومات
 والحقائق والمفاهيم الذي يتضمنها المووضع المختار، وقد عولجت النتائج
 باستخدام اختبار ليفين لحساب قيمة)ف لدلالة الفروق بين متوسطات
 درجات كل من الاختبار التحصيلي المعرة والأداء المهاري، والجدول التالي

 رقم )٢( ويصض ذكل

 زي
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 جدول دقم"�ؤ" اختبارليفي " ئبرإسة بيدي إلتجانس "إبتكافؤ" بين أفراد العينة لكل من
 ا:ب وعتين التجريبية والضابطة قبل التطبيق"التجريب" عند د.ح �٥

 المجموعة
 قيمة
 مستو� الدلالة )ف(

 أدوات الحث

 التحصيلي
 الأداء المهاري

١,�٤	 

�٨�� 

 يشير الجدول السابق إلى عدم وجود فروق دالة إحصائيا بن متوسطي
 درجات المجموعتين التجريبية والضابطة قبل التجريب & كل من الاختبار

 التحصيلي والمهاري، مما يؤكد على تكافؤ وتجانس المجموعتين.
 -� أدوات البحث: تطلب هذا البحث إعداد الأدوات التالية:

 ١ الحقيبة التعليمية.
 ب أدوات التقويم وتتضمن : ) الاختبار التحصيلي لتقييم الجانب المعر&.
 اختبار الأداء المهاري . بطاقة ملاحظة لتقييم الأداء المهاري ومقياس

 تقدير للحكم على صلاحية الشفافيات.(

 وفيما يلي رعض لإعداد أدوات البحث :
 أ الحقيبة التعليمية : صممت الحقيبة التعليمية وفق مدخل النظم

 )المدخلات والعمليات والمخرجات(.
 )١( مرحلة المدخلات:) اعداد والدراسة والتحليل( وتضمنت:

 أ تحديد وموضع التعلم: تم تحديد وموضع الدراسة & هذا البحث من
 مقرر)الوسائل التعليمية( وهو تشغيل جهاز رعض المواد المعتمة

 والشفافة.
 ب تحديد الأهداف العامة والسلوكية:تم تحديد الأهداف العامة
 ومللوضع المختار ومن ثم ترجمتها إلى أهداف إجرائية تصف للمتعلمة
 بصورة واصضة السلوك النهائي المراد تعلمه، كما تم تصنيفها تبعا

 لجوانب النمو العقلية والمهارية والوجدانية.
 ج تحديد المحتو� التعليمي وتنظيمه:وقد تضمن جميع المعلومات والمهارات
 والاتجاهات المزمع تدريسها لأفراد العينة، ومن ثم تنظيمها4 خمسة

 أجزاء وفق تسلل نطقي.
 د- تحديد مهام التعلم: تم تحديد المهارات التي يتناولها المووضع المختار وقد

 قسمت إلى تمان مهارات رئيسية تنبثق منها مهارات فرعية.
 وقد تم التأكد من صدق الأهداف، والمحتو�، ومهام التعلم رعباهض على

 مجموعة من الحكين.

 )٢(مرحلة العمليات) التصميم والتركيب( وتضمنت:

 'الخطوات الإجرائية، لتصميم الحقيين التعليمية7ة ملحق رقم )١(.
 'استمارة تحكيم أجزاء المحتو� التعليمي للحقيبة، التعليميتر± ملحق رقم)2(

 'استمارة تحكيم المهام التعليمين وتحليل المهارات الخاصن ومبوضع الحقيبة التعليميتر& ملحق رقم)�(

 زلي
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 أ تحديد طريقة التعليم والتعلم: وهي طريقة التعليم الفردي بالحقائب
 التعليمية التي تراعي الفروق الفردية والتي ترتكز على إتاحة الفرصة
 للمتعلم لتحقيق الأهداف المحددة باختيار الوسيط التعليمي المناسب

 لدراسة المووضع المختار.
 ب تحديد الوسائط التعليمية: تضمنت الحقيبة التعليمية ثلاث وسائط
 تعليمية هي)البرمجية التعليمية ي صورة (D . شريط فيديو تعليمي .

 كتيب مبرمج(.
 ج إعداد الوسائط التعليمية & صورتها الأولية: صممت الصورة الأولية
 للوسائط التعليمية التي تحويها الحقيبة التعليمية، على شكل كتيب
 تعليمي مكون من مجموعة من الإطارات، بهدف تحكيم تنظيم المحتو�
 التعليمي من قبل المحكمين وفق استمارة قبل البدء & إعداد تلك

 الوسائط التعليمية ة صورتها النهائية.
 د- إعداد الوسائط التعليمية4 صورتها النهائية: أعدت الوسائط التعليمية
 بعد تحكيمها 4 صورتها الأولية وفق مدخل النظم )المدخلات والعمليات

 والمخرجات(. وهي كالتالي:
 د:ا- مرحلة المدخلات.) الإعداد والدراسة والتحليل(:,الخطوات الإجرائية
 لإعداد الوسائط التعليمية هي الخطوات ذااهت التي استخدمت & إعداد
 الحقيبة التعليمية فيما يخص مرحلة الإعداد والدراسة والتحليل، والتي
 تضمنت تحديد وموضع التعلم، تحديد الأهداف العامة، تحديد الأهداف

 السلوكية، تحليل المحتو� التعليمي وتنظيمه، تحديد مهام التعلم.
 د:٢- مرحلة العمليات:) التصميم والتركيب( وتضمنت :

 »� تصميم واجهات المستخدم من) الخلفيات القوائم الرئيسية والفرعية-
 تصميم الإزرار المثيرات البصرية النص(

 » التصوير والتسجيل الصوتي)التصوير الفوتورغا& التصوير
 الحركي التسجيل الصوتي(.

 »� تحديد أداة التفاعل.
 �4 إنتاج الوسائط التعليمية: وتضمنت تصميم الأطر الخاصة بالمادة العلمية

 وأطر المثير والتغذية الراجعة والتعزيز .
 »� إعداد السيناريو الورقي : ويقصد به ترجمة الخطوط العريضة لكل ماتم

 إعداده وتصميمه إلى إجراءات تفصيلية مسجلة على الورق.
 »� تنفيذ الوسائط التعليمية: وفيه ترجم السيناريو الورقي إلى برنامج
 كمبيوتري وفق أسس البرمجة الخطية وقد اختيرت لغة الفيجوال
 بيسك)Basei) lausiV ة تصميم الوسيط التعليمي الأول ونفذ على
 ،CD أما الوسيط التعليمي الثاني وهو الفيديو التعليمي فقد نفذ
 باستخدام برنامج العروض التقديمية، ومن ثم تم عمل المونتاج لتسجيل
 البرنامج على شريط فيديو، 4 حين نفذ الوسيط التعليمي الثالث وهو

 "استمارة تحكيم الصورة الأولين للوسائط التعليمين التي تتضمنها الحقيبة التعليميًة صورة كتيب تعليمي
 ة ملحق رقم )٤(.

 ه السيناريو الورقي للبرمجين التعليمين& ملحق رقم )ه(.

 زي
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 الكتيب المبرمج باستخدام برنامج كتابة النصوص مع الاستعانة
 بالفوتوشوب ومن ثم طباعته على شكل كتيب.

 »� إعداد دليل المتعلم : تم إعداد دليل استخدام الحقيبة التعليمية وكذلك
 ثلاث أدلة أخر� لكل وسيط تعليمي.

 د�٤- مرحلة الخرجات: وتتضمن تقويم الوسائط التعليمية، وتدخل ضمت
 مرحلة المخرجات الخاصة بالحقيبة التعليمية. ) تقويم الحقيبة التعليمية (

 -٤ أدوات التقويم :
 أ الاختبار التحصيلي : تم بناء هذا الاختباربهدف قياس قدرة طالبات
 العينة على تذكر المعلومات المتعلقة ومبوضع جهاز رعض المواد المعتمة
 والشفافة وفهمها واستيعابها وتطبيقها ث مواقف جديدة، ثم تجليلها
 وتقييمها، كما تم إعداد جدول مواصفات الاختبار التحصيلي بهدف
 التأكد من أن جميع نواتج التعلم قد قيست، وأن الاختبار التحصيلي
 يشتمل على المطلوب من العناصربالنسبة لكل ناتج تعليمي ، وقد صيغ

 الاختبار 4 شكل وموضيع وتضمن )٨( ثمانية أسئلة بواقع ) ه	
 مفردة يتم تصحيحها وفق مفتاح تصحيح الاختبار التحصيلي.

 ب اختبار الأداء المهاري :ويهدف لقياس مستو� الأداء المهاري المهارات
 الرئيسية التي يحتويها وموضع جهاز رعض المواد المعتمة والشفافة

 والمرتبط بإنتاج الشفافيات واستخدام وتشغيل الجهاز وصيانته.
 ج بطاقة الملاحظة لتقييم الأداء المهاري: صممت بهدف تحديد وتقييم
 مستو� الأداء المهاري للطالبات بعد دراستهن وموضع جهاز رعض المواد
 المعتمة والشفافة سواء تعلمن باستخدام التعليم الفردي بالحقائب

 التعليمية أو باستخدام الطريقة التقليدية.
 د- مقياس التقدير:الهدف الأساسي من هذا المقياس هو بناء أداة لتقييم
 الأداء المهاري النهائي لكل طالبة والمتعلق بإنتاج الشفافيات التعليمية
 وذكل بعد التعلم فرديا باستخدام الحقيبة التعليمية ، بحيث يستخدم
 مقياس التقدير لتقييم مستو� المنتج النهائي أي الحكم على مد�

 صلاحية الشفافيات.

 وفيما يلي رعض لصدق أدوات البحث :
 »� صدق المحتو�: تم رعض كل من الاختبار التحصيلي، والمهاري، وبطاقة
 ملاحظة تقويم الأداء المهاري ومقياس التقدير على مجموعة من
 المحكمين للتأكد من صدق المحتو� وصلاحيته للتطبيق ، وقد أكدوا

 على صدقه وصلاحيته لما وعض من أجله.
 »» الصدق الداخلي : تم حساب	 الاتساق الداخلي للاختبار
 التحصيلي،«واختبار اًلأداء المهاري بين مفردات الاختبار والدرجة الكلية له

 باستخدام معامل الارتباط ) لسبيرمان(.
 �� أما بالنسبة لثبات أدوات البحث فقد استخدم مايلي

 إ جدول مواصفات الاختبار التحصيلي ملحق رقم)�(·
 جدول مواصفات الاختبار التحصيلي± ملحق رقم � ٠

 ٨ جدول ويصض معامل الارتباط لمفردات الاختبار الأداء المهاري مع المجموع الكلي ملحق رقم )٨(.

 {مي-
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 »� طريقة التجزئة النصفية: باستخدام معامل سبيرمان لكل من الاختبار
 التحصيلي واختبار الأداء الهاري، تم حساب معامل ارتباط الدرجات
 الفردية بالدرجات الزوجية لطالبات التجربة الاستطلاعية حيث بلغت
 قيمة معامل الثبات للاختبار التحصيلي )٠,�	٢( ي حين بلغت)0	٥(
 لاختبار الأداء المهاري، وهي قيمة دالة عند مستو� ا·,· مما يؤكد على

 ثبات كل من الاختبار التحصيلي واختبار الأداء المهاري.
 �� معادلة كوبر : تم حساب نسبة الاتفاق الداخلي بين القائمين بعملية
 الملاحظة حيث قامت عضوتان من الزميلات بملاحظة أداء كل طالبة
 على حده ومن ثم تسجيل الدرجات، وقد كانت نسبة الاتفاق �٨ " وهي

 نسبة تدل على ثبات بطاقة الملاحظة لتقويم الأداء المهاري.
 ويعد الانتهاء من مرحلة المدخلات والعمليات الخاصة بالحقيبة
 التعليمية بمكوناتها من الوسائط التعليمية إاضفة إلى أدوات التقويم ، تأتي

 مرحلة المخرجات.
 »� مرحلة المخرجات "التقويم" : وقد تضمن تقويم الحقيبة التعليمية
 خطوتين)التقويم الداخلي"الصدق" والتقويم الخارجي"خطوات تطبيق

 التجربة الأساسية" (.

 )١(التقويم الداخلي: بعد الانتهاء من تصميم الحقيبة التعليمية، تم رعاهض
 على مجموعة من إلمحكمين بهدف إجازة الحقيبة التعليمية بمحتوياتها
 ومكوناتها من خلال استمارة وقد كانت نسبة الاتفاق �١٠٠ مما يؤكد على
 صلاحيتها للتطبيق، ومن ثم تم تجريبها على العينة الاستطلاعية، ويعد
 مناقشة كل طالبة على حده تم إجراء التعديلات وبالتالي أصبحت الحقيبة
 التعليمية بمكوناتها )لاغف خارجي يتضمن عنوان المووضع دليل استخدام
 الحقيبة مجموعة من الوسائط التعليمية"البرمجية التعليمية الفيديو
 التعليمي الكتيب المبرمج" وأدلة استخدامها أدوات التقويم جميع
 الأدوات والخامات اللازمة لدراسة المووضع( جاهزة للتطبيق على عينة

 البحث.
 ويذلك تم الإجابة على التساؤل الفرعي الأول للتساؤل الرئيسي
 للبحث والذي نص على : ما التصور المقترح لمحتو� الحقيبة التعليمية
 اللازمة لتحقيق أهداف تدريس وموضع جهاز رعض المواد المعتمة والشفافة؟
 )٢(التقويم الخارجي : بعد التأكد من صدق الحقيبة التعليمية تم تجريبها
 على عينة البحث) المجموعة التجريبية( لقياس فعالية الحقيبة التعليمية
 بمقارنة أثرها ة تعليم وموضع جهاز رعض المواد المعتمة والشفافة لمجموعة
 من الطالبات بأثر تعليم نفس المووضع بطرق أخر� من طرق التعليم
 التقليدي "البيان العملي +المعمل"، على مجموعة من الطالبات "المجموعة
 الضابطة"، وهذاما أكده )إبراهيم (٢�٢٠٢٠٠٢ وقد تم معالجة نتائج

 التجريب إحصائيا .

 ةرستماا� تحكيم الحقيبة، التعليمتر& ملحق رقم)�(.

 بي



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 • أساليب المعالجة الإحصائية :
 استخدم ث هذا البحث عدة أساليب إحصائية لمعالجة البيانات،
 وللتأكد من صدق وثبات أدوات البحث والإجابة على تساؤلاته، والتحقق من

 ورفهض وهي كالتالي :
 »� اختبار ليفين للتحقق من تجانس "تكافؤ" مجموعتي البحث التجريبية

 والضابطة.
 »� معامل الارتباط لسبيرمان )Correlation) namreps للتأكد من الصدق

 الداخلي لأدوات البحث.
 �4 معادلة كوبر)repooC( للتحقق من ثبات بطاقة ملاحظة اختبار الأداء

 المهاري.
 »� اختبار)ت( للتعرف على دلالة الفروق بين متوسطي المجموعة الضابطة

 والمجموعة التجريبية.
 »� اختبار كروسكال والز )sillaW-laksKru( للتعرف على دلالة الفروق بين

 متوسطات المجموعات الثلاث التي كونت المجموعة التجريبية.
 • نتائج البث تحليلها وتفسيرها :

 للإجابة عن السؤال الرئيسي للبحث: ما فعالية استخدام التعليم الفردي
 بالحقائب التعليمية ة تدريس مقررا لوسائل التعليمية على التحصيل
 المعرة وتنمية بعض المهارات الأدائية لد� طالبات الاقتصاد المنزلي؟. تم
 ايصغة ثلاثة أسئلة فرعية، و4 وضاهئ وتعض الفروض، وقد تم الإجابة على
 السؤال الفرعي الأول من التساؤل الرئيسي وهو: ما التصور المقترح لمحتو�
 الحقيبة التعليمية اللازمة لتحقيق أهداف تدريس وموضع من مقررا لوسائل

 التعليمية؟
 -١ لاختبارصحة الفرض الأول والذي نص على أنه :" توجد فروق ذات
 دلالة إحصائيا بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية التي درست
 باستخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية على التحصيل المعر
 وتنمية بعض المهارات الأدائية قبل ويعد دراسة وموضع من مقرر الوسائل

 التعليمية لصالح التطبيق البعدي".
 تم حساب قيمة )ت( للفروق بين متوسطي درجات الاختبار التحصيلي المعر&
 والمهاري قبل وبعد دراسة المووضع المقترح المختاربالحقيبة التعليمية كما 4

 الجدول )�(.
 جدول رقم)� (: اختبار)ت( ويصض دلالة الفروق بين متوسطي درجات الاختبار

 التحصيلي المعرة والأداء الهاري للمجموعة التجريبية قبل ويعد دراسة المووضع الختار
 بالحقيبة التعليمية ن=��، د٠ح =�٨

 المجموعة

 أدوات البحث

 التحصيلى
 الأداء المهاري

 مستو� قيمة
 الدلالة )ت(

 و ن ي 	٢٥,	٤

 و ن ي ٢٨	��

 {في.
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 يتضح من الجدول السابق وجود فروق دالة إحصائيا عند مستو� دلالة
 ا0٠ بين متوسطي درجات الاختبار التحصيلي المعر&، والأداء المهاري قبل
 ويعد دراسة طالبات المجموعة التجريبية ومللوضع المختار بالحقيبة
 التعليمية لصالح التطبيق البعدي، وهذا يؤكد على فعالية الحقيبة
 التعليمية ة تدريس المووضع المختارمن مقررا لوسائل التعليمية، حيث
 ساعدت الحقيبة التعليمية على النمو التحصيلي والمهاري لطالبات المجموعة
 التجريبية باكتساب المعلومات والحقائق، وإتقان المهارات التي يتضمنها
 المووضع المختار،وهذا قد يرجع إلى أن الحقيبة التعليمية توفر خبرات
 تعليمية ينغة ومتنوعة، من خلال تعدد الوسائط التعليمية التي تتضمنها
 من مواد بصرية ومواد سمعية بصرية، يغلب عليها طابع العرض التربوي
 والفني المشوق والمتدرج من السهل إلى الصعب، ومن المعلوم إلى المجهول، الأمر
 الذي ترتب عليه تشويق وجذب انتباه الطالبة، مما كان له الأثر& زيادة
 الدافعية ولبلغ الأهداف المنشودة. وتتفق هذه النتيجة مع ما أشار إليه )سالم
 وسرايا �٢٠٠ (١�٨٠ "على أن الحقائب التعليمية تؤكد على فعالية المتعلم
 بحيث تجعله & ومعض التحفيز والتطلع لمزيد من التعلم من خلال
 محتوياتها المتعددة، التي تثري البيئة التعليمية، وتزود المتعلم بخبرات
 تعليمية متنوعة، تناسب قدراته وتمكنه من تحقيق الأهداف المرسومة
 بفعالية. كما تتفق هذه النتيجة مع دراسات عديدة، أشارت نتائجها إلى
 فعالية التعليم الفردي بالحقائب التعليمية ث ارتفاع المستو� التحصيلي
 والأداء المهاري ، كدراسة )علام (٢٠٠٠ ودراسة )أبو المجد (٢٠٠٢ وبذلك تم

 التأكد من صحة الفرض الأول.
 -٢ ولاختبارصحة الفرض الثاني والذي نص على أنه:" توجد فروق ذات دالة
 إحصائية بين متوسطي درجات طالبات المجموعة الضابطة التي درست
 باستخدام الطريقة التقليدية المعتادة على التحصيل المعر± وتنمية بعض
 المهارات الأدائية قبل ويعد دراسة محتو� البرنامج التعليمي المعذ للتدريس
 ي ومضعو من مقرر الوسائل التعليمية لصالح التطبيق البعدي". تم
 استخدام اختبار)ت( للفروق بين متوسطي درجات الأختبار التحصيلي المعرة
 والأداء المهاري للمجموعة الضابطة قبل ويعد دراسة محتو� البرنامج
 التعليمي المعد للتدريس بالطريقة التقليدية، كما هو ومصض 4 جدول رقم

 )٤(اكاتليل :
 جدول رقم)٤ ( اختبار)ت( ويصض دلالة الفروق بين متوسطي درجات الاختبار

 التحصيلي المعرة وإداء المهاري للمجموعة الضابطة قبل ويعد دراسة محتو� البرنامج
 التعليمي المعد للتدريس بالطريقة التقليدية عند ن=١٢، د.ح=٠٢

 المجموعة

 المتغيرات
 ا

 التحصيلى المعرة

 الأداء المهاري

 مستو� قيمة
 الدلالة )ت(

 و ن ي �٤٢�٢

 و ن ي �٥,�١٥

 زفي
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 حيث يتضح من الجدول السابق باستخدام اختبار)ت( وجود فروق دالة
 إحصائيا عند مستو� دلالة ٠,٠١ بين متوسطي درجات الاختبار التحصيلي
 المعر والأداء المهاري للمجموعة الضابطة قبل ويعد دراسة محتو� البرنامج
 التعليمي لصالح التطبيق البعدي، وهذا يؤكد على فعالية محتو�
 البرنامج التعليمي المعد للتدريس من قبل الباحثة ة المووضع المختار رفع
 المستو� التحصيلي والمهاري لطالبات المجموعة الضابطة، وقد يعز� ذكل
 إلى تنظيم المحتو� التعليمي المعد وتسلسله المنطقي، والحرص على شرحه
 من قبل الباحثة بطريقة مشوقة، ومتسلسلة من السهل إلى الصعب ومن
 المحسوس إلى المجرد ومن البسيط إلى المركب، ومفصلة ومجزأة إلى
 خطوات، يضاف على ذكل تعزيز استجابات الطالبات، لإثارة دافعيتهن،
 وتحقيق التفاعل المثمر بين الطالبات، والمحتو� التعليمي، والمعلم، الأمر الذي
 شجع الطالبات على نمو المفاهيم والحقائق، وزيادة معدل ما تتذكره
 الطالبة، ويذل محاولات جادة للتدريب على المهارات التي يتضمنها المووضع
 المختار، وهذا يتفق مع )مرعي والحيلة -٨٥٠٢٠٠٢ (�٨ إذذركبأن

 تخطيط وتنظيم محتو� التعلم وتتابعه بحيث ينطلق المتعلم من المحسوس
 إلى المجرد، ومن الكل إلى الجزء ومن البسيط إلى المركب، يساعد على اجتياز
 المتعلم للموقف التعليمي بنجاح "، وأاضف أن" التغذية الراجعة لاستجابات
 المتعلمين تساهم ث تثبيت المعلومات ". وبذلك تم التأكد من صحة الفرض

 الثاني. •
 -� الفرض الثالث وقد نص على أنه" توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بين
 متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية التي درست باستخدام التعليم
 الفردي بالحقائب التعليمية والمجموعة الضابطة التي درست باستخدام
 الطريقة التقليدية المعتادة على التحصيل المعر± بعد دراسة وموضع من
 مقرر الوسائل التعليمية لصالح المجموعة التجريبية". وللتحقق من صحة
 هذا الفرض تم حساب قيمة ت(لعرفة الفروق بين متوسطي درجات
 طالبات المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة الضابطة ظ الاختبار
 التحصيلي المعر بعد دراسة المووضع المختار من مقررا لوسائل التعليمية،

 والجدول )ه( و
ح ذكل:
 جدول رقم آه (:اختبار)ت( ويصض دلالة الفروق بين متوسطي درجات الاختبار

 التحصيلي المعرة لطالبات المجموعة التجريبية والضابطة بعد دراسة الموضعو المختار
 د.ح=٨٥

 المجموعة

 المتغيرات

 التحصيلي
 المعرية

 قيمة ] مستو
 )ت( الدلالة

« ٤٤,٥٢ ١� 

 وباستخدام اختبار)ت( يتضح من الجدول رقم )ه( وجود فرق ذا دلالة
 إحصائية بين متوسطي درجات الاختبار التحصيلي المعرة لطالبات المجموعة
 التجريبية والضابطة بعد دراسة المووضع المختار لصالح المجموعة التجريبية
 وهذا يدل على أن التعليم الفردي بالحقائب التعليمية كطريقة تدريس لها

 بي
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 أثر فعال ة نمو المستو� التحصيلي المعرة لطالبات المجموعة التجريبية
 مقارنة بنمو المستو� التحصيلي لطالبات المجموعة الضابطة ، وقد يرجع
 ذكل إلى أن تعدد الوسائط التعليمية التي تتضمنها الحقيبة التعليمية
 والتي تتميز بالمرونة وسهولة الاستخدام، قد ساعد طالبات المجموعة
 التجريبية على التعلم وفقا لخطوهن الذاتي، وبصورة انفرادية، مما أعطى
 الفرصة لكل طالبة أن تتحكم ل& معدل تعلمها وفقا لقدراتها، كما أن تقديم
 التعزيز الفوري والمتنوع والمدعم بالصور لطالبات المجموعة التجريبية
 وإشعارهن بمى تحسن مستواهن ساعد على تثبيت المفاهيم الصحيحة
 وتصحيح المفاهيم الخاطئة. وتتفق مع هذه النتيجة ما جاءت به الدراسات
 السابقة والتي أكدت على فعالية استخدام التعليم الفردي بالحقائب
 التعليمية على التحصيل المعر& مراجل تعليمية مختلفة ومنها دراسة
 )oranmeG (1992 التي أرهظت نتائجها أن طلاب المجموعة التجريبية الذين
 تعلموا باستخدام الحقائب التعليمية تفوقوا على طلاب المجموعة الضابطة
 عند مستو� دلالة) ه٠,0( ي تحصيل مادة العلوم للصف الرابع الابتدائي،
 وبذلك تم التأكد من صحة الفرض الثالث، والإجابة على التساؤل الفرعي
 الثاني وهو" ما الفرق بين استخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية&
 تدريس وموضع من مقررا لوسائل التعليمية وبين الطريقة التقليدية المعتادة

 على التحصيل المعر&؟".
 ٤ اختيار صحة الفرض الرابع والذي نص على أنه: " توجد فروق ذات دلالة
 إحصائيا بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية التي درست
 باستخدام التعليم الفردي بالحقائب التعليمية والمجموعة الضابطة التي
 درست باستخدام الطريقة التقليدية المعتادة على تنمية بعض المهارات
 الأدائية بعد دراسة وموضع من مقرر الوسائل التعليمية لصالح المجموعة
 التجريبية . وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب قيمة ت(لعرفة
 الفرق بين متوسطي درجات طالبات المجموعة التجريبية وطالبات المجموعة
 الضابطة اختبار الأداء المهاري بعد دراسة المووضع المختارمن مقررا لوسائل

 التعليمية.
 جدول رقم )�( اختبار)ت( ويصض دلالة الفروق بين متوسطي درجات اختبار الأداء

 المهاري
 لطالبات المجموعة التجريبية والضابطة بعد دراسة الموضعو المختارد.ح = ٥٨

 المجموعة

 المتغيرات

 الأداء المهاري

 قيمة
 )ت(

 مستو�
 الدلالة

 ي ���٥٢

 والجدول رقم )�( ويصض وجود فرق بن متوسطي الدرجات عند مستو�
 دالة ه٠,٠ لصالح المجموعة التجريبية، الأمرالذي يؤكد على فعالية التعليم
 الفردي بالحقائب التعليمية ة تنمية الأداء المهاري والارتقاء به ليصل لحد
 الإتقان، وقد ترجع هذه النتيجة إلى أن طالبات المجموعة التجريبية لديهن
 الفرصة الكاملة لمشاهدة التفاصيل الصغيرة، والتدريب عدة مرات على

 ,ي
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 المهارات بصورة فردية، وإعادة دراسة الأجزاء التي يرون أنهم لم يحققوا فيها
 المستو� المطلوب من التمكن والإتقان، وة ذكل اتفاق مع )الطناوي ،٢٠٠٢
 (�١٥ حيث ذرك أن التعليم الفردي من خلال الحقيبة التعليمية يساعد كل
 طالب على أن ينمو مهاريا إلى أقصى حو تمكنه منه قدراته وإمكاناته الخاصة

 به من خلال فهم بيئته والتفاعل معها بإيجابية.
 ويذلك تم التأكد من صحة الفرض الرابع، والإجابة عن التساؤل
 الفرعي الثالث وهو"ما الفرق بين استخدام التعليم الفردي بالحقائب
 التعليمية ة تدريس وموضع من مقررا لوسائل التعليمية وبين الطريقة

 التقليدية المعتادة على تنمية بعض المهارات الأدائية؟".
 وللإجابة عن السؤال الثاني للبحث وهوما الفرق بين كل من
 البرمجية التعليمية والفيديو التعليمي والكتيب المبرمج بعد تدريس وموضع
 من مقررا لوسائل التعليمية على كل من التحصيل المعرة وتنمية بعض

 المهارات الأدائية وزمن التعلم؟
 تم وعض الفرض الخامس واختبار صحته وقد نص على أنه :

 -٥ توجد فروق ذات دلالة إحصائيا بين متوسطات درجات طالبات
 المجموعات التجريبية الثلاث ، )المجموعة الأولي التي درست باستخدام
 البرمجية التعليمية والمجموعة الثانية التي درست باستخدام الفيد

 التعليمي والمجموعة الثالثة التي درست باستخدام الكتيب المبرمج(على عن
 من التحصيل المعر، وتنمية بعض المهارات الأدائية، وزمن التعلم بعد دراسة
 ومضعو من مقرر الوسائل التعليمية لصالح المجموعة التجريبية الأولى.
 وللتأكد من صحة هذا الفرض تم حساب قيمة ) مريع كاي(،لمعرفة
 الفروق بين متوسطات درجات طالبات المجموعات التجريبية ث كل من
 التحصيل المعرة، وتنمية بعض المهارات الأدائية، وزمن التعلم بعد دراسة

 الموضعو المختار.
 جدول رقم) 	 (٠اختبار) كروسكال والز( ويصض دلالة الفروق بين متوسطات درجات

 الاختبار التحصيلي المعرة، واختبارالأداء المهاري، وزمن التعلم بالنسبة لطالبات
 المجموعات التجريبية الثلاث "البرمجية التعليمية والفيديو التعليمي والكتيب المبرمج"

 بعد دراسة الموضعو المختارد.ح= ٢
 الثانية المجموعات

 "الفيديو
 التعليمي"

 الثالثة

 العتي ايرمن
 المتغيرات

 قيمة

 )مر
 مستو�
 الدلالة

 التحصيلي
 ١	�,٠ المعرية

 الأداء
 ٢,��٤ المهار

 زمن التعلم
 ي و ن �٤٢,	١ بالدقائق

 زي
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 والجدول رقم)	( ويصض أن الفروق بين المتوسطات غير دالة إحصائيا
 بالنسبة للاختبار التحصيلي واختبار الأداء المهاري مما يدل على عدم وجود
 فروق بين المجموعات الثلاث التجريبية،الأمر الذي يدل على فعالية كل من
 البرمجية التعليمية والفيديو التعليمي والكتيب المبرمج 4 التحصيل المعرة
 وتنمية الأداء المهاري و& ذكل تأكيد لما حققته نتائج الفرض الثالث
 والرابع وقد تعزي الباحثة ذكل إلى أن الوسائط التعليمية المتعددة
 "البرمجية التعليمية، والفيديو التعليمي، والكتيب المبرمج" صممت وفق
 فلسفة ومبادئ التعليم الفردي الذي يقوم على مراعاة الفروق الفردية، بحيث
 تتقدم الطالبة نحو تحقيق الأهداف المحددة وفقا لسرعتها الذاتية، الأمر
 الذي ساهم ة انخراط الطالبة بشكل أكثر إيجابية، ووصولها إلى مستو�
 التمكن من المعلومات وإتقان المهارات، كما أن استخداما لطالبة للوسيط
 التعليمي المختار تم بناء على اختيارها ووفقا رلاهصبغ وتبعا ليولها، مما كان
 له الأثر الفعال 4 إافضء روح الحيوية 4 التعليم من خلال الوسيط المختار،
 ومما أثاردافعيتها من خلال تفجير طاقاتها الكامنة للتفاعل مع بيئة تقنية
 ينغة بالخبرة بالإاضفة إلى زيادة راهصبغ التنافسية ث الوصول إلى المعرفة
 بدافع داخلي معتمدة & ذكل على نفسها. وتتفق هذه النتيجة مع دراسات
 أكدت على فاعلية برامج الكمبيوتر والفيديو التعليمي، والكتيب المبرمج
 على التحصيل المعرة وتنمية الأداء المهاري، كدراسة )روزي (�٢٠٠ والتي
 أثبتت فاعلية كل من الفيديو التعليمي والكمبيوتر4 رفع المستو�
 التحصيلي وتنمية الأداء المهاري 4 وموضع التشكيل على المانيكان، ودراسة
 )أبو المجد (٢٠٠٠ التي توصلت إلى فاعلية الفيديو التعليمي ث تعلم تشغيل

 جهاز رعض الشرائح الشفافة، وجهاز رعض الصور المتحركة.
 ة حين أن نتائج الجدول أرهظت وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين
 متوسطات زمن التعلم بين طالبات المجموعات الثلاث لصالح المجموعة
 الثانية التي درست باستخدام الفيديو التعليمي وهذا قد يرجع إلى أن طبيعة
 التعليم من خلال الفيديو التعليمي تطلبت تصميم سير البرنامج وفق خطة
 معينة اقتضت وجود شاشات تطلب من المتعلم إيقاف البرنامج للتفكير&
 حل السؤال، وتسجيل الاستجابة ة الكراسة المصاحبة للفيديو التعليمي، تم
 استكمال رعض البرنامج للتعرف على صحة الاستجابة من خلال مقارنة
 استجابتها التي دونتها بالكراسة، بالاستجابة المعروضة على الشاشة، ويناء
 على ذكل تتخذ الطالبة القرار إما بالرجوع إلى الإطار السابق من خلال
 جهاز التحكم بجهاز رعض الفيديو أو متابعة العرض لاستكمال دراسة
 البرنامج التعليمي، وهذا قد يستغرق وقتا أطول مقارنة بالبرمجية

 التعليمية والكتيب المبرمج. وبالتالي تم رفض الفرض الخامس جزئيا.
 ه توصيات البث:

 ة وضء النتائج التي تم التوصل إليها يمكن استخلاص التوصيات
 التالية

 »� الأخذ بالاتجاهات التربوية المعاصرة التي تدعو إلى تفريد التعليم من
 خلال الحرص على تطوير طرق تدريس المقررات الدراسية بما يتلاءم

 {ي.
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 وطبيعة المادة واحتياجات وخصائص الطالبات، لما لذلك من مردود
 إيجابي، وفعال على مخرجات التعلم.

 »� تدريب أعضاء هيئة التدريس والمعيدين على تصميم وإنتاج الحقائب
 التعليمية كأسلوب من أساليب التعليم الفردي من منظورأن المعلم
 ,,ي ومخطط سدموقف التعليمي، وتشجيعهن على استخدامها ي2

 »� حث إدارة المكتبة بالجامعة على الاهتمام بإنشاء معمل مفتوح على
 مستو� الجامعة يضم جميع الحقائب التعليمية والبرامج التعليمية التي
 تم تصميمها، وفتح مجال استعارتها، والاستفادة منها ث المواقف

 التدريسية.

 • المراجع:
 ا. إبراهيم ، مجدي عزيز)٢٠٠٢( التقنيات التربوية : رؤ� وتلفيظ وسائط الاتصال

 وتكنولوجيا التعليم، ط1 ، القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية .
 ٠٢ ر�زي ، ثريا نظام الدين)�٠٠٢( فاعلية استخدام أسلوب المعمل المفتوح تدريس
 التشكيل على الجسم الصناعي " المانيكان " لد� طالبات تخصص الملابس والنسيج بقسم
 الاقتصاد المنزلي بجامعة الملك عبد العزيز، رسالة ماجستير ، كلية الاقتصاد المنزلي،

 جامعة الملك عبد العزيز، بجدة .
 .� سالم ، أحمد وسريا ، عادل )�٠٠٢( منظومة تكنولوجيا التعليم ، طا ، الرياض :

 مكتبة الرشد .
 .� سليم ، مجدة مأمون )٨��١( فاعلية استخدام الكمبيوتر& التعلم الفردي مقارنا
 بالكتيب المبرمج ج تعلم النماذج ) الباترونات (المسطحة الورقية ، رسالة دكتوراه ،

 كلية الاقتصاد المنزلي ، جامعة حلوان ، القاهرة .
 ه. سليمان ، سليمان جمعة وعض )١٠٠٢( فعالية برنامج بالكمبيوتر لتنمية مهارات
 استخدام بعض الوسائل التعليمية لد� طلاب كليات التربية النوعية بالقاهرة ، رسالة
 ماجستير ، معهد الدراسات والبحوث التربوية ، قسم تكنولوجيا التعليم ، جامعة القاهرة

 القاهرة.
 �٠ الشريف ، كوثر عبد الرحيم )���١( فعالية استخدام استراتيجية"أ" تدريس
 العلوم بالصف الأول الإعدادي ، المجلة التربوية ، سوهاج القاهرة، كلية التربية ، جامعة

 جنوب الوادي ،)١ا يناير(:�١١٠
 .	 الطناوي ، عفت مصطفى )٢٠٠٢ ( أساليب التعليم والتعلم وتطبيقاتها البحوث

 التربوية ، ١ ، القاهرة : مكتبة الأنجلو المصرية .
 ٠٨ علام، إسلام جابر أحمد)٠٠٠٢ ( برنامج مقترح لتنمية مهارات إنتاج الشفافيات
 التعليمية لد� أخصائي تكنولوجيا التعليم باستخدام الحقائب التعليمية، رسالة
 ماجستير ، معهد الدراسات والبحوث التربوية ، قسم تكنولوجيا التعليم ، جامعة القاهرة

 ، القاهرة .
 .� علي، محمد السيد )٨��١ ( مصطلحات ث المناهج وطرق التدريس ، ط١ ، المنصورة :

 عامر للطباعة والنشر.
 .ا٠ الفيومي، أمل محمد عبده)٢٠٠٢( فاعلية استخدام أشرطة الفيديو مقارنا بالكتيب
 المبرمج تعلم امنذج أكوال الملابس الخارجية للنساء، رسالة دكتوراه، كلية التربية

 النوعية، قسم الاقتصاد المنزلي ، جامعة عين شمس ، القاهرة .

 بي
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 .ا١ اللقاني ، أحمد حسين والجمل ، علي أحمد )���١ ( معجم المصطلحات التربوية المعرفة
 ة المناهج وطرق التدريس ،٢ ، القاهرة : عالم الكتب.

 ٠١٢ أبو المجد، هيام عبد الر'يض )٢٠٠٢ ( أثراستخدام أسلوب التعليم الفردي بالحقائب
 التعليمية ة تدريس الاقتصاد المنزلي على التحصيل المعرة وتنمية بعض المهارات
 اليدوية لد� تلميذات الصف الأول الإعدادي، رسالة ماجستير، كلية التربية بسوهاج

 قسم المناهج وطرق التدريس ، جامعة جنوب الوادي ، القاهرة .
 .�١ مرعي ، توفيق أحمد والحيلة ، محمد محمود)٢٠٠٢( تفريد التعليم ، ط؟ ، عمان : دار

 الفكر للطباعة والنشر والتوزيع
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 " تقدير التكلفة الاقتصادية والاجتماعية للحرب على الإرهاب في
 المملكة العربية السعودية وبعض الدول العربية "

 إعداد :
 د. صلاح على محمود أبو النصر

 أستاذ الاقتصاد المساعد
 كلية العلوم الإدارية والمالية جامعة الطائف

 د. فتحي خليف علي خليفن
 مدرس بقسم الاقتصاد

 كلية التجارة جامعة أسيوط
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 " تقدير التكلفة الاقتصادية والاجتماعية للحرب على الإرهاب في الملكة
 العربية السعودية وبعض الدول العربية "

 د. صلاح على محمود أبو النصر د. فتحي خليفة، علي خليفر
 متدهة :

 تعاني المنطقة العريية ومنذ فترة ليست بالقصيرة من اظرهة العنف
 الفكري ، أو الإرهاب ،& صورة جماعات تحاول رفض وجهة نظرها الفكرية على
 الحياة الاقتصادية والاجتماعية والسياسية رافضة أسلوب الحوار الفكري
 ومفضلة رفض وجهة نظرها بأسلوب العنف المادي على الأفراد والجماعات
 المدنية وعلى أجهزة الدولة ومؤسساتها المختلفة . مما ارطض الحكومات
 لمواجهتها بنفس الأسلوب وترتب على هذه المواجهات تكاليف اقتصادية
 واجتماعية ، وهذه المبالغ التي أنفقت لو وجدت طريقها الى مشروعات تنموية
 لأصبح لها مردود ايجابي كبير اقتصاديا واجتماعيا . وقد يجادل البعض بأن
 هذه المبالغ صغيرة ، وتقع ضمن الإنفاق الأمني وقيام الدولة بمسئوليتها ج
 الحفاظ على أمن المواطنين والدولة وبالتالي فهي لا تشكل جزءا كبيرا من
 الإنفاق الاقتصادي ، ولكن واقع الحال ينبى بغير ذكل ، فقد مثلت ميزانيات
 مكافحة الإرهاب 4 المجتمع الدولي رقما يصعب تجاهله ومثلت عملية مكافحة
 الإرهاب تكلفة عالية ، فضلا عن التكاليف الاقتصادية والاجتماعية غير المباشرة
 والتي يصعب تتبع آثارها ، وهذا الإنفاق تم استقطاعه من موارد الدولة المحدودة
 ومن ثم اثرعلى خطط تلك الدول لرفع مستو� معيشة المواطنين . ومن
 الأرقام المعلنة عالميا عن تكلفة حرب أمريكا على الإرهاب على يد رئيسها السابق
 جورج بوش تريليون دولار، وهذه الحرب دارت رحاها ج منطقة الشرق الأوسط
 وهوما يعادل أريع مرات ما أنفقته الولايات المتحدة ة الحرب العالمية الأولى
 وعشر مرات تكلفة حرب الخليج الأولى عام ١��١ حتى مع حساب فارق التضخم .
 وقد بلغت تكلفة الحرب على الإرهاب ة الجزائرمبالغ مصضة ، وكذلك
 الحال 4 اليمن ،4 حريه على جماعة الحوثيين ، أو الانفصاليين ث الجنوب
 وعلى الرمغ من تباين الآراء بشأن هذه الحروب ، هل هي بسبب خلافات سياسية
 أم ينطبق عليها لفف الإرهاب ، فإن هذه الحكومات المذكورة تكبدت خسائر
 كبيرة بشأن هذه الإحداث ، حيث تلعب عوامل عدم الاستقرار& المنطقة دورا

 كبيرا ة تغذيتها.
 والإرهاب بشكل عام يعرفه البعض بأنه نوع من العنف يهدف الى بث الرعب
 ي المجتمع من اجل الوصول الى نتيجة سياسية أو عائد إجرامي. أما التطرف
 الإيديولوجي القائم على الفكر الديني ، فهذا النوع من التطرف اظرهة معقدة
 لأنه ينطوي على عديد من الأبعاد ، فقد عرفه البعض بأنه عبارة عن ) أنشطة
 تتمثل معتقدات واتجاهات ومشاعر وأفعال واستراتيجيات ( يتبناها شخص أو
 جماعة بطريقة بعيدة عن الأوضعا العادية السائدة بين الناس ، وهذه الأنشطة
 تبرزلة مواقف محددة باعتبارها شكلا عنيفا من أشكال الصراع بين جماعات
 متطرفة والسلطة السياسية ث الدولة . وهناك بعض الباحثين يعزون سبب
 الإرهاب الى مجموعة من الأسباب المختلفة مثل ) الحرمان النسبي .تبني فكر

 {قن.
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 ديني متطرف بناء على الاقتناع بصحة المسلمات الأيديولوجية التي يصدر عنها
 وهي رورضة محارية النظم السياسية العلمانية ، والتي توصف بأنها كافرة ، أو
 الحرب ضد الدول الغربية الصليبية التي تشن حربا شرسة ضد المسلمين ... الخ(.

 • الدف من الدراسة :
 قياس التكلفة الاقتصادية والاجتماعية لمواجهة الإرهاب الفكري المملكة
 ويعض الدول العربية ، ودراسة التأثير الاقتصادي لهذه التكلفة اقتصاديا
 واجتماعيا وخاصة على بعض الأنشطة مثل الاستثمار الأجنبي، السياحة
 وليصغ الأموال ، ثم وعض مقترح لمواجهة هذه الظاهرة ) دعائيا ، وفكريا ، وماليا
 وأمنيا ( ومعنى ذكل أن البحث يحاول تقدير التكاليف الاقتصادية للإرهاب
 وليس التكاليف المالية فقط ، وذكل بتتبع مجمل التأثيرات الاقتصادية
 والاجتماعية للظاهرة . وعلى ذكل فالبحث رعتيض للخسائر البشرية
 والخسائر المادية المباشرة ، وكذلك درجة تأثر معدل التنمية ة الأجل الطويل
 بالإرهاب ، وتأثربعض القطاعات الاقتصادية كالسياحة وأسواق المال
 والبورصات ، وكذلك تحول مسارا لاستثمارالى المناطق الآمنة وحرمان المناطق
 المعرضة للخطر. كما يتسبب نقص الاستثمارات 4 زيادة معدلات البطالة ي
 بعض المناطق عن ريغاه، وكذلك انخفاض الأجور. كذلك تقدير التكلفة
 المالية لتأمين المنشآت والمرافق الحيوية، مما يرفع من تكاليف تشغيل هذه

 المنشات.

 ه أسلوب الدراسة :
 تعتمد الدراسة على الأسلوب الاستقصائي للظاهرة ، وأسلوب التحليل
 الإحصائي لتقدير التكلفة الاقتصادية كلما توافرت البيانات ،أما بالنسبة
 لتقدير التكلفة لبعض أساليب مكافحة الإرهاب سيتم الاعتماد على البيانات
 المنشورة ، فإن تعذرت سيلجا الباحث الى الأسلوب التقدير� وبخاصة من بيانات

 منشورة & دول تعاني من نفس هذه الظاهرة.
 • استعراض أدبيات البحث:

 يعتبر مصطلح الإرهاب lerrorism مفهوم جديد لتعبير قديم ، وقد
 استخدم المصطلح لأول مرة عام �٥	١ وكانت الكلمة فرنسية مشتقة من
 كلمة لاتينية terrere وهو التخويف واستعملت الكلمة لوصف أساليب
 استخدمتها الموسوعة السياسية الفرنسية�acobin bulC بعد الثورة الفرنسية
 وكانت هذه الأساليب عبارة عن إسكات واعتقال المعارنيض لهذه المجموعة
 السياسية والتي كان لها دوربارز الثورة الفرنسية . ويعتقد البعض أن هناك
 خلطا ث مفهوم كلمة الإرهاب ،لا يرجع الى ترجمة لغوية ليست دقيقة فحسب
 بل غير صحيحة مطلقا حسب تعبيرهم لكلمة Terror الإنجليزية ذات الأصل
 اللاتينى . المعبر عنه اليوم بالإرهاب هو ما استخدم للتعبير عنه ظ اللغة العربية
 بكلمة ) الحرابة ( أخذا مما ورد ة القرآن الكريم ث سورة المائدة ) إنما جزاء
 الذين يحاربون الله ورسولة ويسعون & الأرض فسادا أن يقتلوا أو يصلبوا أو
 تقطع أيديهم وأرجلهم من خلاف أو ينفوا من الأرض ذكل لهم خزي ة الدنيا
 ولهم ة الآخرة عذاب عظيم( و فترة لاحقة توسع فقهاء الإسلام 4 توسيع

 رب
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 دلالات هذا التعبير، لينطبق على مخالفة أولي الأمر، وقد توسع هذا المفهوم
 بعد ذكل لد� كثير من الحكام ليشمل كل من يعارمهض الحكم . كما
 أطلقتها الدول الغربية على الجماعات التي انتلض من أجل نيل حقوقها

 السياسية ، أو الاقتصادية ، أو حركات الاستقلال.

 وقد نتج عن ذكل تعدد تعاريف مصطلح الإرهاب حيث لا يوجد اتفاق على
 معناه الدقيق حيث يختلف الأكاديميون والسياسيون على تعريفة ، ولكنه
 بصورة عامة يستخدم لوصف أساليب تهدد الحياة التي تستعملها مجامع
 سياسية نصبت نفسها ث حكم أو قيادة مجاميع غير مركزية ث دولة معينة. أما
 تعريف الاتحاد الأوريي : الإرهاب : عبارة عن عمل عدواني متعمد يقوم بها أفراد
 أو مجاميع وتكون موجهة تجاه دولة أو أكثرمن دولة رغلض ممارسة الضغط

 على الحكومات بأن تغير سياساتها الدولية والداخلية والاقتصادية .

 كما عرف A.P.Scmhdi الارهاب وهو التعريف الذي يستعمله علماء
 الاجتماع وفيه يعتبر الإرهاب أساليب متكررة تولد الخوف والقلق ويقوم بها
 أفراد بإشراف مجموعات داخل دولة أو بإشراف الدولة نفسها ، وتكون أهداف
 العملية الارهابية عادة سياسية ، وتختلف عن الاايصغلات بكونها ليست موجهة
 الى شخص معين ويتم اختيار الأهداف رغلض إرسال إشارات الى أكبر عدد من

 الناس والحكومات التي تمثلهم .
 أما تعريف عصبة الأمم لسنة 	��١ : للإرهاب هوانه عمل إجرامي موجه
 ضد حكومة معينة رغلض خلق حالة من الرعب ث نفوس أشخاص أو مجموعة

 من الأشخاص الساكنين ج تلك الدولة .

 وأخيرا تعريف الولايات المتحدة للإرهاب :هو أي عملية عنف تشكل خطرا
 على حياة الإنسان والتي تنا& القوانين الجنائية للولايات أوأية ولاية من
 الولايات الأمريكية وحدثت إما داخل حدود الولايات المتحدة أو خارجها
 مستهدفة لمصالح أمريكية ويكون غرض العملية ترهيب المدنيين والتأثير على
 الحكومة لتغيير سياستها . كما يوجد تعريف آخر للإرهاب واسمه ) إرهاب
 المستعمرين ( أو الصهيونية كالإرهاب الذي تقوم به إسرائيل والولايات المتحدة

 ضد أبناء الشعوب اخر� كفلسطين والعراق وأفغانستان .
 وتوجد دراسة نشرت ذ٢٠٠٢ بعنوان ) اظرهة الإرهاب المعاصر، مصلح
 الصالح ، دراسات معاصرة (حيث حاول المؤلف دراسة موجزة عنه ، جاءت

 مركزة وشاملة ، وذكل من خلال ثلاثة أبواب بالإاضفة الى مقدمة وخاتمة .

 ه أهمية الدراسة :
 يعتبر هذا البحث على جانب كبير من الأهمية، حيث أن توثيق الظاهرة
 من الناحية الاقتصادية كثير الدول لم يتم بشكل كامل وعلى حد علمنا
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 لاتوجد دراسات كثيرة ة هذا الشأن لأن هناك بعض المحاذري الأمنية التي قد
 تمنع تناول الظاهرة والحديث عنها بشكل موثق . وعلى الرمغ من دراسة الظاهرة
 4 نطاقها الأمني كثير من المحافل الدولية ، إلا أن الجانب الاقتصادي لم

 يحف بنفس الاهتمام .

 • تتيم الدراسة:
 » مفهوم الإرهاب

 �� الأسباب الاقتصادية والاجتماعية لظاهرة الإرهاب .
 » الآثار الاقتصادية والاجتماعية والسياسية للإرهاب .

 »� أثر الإرهاب على ) الاستثمار الأجنبي، والسياحة، والاستقرار الاجتماعي
 والسياسي(.

 »� تقدير تكلفة الحرب على الإرهاب ث كل من السعودية ومصروا لجزائر
 واليمن .

 »� انعكاس الحرب على العراق والقضية الفلسطينية على اظرهة الإرهاب ث
 المنطقة العربية، وتقدير التكلفة الاقتصادية.

 »� دراسة أهم السبل لتقليل التكلفة الاقتصادية لظاهرة الإرهاب، ) مواجهة
 الظاهرة بأقل السبل تكلفة(.

 -١ منهوم الإرهاب
 هناك تعاريف متعددة للإرهاب ) قد يصل عددها الى أكثرمن مائة
 تعريف( كما قال وولتر لاكير المدير السابق لمجلس الأبحاث الدولي ث مركز
 الدراسات الإستراتيجية والدولية ة واشنطن، ولكن نورد هنا بعض التعاريف
 لد� بعض الكتاب. يعرف بعضهم الإرهاب بأنه التخويف وإشاعة عدم الاطمئنان
 وبث الرعب والفزع واغهتي إيجاد عدم الاستقراربين الناس ج المجتمع لتحقيق
 أهداف إجرامية معينة، فالإرهاب هو العنف المخيف أوالعنف الذي يمارس ضد
 الإنسان وحقوقه السياسية، وهو الإرهاب أيا كان مصدره أو القائم به. ويمكن
 وصفه بأنه العنف السياسي الذي تقوم به أفراد أو جماعات أودولة أو منظمة

 لتحقيق أرغاض معينة.

 وهناك من يعتبر أن التعريف الأفضل للإرهاب هو التعريف الويفيظ والذي
 لا يرتكز على أية تفسيرات سياسية حيث يعرف الإرهاب على انه )استخدام
 متعمد للعنف أو التهديد باستخدام العنف من قبل بعض الدول أو الجماعات
 والأفراد التي تشجعها وتساندها دول معينة لتحقيق أهداف إستراتيجية
 وسياسية ، وذكل من خلال أفعال خارجة على القانون وتستهدف خلق حالة من
 الذعر الشامل ث المجتمع غير مقتصرة على اصضاي مدنيين أو عسكرين ممن

 يتم مهاجمتهم أو تهديدهم .() الذويبي ، حمود محمد عطية ) دكتور() (�٢٠٠
 اتجاهات الشباب نحو التطرف والإرهاب ص٢٢( ويعتقد البعض أن هناك
 خلطا مفهوم كلمة الإرهاب ،لا يرجع الى أن الترجمة اللغوية ليست دقيقة
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 فحسب بل غير صحيحة مطلقا حسب تعبيرهم لكلمة ةينجليزا1eTror ذات
 الأصل اللاتيني . المعبر عنه اليوم بالإرهاب وهو المصطلح الذي استخدم للتعبير

 عنه ة اللغة العربية بكلمة ) الحرابة ( أخذا مما ورد ة القران الكريم ةسور4
 المائدة الأية) �٢ ( ))إنما جزاء الذين يحاربون الله ورسوله ويسعون الأرض
 فسادا أن يقتلوا أو يصلبوا أو تقطع أيديهم وأرجلهم من خلاف أو ينفوا من
 الأرض ذكل لهم خزي ة الدنيا ولهم & الآخرة عذاب عظيم (( صدق الله
 العظيم ، و& فترة لاحقة توسع فقهاء الإسلام 4 دلالات هذا التعبير، لينطبق
 على مخالفة أولي الأمر، ثم توسع هذا المفهوم مرة أخر� بعد ذكل لد� كثير
 من الحكام ليشمل كل من يعارمهض ج الحكم . كما أطلقتها الدول الغربية
 على الجماعات التي انتلض من أجل نيل حقوقها السياسية، أو الاقتصادية، أو
 حركات الاستقلال، وقد نتج عن ذكل تعدد تعاريف مصطلح الإرهاب حيث
 لايوجد اتفاق على معناه الدقيق إذ يختلف الأكاديميون والسياسيون على
 تعريفة ولكنه بصورة عامة يستخدم لوصف أساليب تهدد الحياة تستعملها
 مجامع سياسية نصبت نفسها ث حكم أو قيادة مجاميع غير مركزية2 دولة

 معننة .

 ويختلف الإرهاب الحديث عن الإرهاب القديم أو السابق فيما يلي:
 » لقد أصبح الإرهاب 4 الوقت الراهن اظرهة عالمية أي أنها لا ترتبط بمنطقة
 أو بثقافة أو بمجتمع أو بجماعات دينية أو عرقية معينة ، ولكن الظاهرة
 ترتبط بعوامل اجتماعية وثقافية وسياسية وتكنولوجية أفرزتها التطورات
 السريعة المتلاحقة 2 العصر الحديث ، فقد شهدت العقود الأخيرة من القرن
 العشرين بروز العديد من من التنظيمات المسلحة والعمليات الإرهابية 2

 مختلف أنحاء العالم .

 �� أن أهم ما يميز اظرهة الإرهاب & العصر الحديث تطورها الملحوظ من حيث
 اعتمادها على التخطيط والتنظيم وكثافة التسليح واصضمة الإمكانيات
 المتاحة للجماعات الإرهابية ، حيث أصبحت تمتلك الأسلحة والمعدات
 لتنفيذ النشاطات الإرهابية بمعدلات غير مألوفة كما ونوعا ، كما أن أعداد
 الضحايا الأبرياء & الغالب قد تزايدت بصورة غير مسبوقة ولم تقتصر
 الضحايا على جنسية أو قومية أو عرق معين ، بل شملت عمليات الإرهاب
 اصضاي من جميع الدول والأجناس على المستو� المحلي والدولي ، ذكل أن
 هؤلاء الضحايا ليسوا المستهدفين مباشرة من الأعمال الإرهابية وإنما هم
 وسيلة للضغط على حكومات أو لتحقيق منفعة شخصية أو الحصول على
 فدية للقائمين على الإرهاب وهذا ما يميز الإرهاب الحديث عن الإرهاب

 التاريخي
 » تميزا لإرهاب الحديث بتعدد وتنوع صوره وتدمير الموارد الحيوية والبنية
 الأساسية واايصغل الشخصيات المهمة وريغاه من الأعمال الإرهابية التي
 تحقق أهداف الإرهابيين. لقد تطورت اظرهة الإرهاب وتعقدت بحيث أصبحت
 أسلوبا من أساليب الحرب بين الدول والجماعات والأحزاب ، إلا إنها تتميزعن
 الحرب التقليدية بأنها لا تراعي قانونا أو عرفا أو اخلاقا ، كما أنها تقوم
 على الرعب والعنف وتصيب المدنيين العزل ولا تميز بين رجل وامرأة أو شيخ أو

 ب
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 طفل ، أوهدف مدني أو عسكري ، هذه الأعمال الإرهابية تشمل أهدافا غير
 متوقعة وينتج عنها خسائر معنوية ومادية جسيمة .

 » إن أهم ما يميز الإرهاب الحديث عن الإرهاب التاريخي أيضا تأثير الإعلام
 بشكل كبيرة هذه الظاهرة سواء من حيث الأهداف أو النتائج. فكثير من
 أعمال الإرهاب الحديث تستهدف التعريف بالقضية أو الموقف السياسي
 للإرهابيين ،كما أن موقف الجمهور يتشكل اغابل من خلال ما تبثه وسائل
 الإعلام عن العمل الإرهابي وهذا زاد من مخاوف الباحثين من ان وسائل
 الإعلام تسهم ث تشويه فهم وإدراك الناس لقضايا معينة.) الصالح ، مصلح :

 اظرهة الإرهاب المعاصر. (

 �� استخدام الإرهاب الحديث لوسائل الإعلام ووسائل الاتصال الحديثة مثل
 الانترنت & توصيل الرسائل الإرهابية للجمهوربغرض التأثير عليهم
 وبغرض ضم متعاطفين جدد مع قضيتهم وتجنيد عملاء جدد ، وقد توسعت
 الجماعات الإرهابية ة هذه الوسائل من خلال الرسائل التي تبث عبر
 الوسائط الإعلامية المختلفة واستخدامها الاتصال بين عناصر التنظيم

 على الرمغ سيطرة الدول المتقدمة على الشبكة العنكبوتية.

 -٢ الأسباب الاقتصادية والاجتماعية لظاهرة الإرهاب :
 ارجع العلماء اظرهة الإرهاب الى أسباب متعددة منها على سبيل المثال

 لاالحصر:
 -١ أسباب اقتصادية.
 -٢ أسباب اجتماعية.

 � أسباب سياسية.
 � أسباب عقائدية.

 ونورد فيما يلي تفصيل لبعض هذه البنود:

 أولا : الأسباب الاقتصادية
 هناك كثير من الكتابات ترجع الإرهاب الناتج عن التطرف الديني الى
 أسباب اقتصادية ، وبعبارة أخر� أي بسبب النمو السكاني دون أن يصاحبه تنمية
 اقتصادية مع إعادة توزيع الدخل ، مما يتسبب ة اتساع نطاق الفقر4 المجتمع .
 وهناك من ير� أن من أسباب التطرف الديني الذي قد يقود الى الإرهاب عدم
 وجود فرص عمل أوزيادة المتطلبات الاجتماعية أو غموض المستقبل المهني
 الأسري للشباب وكذلك عدم ووضح المفاهيم الدينية لد� كثير من الشباب.
 وتستغل بعض الجماعات والتنظيمات حالة الفقر لد� بعض المواطنين عند
 تجنيدهم ث تنظيمات إرهابية ، بشحنهم بالكراهية وكذل عند تقديم
 المعونات المادية والمساعدات الاجتماعية لهؤلاء المواطنين مما أد� الى خلق حالة
 من التعاطف المجتمعي مع هذه التنظيمات . ومن ناحية أخر� يؤكد كثير من
 الباحثين أن العمود الفقري للعمليات الإرهابية هو تلك الأموال التي تحصل
 عليها المنظمات الإرهابية ) بوسائل مشروعة ( مثل تمويل المنظمات الخيرية
 والتي قد يتم تمريرها عبر المجتمعات بواسطة استغلال البعد الديني العاطفي .
 ومن ذكل أيضا استثمار العمل الخيري الإسلامي والصدقات والزكاة والدعم

 الب



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 الحكومي للفقراء والمحتاجين بالإاضفة الى الوسائل غير المشروعة التي أسهمت
 بتوفير الأموال الطائلة للمنظمات الإرهابية كعمليات الخطف وتهريب
 المهاجرين وتجارة المخدرات ومبيعات الأسلحة الخفيفة ، وعمليات غسيل الأموال
 وترتيب الدروس الدينية وترتيب الاجتماعات الدعوية بهدف التمويل ، وتحتل
 منطقة الشرق الأوسط ثاني اكبر منطقة & العالم تعتبر مسرحا للعمليات
 الإرهابية بعد أوريا ، فقد بلغت حوادث الإرهاب ، & أوريا نحو ٠��٢ حادثة خلال
 عشرين سنة فقط ) كما ورد & دراسة عن الإرهاب أجراها مركزا لدراسات

 السياسية والإستراتيجية بالأهرام() وهذه الدراسة أجريت قبل أحداث ا١
 سبتمبرا··٢ ومع تصاعد عمليات منظمة القاعدة ( ولم توثق عدد العمليات
 الإرهابية التي تمت & الشرق الأوسط . ومع ذكل ترتبط بعض العمليات
 الإرهابية ة أوريا بأحداث وتطورات الشرق الأوسط ، بشكل أو آخر ، ماعدا
 الأحداث الإرهابية التي تعز� الى منظمات أوربية مثل الجيش الايرلندي
 ومنظمة )ايتا ( و)الباسك( الاسبانية وبعض المنظمات الإرهابية الأخر� مثل

 المنظمات التي نشأت بعد تفكك دول الاتحاد السوفيتي ) تحرير الشيشان( .
 وتشير الدراسة الى أن الإرهاب ة منطقة الشرق الأوسط نشأ مرتبطا
 ارتباطا وثيقا بالقضية الفلسطينية والصراع العربي الإسرائيلي ، إلا أنه بعد
 نجاح الثورة الإيرانية دخلت اظرهة الإرهاب مرحلة جديدة فقد بدأت مرحلة
 الإرهاب الديني والطائفي التي انتشرت بلاد مثل سوريا ومصر والجزائر
 ويعض دول الخليج وانتهت بالعراق بعد الغزو بالإاضفة الى لبنان التي يرجع
 تاريخ الإرهاب الطائفي فيها الى قبل ذكل بعدة سنوات والذي تحول فيها بعد

 ذكل الى حرب أهلية .
 وهذه الحوادث الإرهابية أدت الى نوع من عدم الاستقرار السياسي
 والاقتصادي 4 هذه المنطقة والمناطق الأخر� من العالم ، وأصبحت هذه الحوادث
 سببا ونتيجة لعدم الاستقرار السياسي والاقتصادي ل& كثير من المناطق ومنها
 منطقة الشرق الأوسط وتسببت أيضا ارطضاب خطط التنمية والتأثير على
 إمكانية تعمير واستغلال الموارد الاقتصادية. فعلى سبيل المثال تسبب عدم
 الاستقرار السياسي الى حالة من الفقر للسكان الصومال ، وعدم الاستقرار
 الاقتصادي مما دفع كثير من الشباب الى الانخراط & نشاطات القرصنة
 البحرية بالقرب من الشواطئ الصومالية وترتب على ذكل أيضا أن أصبحت
 منطقة القرن الأفريقي من أكبر الممرات المائية خطورة ة العالم وقد أد� ذكل
 الى ارتفاع تكلفة النقل عبر هذه الممرات . وأيضا الحروب بين النظام السوداني
 والجيش الشعبي ة جنوب السودان لمدة تصل الى أريعة عقود تسببت & حالة من

 الفقر الشديد والإهمال لسكان جنوب السودان .
 ثانيا : الأسباب الاجتماعية:

 رهظت منذ أوائل السبعينات بعض من المنظمات الدينية المتطرفة التي
 أخذت ي الانتشار والازدياد مما جعل منها خطرا يهدد الأنظمة الحاكمة
 والاستقرار الدول. لقد اتبعت هذه التنظيمات منهج السرية المطلقة &
 حركتها وأصبح العنف هو العنصر الأساسي لتحقيق فكرها وتأمين وجودها
 الأمر الذي أد� الى زيادة خطورة هذه التنظيمات بسبب الصعوبة ث تتبع

 ب
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 حركتها ومواجهتها والحد من مخططاتها الإرهابية . ويعض هذه المنظمات
 الإرهابية تتبع أسلوب الانعزالية أو أسلوب المجتمعات المغلقة ة نظام التزاوج
 والمسئولية الاجتماعية للأسرالمنضوية تحت لوائها بالإاضفة الى التكافل
 الاجتماعي فيما بينها ، الأمر الذي قد يخلق نوعا من الأمان الاجتماعي الكاذب
 لد� أفراد هذه المنظمات فيجعل أفراد هذه المجتمعات ينفذون أوامر قادتهم
 ويلتزمون ايديولولجيتهم. وقد يعتبر التطرف صورة من صورا لهروب من واقع
 الإنسان المرير حين يفقد آماله وطموحاته المجتمع ، وهو أيضا انعكاس لسوء
 التوافق مع متغيرات العصر الحالي أو الجماعة التي ينتمي اليها أو المجتمع
 بأكمله ، ويمكن أن يكون التطرف نوع من الارطضاب & الشخصية سواء نتيجة
 وجود خلل ة تقبل المجتمع للفرد أونتيجة لعدم قدرته على إشباع حاجاته . وقد
 رهظت بعض المنظمات الدينية المتطرفة التي أخذت الانتشار والازدياد بوتيرة
 متسارعة مما جعل منها خطرا يهدد الكثير من الأنظمة الحاكمة فضلا عن
 تهديدها للاستقرار كثير من المجتمعات الإسلامية، وهناك مجموعة من
 الأسباب المتنوعة ساهمت متضافرة ث ظهور التنظيمات المتطرفة نوجز بعض

 منها 4 الآتي:
 »� عزوف القيادات الإسلامية وسلبية القائمين على شئون الدعوة والإرشاد
 للدين الإسلامي مما أد� الى أن تصبح الساحة خالية أمام فكر ومعتقدات

 هذه الجماعات .
 »� الزيادة الواصضة ظ النشاط التبشيري المسيحي وزيادة التعصب المسيحي
 الذي تدعمة بعض الأنظمة والحكومات لدول من خارج المنطقة العربية من
 العوامل التي ساعدت على وهظرركفاامجلاعت الإسلامية المتطرفة كنوع من

 رد الفعل على الهجوم على الدين الإسلامى .
 »» موقف بعض الحكومات الغربية من الأنشطة المعادية للإسلام والمسلمين
 وتشويه صورة الإسلام دون أن تأخذ موقف محايد بل موقف داعم لهذه

 الأنشطة مثل الاعتداء على المقدسات ، أو بعض الرموز الدينية.
 ومن أمثلة ذكل الرسوم المسيئة للرسول عليه الصلاة والسلام ، الاعتداء

 على نسخ من القرآن الكريم الاعتداء على المصلين ة المساجد.
 »» صمت بعض الدول الإسلامية عن بعض الإساءات التي رعتيض لها المسلمين

 والرموز الإسلامية.
 »� ظهور الفكر اليساري 4 فترة من الفترات وسيطرة اليسارين على بعض
 المراكز الهامة كالجامعات وتغلغل الفكر الإلحادي بين بعض الطلبة ، مما
 أد� الى تنامي وهظراركفل الإسلامي ليواجه هذا الاتجاه وخصوصا مع

 تدعيم الأنظمة الحاكمة له ليواجه تغلغل الشيوعيين .
 »� نجاح الثورة الإسلامية إيران بقيادة الخميني أعطى الجماعات الإسلامية
 المتطرفة زخما وأملا تكرارهذا النجاح أماكن أخر� من خلال أسلوب

 عمل الخلايا السرية.
 � أحكام البراءة التي حصلت عليها بعض الجماعات الدينية ث بعض الدول

 شجعت هذه الجماعات على الاستمرار.
 » وهظراميظنتت متطرفة ذات طابع أممي ة مجالها الحيوي وذات تمويل
 سخي ومريب من أطراف متعددة بما فيها الولايات المتحدة نفسها4 فترة

 بي-
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 السبعينات مثل جماعة القاعدة التي تبنت أمريكا دعمها لمحاربة الاتحاد
 السوفيتي ج أفغانستان ثم انقلبت عليها بعد احتلال أفغانستان والعراق .

 » يوجد ازدهارشديد نشاط بعض الحركات السلفية المختلفة مع تنوع
 مشاريها، وقامت باستقطاب أعدادا غير قليلة من الطلاب بما فيهم طلاب

 كليات القمة ة معظم البلاد الطب والهندسة.
 »� التراجع الكبيرة نشاط الأحزاب العلمانية والتيارات الليبرالية& دول
 المنطقة خاصة بعد تفكك الاتحاد السوفيتي وتراجع النهج الاقتصادي

 الاشتراكي وخروج كثير من الدول عن اتباعه .
 » مع سيادة وبلغة النهج الرأسمالي، والسوق الحرتزايدت الفجوة بين الأاينغء
 والفقراء مما سهل إمكانية استقطاب فئات عديدة من الفقراء تحت لواء هذه

 التنظيمات المتطرفة.
 »» وهظر طبقة من رجال الأعمال كونت ثرواتها بالفساد ، مع سيادة نوع من

 الاستهلاك البذخي المستفز.
 »� تراجع الدورا لروحي للتنظيمات والطرق الصوفية لصالح صوفيين جدد
 يهتمون بالفائدة المادية فأصبحنا نشهد تدخل قو� الأمن وآليات القانون
 الجنائي لفض الخلافات بين بعض أقطاب الطرق الصوفية نظرا لما يحققونه

 من مكاسب.
 »4 مناهج التعليم قائمة على التلقين والحفظ والاستظهار، الأمر الذي يشيع
 الكسل الذهني ويقلل روح المبادرة والنقد ويهيئ الطالب للخضوع فريسة لقو�

 التشدد التي تضفي على نفسها وعلى شيوخها قداسة الدين .
 »� شعور المسلمين بازدواجية معايير السياسة الخارجية الغربية ، فالغرب يدعو
 الى الديمقراطية ولكنهم لا يحترمون حرية الشعوب الأخر� ج اتخاذ قراراتها
 بنفسها وتلك السياسة تعكس هيمنة وعدم عدالة الغرب ، وأصبح الكثير من
 المسلمين والعرب بشكل خاص يشعرون بحساسية تجاه الأمريكيين وأصبحوا

 يرفضون أ� نصيحة من الغرب .
 » ومن العوامل المهمة ة وهظر الإرهاب العالم العربي النمو الديمجرا غير

 المنتظم وعدم قدرة الحكومات العربية على توفير الواظفئ للأجيال الشابة .
 »� ارتفاع معدل البطالة الذي يعتبر مرتفع جدا & معظم الدول الإسلامية

 النامية ويقدر بعض الأحيان ب ٢٠ .�
 »� أن الإرهاب هو نتيجة طبيعية للأعمال المحبطة ج مواجهة الظروف القاسية
 التي يصعب تحملها وبالتالي فإن الوسيلة الوحيدة للقضاء عليه أو
 التخلص منه هو التعامل مع عوامل الإحباط التي تواجه الشباب والمراهقين
 بدلا من قمع الإرهاب بالقوة وحدها ، مع المواجهة بالتفكير والصراحة

 والووضح والإقناع المنطقي .
 »� إن الإرهاب اظرهة محيرة ومربكة ويعتقد أن الإرهاب هو استجابة للإعمال

 المحبطة ث مواجهة الظروف القاسية التي يصعب تحملها.

 -� الآثار الاقتصادية للإرهاب :
 تشير التقارير الى ازدياد وتصاعد خطورة الإرهاب بعد انتشار العولمة ، فعلى
 مدار خمسة وثلاثين عاما شهد العالم أكثر من عشرين ألف حادثة إرهابية نتج
 عنها أكثرمن تسعين ألف جريح بالإاضفة الى الخسائر الاقتصادية مما يؤثر

 ري
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 على الأصول الإنتاجية 4 العديد من الدول والتأثير على النمو الاقتصادي
 وتدفقات الاستثمار الى هذه الدول . وتشير بيانات أخر� أن متوسط عدد
 الحوادث الإرهابية تصل الى ١١٢ & المتوسط لكل دولة ويصل عدد الجرحى
 والقتلى الى ٨�١٠٠٠ فرد أ� بمتوسط ��١ لكل دولة. ولا شك أن العمليات
 الإرهابية يترتب عليها كثير من الخسائر الاقتصادية الأخر�، بالإاضفة الى
 مجموعة من الآثارالاجتماعية والسياسية ، و المقابل نجد أن العمليات
 الإرهابية لا تكلف الكثير فعلى سبيل المثال خسرت القاعدة نحوا من ٥0٠ الي
 مايقرب من ألف دولار لتمويل عملية الحادي عشرمن سبتمبر، بينما خسرت
 أمريكا من جراء هذه العملية نحو ٥٠٠ مليون دولار تقريبا 2 تلك العملية
 كما تراجع الناتج المحلي الإجمالي للولايات المتحدة بعدها بنسبة "�.٠ وزاد
 حجم البطالة بما يقرب من ١٥� ألف عاطل ، وتفاقمت الأزمة أكثربعد أن
 أصبح هناك اقتصاد حرب ونتيجة لذلك خيم الركود الاقتصادي على الدول
 الصناعية عموما حتى فيما يخص قطاع السياحة والطيران فكان هذان
 القطاعان الأكثر تضررا & المنطقة العربية ، فقد انخفض السفرجوا بنسبة
 /�٥ منذ اا سبتمبر ا.،٢وتقدر خسارة هذا القطاع بنحو .ا مليارات دولار.
 كما أن الأزمة المالية التي أصابت الولايات المتحدة ، كنتيجة غير مباشرة لما
 سمي بالحرب الكونية على الارهاب ،وانتشرت آثارها الى باقي دول العالم ساهم
 ة جزء منها الإنفاق الكبير على المجهود الحربي 4 كل من أفغانستان والعراق

 وباكستان .
 وللإرهاب آثار اقتصادية وآثاراجتماعية وآثار على التنمية الاقتصادية
 بعضها مباشر والبعض الأخر غير مباشر ،ويمكن حصر الآثار الاقتصادية

 للإرهاب مجموعة من الآثار منها :
 »� آثار الإرهاب على الاستثمار.
 �� آثار الإرهاب على السياحة .

 »� آثار الإرهاب على زيادة الإنفاق على الأمن .
 »� التكلفة الاقتصادية المترتبة على زيادة الإنفاق على امن المنشات الاقتصادية

 ويمكن حصر الآثار الاجتماعية على النحو التالي :
 � عدم شعور أفراد المجتمع بالأمان والأمن .

 »� انتهاك حقوق الإنسان .
 �� الخلط بين المقاومة المشروعة والإرهاب .

 »� عدم الشعور بالاستقرار الاقتصادي والاجتماعي داخل الدولة .
 �� ازدياد الهجرة الداخلية الى أماكن أكثر أمنا .

 ونورد فيما يلي تفصيل لبعضها:

 أولا الآثار على الاستثمار:
 تتأثر المناطق التي تحدث بها حوادث إرهابية بانخفاض الاستثمار المباشرة
 هذه المناطق، وتصبح هذه المناطق بيئة غير آمنة للاستثمار،وما يبحث عنه
 الاستثمار الأجنبي المباشر البيئة الآمنة للاستثمار، كما يؤدي أيضا الى هروب
 وتصفية الاستثمارات القائمة . لقد تأثر مناخ الاستثمارنتيجة للعمليات

 ه.
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 الإرهابية، وأوصض مثال على ذكل تأثر الولايات المتحدة بأحداث ا سبتمبر
 ٢٠٠١ فعلى سبيل المثال انخفضت استثمارات اليابان ج الولايات المتحدة من
 نحو رمليا�.3� دولار± عام ٢٠٠١ مقارنة ٥,�� ملياردولارة عام ٢٠٠٢ أي أنه
 نتيجة لأحداث ا١ سبتمبر انخفض الاستثماربما يزيد عن .ا مليار ونصف .
 كما انخفضت استثمارات استراليا من �,�٨ ملياردولار& عام ٢٠٠١ الى �٥,١

 ملياردولار& عام٢٠٠٢ ويمكن وتصيض الصورة ة الجدول التالي رقم)١( •
 جدول رقم )١(: تدفقات الاستثمارات العالية البا

 المنطقة الاقتصادية

 دول العا
 الدول المتقدمة

٢٠٠٠ 

١��٢ 
١٢٢٨ 
٢�	� 

/	�٥ 

٥٠� 
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 الصين

٢	٢, 

١٢�,� 

��٠٨ 

٥�	 
��	 
١٥	 
٢	 
�� 
٥٠ 
 يطانيا [ ريغوتمرف] ٥�٨ ١٢

 ": الصدر: د. خالد عبد الرحمن المشعل، د. عبد الله بن سليمان الباحوث: الأثارالاقتصادية
 للارهاب الدولي، مع التركيز على أحداث الحادي عشر من سبتمبر. كلية الشريعة
 جامعة الإمام ص ٨ عن المؤسسة العربية لضمان الاستثمار، تقرير مناخ الاستثمار±

 الدول العربية .م٢٠٠٢

 وأوتصض دراسات أخر� أن الضربات الإرهابية تؤدي الى انخفاض نسبة
 صاي الاستثمار الأجنبي المباشر من الناتج المحلي الإجمالي بنسبة ٥.� .

 ثانيا : ألآثار على السياحة .
 تتأثر السياحة بظاهرة الإرهاب بدرجة كبيرة وقد قدرت الخسارة ث
 المنطقة العربية بنحو عشرة ملياردولار، وقد سبق أن عانى قطاع السياحة &
 مصرمن اظرهة الإرهاب ، والتي تمثلت & انخفاض العوائد من السياحة إما
 بشكل مباشر بسبب انخفاض الأفواج القادمة الى مصر أوانخفاض الليالي
 السياحية أوانخفاض إشغالات الفنادق ، أو بشكل غير مباشربسبب الأزمة
 الاقتصادية أو الركود الاقتصادي الذي تعاني منه كثير من الدول ة العالم
 مما يجعلها تقلص الإنفاق على السياحة . وتعد السياحة من القطاعات المهمة
 للعديد من دول العالم ظ الوقت الحالي كما أنها تساهم بنسبة كبيرة 2
 تدعيم موازين مدفوعاتها ، كما أن السياحة تساهم ث خلق فرص ويفيظة
 كثيرة بل إن عائدات السياحة على المستو� القطاعي قد فاقت عائدات جميع
 القطاعات الإنتاجية على المستو� العالمي كما يتضح من تقريرمنظمة
 السياحة العالمية ث الجدول رقم )٢(.حيث نجد أن العائد العالمي من قطاع
 صناعة السياحة على المستو� العالمي يفوق العائد من صناعة السيارات،

 ي. والصناعات الكيمائية وريغاه من الصناعات كما يتضح من الجدول التالي:
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 )2(� العائد العا

 الساحة
 صناعة السيارات

 الصناعات الكمائة
 الصناعات الغذائة

 تا اسب والا، اث صناعا تى �
 الكتبى
 صناعة المنسوجات

 لملا

٥٢٥ 
٥٠� 
��� 

��� 

 النسة المئوية
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 يسيم لثمي ا ممؤ
 الإجمالى �٨	� ١٠٠ �٠

 الصدر: د. خالد عبد الرحمن المشعل، د. عبد الله بن سليمان الباحوث: الأثارالاقتصادية
 للارهاب الدولي، مع التركيز على أحداث الحادي عشرمن سبتمبر. كلية الشريعة جامعة

 grD.msiruot-dlro�,�7 ممالأا. ص 2٠ عن:منظمة السياحة العالمية

 وعلى الرمغ من الأهمية الكبر� لهذا القطاع إلا أنه يعد من أكثر
 القطاعات الاقتصادية حساسية لالرطضاابت السياسية، فضلا عن حساسيتها
 المفرطة للإرهاب، ويمكن تعليل ذكل بأن السياحة ترتبط بعوامل خارجية تتعلق
 بالاقتصاد العالمي ، وتبن إحصاءات مجلس السفر والسياحة العالمي أن آثار
 الحادي عشرمن سبتمبر قد أدت إلى انخفاض ة الطلب العالمي على السياحة
 بنسبة '�,	 وذكل عامي\٠٠٢ - ،م٢٠٠٢ ونتج عن ذكل ركود شبه كامل
 ج قطاع السياحة و الأنشطة المرتبطة به مثل قطاع الطيران المدني ، كما نتج
 عنه أيضا التسبب بطالة أكثرمن عشرة ملايين ومفظ على المستو�
 العالمي' حيث انخفض عدد العاملين ة القطاع السياحي من )0٨١( مليون
 ومفظ عام ،م٢00١ إلى )١	٠( مليون ومفظ عام ،م٢٠٠٢ )�( كما أن عدد السياح
 على المستو� العالمى قد انخفض بمعدل ة/�,١ نهاية عام ،م٢٠٠١ حيث انخفض
 عدد السياح من )��	( مليون سائح عام ،م٢0٠٠ إلى) (��٨ مليون سائح عام
 ،م٢٠٠١ وانخفض عدد السياح المتجهين إلى الولايات المتحدة الأمريكية بشكل
 كبير حيث شغرت أكثر من "٥٠ من رغف الفنادق الكبر� وذكل على الرمغ
 من أن أاهبلغ قد خفض أسعارها بنسبة تصل إلى .٠�7 كما تظهرا لإحصاءات
 تأثر السياحة ث اسبانيا نتيجة للهجمات الإرهابية مما تسبب تراجع نصيب
 الفرد من الناتج القومي الإجمالي إقليم الباس بنحو لا١٠ . أما تركيا فقد
 تأثرت السياحة لديها بالإرهاب، إذ انخفضت الأفواج السياحية لديها بنسبة �٢ �
 ج عام ���٠١ وقد كان من أهم الآثار التي نتجت عن الإرهاب .كما بينت
 منظمة السياحة العالمية .التوجه الكبير جحذا لإحلال السياحة المحلية محل
 السياحة الدولية. ومما سبق نجد أن هناك آثارا سلبية متعددة للإرهاب الدولي

3 [TE E ، M، S�T
R(2002) ، hTe oTuirsm lndusyt In hTe hTidr iMllenium ls A Resilient lnduty ، 
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 على القطاعات الاقتصادية المختلفة لذا فقد بدأت كثير من الدول برسم
 السياسات الملائمة لمواجهة الإرهاب بالتعاون مع الدول الخارجية وبخاصة أن
 الإرهاب أصبح اظرهة دولية عابرة لحدود كثير من الدول كما أنه أصبح السمة
 الغالبة & الكثير من الهجمات الإرهابية على المستو� الدولي، وقد تم تناول هذه
 الظاهرة وآثارها المختلفة بالبحث والدراسة عدد من الدراسات والبحوث
 والمقالات العلمية نذكر منها".) :د. خالد عبد الرحمن المشعل ،د. عبد الله بن
 سليمان الباحوث الأثارالاقتصادية للارهاب الدولي ، مع التركيز على أحداث
 الحادي عشرمن سبتمبر . كلية الشريعة جامعة الأمام ص ا٠ عن :منظمة

 gr�.msiruot-dlrow.www) ةحلسياا. العالمية
 ثالثا : زيادة الإنفاق على الأمن في المنشأت الاقتصادية والسياسية .

 أو بعبارة أخر� زيادة التكلفة الاقتصادية لتشغيل المنشآت الاقتصادية
 والسياسية نتيجة زيادة الإنفاق على أمن المنشآت الاقتصادية والسياسية. لقد
 أد� تحصين السفارات والقنصليات للدول الغربية ضد الهجمات الارهابية الى
 توجيه العمليات الإرهابية باتجاه رجال الأعمال والسياح ، نتيجة لأنها كانت
 أقل تأمينا من المنشآت السياسية . أما بالنسبة لزيادة الإنفاق على حماية الأمن
 الداخلي 4 الولايات المتحدة & الولايات المتحدة وكندا وأوريا ، فقد رفعت معدل
 الهجمات الإرهابية ضد المصالح الأمريكية& الشرق الأوسط ، والرسالة أن
 إجراءات مكافحة الإرهاب أن تجعل تنفيذ الهجمات الارهابية بكل أنواعها صعبا
 للغاية أو أن تجفف موارد الإرهابيين ومعظم مبادرات مكافحة الإرهاب الحالية
 لاتحقق أيا من هاتن الغايتين . لقد ترتب على جعل بعض الأهداف صعبة
 جعل العمليات الإرهابية تتجه نحو الأهداف السهلة ، وهوما ينسحب على
 هجمات الحادي عشرمن سبتمبر ٢٠٠١ حيث ينظرا لى مطارات الولايات المتحدة
 كمطارات كانت تفتقرالى الى المراقبة الأمنية الجيدة . وسيكلف الإجراءات
 الدفاعية حول العالم زيادة بمعدل 7٢٥ حوالي خمسة وسبعين ملياردولار
 إاضيفة على مد� خمس سنوات ، وهذا الإنفاق سيترتب عليه وفق السيناريو
 الأقل احتمالا والأكثر تفاؤلا ستتراجع الهجمات الارهابية بمعدل ٢٥ مما
 يعني أن العالم سيوفر حوالي واحد وعشرين مليار دولار، حينئذ سيوفر كل
 دولار انفق على تعزيز الإجراءات الدفاعية ثلاثين سنتا تقريبا كحد أقصى إوذا
 تبنينا السيناريو الأكثر تفاؤلا ، نجد أن تعزيز الإجراءات الدفاعية سيعني إنفاق

 عشرات المليارات من الدولارات بلا جدو�.
 رابعا : العلاقة بين الإرهاب وبعض الجرائم الأخر� مشل تجارة المذرات، تجارة السلاج، جرائم

 فسيل الأموال، تجارة الرقيق الأبيض:
 لجأت بعض المنظمات الإرهابية الى وسائل متعددة & تمويل عملياتها
 الإرهابية ، بما فيها وسائل التمويل المجرمة قانونا أو غير قانونية ، مثل تجارة
 المخدرات وزراعتها كما يحدث لحركة طالبان ظ أفغانستان ، وما رأيناه ج
 الحوادث المتفرقة للمنظمات الإرهابية لإلاغرة على البنوك أو محلات الذهب
 أوعمليات غسيل الأموال . الأمر الذي دعي بعض المنظمات الإرهابية تستولي

 على ببعض التبرعات التي يتم التبرع لأعمال الخير .

• Sanlder ، Tlamp� Enedrs ، W(2002) nA Fconoimc Resrepcitev on rTnsnatonal 
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 خامسا : أثر الإرهاب على الميزانية وميزان الدفوعات:
 عانت كثير من دول العالم من الأوضعا الاقتصادية الصعبة التي مربها
 الاقتصاد العالمي خلال العام١٠٠٢ نتيجة لاختلال الاستقرار السياسي
 والاقتصاد الدولي ، فقد سجلت معدلات العجز الميزانية العامة للعديد من
 الدول زيادات ، تفاوتت نسبتها بحسب الوعض الاقتصادي خلال العام ومن ذكل
 : دول الاقتصادات المتقدمة الرئيسة بلغ عجز الميزانية عام م٢٠٠٢ '�,	7 كنسبة
 من الناتج الا جمالي مقارنة بلغ ٠.٢ � عام ٢٠٠١ م ، دول الاتحاد الأوربي بلغ عجز
 الميزانية عام ٢٠٠٢ م ١,� 7 كنسبة من الناتج الاجمالي مقارنة بعجزبلغ ا٠ 7
 عام ٢٠٠١ م ويوصض الجدول التالي )�( الاتجاهات ث الميزانيات الحكومية لعدد

 من الاقتصادات الرئيسة على المستو� العالمي .
 جدول رقم )�(. الاتجاهات ة الميزانيات الحكومية العامة

 اقتصادات متقدمة أخري
 دول التحول الاقتصادي

 »� نسبة الفائض أو العجز إلى الناتج المحلي الإجمالي.
 »4 توقعات صندوق النقد الدولي.

 " الصدر: آفاق الاقتصاد العالمي، صندوة. النقد الدولي، أبريل �٢٠٠ م.
 عن: د. خالد عبد الرحمن المشعل،د. عبد آتله ين سليمان ألباخوث : الآثار الاقتصادية للإرهاب الدولي

 مع التركيز على أحداث الحادي عشرمن سبتمبر ،كلية الشريعة جامعة الإمام.

 كما أن بيانات الحساب الجاري ث موازين المدفوعات تشير إلى تزايد العجز
 4 العديد من الاقتصادات العالمية، ويوصض الجدول رقم )( بيانات الحساب
 الجاري كنسبة من الناتج الإجمالي المحلي لعدد من الاقتصادات الرئيسة على

 المستو� العالمي.
 جدول رقم )�( الحساب الجاري كنسبة من الناتج الإجمالي الفترة١٠٠٢- �٢٠٠ م )نسب مئوية(

 المصدر آفاق الاقتصاد العالمي، صندوق النقد الدولي، أبريل �٢٠٠ م.

 ره-
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 سادسا : اثر الإرهاب على الاقتصاد العالي والأزمة الاقتصادية العالية.
 »� تراجع أرياح كثير من الشركات.

 »� تراجع مؤشرات البورصات العالمية والمحلية.
 »� إفلاس عديد من البنوك والشركات العالمية.

 تمويل الإرهاب والمنظمات الخيرية :
 ج عام �٢٠٠ حشدت الإدارة الأمريكية عددا من كبار وماهيفظ ومن الخبراء
 من خارج الإدارة للشهادة أمام لجان الكونجرس لإقناعها بخطر) الوهابية ( على
 مصالح الولايات المتحدة بزعم إنها تهيئ بيئة صالحة لنمو ثقافة الإرهاب إذ
 تتميز )الوهابية ( حسب هذا الزعم عن الاتجاهات عن الاتجاهات الإسلامية
 الأخر� بعداوة غير المسلمين وكراهتهم دضمه ، ولإقناع لجان الكونجرس بخطر
 الجمعيات الخيرية الإسلامية بشكل عام والسعودية منها بشكل عام . على سبيل
 المثال يتهم بعض المسئولين السابقين ج الولايات المتحدة مؤسسة الحرمين
 الخيرية وهذه المنظمة تعتبر من أشهر المنظمات التطوعية & الولايات المتحدة إذ
 يعمل فيها مليون متطوع ، وتجمع تبرعات تبلغ أربعة مليارات دولارسنويا .
 وحينما صدر تقرير عن هذه المنظمة ، لم يورد هذا التقرير دليلا قاطعا على اتهام
 المؤسسة بتمويل القاعدة ، وقد عرف التقرير المنظمة بأنها )مؤسسة غير ربحية
 تقدم الغذاء والمساعدات للمسلمين 2 أنحاء العالم وتقوم بتوزيع الكتب والنشرات
 وتنفق الأموال على مشاريع تأمين المياه الصالحة للشرب وتعمل على إنشاء
 وتجهيز العيادات الطبية وتدير أكثرمن عشرين مركزا لرعاية الأيتام(. وترجع

 بعض الجهات أسباب اتهام المؤسسات الخيرية بتمويل الإرهاب الى مايلي:
 »� بعض المنظمات الإسلامية تعاني من ضعف القدرة الاستيعابية المؤسسية
 وانعدام الشفافية مما يؤدي الى فقدان الثقة من قبل بعض المؤسسات أو
 المتبرعين ، وقد أد� ذكل تضيق مجال المساعدة الإنسانية أمام بعض

 المنظمات الخيرية وبخاصة 4 الدول التي تم وصغاه من قبل قوات التحالف .
 »» ريط المنظمات غير الحكومية والإسلامية والعربية بدعم الإرهاب من قبل
 مجموعات معينة أد� الى فقدان الثقة والشكة المنظمات ذات النية
 الصالحة الأمر الذي هدد قدرة المجتمع المسلم على إعادة توزيع الثروة لصالح
 الفقراء بالطريقة القانونية .الأمر الذي يزيد فرص إمكانية وصول الأموال
 بشكل غير قانوني الى جهات غير مسئولة وسائل أخر� للتمويل. ولقد عمدت
 بعض المنظمات الإرهابية الى أسلوب السطو المسلح على بعض فروع البنوك
 النائية ويعض محلات تجارة الذهب لتمويل عملياتها الإرهابية بعض أن
 نضبت وسائل التمويل الأخر� وقد تم ضبط مجموعة من المنظمات
 الإرهابية مارست هذا الأسلوب ة كل من مصروا ليمن والسعودية وتلجا

 المنظمات لهذا التمويل عندما يتم تجفيف مصادرالتمويل الأخر� .
 -� تقدير تكلفة الحرب على الإرهاب نفي ل من السعودية ومصر والجزائر واليمن:

 تعتبر عملية تقدير تكلفة الحرب على الإرهاب عملية بالغة الصعوبة
 وخاصة أن هذه المعلومات تصنف على أنها بالغة السرية، فضلا عن صعوبة فصل
 تكاليف الإنفاق على مكافحة الإرهاب، عن تكاليف المحافظة على الأمن ث
 ي البلاد. وعند حساب تكاليف الحرب على الإرهاب يتعين حساب التكاليف
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 الاقتصادية غير المباشرة للإرهاب ومعرفة تأثيراتها على الأواضع التنموية للعالم
 العربي والإسلامي فمن المعروف أن العمليات الإرهابية تؤثر على البنية التحتية
 وتؤدي إلى تراجع الادخار المحلي ويتأثربها بشكل مباشر قطاعات السياحة
 والاستثمار، كما تؤدي إلى زيادة الإنفاق العام على الأمن وذكل خصما من
 مشروعات التنمية، إاضفة إلى ما يتم دفعه من تعويضات لضحايا الإرهاب، كما
 أن الظاهرة تنمي الاقتصاد الخفي من تجارة المخدرات والاتجار4 البشر، مما
 يشكل خطرا على الموارد البشرية، ويؤدي الإرهاب كذلك إلى ارتفاع معدلات

 الهجرة داخليا وخارجيا إلى أماكن آمنة.
 وة الوقت الحارض تحافل الدول المختلفة على مستويات هائلة للإنفاق
 على الحرب على الإرهاب ، وير� البعض أن التكلفة المرتفعة تبررها الاعتبارات
 السياسية ج المقام الأول ، بسبب حرص الحكومات على تقليص احتمال التعرض
 لأي هجوم إرهابي الى أقل حد ممكن ، ولث المقابل قد يهملون الاستعداد لمواجهة
 الأحداث التي قد تبدو احتمالات حدوثها أكبر وخسائرها اقل ، وتنخرط كل
 الدول المستهدفة & سباق أمني محموم لواجهة إ مكان توجيه الهجمات الإرهابية
 صوبها من الأرايض الأجنبية والتي قد لا يكون لها عليها سيطرة . لذلك
 وجدنا الولايات المتحدة تتصد� لمجموعات إرهابية منتشرة ث دول كثيرة
 منتهكة ة بعض الأحيان اعتبارات السيادة ، أو بالتفاهم الضمني والمستتر مع
 بعض الأنظمة مثل تفاهم الولايات المتحدة مع حكومة باكستان على تتبع
 مجموعات حركة طالبان باكستان من خلال قصفها بالطائرات الموجهة عن
 بعد بدون طيار، وتعاون الولايات المتحدة مع حكومة اليمن لمواجهة منظمة
 القاعدة وتمرد الحوثيين ، وتعاون الولايات المتحدة مع تركيا لتتبع عناصر حزب

 العمال الكردستاني .
 وقد أد� زيادة الإنفاق على الإرهاب الى مزاحمة الإنفاق على أوجه الإنفاق
 الاقتصادية الأخر� ، لقد اثرالارهاب على عملية تخصيص الموارد الاقتصادية 4
 باكستان ، لدرجة أن أحد الجنرالات التقاعدين وصف الإنفاق العسكري
 الباكستاني بأنه انتحار اقتصادي ، فعلى سبيل المثال بينما بلغ متوسط الإنفاق
 السنوي العام على قطاع التعليم خلال الفترة )٥��١ -��١	 	٢ " من الناتج
 المحلي الإجمالي ، بلغ متوسط الإنفاق العسكري �٥٠1 من هذا الناتج . وبينما
 بلغ متوسط الإنفاق العسكري ة عام ١��٨ حوالي�٨ " من الناتج المحلي
 الإجمالي لم يتعد متوسط الإنفاق على الصحة �,٠ 7 فقط . ولم يقتصرتأثير
 الإنفاق العسكري الضخم على نصيب القطاعات الاقتصادية والاجتماعية
 الأخر� ، ولكنه امتد أيضا الى زيادة حجم الدين العام الخارجي الذي بلغت قيمة
 خدماته & عام ���١ حوالي /�� من الناتج القومي الاجمالي ووفق بعض
 التقديرات بلغ إجمالي الدين العام الباكستاني ) الداخلي والخارجي ( حوالي
 ٢	 مليار دولار عام ."�٢٠٠ وتعتبر تكلفة مقاومة الإرهاب تكلفة كبيرة فعلى
 سبيل المثال كلف تعزيز الإجراءات الدفاعية حول العالم الولايات المتحدة نحو
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 ٢٥ 7 إاضيفة منذ ٢٠٠١ أي حوالي خمسة وسبعين ملياردولارإاضيفة على مد�
 خمس سنوات ، ونظرا لأن تكلفة تنفيذ الهجمات الارهابية زهيدة ، فإن هذه
 المقارية قد لا تقلص بالضرورة الإحداث الإرهابية الروتينية الصغيرة مثل
 التفجيرات أو الاايصغلات السياسية ولكنها ستقلص بشكل وحلمظ احتمالات
 وقوع الإحداث الإرهابية الكارثية التي تتطلب تخطيطا دقيقا وموارد مصضة .
 وتقدرالميزانية المخصصة للمراقبة ويناء القدرات الاستخبارية وتتبع أموال
 الإرهابيين بتكلفة سنوية قدرها ١2٨ مليون دولارتقريبا ميزانية الشرطة الدولية

 )الانتربول(.

 ويقدر أن منع وقوع هجوم إرهابي كارثي واحد يوفر على العالم ملياردولار
 على الأقل وبالتالي فان المنفعة المرجوة قد تصل الى عشرة أاعضف التكلفة
 تقريبا . ة� فبراير٠٠٢	 قام مركز التقدم الأمريكي بإعداد تقرير بعنوان
 فرص اضعئة ورد فيه :إن إنفاق بوش الدفاعي 4 غير محله كما تناول مسألة
 التكلفة المالية الحقيقية للحرب الأمريكية على العراق ، وقد جاءت ة بعض
 جوانبها مطابقة لما ذتبه إليه الدراسة المشتركة التي نشرتها جامعة هارفارد
 فقد أشارت الدراسة الى أن الحرب على العراق أمست خطأ كلف الولايات
 المتحدة تريليون دولار،، وذركت هذا الإطار أنه إذا ما أانفض التكلفة الغير
 مباشرة للحرب على الرعاية الصحية طويلة الأجل والفرص الاقتصادية
 الضائعة لعشرات الآلاف من الجنود والمحاربين الجرحي الى جانب التكلفة
 المباشرة فإنه من الواصض أن العراق قد أصبح يعني خطا استراتيجيا بتريليون

 دولاردون أفق واصض لإنهاء الوعض .
 واستنادا الى هذه الدراسة فإن الإنفاق العراق الآن فإن الإنفاق ة العراق
 الآن يساوي ضعف التمويل المخصص للأمن القومي ، والدبلوماسية ، والمساعدات
 الدولية مجتمعة ، والإنفاق ج العراق وتجاوزت الآن �.٨ ملياردولارشهريا .الى
 قطاعات أخر� خاصة بالولايات المتحدة كزيادة القدرات الاستخبارية تأمين
 الحدود بشكل أفضل ، حماية المنشآت الحساسة والتحضير لنظام إنذار واستجابة

 للكوارث فعال.

 ويشير التقرير المنشور حديثا الى انه وعلى الرمغ من إن إدارة بوش طلبت
 إاضايف قدره ٥�1 ملياردولار للعالم المالي ، أما انه عندما زاد عدد القوات
 الأمريكية ج العراق وأفغانستان متابعة للعمليات الجارية . وقدرت الزيادة &
 هذه المعادلة حوالي ٥ ملياردولارأو أكثرهو من شأنه أن يرفع التكلفة العامة
 المباشرة لحرب العراق ما مقداره ��� ملياردولارعلى الأقل ة عام ٢٠٠٨ فيحين

 CRS تبلغ التكلفة الإجمالية الكلية أكثرمن تريليون دولارو تقريرآخر
 صدر& أواخر شهر مارس 	٢٠٠ أن حرب العراق بلغت تكلفتها الشهرية �.	 مليار
 دولار كما طلب الرئيس تمويلات إاضيفة لحرب العراق وأفغانستان &سنة
 	٢٠٠ تبلغ تكلفتها �,�� ملياردولار، ١�١ مليارا أخر� سنة ٢٠٠٨ لتمويل الحرب
 وبحسب التقرير فإن تكلفة الحرب ستصل الى ٥٢	 ملياردولاربحلول ٢٠٠٨ .أما

 ن.
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 ة حال استمرار الحرب ا٠ سنوات ير� التقرير أن التكلفة ستصل الى ١٠� مليار
 دولار ، اذا انخفض عدد الجنود ب�٠ آلفا ، آما تخفيض العدد الى ٠	 ألفا بحلول
 �٢٠١ ستصل التكلفة�19 ملياردولا إاضة وهذا سيرفع تكلفة الحرب الى �,١
 تريليون دولار هذا من حيث التكلفة المباشرة فقط دون التكلفة غير المباشرة .
 ولاش أن هذا الإنفاق من قبل الولايات المتحدة يندرج تحت بند محارية

 الإرهاب.
 الإنفاق الدوي على التسلح :

 والإنفاق على التسلح يصب جزء منه ة الإنفاق على محارية الإرهاب ، لقد
 تجاوز الإنفاق الدولي على التسلح مليون دولار& الدقيقة ، أي أكثرمن ٥٥٠
 مليار دولار4 عام واحد ، وتستوعب صناعة السلاح ة العالم ٠٠٠٠٠� عالم
 )أربعمائة ألف عالم ( أي "٠� من الأدمغة العالم . إن ما يقلق أكثر هذا
 الصدد من ان حصة العالم الثالث & هذا التسلح فقد ازداد على نحو�ي

 الخمسينات ووصل الى �7 & السبعينات ، وأصبح �7١ ظ الثمانينات ،٠٢ ي7
 التسعينات' .

 إن مخصصات الإنفاق العسكري ث العالم زادت ة عام ٢٠٠٨ عن ���,١
 تريليون دولاربزيادة ٥� " عن الإنفاق العسكري ج عام ���٠١ وقد رأت عديد من
 الدول أن الحرب ضد الإرهاب تعني زيادة & التسلح وأن هذا سيؤثر على الموارد
 المخصصة للتنمية بالإاضفة الى ذكل فإن قوات حفف السلام & العالم وصلت
 عام ٢٠٠٨ الى �٨,٥٨	١ بزيادة ١١ " عن عام 	٢٠٠ كما وصلت مبيعات السلاح
 عام ٢٠٠٨ الى 	�٢ بليون دولار على الرمغ من إننا إذا أانفض تكاليف الحرب على
 العراق وأفغانستان والتي زادت عن تريليون لاكتملت صورة فقدان الموارد نتيجة
 تزايد معدلات الإرهاب ) مؤتمرالخيارالأمني لمواجهة الإرهاب مكلف اقتصاديا

 ونفسيا (.

 الاقتصاد الخفي وعلاقته بالإرهاب الاقتصادي وبظاهرة الإرهاب:
 UEDER) هناك مجموعة من المصطلحات لها علاقة بالاقتصاد الخفي

 )DUE�R0واهنم الاقتصاد الموازي والاقتصاد غير الرسمي والاقتصاد غير
 النظامي والاقتصاد تحت الأرض والاقتصاديات السوداء . ويزدهر الاقتصاد
 الخفي مع تراخي قبضة الدولة وسلطاتها الأمنية والسياسية . والاقتصاد الخفي
 يتمثل ث مجموعة الأنشطة غير المسجلة ضمن إطار الحسابات الوطنية وتشمل
 الإنتاج القانوني غير المعلن ة قطاعات الزراعة والصناعة والتشييد والبناء
 والتجارة الداخلية ..... الى آخرالقطاعات الاقتصادية داخل الاقتصاد . كما
 يضم الاقتصاد الخفي إنتاج السلع والخدمات المحظورة وإنتاج المخدرات وتوزيع
 الحشيش وتوزيع السجائر المهرية ودخول المراهنات والمقامرة والدعارة وسرقة

 المواد الخام والمواد الصناعية .
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 وقد ير� بعض الاقتصاديين أن بعض أنشطة الاقتصاد الخفي قد تؤدي الى
 رفع مستو� الرفاهية الاقتصادية ج ظل ورظف معينة عادة ما تكون مقيدة .

 إلا أن معظم الاقتصاديين يرون أن الاقتصاد الخفي يؤثر بشكل سلبي على
 القيمة المضافة المتحققة لد� قطاعات الأعمال العام والحكومة ، إذ تؤثرا لأعمال
 الإاضيفة للعاملين ج جهات أخر� على ضعف إنتاجيتهم الشركات العامة
 ومن ثم نجد الدخل الشخصي مقوما بأقل من قيمته الحقيقية مما يؤثرسلبا

 على الدخل الوطني .

 فسيل الأموال وعلاقته بالإرهاب :
 رهظة الآونة الأخيرة ارتباط كبير بين الدخول المتحققة ي الاقتصاد
 الخفي وأنشطة الإرهاب المحلي والعالمي وتشجيع العنف & مختلف أنحاء العالم
 لذلك أصبحت معظم دول العالم تجرم عمليات غسيل الأموال وتحاريها . وقد
 أشارت تقديرات الأمم المتحدة الى أن حجم عمليات غسيل الأموال سنويا ث

 الدول الصناعية والمتحققة من تجارة المخدرات وتهريبها تتراوح بين ٥٠٠-١٢٠
 مليار دولار. ونظرا للارتباط الوثيق بين الاقتصاد الخفي والجرائم الاقتصادية
 اتجهت وزارات الداخلية & مختلف دول العالم الى إنشاء إدارة المتخصصة للأمن
 الاقتصادي وملاحقة عمليات غسيل الأموال القذرة وتعقب الجرائم الاقتصادية
 وكشف علاقتها بالإرهاب والعنف والتطرف مع الحرص على تعميق روابط
 التعاون الدولي لمنع الجرائم الاقتصادية والمرتبطة بالاقتصاد الخفي أو الاقتصاد

 الأسود .
 مبررات زيادة الإنفاق على محاربة الإرهاب :

 يتمتع الإرهابيون بمميزات إستراتيجية على الدول التي يهاجمونها نوجزها
 فيما يلي:

 »� الإرهابيون قادرون على التحرك بين عامة الناس بسبب صعوبة تمييزهم فيما
 توفر لهم الديمقراطيات الليبرالية مجموعة كبيرة من الأهداف .

 »� لا يخضع الإرهابيون عند تنفيذ هجماتهم بالتزامات أخلاقية أو قيود بينما
 يتعين على الحكومات ان تلتزم بقوانين ومعايير أخلاقية ويكمن الفارق
 الأكبر بين الإرهابيين وحكومات الدول التي يستهدفونها ث حقيقة أن

 الإرهابيين يتعاونون فيما بينهم ، خلافا لبعض الحكومات .
 � منذ أواخر الستينات ومنظمات الإرهاب العالمي تتعاون 4 إطار شبكاتها المرنة
 ة مجالات التدريب وتبادل المعلومات الاستخبارية وحتى النشطاء ، فضلا
 عن توفير الملاذات الآمنة والدعم المالي واللوجستي والأسلحة ويتشارك

 الإرهابيون مواردهم لتعزيز فاعلية ترسانتهم المتواعضة .
 »� وعلى النقيض من الإرهابيين نجد أن الدول التي يستهدفها الإرهاب تولى
 اهتماما خاصا لاستقلاليتها الأمورالأمنية ولا تتفق هذه الدول أحيانا

 حتى على تحديد من هو العدو.
 »� لقد تم تقدير أن حوالي ه�/ من هجمات الإرهاب العالمي كانت ضد مصالح
 أمريكية ويؤكد بعض المراقبين ان القوة العظمى الوحيدة العالم ه

 رفى
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 العالم تستطيع فعل المزيد لبلورة صورة ايجابية لها قادرة على ان تنسف من
 خلالها كل الدعاية الارهابية .

 » ستبقى الهجمات الإرهابية دائما وسيلة واصضة ورخيصة بالنسبة
 للمجموعات التي تسعى لنشر الرعب والهلع وكل دولارأنفقه الإرهابيون 4
 تنفيذ التفجيرات التي استهدفت شبكة مواصلات لندن ث يوليو٥٠٠٢ سبب
 أرضارا جسيمة قدرها ٠٠٠٠	١٢ دولار) إذ قدر إجمالي الأرضار بنحو ه,٢ مليار

 دولار(.
 ويتعين على أعداء الإرهاب أن يردوا بحزم وبعقلانية لضمان الحصول على
 أقصى جدو� ممكنة مما ينفقون ة سبيل مكافحة الإرهاب . فالخوف يدفع
 بعض الدول الى إنفاق مبالغ طائلة على بناء تحصينات أقو� مما ينبغي حول
 الأهداف المحتملة لكن المنافع المرجوة من تطوير التعاون الدولي وتبني سياسات

 خارجية بعيدة النظر ستكون أعظم كثير.

 ومثلما قسمنا الأثارالاقتصادية للإرهاب الى آثار مباشرة وآثار غير
 مباشريتعين أيضا تقسيم تكلفة مكافحة الإرهاب الى تكلفة مباشرة ، وتكلفة غير

 مباشرة.
 ولا توجد إحصاءات تحدد ميزانيات الإنفاق على مكافحة الإرهاب ث الدول
 المختارة للدراسة ، ويمكن الاستعاضة عن هذه الإحصاءات بمعرفة ميزانيات
 التسلح ث هذه الدول ،وهوما لم يستطع الباحث توفيره سو� من بعض
 الإحصاءات المنشورة عن صفقات السلاح الجديدة لدول مثل المملكة ، والإمارات

 والبحرين.

 فقد قدرت صفقة للسلاح تشمل طائرات ومنظومات صواريخ بنحو�٠ مليار
 ولا شك أن هذا الرقم جزء منه ينصرف الى برامج مكافحة الإرهاب & المنطقة.
 أما بالنسبة لمصرفإن جزءا من الإنفاق على الأمن ينصرف بصفة رئيسية الى

 الإنفاق على مكافحة الإرهاب .

 فالتكلفة غير المباشرة تعمل أيضا على تزايد الإنفاق على الدفاع والأمن 4
 الموازنة العامة فقد ارتفعت نسبة الإنفاق على الأمن الى الناتج المحلي بنسبة �١

 ونسبة الإنفاق الخاص على الأمن الى الناتج بنسبة "7.٠.٥

 أولا : تقدير التكلفة المباشرة:
 وهذه التكلفة تتمثل ة الآتي :

 »� الإنفاق على إعداد وتدريب الأفراد على مكافحة الإرهاب. وقد تزايدت
 ميزانية قوات مكافحة الإرهاب نتيجة لتزايد أفراد هذه القوات ة عديد من
 الدول وليس لدينا إحصاءات عن عدد أفراد هذه القوات الدول محل

 الدراسة حتى يمكن تقديرالتكلفة ث هذا الجانب .

 ")مؤتمر الخيار الامني لمواجهة الارهاب مكلف اقتصاديا واسغ(
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 » الإنفاق على الأجهزة والأدوات والآلات والتكنولوجيا المستخدمة ة الحفاظ
 على الأمن .

 »� الإنفاق على الاستخبارات وجمع المعلومات عن المجموعات الإرهابية ورصد
 اتصالاتها .

 ونلاحظ إننا يصعب علينا إجراء تقدير لهذه البنود ث الدول محل
 الدراسة. وقد شكل الإنفاق على محارية الإرهاب مزاحمة الإنفاق الاقتصادي

 على المجالات الاقتصادية المختلفة.
 ثانيا : التكلفة فير المباشرة:

 وهذه التكلفة تتمثل ظ الآثار غير المباشرة للحرب على الإرهاب والمتمثلة ة
 » تكلفة آثار الإرهاب على الاستثمار.
 »� تكلفة آثار الإرهاب على السياحة .

 »� إوذا أخذنا مثال على انخفاض عائدات السياحة ث مصرنجد حالتين
 تفجيرات شرم الشيخ 4 سيناء وقبلها تفجيرات السياح ة مدينة الأقصر
 وريغاه من الحوادث التي أثرت بشكل سلبي على عائدات مصر من السياحة

 والتي تعتبر المصدر الأول للدخل ة مصر.
 »� تكلفة آثار الإرهاب على زيادة الإنفاق على الأمن .

 »� التكلفة الاقتصادية المترتبة على زيادة الإنفاق على امن المنشات الاقتصادية.
 ونظرا لأن تقدير الإرهاب على الاقتصادات المعنية غير متاح نظرا لندرة
 البيانات عن الظاهرة محل الاهتمام، رعنسض لأثرالإرهاب على اقتصاد

 الولايات المتحدة والذي تتأثر به اقتصادات كثير من دول العالم.
 التكلفة الاقتصادية للإرهاب على الاقتصاد الأمريكي :

 لقد حمل الهجوم الإرهابي ة ا١ سبتمبر ٢٠٠١ الاقتصاد الأمريكي
 والعالم تكلفة اقتصادية كبيرة حولت النظرة الى اقتصاد الولايات المتحدة
 وأثرت عليه وجعلته ث مرتبة أدنى على مستو� العالم وأقل تنافسية ، وتنقسم

 التكلفة الى تكلفة ة الأجل القصير وتكلفة ة الأجل الطويل :
 أولا : التكلفة الاقتصادية في الأجل القصير:

 »» وتتمثل ج تقدير الخسارة الحالية لرأس المال البشري وريغ البشري . لقد
 قدرت لجنة بيكر ومير& تكلفة خسارة رأس المال البشري وريغ البشري بما
 يتراوح ما بين ه٢ بليون دولارالى 10 بليون دولارأونحو2٠ � من إجمالي
 الأصول المادية ، �٠٠٠ � من إجمالى الأصول الإنتاجية ا. كما قدرت تكلفة
 تدمير الممتلكات من قبل )nekliM( ب ١٠ بليون دولاروخسارة رأس المال
 البشري بنحو�ا بليون دولار، بينما قدرت من قبل صندوق النقد الدولي ب
 ٠� بليون دولار) بما فيها تكلفة التأمين المباشر أو نحو ٠٢٥ � من الناتج
 القومي الإجمالي GDP ومن ناحية أخر� وفقا لتقدير Milken التكلفة

" Inetraitonal oMneatyr Fund hCapetr11 "How Has Sepetmebr 11 Inlueneed hte 
Global Economy " oWnd Econoime �utook, Decemebr 2001 p.16 
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 الإجمالية تقترب من ؟ تريليون دولار وهذا التقدير يتضمن التكلفة النفسية
 للهجوم الإرهابى ·0ا بليون دولار.

 »� تأثيرات عدم التأكد على سلوك المستهلك والمستثمر.
 �4 آثار التقشف على صناعات محددة من المحليات .

 ثانيا : التكلفة الاقتصادية طويلة الأجل:
 » زيادة تكاليف الأمن نتيجة لزيادة الإرهاب .

 »� نفقات مكافحة الإرهاب، تزاحم النشاطات الأكثر إنتاجية.
 -٥ انعكاس الحرب على العراق والقضية الفلسطينية على اظرهة الإرهاب في المنطقة العربية

 وتقدير التكلفة الاقتصادية.
 أولا : الحرب على العراق واظرهة الإرهاب نفي المنطقة العربية :

 لقد تسبب غزو الولايات المتحدة للعراق ة سلسلة من الموجات الإرهابية التي
 اجتاحت المنطقة ، كما تسبب الغزو& تكلفة اقتصادية على اقتصاد الولايات
 المتحدة ، واقتصاد منطقة الشرق الأوسط ،والاقتصاد العالمي ، وقد تم توثيق هذه
 التكلفة التي تحملتها الولايات المتحدة ، ة دراسة أجريت بواسطة البروفيسير
 جوزيف ستيغليتز،الحائز على جائزة نوبل ، وليندا بيلمس من جامعة هارفارد
 ونشرت على موقع الجامعة بعنوان ) التكاليف الاقتصادية لحرب العراق ( فوفقا
 لهذه الدراسة فإن التكلفة الحقيقية للحرب على العراق بين ٥٠	 مليار دولارالى
 ١2 تريليون دولار)ة عام (�٢٠٠ ، وحوالي ا تريليون دولار إذا بقي الاحتلال
 للعام ٢٠٠٨ وما بعد استنادا للمعيار المعتمد والحسابات الحذرة والمعتدلة
 والمتحفظة ذ التحليل ، وبالتالي فإن هذا الرقم المتواضع الذي حدده مكتب
 الميزانية بالكونجرس وهو ٥٠٠ مليار، يعتبر أعلى بنحو عشر مرات من الرقم
 الرسمي الذي قدرته السلطات الأمريكية ، لقد كانت التوقعات الأولية للحرب
 قبل ذكل ،إذ قدرتها إدارة بوش قبل الحرب ما بين �٠ مليارالى ٢٠٠ ملياردولار
 وهوما يعكس فساد التقدير أو أنه قام على أسس غير واقعية . وتؤكد الدراسة
 التي قام بها جوزيف ستيغليتز، واستنادا الى الدراسة فإن تكلفة الحرب
 الحقيقية لا تتحدد بالإنفاق العسكري المباشر فقط بل تشمل أيضا الإنفاق غير
 المباشر والمرتبط بنتائج العمل العسكري الحالي والمستقبلي ، وعلى علاج الجنود
 الجرحى وخسائر الأسلحة والمركبات والمعدات والفوائد على الحصص المالية
 المقتطعة للحرب ، هذا بالإاضفة الى تكلفة محاربة الإرهاب الناتج عن الغزو
 والتكلفة الإاضيفة لحماية المنشات الاقتصادية والسياسية للولايات المتحدة

 وحلفائها ج المنطقة وحول العالم.
 وتعزو الدراسة السابقة الفارق الكبير بين الأرقام الأولية للحكومة
 الأمريكية عن تكاليف الحرب والأرقام التقديرية للدراسة الى مجموعة من

 الأسباب نوجزها فيما يلي •
 أولا: التستر الحكومي على العدد الضخم من المقاتلين السابقين الجرحى بلغ
 عددهم حتى سنة�٠٠٢ �١ ألفا ٢٠ � منهم يعانون من أمراض عقلية ، فتكلفة
 ورعاية الجنود بعض الحرب تقدرب �٥٠ ملياردولاروذكل باعتبار أن كل قتيل
 أمريكي ث حرب العراق يقابله ا� جريحا بين الجنود مقارنة مع ا.1 جندي

 جريح لة فيتنام ٢٨ جندي ة كوريا.

 رفي-
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 ثانيا: عدم إدراج الحكومة للنفقات الخاصة المتعلقة بزيادة المكافآت بشكل كبير
 لحالات إعادة التطوع ث الجيش وتحسين القروض وزيادة نفقات التجنيد ) حتى
 ٢٠ 7 فقط بين عامي (�٢٠٠٥٠٢٠٠ والتي اعتمدتها الحكومة الأمريكية نتيجة
 لمواجهتها مشكلة اعتممظة التجنيد وتلافيا وخلاهض مشكلة التجنيد
 والاحتجاز العسكري لمن يرفض الخدمة . وتبلغ هذه النفقات التي لا تشمل
 الفوائد ما بين �٥٢ مليار وفقا للحسابات المتحفظة وفقا للحسابات
 المعتدلة - وبما ان الإدارة العامة لم تراقب نفقات أخر� ولم ترفع الضرائب
 فإنه من الممكن القول إن النفقات قد مولت عن طريق الدين وهو الامرالذي

 سيترتب فوائد مالية عليها . ) المرجع السابق(.
 ثالثا: عدم إدراج التعويضات عن حالات الوفاة التي تصل الى ٥٠0 الف دولار
 وذكل أقل بكثير من الحسابات الاعتيادية للنفقة الاقتصادية لمد� الحياة والتي
 يشار الها أحيانا كمعادل للقيمة الإحصائية للحياة عموما والتي تقدرمن �.١

 الى �٥ ملايين دولار.
 رابعا: عدم احتساب الخسائر العسكرية المادية المباشرة ضمن تكاليف الحرب
 كفقدان وخسارة المعدات والتجهيزات العسكرية والآليات التي تتراوح بين فقدان

 كلي يحتاج الى تعويض واستبدال وبين فقدان جزئي يحتاج الى إصلاح .
 خامسا: عدم احتساب الفوائد المالية المترتبة عن النفقات الخاصة الغير مدرجة
 والتي تتراوح بين �٨ ملياردولار. تقدير متحفا. ��٨ مليار دولار. تقدير معتدل

 وة تقريرقام بإعداده مركز التقدم الأمريكي بنشره &� فبراير٠٠٢	
 بعنوان ) فرص اضعئة ( إنفاق بوش الدفاعي 4 غير محله تناول ثناياه مسألة
 التكلفة المالية الحقيقية للحرب الأمريكية على العراق وقد جاءت ث بعض
 جوانبها مطابقة لما ذتبه إليه الدراسة المشتركة التي نشرتها جامعة هارفارد
 وقد أشارالتقريرالى أن الحرب على العراق كان خطا كلف تريليون دولار
 كما ذركارقتلريأهن إذا أتفيض التكلفة الغير مباشرة للحرب للرعاية
 الصحية الطويل الأجل والفرص الاقتصادية الضائعة لعشرات الآلاف من
 الجنود والمحاربين الجرحى الى جانب التكلفة المباشرة فإنه من الواصض أن العراق
 قد أصبح يعنى خطا استراتيجيا بترليون دولاردون افق واصض للانتهاء من هذا
 الوعض . وقد قررت الدراسة إن الإنفاق ة العراق الآن يساوي ضعف التمويل
 المخصص للامن القومي ، الدبلوماسية ، والمساعدات الدولية مجتمعة وقد أثر
 ذكل فيما تتضاءل حاليا بتحويل هذه المخصصات -التي يتم إنفاقها ج العراق
 والتي تجاوزسنة �٢٠٠ مقدار �.٨ ملياردولارشهريا -الى قطاعات أخر� خاصة
 بالولايات المتحدة كزيادة القدرات الاستخبارية ، تأمين الحدود بشكل أفضل

 حماية المنشآت الحساسة .

 لقد ذركت تقرير أصدره الكونجرس الأمريكي إن الأرقام المتعلقة بالحرب
 على الإرهاب ، والعراق وأفغانستان مستمرة ة الارتفاع ووفقا للتقرير فإن كلفة
 هذه الحرب ستصل الى ٥٢	 ملياردولاربحلول منتصف ٢٠٠٨ ، ويتنبا التقرير
 بأنه ة حالة استمرار الحرب لعشرسنوات أخر� فإن التمويلات الإاضيفة التي
 من المحتمل أن يقرها الكونجرس يرجح آن تزيد التكلفة بقيمة ١٠� مليارات

 بى
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 دولار± حال خفض عدد الجنود الى �٠ ألفا ، أما إذا استمرت الحرب عشر
 سنوات مع خفض القوات الى ٠	 الفا بحلول عام �٢٠١ فذلك سيعني ��١ مليار
 دولار إاض& وهو ما سيرفع تكلفة الحرب الى ا� تريليون دولار) هذا فيما يخص

 التكلفة المباشرة فقط(".
 سةارد:� أهم السبل لتقليل التكلفة الاقتصادية لظاهرة الإرهاب ،) مواجهة الظاهرة بأقل السبل

 تكلفة (:
 اظرهة الإرهاب تحتاج الى ترشيد الإنفاق على مكافحة الظاهرة وخاصة إذا
 كان الإنفاق رغبض الوقاية من الإرهاب تظهر الإحصاءات أن العالم انفق منذ
 ٢٠٠١ نحو سبعين ملياردولار لتعزيز إجراءات الأمن الداخلي المتزايدة . وقد
 انعكس هذا الجهد تقليص هجمات الإرهاب العالمي بنحو ��7 لكن المعدل
 السنوي لضحايا الإرهاب ازداد بواقع 	� قتيلا. وزيادة الإنفاق هذا يعني تقليل

 الموارد المتاحة للإنفاق على التنمية ورفع مستو� معيشة كثير من الدول .
 هل مكافحة الإرهاب تستحق كل هذه التكلفة الباهظة ؟ كثيرا ما يثور
 داخل الولايات المتحدة وريغاه من الدول عن الجدو� الاقتصادية من الإنفاق
 على محارية الإرهاب وهل يجب الحفاظ على هذا المستو� من الإنفاق. والحقيقة
 أن الرد على هذا التساؤل يأتي من حقيقة أن الأمن والأمان والاستقرار السياسي
 والاقتصادي لا تعادله تكلفة مادية، لذلك تبذل المجتمعات والدول كل ما
 تستطيع من مال وجهد افحللظ على الأمن والأمان. ويجب الإنفاق على
 مكافحة الإرهاب بعقلانية لضمان الحصول على أقصى جدو� ممكنة ممن
 ينفقون 4 سبيل مكافحة الإرهاب . فالخوف يدفع بعض الدول الى إنفاق مبالغ
 طائلة على بناء تحصينات أقو� مما ينبغي حول الأهداف المحتملة لكن المنافع
 المرجوة من تطوير التعاون الدولي وتبني سياسات خارجية بعيدة النظر ستكون
 أعظم بكثير. والإنفاق على الإرهاب سلاح ذو حدين فهومن ناحية تأمين
 للدولة ومنشأتها ومن ناحية أخر� يعني نقص الموارد الاقتصادية والمالية الموجهة
 للتنمية ورفع مستو� المعيشة للمواطنين 4 كل دولة وبالتالي إتاحة فرصة
 أكبر للمنظمات الإرهابية لاستمالة بعض الشباب اليها فلو افترانض نظريا أن
 الولايات المتحدة والدول الغربية والمتقدمة أنفقت جزء من نفقات التسلح ، وجزء
 من نفقات مكافحة الإرهاب على شعوب ودول العالم الثالث ، لما وجدت المنظمات
 الإرهابية بيئة صالحة لتجنيد شبابها ، ولشكل ذكل جزء من حل مشكلة

 الإرهاب.
 :	 الخلاصة والتوصيات :

 الإرهاب بشكل عام هو نوع من العنف يهدف الى بث الرعب المجتمع من
 اجل الوصول الى نتيجة سياسية أو عائد إجرامي . أما التطرف الإيديولوجي
 القائم على الفكر الديني ، فهذا النوع من التطرف اظرهة معقدة لأنه ينطوي
 على عديد من الأبعاد ، فقد عرفه البعض بأنه عبارة عن ) أنشطة تتمثل ه
 معتقدات واتجاهات ومشاعر وأفعال واستراتيجيات ( يتبناها شخص أو جماعة
 بطريقة بعيدة عن الأوضعا العادية السائدة بين الناس ، وهذه الأنشطة تبرز4

 '' مجلة المجتمع الكويتية: التكلفة المالية للحرب الأمريكية على العراق . حسين باكير .٨ا حزيران 	٢٠٠
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 مواقف محددة باعتبارها شكلا عنيفا من أشكال الصراع بن جماعات متطرفة
 والسلطة السياسية ة الدولة . وهناك بعض الباحثين يعزون سبب الإرهاب الى
 مجموعة من الأسباب المختلفة يرجع بعضها الى اسباب اقتصادية ، أو اجتماعية
 أو سياسية ، أو عقائدية ااهبلغ محلي ، وأخر� أسباب خارجية ، الأسباب المحلية
 منها تتمثل ث المصاعب الاقتصادية ، البطالة ، مناهج التعليم ، الإعلام
 التفاوت الطبقي الفساد ، انعدام الحرية أو انعدام الديمقراطية أما الاسباب
 الخارجية منها فتتمثل ج سياسات الدول الغربية تجاه الدول النامية ، ازدواجية
 المعايير للعالم المتقدم ة التعامل مع دول العالم الثالث وريغاه . ومعنى ذكل أن
 الإرهاب هو نتيجة طبيعية للأعمال المحبطة 4 مواجهة الظروف القاسية التي
 يصعب تحملها. وبالتالي فإن الوسيلة الوحيدة للقضاء عليه أو التخلص منه هو
 التعامل مع عوامل الإحباط التي تواجه الشباب والمراهقين بدلا من قمع الإرهاب

 بالقوة وحدها ، مع المواجهة بالتفكير والصراحة والووضح والإقناع المنطقي .
 إن الإرهاب اظرهة محيرة ومربكة ويعتقد أن الإرهاب هو استجابة للإعمال
 المحبطة مواجهة الظروف القاسية التي يصعب تحملها. وهذا البحث رعتض
 لظاهرة الإرهاب من منظور اقتصادي واجتماعي رغبض تتبع آثارها الاقتصادية
 والاجتماعية ومحاولة تقدير التكلفة الاقتصادية لهذه الحرب ، وذكل من خلال

 تناول مجموعة المحاور التالية:

 »� مفهوم الإرهاب
 �� الأسباب الاقتصادية والاجتماعية لظاهرة الإرهاب .

 �� الآثار الاقتصادية للإرهاب .
 »� تقديرتكلفة الحرب على الإرهاب & كل من السعودية ، مصر،الجزائر،اليمن

 »� انعكاس الحرب على العراق والقضية الفلسطينية على اظرهة الإرهاب ث
 المنطقة العربية، التكلفة الاقتصادية.

 »� دراسة أهم السبل لتقليل التكلفة الاقتصادية لظاهرة الإرهاب ) مواجهة
 الظاهرة بأقل السبل تكلفة(.

 كما قامت الدراسة بتقدير التكلفة الاقتصادية والاجتماعية لمواجهة
 الإرهاب الفكري المملكة وبعض الدول العربية ، ودراسة التأثير الاقتصادي
 لهذه التكلفة اقتصاديا واجتماعيا وخاصة على بعض الأنشطة مثل الاستثمار
 الأجنبي ، السياحة ، غسيل الأموال ، ثم وعض مقترح لمواجهة هذه الظاهرة
 )دعائيا ، وفكريا ، وماليا ، وأمنيا(. كما حاول البحث تقدير التكاليف
 الاقتصادية للإرهاب وليس التكاليف المالية فقط ، وذكل بتتبع مجمل
 التأثيرات الاقتصادية والاجتماعية للظاهرة ، وذكل عن طريق التعرض
 للخسائر البشرية والخسائر المادية المباشرة للارهاب وكذلك درجة تأثر معدل
 التنمية ة الأجل الطويل بالإرهاب ، وتأثربعض القطاعات الاقتصادية
 كالسياحة وأسواق المال والبورصات ، وكذلك تحول مسارالاستثمارا لى
 المناطق الآمنة وحرمان المناطق المعرضة للخطر. كما يتسبب نقص
 الاستثمارات لة زيادة معدلات البطالة ث بعض المناطق عن ريغاه وكذلك
 انخفاض الأجور. كذلك تقدير التكلفة المالية لتأمين المنشآت والمرافق

 الحيوية، مما يرفع من تكاليف تشغيل هذه المنشأت.
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 ه التوصيات:
 �4 التعامل مع اظرهة الإرهاب باعتبارها اظرهة مركبة ، وبالتالي تتعدد

 الجهات المسئولة عن معالجتها وهي بالتأكيد ليست معالجة أمنية فقط .
 � إتباع سياسات اقتصادية واجتماعية ، وسياسية تواجه اظرهة الإرهاب .

 »� معالجة التطرف الديني عن طريق برامج توعية دينية توجه للشباب المتطرف
 » يجب إتباع الوسائل الأمنية الأقل تكلفة عند مواجهة اظرهة الإرهاب ، وعدم

 الإفراط ة العسكرة الأمنية .
 »� أتباع سياسة الحرية ، والأساليب الديمقراطية ظ التعامل مع الشباب .

 �� المواءمة بين الافرا & الإنفاق على اظرهة الإرهاب والنتائج المرجوة من هذا
 الإنفاق .

 • قائمة المراجع :

 • أولا : المراجع العربية:
 .١ الحرب على الإرهاب مجموعة مقالات.

 .٢ اصضاي بريئة للحرب على الإرهاب.
islamtoday.net/articles/show_articles_content.cfh�id=17&artid-7280 http:/ 

 .� الإسلام والغرب مارتن كر'مر .
 .� البيلي ، عمرصالح )دكتور( : الدوافع الاقتصادية لاتخاذ القرارين العراقي والأمريكي 4
 أحداث الخليج . دراسات مستقبلية .مركز دراسات المستقبل جامعة أسيوط السنة

 الأولى العدد الأول يوليو ص���1 ص١�١ - ٠١�٨
 ه. الآثار المتوقعة لنشوب الحرب الأمريكية ضد العراق على اقتصاديات الجوار . النشرة
 الاقتصادية . البنك الأهلي المصري .العدد الرابع . الجلد الخامس والخمسون ٠٢٠٠2

 القاهرة .ص ��٠
 �٠ بيارسالينجر واريك لوران ، حرب الخليج الملف السري ، الطبعة الحادية عشرة ) بيروت

 شركة المطبوعات للتوزيع والنشر���1.
 .	 اريك لوران ، عاصفة الصحراء ، ترجمة منيرة اسمر) لبنان : شركة المطبوعات للتوزيع

 والنشر .١��١
 " إبهيم الدسوقي، عاصفة الصحراء، الدروس والنتائج ، السياسة الدولية، العدد ١٠4 ابريل

 .� عبد السلام ، مصطفي محمد عبد العال : الفقر والعنف & المجتمع المصري . مصر
 المعاصرة )الجمعية المصرية للاقتصاد السياسي والإحصاء والتشريع ابريل �2٠٠ العدد ٨٢�

 السنة السابعة والتسعون ، القاهرة ص ص �٥٥ -�١٠ .
 .١٠ ايسنارد ، سيكلوجية الجريمة . ترجمة د.علي محسن ، معهد الأنماء العربي ، بيروت .���١

 ٠١١ حلمي ، منال إبراهيم ، العلاقة بين الامن والتنمية : البعد الاقتصادي . مجلة النهضة
 كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ، جامعة القاهرة ، يوليو١٠٠٢.

 ٠١٢ عبد القوي ، عفاف إبراهيم ، بطالة الشباب والعنف -دراسة استطلاعية لأنماط العنف
 لد� الشباب المتعطل عن العمل ، بحث ضمن لأعمال المؤتمر السنوي الربع ، بعنوان :
 الأبعاد الاجتماعية والجنائية للعنف ة المجتمع المصري ، المركز القومي للبحوث

 الاجتماعية والجنائية ، القاهرة ٠٢٠٠٢

 رفي-
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 .�١ كريم ، كريمة ) دكتور( : العولة وأثرها على الأمن الاقتصادي العربي . مجلة مصر
 المعاصرة ) الجمعية المصرية للاقتصاد السياسي والإحصاء والتشريع يوليو/ اكتوبر

 دلعدا�٢٠٠ ١	�/٢	� السنة الربعة والتسعون ، القاهرة ص0ا.
 .ا� حسن ، حسن بكر )���١( ٠ العنف السياسي مصر. رسم خريطة الصراع بين المجموعات

 الإسلامية والمجتمع المدني . مركز المحروسة لخدمات الإعلام والنشر .
 .١٥ اسامة الغزلي حرب : إدارة بوش واحتمالات التطوري السياسة الامريكية إزاء الخليج .

 جريدة السفير اللبنانية.
 .�١ جيلين روبنسون : المشكلة العربية -الإسرائيلية وأمن الخليج ) أمن الخليج 4 القرن

 الحادي والعشرين (مركز الإمارات للدراسات والبحوث الإستراتيجية .١��٨
 .	١ إبراهيم ، حسنين توفيق ) دكتور( : العنف السياسي ث مصرد. نيفين مسعد ) محرر(
 اظرهة العنف السياسي من منظور مقارن ) القاهرة : مركز البحوث والدراسات الساسية

 بجامعة القاهرة .١��٥

 .١٨ وعمض ، جلال) دكتور( : الهامشيون الحضريون والتنمية ة مصر) القاهرة : مركز
 البحوث والدراسات السياسية بجامعة القاهرة ١��٥ .

 �٠١ الصالح ، مصلح : اظرهة الإرهاب المعاصر ، طبيعتها وعواملها ، واتجاهاتها . الرياض
 مركز الملك فيصل للدراسات والبحوث السلامية ٢٠٠٢ ٠ دراسات معاصرة.

 .٢٠ شن الهجوم على الفقر. تقرير عن التنمية ة العالم ٢٠٠١/٢٠٠٠ ٠ البنك الدولي ٠٢٠0٠
 .٢١ خديجة عرفة محمد امين : مفهوم الأمن الإنساني : دروس مستفادة لعالمنا العربي . شؤون

 عريية العدد ١�٠ صيف٠٠٢	.
 ٠٢٢ عيسى ، محمد عبد الشفيع ) دكتور( : دور شبكات الأمان الحماية الاجتماعية

 للفقراء ج الدول العربية . شؤون عربية العدد ١�٠ صيف٠٠٢	 ٠
 .�٢ الذويبي ، حمود محمد عطية ) دكتور()�٠٠٢ ( اتجاهات الشباب نحو التطرف والإرهاب
 وعلاقتها ببعض سمات الشخصية ) دراسة ميدانية ورؤية تربوية ج البيئة السعودية (.

 مطابع المشهوري ، الطائف٠ �٢٠٠ ٠
 �٠٢ الحشيان ، على ) دكتور( : عمليات الإرهاب كمؤثر على الاقتصادات المحلية والدولية
 ورقة عمل مقدمة الى ندوة ) أثر الأعمال الارهابية على السياحة ( عقدت ة دمشق خلال

 الفترة�- ٢٠١0ليويو�
 .٢٥ ندوة إشكالية العلاقة بين التنمية وعدم الاستقرارالسياسي والتهديدات الأمنية ة المنطقة

 العربية .دمشق�- ا٠ يوليو٨٠٠٢ .
 .�٢ )مجلة المجتمع الكويتية : التكلفة المالية للحرب الأمريكية على العرق . حسين باكير.8

 حزيران٠٠٢	 .
 .	٢ مؤتمر الصر'عات والعنف 4 دول الجنوب ) المفاهيم -المصادر والاسباب والأثار وسياسات

 المواجهة(�٢- �٠ مارس ٠٢٠٠٨
 ٠٢٨ الروماني ، زيد بن محمد ) دكتور( : الإرهاب الاقتصادي أشكاله وآثاره ) مقالة منشورة

 بتاريخ ٢٠١٠/١/٢1 .4
http://www.alkuh.net/Web/rommany/10269/19226 

 .�٢ المشعل ، خالد عبد الرحمن )دكتور( ،د. عبد الله بن سليمان الباحوث : الآثار
 الاقتصادية للإرهاب الدولي ، مع التركيز على أحداث الحادي عشر من سبتمبر . كلية

 الشريعة جامعة الإمام.
 .�٠ )مؤتمر الخيار الامني لمواجهة الارهاب مكلف اقتصاديا ونفسيا (.
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 " مراحل تقنين اختبار تورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( على الطلاب
 الصم واعضف السمع بالرحلة المتوسطة في منطقة مكة الكرمة"

 د. عيالرحمن معتوق عبالرحمن زمزمي
 ه متذهة :

 إن عملية بناء الاختبار عملية شاقة وصعبة تحتاج إلى وقت ليس بالقصير
 وخاصة الاختبارات التي تتعلق بالخصائص النفسية أو العقلية، لذلك كان
 لابد أن يستفيد البعض مما توصل إليه البعض الآخرمن أدوات حديثة ث نفس
 المجال، ومن طرق الاستفادة هذه نقل الاختبار أو أداة القياس من بلد المنشأً إلى
 بلد آخرومن فئة إلى فئة أخري ولكن بطرق وأساليب علمية محددة ومنها عملية
 التقنين، حيث يشير أبو حطب )٨�١	( إلى أن التقنين يدل على توحيد إجراءات
 تطبيق الاختبار وتصحيحه واستخراج معايير خاصة بالبيئة التي نقل لها
 الاختبار، وبالتالي أصبح هناك سهولة ظ الاتصال بين الباحثين مع إمكانية

 مقارنة نتائجهم بنتائج زملائهم.

 ومن هذا المنطلق يري الباحث أن إثراء البيئة التعليمية بأدوات قياس تلبي
 احتياجاتها من خلال البناء أو التقنين يعتبر مهمة وطنية تناط بالمتخصصين
 ة مجال القياس والتقويم، فهم ويحكم تخصصهم اقرب الناس معرفة بأهمية
 هذا العمل وكيفية تحقيقه، لذلك سعى الباحث ومن خلال مجال عمله مع
 الطلاب الصم واعضف السمع إلى تلمس احتياج هذه الفئة هذا الجانب

 وتقديم اختبارمقنن ة التفكير الابتكاري.

 • مشككة البحث :
 يشير تقرير منظمة الصحة العالمية الصادرة عام )ه٠٠٢( إلى أن )٨٢( مليون
 شخص حول العالم يعانون فقدا سمعيا تتراوح شدته بين المتوسط والعميق، وأن
 عدد المصابين بضعف السمع بكل مستوياته يشهد ارتفاعا وحلماظ ة كل دول
 العالم، ويعود السبب ذكل إلى ارتفاع عدد سكان العالم وامتداد متوسط

 العمر

 وكشفت نتائج الدراسة التي قام بها الشيخ 4 عام ٢٠٠٢ إلى أن نسبة انتشار
 الإعاقة السمعية ج المملكة العربية السعودية بلغ )3( من مجموع السكان.

 )سهير عمر، (٢٠٠٨

 ومما لاشك فيه إن هذه النسب إجمالا سواء كانت على مستوي العالم أو
 السعودية تعتبر عالية وتشكل لنا مجتمعا قائما بذاته يجب توجيه الاهتمام له

 ومساعدته على التكيف ة جميع الجوانب الحياتية.

 ويري الباحث أن الاهتمام بفئة الصم واعضف السمع أخذ ظ التطورخلال
 فترة وجيزة ولكن لث مجال ضيق الحدود، فأصبح الهدف توفير مستلزماتهم

 رتي
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 واحتياجاتهم المادية فقط، وبما نراه نحن العاديين بأنهم 4 حاجة إليه، وإجمالا
 فمهما قدم لهذه الفئة يظل الاعتقاد أو التفكير الخفي بأن ذوي الاحتياجات
 الخاصة والصم تحديدا لهم حدود معينة لا ينبغي لهم أن يتجاوزوها، ومن هذه
 الحدود الابتكار الذي سعت الدولة إلى توفير البرامج الاثرائية والإنمائية
 لخدمته ورعاية الفئة المنتمية له وتقديم كل سبل العون والاهتمام، ولكن لا
 نجد ضمن هذه الفئة أصم أو ضعيف سمع رمغ أن الدراسات والأبحاث التي سعت
 إلى مقارنة ذاكء الطلاب الصم واعضف السمع بأقرانهم السامعين أثبتت أن
 الصم واعضف السمع لا يختلفون عن أقرانهم السامعين ج هذه القدرة وأنهم
 يتوزعون على المنحني الاعتدالي بنفس النسب والكيفية التي يتوزع بها السامعين

 من نفس المرحلة العمرية.

 وبالتالي فإننا أمام فئة تتمتع بقدرات عقلية سليمة ومن الممكن أن نجد بن
 هذه الفئة مبتكرين مثلما وجدنا ذكل بين الطلاب العاديين، ووجود الإعاقة لا

 ينفي وجود الموهبة طالما أنها بعيدة عن القدرات العقلية.

 ولكن كيف لهذا الأصم أن يصل إلى تحقيق ذاهت من خلال الابتكار الكامن
 لديه ونحن لم تسعى إلى اكتشافه ومن تم رعايته بالشكل الصحيح، فما
 يستخدم من مقاييس وطرق تقييم تعتبر غير ملائمة لحالتهم فهذه الأدوات
 معدة ظ الأساس للمبتكرين العاديين، مما يؤدي إلى إصدار أحكام ناقصة غير

 شاملة وخاطئة لمختلف جوانب مواهبهم.

 لذلك كان لابد من وجود أدوات ومقاييس متخصصة ي الكشف عن التفكير
 الابتكاري لفئة الصم واعضف السمع نستطيع من خلالها أن نحدد الطالب
 الأصم الموهوب ومجال الموهبة والابتكار لديه، عندها يتسنى لنا وعض الخطط

 والبرامج الاثرائية الفردية والجماعية.

 ويسعى الباحث من خلال هذا البحث إلي إيجاد مقياس مقنن ث الموهبة
 والابتكار خاص بفئة الصم ألا وهو اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب(
 وذكل لما يتميزبه هذا المقياس من قدرة & الكشف عن المبتكرين، ولأنه من

 المقاييس الشكلية غير اللفظية التي تتناسب مع فئة الصم.

 • تساؤلات البحث:
 ا- هل يتصف اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( بعد تطبيقه على
 الطلاب الصم واعضف السمع ة المرحلة المتوسطة بمنطقة مكة الكرمة بمؤشرات

 ثبات تتفق وخصائص الاختبار الجيد؟
 � ما قيمة معاملات الارتباط بين تصحيح الباحث وتصحيح مصححا آخر
 )ثبات المصححين( لأبعاد الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل

 الدرجة الكلية(؟
 »� ما قيمة معاملات الارتباط بين التطبيق وإعادة التطبيق ) ثبات الاستقرار(
 لاختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( لأبعاد الاختبار)الطلاقة

 المرونة، الأصالة، التفاصيل، الدرجة الكلية(؟

 {ي·
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 (� ما قيمة معامل آلفا )ثبات الاتساق الداخلي( لاختبار تورائس للتفكير
 الابتكاري الشكل )ب(؟

 -٢ هل يتصف اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( بعد تطبيقه على
 الطلاب الصم واعضف السمع & المرحلة المتوسطة بمنطقة مكة الكرمة بمؤشرات

 صدق تتفق وخصائص الاختبار الجيد؟
 »� ما قيمة معاملات الارتباط بين درجات أبعاد الاختبار الفرعية )الطلاقة،
 المرونة، الأصالة، التفاصيل( ويين هذه الأبعاد والدرجة الكلية )الاتساق

 الداخلى(؟
 »� ما قيمة معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لقياس تقدير الصفات
 السلوكية للطلبة المتميزين لرونزلى ودرجات أبعاد اختبارتورانس للتفكير
 الابتكاري الشكل )ب( )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل( والدرجة الكلية

 )الصدق التلازمي(؟
 »� ما قيمة معاملات الارتباط بين درجات الطلاب الصم واعضف السمع ث
 التحصيل الدراسي ودرجاتهم ث أبعاد اختبارتورانس والدرجة الكلية

 )الصدق التلازمي(؟
 � ما هي قيم معايير الأداء للطلاب الصم واعضف السمع على اختبارتورانس
 للتفكير الابتكاري الشكل )ب( وذكل من خلال الدرجة التائية لأبعاد الاختبار

 الأربعة وللدرجة الكلية للمراحل العمرية )٢١- 5(	١

 ه أهداف البحث:
 »� إيجاد الخصائص السيكومترية )الصدق، الثبات( لاختبارتورانس للتفكير
 الابتكاري الشكل )ب( على الطلاب الصم واعضف السمع بالمرحلة المتوسطة

 4 منطقة مكة المكرمة.
 �� إيجاد المعايير الخاصة بأبعاد الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل

 الدرجة الكلية( لفئة الصم واعضف السمع.
 (� إيجاد مقياس تصحيح خاص بفئة الصم واعضف السمع بالمرحلة المتوسطة

 بمنطقة مكة المكرمة ناتج عن استجابات عينة التقنين.

 ه أهمية البحث:
 � إيجاد أداة قياس للموهبة والابتكار مقننة علي الطلاب الصم واعضف

 السمع ة مجال القدرة على التفكير الابتكاري.
 »� فتح المجال لفئة الصم واعضف السمع خاصة ولذوي الاحتياجات بصفة
 عامة بالمشاركة ظ الأنشطة والبرامج التي ترعاها المؤسسات والجمعيات

 الحكومية والأهلية 4 مجال الابتكار.
 • حدود البحث :

 يتم تقنين اختبار تورانس للتفكير الابتكاري الأشكال )ب( علي الطلاب الصم
 واعضف السمع بمعاهد الأمل والفصول الملحقة بمدارس التعليم العام للمرحلة

 المتوسطة بمنطقة مكة الكرمة.

 {ه.
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 • مصطلحات البحث :

 -١ الأصم لأeaf هو شخص فاقد لحاسة السمع بدرجة كاملة وبالتالي
 لايستطيع استخدام هذه الحاسة ث حياته اليومية. )بوحميد، ٠(�١�٨

 إجرائيا: هو الطالب الأصم ة معاهد ويرامج التربية الخاصة الذي فقد سمعه
 بدرجة )	٠( ديسبيل فأكثر أفضل الأذنين مع استخدام المعينات السمعية
 ولاتقل درجة ذاكهئ عن )	٥( درجة على اختباروكسلرأو)	�( على اختبار

 بينيه أوما يعادل أيا منهما من اختبارات الذكاء الأخر�.
 -٢ ضعيف السمع heaning hadr هو شخص يعاني من نقص ة حاسة السمع
 بنسبة معينة ولكن غير كاملة وباستخدامه لسماعة الأذن تزيد درجة السمع

 لديه. )سليمان، (٢٠٠٢

 إجرائيا: هو الطالب ضعيف السمع 4 برامج التربية الخاصة الذي فقد السمع
 لديه يتراوح مابين )�٥ (�� ديسبيل ج أفضل الأذنين مع استخدام المعينات
 السمعية، ولا تقل درجة ذاكهئ عن )ه	( درجة على اختبار وكسلرأو)	�( على

 اختباربينيه أوما يعادل أيا منهما من اختبارات الذكاء الأخر�.
 -� التفكير الابتكاري T'hinking) reatiwe يعرف تورانس Torance الابتكار بائه
 عملية شعور بالمشكلات ووعي بمواطن الضعف والثغرات وعدم الانسجام والنقص
 ة المعلومات، والبحث عن حلول والتنبؤ، وصياغة رفايضت جديدة، واختبار
 الفرايضت وإعادة ايصاهصغ أو تعديلها من أجل التوصل إلى حلول أو ارتباطات
 جديدة باستخدام المعطيات المتوافرة، ونقل أو توصيل النتائج للاخرين. )جروان

٠٢٠٠٢) ٢٢ 

 إجرائيا: يعبر عنه بالدرجة الكلية التي يحصل عليها الطالب 4 اختبارتورانس
 للتفكير الابتكاري الشكل )ب(، من خلال جمع الدرجات الفرعية للاختبار

 )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل(

 -� التقنين .3tandadrization هو عملية بناء معايير اختبار معين، وذكل عن
 طريق تطبيقه على عينة ممثلة، بالإاضفة إلى إرشادات دقيقة للتطبيق، وتصض

 زمن الاختبار وحدوده. )الأشول، (	١�٨

 إجرائيا: توحيد إجراءات تطبيق وتصحيح اختبارتورانس للتفكير الابتكار�
 الشكل )ب( بعد تطبيقه على الطلاب الصم واعضف السمع ة المرحلة المتوسطة

 بمنطقة مكة المكرمة، مع استخراج الخصائص السيكومترية ومعايير الأداء.

 ه- الثبات .Reliability هودرجة الاتساق أو التجانس بين نتائج مقياسين 4
 تقدير صفة أو سلوك ما.)النبهان، (�٢٠٠

 إجرائيا: التأكد من ثبات اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( بعد
 تطبيقه على عينة البحث من الطلاب الصم واعضف السمع.

 رصي-
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 -� الصدق .]alidity هو الحكم التقويمي المتكامل لدي دعم الأدلة التجريبية
 والأسس المنطقية والنظرية لدقة وملائمة الاستنتاجات والأعمال المعتمدة على

 درجات الاختبار.)مهرنز وآخرون، (�٢٠٠

 إجرائيا: جمع الأدلة والمؤشرات على صدق اختبارتورانس للتفكير الابتكاري
 الشكل )ب( بعد تطبيقه على عينة البحث من الطلاب الصم واعضف السمع.

 -	 الدرجة التائية .]'-coreS هي درجة معيارية متوسطها يساو� )٠ه(
 وانحرافها المعياري يساو� )0١(، وتمتد مابين )٠، .(١٠٠ )مهرنزواخرون، (�٢٠٠

 إجرائيا: هي الدرجات المعيارية )التائية( التي تم استخراجها للمراحل العمرية
 )٢١،�١٠ (�٠١�٠١٥٠١	١ والعينة الكلية.

 ه الإطار النظري والبحوث السابقة .
 ه أولا: الإعاقة السمعية:

 يتناول الباحث هذا المفصل من البحث الجهاز السمعي ويعض التصنيفات
 المتعددة للإعاقة السمعية، وأسباب الإعاقة السمعية، وطرق الوقاية منها والآثار
 التي تخلفها هذه الإعاقة على الفرد من جميع الجوانب، كذلك إعطاء نبذة

 عن طرق القياس السمعي وطرق التواصل مع هذه الفئة.
 ه الجهاز السمي:

 �� الأذن الخارجية ear �xtenral تعمل على تجميع الموجات الصوتية
 وتحديد موقع الصوت وحماية الأذن الوسطي مع توصيل الطاقة الصوتية

 إليها. )الخطيب، (١��٨
 »� الأذن الوسطي ear Middle تقع بين الأذن الخارجية والداخلية، تتكون
 من ثلاث عظيمات متدرجة ي الكبر تهدف إلى تكبير الصوت وتضخيمه.

 )الخطيب، (١��٨
 »� الأذن الداخلية ear lmner تتكون من القوقعة الحلزونية الشكل والمقسمة
 إلى السلم الدهليزي والسلم الطبي والسلم المتوسط، ثم يأتي الجزء الآخر

 المسمي عضو كورني، ومن ثم تأتي الأنفاق النصف دائرية.)الصفدي (�٢٠٠
 (� العصب السمعي ne�re Audit�yr يسمي بالعصب المخي الثامن يصل
 إلى جعذ المخ ومنه إلى مراكز السمع العليا ة الفص الصديغ من

 المخ.)سليما وآخرون، (�٢�١

 • تصنيف الإعاقة السمية:
 • التصنيف ضب شدة الفقدان السي:

 تشير )عبيد ٠٢٠٠٠ ٠�٥ (�� إلى أن الإعاقة السمعية تصنف وفقا لدرجة
 الفقدان السمعي التي يمكن قياسها بطريقة الاديوميتر ويعبر عنها بالديسبل

 )bd( إلى التصنيفات التالية
 »� الإعاقة السمعية البسيطة جدا impaimrent hearing Slight تتراوح

 شدة الفقدان السمعي فيها مابن )�٥٢.٠( ديسبل.

 زي·
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 »� الإعاقة السمعية البسيطة impairemnt hearing Mild تتراوح شدة
 الفقدان مابين )٥.�١ه( ديسبل.

 »� الإعاقة السمعية المتوسطة impairemnt hearing Moderate تتراوح
 شدة الفقدان السمعي مابين )	�٥.٠( ديسبل.

 »� الإعاقة السمعية الشديدة impairment hearing Sever درجة
 الفقدان السمعي لهذه الفئة تتراوح مابين )�٠.	١( ديسبل.

 impairment hearing .Proofund »� الإعاقة السمعية الشديدة جدا
 تصل درجة الفقدان السمعي إلى )�١( ديسبل.

 ه أسباب الإعاقة السمعية:
 صنف )سليمان وآخرون �٢�٠١ ٠٨٥ (�١١ أسباب الإعاقة السمعية إلى:

 »� عوامل جينية: تتضمن الكيفية التي تنتقل بها الصفات الوراثية عن طريق
 الجينات.

 (� عوامل غير جينية: مكتسبة من البيئة ولا تقل ث تأثيرها عن العوامل
 الجينية.

 • طرق الوقاية من الإعاقة السمعية:
 قسم سيمنسون 5imeonsson ي )الخطيب، (١��٨ طرق الوقاية من

 الإعاقة إجمالا إلى ثلاث مستويات:

 المستوي الأول: منع حدوث المرض بالتطعيم والوقاية من الإصابات والحوادث
 وإزالة المخاطر البيئية.

 المستو� الثاني: الكشف المبكر عن المرض ومعالجته.

 المستو� الثالث: مساعدة الفرد & التغلب على الإصابة ومنع حدوث المضاعفات
 أو الحد منها.

 ه الآثار المترتبة للإعاقة السمعية على الفرد:

 أ أثر الإعاقة السمعية ة الجانب اللغوي التأثير السلبي الأشد ظهورا لدي
 الأصم هم القصور& الجانب اللغوي، حيث يشير )المفد� ،١��٢( أن النمو
 اللغوي لدي الطفل يعتمد على عدد من العوامل وذرك من أهمها نضج الجهاز

 السمعي والذي يشمل الأذن الخارجية والداخلية والعصب السمعي.

 ب: أثر الإعاقة السمعية ة الجانب الجسمي والحركي يشير فالن ومانسكى
 Umansky and Fallen إلى أن فقدان السمع قد يؤدي إلى وعض حواجز وعوائق
 بين الأصم والبيئة المحيطة به مما يجعل جسمه يتخذ حركات وأوضعا غير

 صحيحة. )الخطيب، (١��٨

 ج أثر الإعاقة السمعية ة الجانب الاجتماعي والانفعالي الصم اغابل
 ماينعزلون عن المجتمع ة جماعات خاصة بهم لان الأفراد العاديين لايستطيعون

 إلي·
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 فهمهم، فالكثير لا يعرف لغة الإشارة التي هي لغة الصم الأساسية، كذلك فان
 القصور اللغوي لد� الأصم يؤدي به إلى معاناة انفعالية مصحوبة بعزلة

 وانسحاب.)الظاهر، .(٢٠٠٥

 د: أثر الإعاقة السمعية الجانب العقلي: أكد الباحثان وايت وستيفنسن
 and White ليبtSevenson انه لا توجد أي علاقة سببية بين الإعاقة السمعية و
 انخفاض مستو� الذكاء لدي الصم واعضف السمع، إوذا وجد هذا الانخفاض
 فان ذكل عائدا إلى قصور أو عجز القدرات العقلية أو اختبار الذكاء

 المستخدم.)سليمان وآخرون، ٠(�٢�١
 and hallahan ه اثرالإعاقة السمعية ة الجانب المعرة: أشارها لهان وكوفمان

 ]auffman إلى وجود انخفاض حاد ة القدرة على القراءة لدي المعاقين سمعيا
 وذكل من خلال نتائج الدراسة التي قاما بها باستخدام مقياس ستانفورد

 للتحصيل.)القريوتى وآخرون، (١��٥
 • طرق التواصل مع الصم:

 أ: الطريقة الشفوية �ethod. 0ral أشار)اللقاني وآخرون، ���٠٥٢٠١ (�٥ إلى أن
 هذه الطريقة تجمع ما بين استخدام الكلام والاستفادة من بقايا السمع وقراءة

 الكلام.
 ب: الطريقة اليدوية Method. Danual يذكر )الخطيب (١��٨ أن هذه الطريقة
 تجمع بين استخدام لغة الإشارة وهجاء الأصابع، وير� أنصارهذه الطريقة أنها

 حققت نتائج ايجابية.

 ج طريقة الاتصال الكلي Method، (ommunication Total تتضمن هذه الطريقة
 جميع الطرق المستخدمة التواصل، وتسمح باستخدام كل الوسائل المتاحة
 من لغة إشارة وهجاء أصابع وقراءة الشفاه وتعبيرات الوجه والكتابة والرسم

 واستخدام المعينات السمعية.)القريوتي وآخرون، (١��٥
 د: التعليم الثنائي Bicultural. Bilingaal يهدف التعليم الثنائي إلى تعليم الأصم
 لغتين وهما: لغة الإشارة ولغة المجتمع السائدة والتي هي ة مجتمعنا اللغة
 العربية، مع ثقافتين )ثقافة مجتمع الصم وثقافة مجتمع السامعين(.)التركي،

(٢٠٠� 

 • ثانيا : مراحل التقنين :
 هناك عدة خطوات لابد أن يمربها الاختبار المقنن قبل أن يظهر4 صورته
 النهائية وعلى واعض الاختبار أو القائم بعملية التقنين أخذها بعين الاعتبار

 ونستعرض فيما يلي هذه المراحل:
 أولا: تحديد الغرض من التقنين: إن كل اختبار يخدم غرضا مختلفا عن الأخر،
 فان لم يكن لدي الباحث غرض محدد يسعى إلى قياسه فإنه من الصعب تحديد

 المطلوب ة المقياس.)مهرنز وآخرون، (�٢٠٠

 زلي-



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 ثانيا: تحديد المجتمع الذي سيقنن عليه المقياس هي خطوة واصضة ومهمة
 حيث يتم فيها تحديد أهم سمات وخصائص ومتغيرات المجتمع مع التركيز

 على ماله تأثير مباشر على الأداء. )الدوسر�، (٢٠٠١

 ثالثا: اختيار العينة: يتم اختيار العينة وتحديد حجمها بشكل يتناسب
 وخصائص المجتمع ومدي تمثيلها له بشكل صادق وأ� خلل & هذه الخطوة يؤثر

 على كامل الجهد المبذول. )أبو علام، (�٢٠٠

 رابعا: الجدول الزمني من المهم جدا وعض مخطط للمدة الزمنية المستغرقة &
 عملية التقنين وإعطاء كل خطوة الوقت الكا& لها مع تحديد الوقت المستغرق

 ذ التطبيق.)العبيدي وآخرون، (١�٨١

 خامسا: كتابة المفردات هي خطوة تحتاج إلى مهارة ومقدرة على الابتكار، أشار
 لندكويست �indquist إلى رورضة اختيارا لشكل المناسب للفقرات والتأكد من

 فاعليتها وكذلك نوعيتها .)النبهان، (�٢٠٠

 سادسا: مراجعة مفردات المقياس بعد وعض فقرات المقياس يتم مراجعتها
 وفحص اللغة والمفردات والدقة والووضح، تعدل بعدها الفقرات وتراجع بشكل
 رسمي أدق من الفحص السابق لكشف دقة الفقرة وصحة المعلومة، ومد�

 ملائمتها لجدول المواصفات.)النبهان، (�٢٠٠

 سابعا وعض التعليمات وإعداد مفتاح التصحيح وتعض التعليمات من أجل
 الشرح والإيضاح للمطبق والمفحوص بإعطائهم نبذة مختصرة عن فكرة الاختبار
 وكيفية الإجابة ومكانها مستخدما ذكل اللغة السلسة الصحيحة مع تجنب
 التعليمات الطويلة المضيعة للوقت.)العبيدي وآخرون، .(١�٨١ والفئة التي يتم
 التعامل معها التقنين الحالي تتكون من الطلاب الصم واعضف السمع
 لذلك عمد الباحث إلى اختيار المعلمين المتميزين لغة الإشارة لتطبيق

 المقياس.
 ثامنا: التجريب والتعديل يطبق المقياس على عينة تجريبية وتحلل النتائج
 وتسجل الملاحظات عن مدي صلاحيته ومن ثم تعديل الفقرات التي تحتاج إلى

 ذكل وحذف الشاذ منها.)العبيدي وآخرون، (١�٨١
 تاسعا: التطبيق يتم تطبيق الاختباربعد إيجاد ورظف موحدة ومتساوية لجميع
 أفراد العينة حتى نتأكد من تكافؤ الفرص للجميع مع توفير الأدوات اللازمة

 للاختبار.)الدوسري، (٢٠٠١

 عاشرا: تحليل النتائج ة هذه الخطوة يتم تحليل نتائج التطبيق وتجميع
 المعلومات الخاصة بالاختبارمن خلال أداء الطلاب، وتشمل التمييزوا لصعوبة
 والانحراف المعياري والخطاً والصدق والثبات، كذلك إيجاد معايير وطنية
 تحقق ملائمة الاختبار للهدف الأساسي منه وتمثيل العينات للمجتمع المحلى

 وقابلية الدرجات والنتائج للمقارنة بين المجموعات.)الصراف، (٢٠٠٢

 رمي-
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 • الخصائص السيكومرية )الثبات، الصدق( للاختبارات المقننة :

 ا- الثبات Reliability هو درجة الاتساق أو الاستقرار بين مقياسين أو اختبارين
 من نفس النوع، ويمثل نظريا نسبة تباين الدرجة الحقيقية إلى تباين الدرجة

 الملاحظة. )الصراف، (٢٠٠٢

 طرق تعيين ثبات الاختبار:
 ا- ثبات الاستقرار Reliability، Stability يتم الحصول على ثبات الاختبار بهذه
 الطريقة من خلال تطبيق الاختبار أو المقياس على مجموعة من الأشخاص، ثم
 إعادة التطبيق مرة أخر� على نفس المجموعة بفاصل زمني معن، ومن تم

 حساب معامل الارتباط بين درجات الاختبار.)النبهان، (�٢٠٠

 ب ثبات التكافؤ kquivalence تتم هذه الطريقة من خلال عمل أو إيجاد
 صورتن متكافئتين لنفس الاختبارمن حيث عدد الأسئلة وطبيعتها ونوعها
 ومستوي صعوبتها، تعطى كل صورة لنفس الطلاب بنفس التعليمات والظروف

 الاختبارية بفاصل زمني قصير. )الصراف، ٠(١�٢٠٢٠٠٢
 ج ثبات التكافؤ والاستقرار Reliability Stability and Fquivalence وة هذه
 الطريقة يتم الحصول على ثبات تكافؤ واستقرارمعا وذكل من خلال تطبيق
 صورتين متكافئتين للاختبار، حيث يتم & البدء تطبيق الصورة الأولى ويعد

 فاصل زمني طويل نسبيا تطبق الصورة الأخر�.)ملحم، (٢٠٠٢
 د- ثبات الاتساق الداخلي Reliability (onsistency lntemal ويتم من خلال
 طريقة التجزئة النصفية أو حساب تباين مفردات الاختبار، ويستخدم هذا
 الأسلوب عادة من قبل المعلمين اختباراتهم التحصيلية، ويمتازبالسهولة

 واختصار الوقت.

 ه ثبات التصحيح Reliability 3coning ينقسم ثبات التصحيح إلى نوعين،
 يسمي الأول ثبات المصحح reliability lntrarater وفيه يقوم مصححا واحدا
 بتصحيح أوراق الاختبار مرتين بفاصل زمني معين، أما النوع الثاني فهو ثبات
 المصححين reliability lntrarater بحيث يتم تصحيح أوراق الاختبارمن قبل

 مصححين اثنين مستقلين عن بعضهما البعض.)النبهان، (�٢٠٠

 العوامل التي تؤثر& معامل الثبات
 »� طول الاختبار: يتأثرثبات الاختبار أو المقياس بطوله، فالاختبار الطويل
 أعلى ثباتا من الاختبار القصير لأنه أكثرتمثيلا للخاصية أو السلوك

 المقاس.)أبو ناهية، ٠(���١
 »� تجانس مجموعة المفحوصين: كلما كان أداء المفحوصين على الاختبار

 متباينا كلما زاد مقدار معامل الثبات. )النبهان، (�٢٠٠
 »� صعوبة الفقرات: الاختبار الذي تتمتع فقراته بمعاملات صعوبة متوسطة

 يعطي أعلى قيمة للتباين وبالتالي معامل ثبات مرتفع. )الغامدي، .(�٢٠٠

 زلي·
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 »� المووضيعة: ثبات الاختبار الذي يتألف من فقرات وموضيعة أعلى من ثبات
 الاختبار المقالي شريطة تساوي العوامل المؤثرة الأخر�.)النبهان، ٠(�٢٠٠

 -٢ الصدق �alidity إن الاختبار الصادق هو الذي يقيس الوفيظة التي وعض
 من اجلها ولا يقيس شيئا آخربدلا منها، والصدق صفة تتعلق بنتائج الاختبار

 وليس بالاختبار نفسه.)ملحم، (٢٠٠٢

 أنواع الصدق:
 أ- صدق المحتو� Walidity) ontent يتم دراسته من خلال عملية تحليلية
 منطقية لمحتو� أداة القياس، ويرتبط عادة بالاختبارات التحصيلية، ويتم الحكم
 على درجة صدق المحتو� للاختبارمن خلال مد� تمثيل فقرات الاختبار لجدول

 المواصفات. )ثورنداي وآخرون، (�١�٨
 ب الصدق المرتبط بمحك (riterion-Related-�alidity ويشير إلى العلاقة بين
 نتائج الاختبار ومقياس آخر ممثل لمحك محدد، وينقسم إلى الصدق التلازمي
 �alidity) oncurrent ويتم فيه كشف العلاقة بين الاختبار ومقياس وموضيع
 آخر نفس وقت تطبيق لاختبار، أما القسم الأخر فهو الصدق التنبؤي
 �alidity Predictive وهنا يتم إيجاد لعلاقة بين نتائج أداة القياس ونتائج محك

 نحصل عليه ة المستقبل. )الملحم، (٢٠٠٢
 ج صدق البناء أو التكوين �alidity): onstract ويتم تحقيق هذا النوع من
 الصدق من خلال الارتباط بين الجوانب التي يقيسها المقياس وبين نظرية معينة

 أو ورفض تتعلق بهذه الجوانب. )أبو علام، (�٢٠٠

 ه ثالثا: الابتكار:
 ويستعرض الباحث فيما يلي النظريات التي تفسر الابتكار، مع استعراض

 قدرات التفكير الابتكاري ويعض المقاييس المستخدمة هذا المجال.

 • نظريات تفسر التفكير الابتكاري:
 ه أ:نظرية جيلفورن:

 ير� جيلفورد أن القدرات العقلية لد� الإنسان هي نتاج لتفاعل أربعة أنواع
 من المعلومات وهي: )سمعية بصرية، رمزية، لغوية، سلوكية( مع خمس
 عمليات عقلية وهي: )إدراك، تذكر، تفكير تباعدي، تفكير تقاربي، تقويم(، مما
 يؤدي إلى ستة أنواع من الإنتاج العقلي: )وحدات صغيرة، وحدات كبيرة، علاقات
 أنظمة، تحولات، مضامين( فيصبح مجموع القدرات العقلية التقليدية

 والابتكارية مئة وعشرون قدرة تأتي من خلال العملية الحسابية التالية: )� »٥
 (١٢٠=� ولكل قدرة ثلاثة أبعاد، أريع وعشرون قدرة منها ابتكارية وست وتسعون
 تقليدية، وهي قدرات متشابكة ومتكاملة تأثره بعضها البعض،لم يستخدم
 الإنسان منها إلا القليل، وة عام ٥	�١ أعلن جيلفورد أن محتويات العقل
 )السمعية. البصرية( تتكون من نوعين منفصلين من المحتويات، وبالتالي يصبح

 {ه.
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 عدد القدرات مئة وخمسون قدرة منها ثلاثون ابتكارية، وة عام ١�٨٨ رفع هذه
 القدرات إلى مئة وثمانون قدرة. )نور، ،٢٠٠٥ (١�٠١٥

 ب: نظرية العوامل:
 وهي تسعى إلى تفسير أي اظرهة وضء عدد قليل من العوامل، ومن روادها
 سبيرمان الذي يفسر الابتكارعلى انه عملية عقلية تعتمد على قدرة لم يحدد
 معناها تحديدا وااصض، ويعتمد لث تفسيره للعملية الابتكارية على الأسس
 الثلاثة نفسها التي قدمها لتفسير النشاط العقلي للفرد )الخبرة، العلاقات

 المتعلقات(. )الباكستاني، (	٢٠٠
 • ج: نظرية الذكاوات المتعددة لجاردنر:

 أسفرت بحوث جاردنرعن وجود أكثرمن )	٢( نمطا للذكاءات المتعددة
 تمثل مجالات متنوعة للذكاء، وهي جميعا على نفس القدرمن الأهمية، وان
 الذكاء من الممكن أن يعلم وينمى ويتطور، وأن الذكاء يبدا بقدرة ابتدائية
 تتطور خلال مراحل متتالية تظهرمن السنة الأولى، وتكمن أهمية هذه النظرية
 ج أنها لا تعتمد على التقييم الفردي واختبارات الذكاء التقليدية. )حسين

(٢٠٠٥ 
 ه د: نظرية التحليل النفسى:

 ير� فرويد Freud أن الابتكار يتفق مع الارطضاب النفسي ث أسسه
 ودينامياته وأنه صراع نفسي يعتبر بمثابة حيل دفاعية لمواجهة الطاقة الليبيدية
 التي لا يقبلها المجتمع، فالصراع القائم بين المحتويات الغريزية ووضاطب
 المجتمع ينتج حيل دفاعية تسمي الإعلاء وهي الصورة التي يتقبلها المجتمع
 وتتمثل الابتكار، ير� أيضا أنصارهذه النظرية أن العملية الابتكارية تفريغ
 للكبت الذي بدوره يحسن الاتصال بين )الهو و الأنا( ويؤدي إلى نمو وتطورا لأفكار
 فيما قبل الشعور، وأن الابتكار يظهرمن جراء العمليات النفسية المعقدة
 للنكوص التكيفي التي يتم فيها خدمة )الأنا(، حيث تأمر )الأنا( بوقف الضوابط
 المووضعة من قبلها بصورة مؤقتة وذكل من أجل السماح للمحتويات اللاشعورية

 بالتعبير عن نفسها صورة إنتاج ابتكاري. )موسى وآخرون، �٠٢٠٠ (٢�٠٢٢
 • هن: النظرية السلوكية:

 يري أنصارهذه النظرية أن السلوك الإنساني مجموعة من المثيرات
 والاستجابات، وان السلوك أو الاستجابة تصل إلى مرحلة الابتكار بناء على نوع
 التعزيز الذي يعززبه السلوك، وكل ذكل انطلاقا من مبدا النظرية الذي يري
 بأن العلاقة بين المثير والاستجابة هي الأساس، فيتم تعزيز الاستجابات المروغب
 فيها واستبعاد غير المروغب، وتسمي هذه العملية بالاشتراط الإجرائي. )العنزي

(١�٢٥ 
 • و: النظرية الإنسانية:

 ير� أصحاب هذه النظرية أن التفكير الابتكار� يحدث من خلال الخبرة
 الذاتية التي يمربها الفرد، وان لجميع لديهم لقدرة على الابتكار طالما توفر لهم

 {ته.
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 المناخ الابتكاري والصحة العقلية، ويشير الزيات ي ١��٥ إلى أن النظرية
 الإنسانية & تفسيرها للابتكار أكدت على ازدهار الابتكار يعتمد على تحرر
 وتفتح المجتمع، وان الفرد يحقق ذاهت من خلال ما يتمتع به من إمكانات

 ابتكاريه. )الرشيد، (٢١�١

 • قدرات التفكير الابتكاري:
 -١ الطلاقة Flnency يشير )حسين، (٢٠٠2 إلى أن تورانس وصف الطلاقة بأنها
 المقدرة المتكونة لدي الفرد على استدعاء أكبر عدد ممكن من الاستجابات التي

 تتناسب والمشكلة ويتم ذكل خلال فترة زمنية محدودة.

 -٢ المرونة Flexibility يشير جيلفورد ة )الزيات، (٢٠٠١ إلى أن المرونة تهتم
 بالكيف وتنوع الاستجابات وهي بعكس الطلاقة التي تهتم بالكم المتمثل 4 عدد

 الاستجابات وسرعة صدورها.
 -� الأصالة (rginality هي القدرة على سرعة إنتاج أكبر عدد ممكن من
 الاستجابات غير المباشرة أو غير العادية الجادة والطريفة نفس الوقت، وهي

 تعبر عن الإنتاج التباعدي لتحويلات المعاني.
 -� عوامل التفصيلات afctors، Blaboration ويظهر فيها المحتو� الشكلي
 والمحتو� المفاهيمي لذا فهما يقيسا الاختبارات الشكلية والاختبارات اللفظية

 وهما عاملا التفصيلات الشكلية واللفظية.

 • البحوث السابقة :
 رعتسيض الباحث الأبحاث والدراسات التي سعت إلى تقنين اختبارتورانس

 للتفكير الابتكاري الشكل )ب(.
 ا- دراسة )السليماني، (١��١ والتي هدفت إلى تقديرصدق وثبات اختبار
 تورانس للتفكير الابتكاري الصورالنسخة )ب( على طلاب وطالبات المرحلة
 الثانوية بالمنطقة الغربية من المملكة العربية السعودية، بلغت عينة التقنين
 النهائية )��٠( طالبا وطالبة بمتوسط أعمار للطلاب )١٨١	( وانحراف معياري
 )١,	٢( ومتوسط أعمار للطالبات )١	,��( وانحراف معياري )�٨.١(، وتم 4
 الدراسة استخراج أوزان استجابات الأصالة على العينة الكلية وذكل من أجل
 تصحيح الاختبار، وأجري التحليل الإحصائي علي عينة قدرها )١١١( طالبا
 وطالبة تم اختيارهم من العينة الكلية بطريقة عشوائية، ولاستخراج الصدق
 عمدت الدراسة إلى استخدام صدق التكوين الفريض وذكل بحساب الاتساق
 الداخلي بين مكونات الاختبار والتي امتدت مابين )٠٠.�٨،٠�٠(، وبحساب التحليل
 العاملي لمكونات الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل( وجد أنها لم
 تظهر كعوامل مستقلة، وة الصدق التلازمي وجد أن الارتباط بين مكونات
 الاختبار المصور واللفظي امتدت مابين )ه٠,٠-�٢,٠( وهي ارتباطات منخفضة
 وريغ دالة إحصائيا، أيضا تم حساب معاملات الارتباط بين مكونات الاختبار

 {ه.
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 واختبارات الذكاء اللفظية والمصورة والتحصيل الدراسي ووجد أن العلاقة
 بينهم غير دالة، أما الثبات فتم حسابه عن طريق ثبات التصحيح ومعامل آلفا
 كرنباخ ومعامل التكافؤ الذي تم فيه حساب معاملات الارتباط بين الأداء على
 الاختبار والنسخة )أ( وجميع المؤشرات كانت دالة على ثبات المقياس، وأخيرا
 خلصت الدراسة إلى ثبات وصدق اختبارتورانس للتفكير الابتكاري المصور
 النسخة )ب( وصلاحيته للاستخدام مع طلاب وطالبات المرحلة الثانوية ث

 البيئة السعودية.

 -٢ دراسة )الزيد، (���١ والتي هدفت إلى معرفة العلاقة بين التفكير الابتكاري
 وسمات الشخصية، ومن خلال الدراسة تم تقنين اختبارتورانس للتفكير
 الابتكاري الشكل )ب( على طالبات المرحلة الثانوية بمدينة الرياض، وبلغت
 العينة النهائية )ه١ه( طالبة امتدت أعمارهم مابين )٥١-�١(سنة & الصفوف
 )الأول، الثاني، الثالث( الثانوي، ة البدء تم إعداد دليل تصحيح خاص بعينة
 التقنين ومن ثم التصحيح بناء على هذا الدليل، ولحساب الخصائص
 السيكومترية للاختبار عمدت الباحثة إلى استخراج مؤشرات الصدق عن طريق
 الصدق التلازمي وذكل بإيجاد معاملات الارتباط بين أبعاد اختبار الشكل )ب(
 لتورانس ونتائج قائمة سمات التلمذة المبتكرة والتي امتدت مابين )٠,�٢-�٥,٠(
 عند مستو� دلالة )١٠,0(، وتم التحقق من صدق التكوين الفريض عن طريق
 معاملات الارتباط بين أبعاد الاختبار والدرجة الكلية لكل فئة عمرية وللعينة
 الكلية وجميعها كانت تؤكد على تجانس قدرات التفكير الابتكاري فيما بينها،
 وباستخدام التحليل العاملي وجد أن هناك عاملا واحدا للتفكير الابتكاري، و4
 الثبات تم استخدام طريقة ثبات المصححين وكانت نتائجها عالية لجميع
 الأبعاد وللدرجة الكلية، وبطريقة إعادة التطبيق امتدت معاملات الارتباط مابين
 )٠�٠- ،(٠	٠ وبطريقة آلفا كرنباخ امتدت معاملات آلفا مابين )0		-٨٨،٠(
 وجميعها مؤشرات جيدة للثبات، أيضا تم استخراج معايير خاصة لكل فئة عمرية
 بتحويل الدرجات الخام إلى درجات معيارية بمتوسط )٠٠١( وانحراف معياري

.(١٥) 

 -� دراسة )النافع وآخرون، (٢٠٠0 والتي هدفت إلى تقنين اختبارتورانس للتفكير
 الابتكاري الشكل )ب( وذكل ضمن برنامج شامل للكشف عن الموهوبين
 ورعايتهم بالمملكة العربية السعودية، وبلغت عينة التقنين )٢٢١	( طالب وطالبة
 بواقع )�٨2( طالب )��٥( طالبة تم اختيارهم بطريقة عشوائية طبقية من
 المدارس الحكومية والأهلية بمراكز الإشراف التربوي المختلفة بمدينة الرياض
 تمتد أعمارهم مابين)� ،ةسن(�١ ة البدء تم التطبيق على عينة استطلاعية
 قوامها )٨٨ه( طالب وطالبة وذكل من أجل تحديد مد� تكرار وشيوع
 الاستجابات وتحديد فئاتها ومن تم وعض دليل التصحيح، وبعد التطبيق على
 العينة الكلية تم حساب ثبات المقياس بطريقتي ثبات التصحيح وثبات الإعادة
 حيث امتدت معاملات الارتباط ة الأولى مابين )��٠٠- (��,٠ و& الثانية مابين

 ره.
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 )٠�,٠- (�	٠ و& ذكل إشارة إلى أن المقياس يتمتع بعد تطبيقه على العينة
 المذكورة بثبات جيد، أيضا تم استخراج دلالات صدق التكوين الفريض عن
 طريق حساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة
 التفاصيل، الدرجة الكلية( للعينة الكلية ولكل مرحلة عمرية على حدة وكانت
 جميعها متماثلة امتدت مابين )٠,	�- ،(��,٠ أيضا تم حساب معاملات
 الارتباط بين أبعاد الاختبار ومقياس وكسلروالتحصيل الدراسي وكانت
 جميعها منخفضة وريغ دالة، و ذكل إشارة إلى أن اختبارات الذكاء
 والتحصيل الدراسي تقيس التفكير التقاربي عكس اختبارات الابتكار التي تقيس
 التفكير التباعدي، كما تم استخراج الدرجات المعيارية لكل قدرة & كل فئة
 عمرية وللمقياس الكلي بمتوسط مقداره )٠٠١( وانحراف معياري )ه١(، وأخيرا
 فان نتائج التقنين أثبتت تمتع الاختبار بدلالات صدق وثبات جيدة تمكن من
 تطبيق الاختبار& البيئة السعودية والاستفادة من الدرجات المعيارية والمئينيات
 المستخرجة 4 إعطاء مؤشر يساهم 4 عملية الكشف والاختيار للطلاب

 المبتكرين.

 -� دراسة )زمزمي، (�٢٠٠ وهدفت إلى قياس فعالية برنامج الكورت لتعليم
 التفكير4 تنمية التفكير الناقد والابتكاري لدي عينة من طالبات قسم رياض
 الأطفال بجامعة أم القر� بمكة المكرمة، ومن خلال الدراسة تم تقنين اختبار
 تورانس للتفكير الابتكار� الشكل )ب( على عينة قوامها )�2١( طالبة من السنة
 الأولى والثانية بالجامعة امتدت أعمارهم مابين )٨١.٢٢( عاما، وارهظ التقنين أن
 المقياس يتمتع بمؤشرات صدق جيدة وذكل من خلال نتائج صدق التكوين
 الفريض الذي تحقق منه عن طريق صدق الاتساق الداخلي وذكل بإيجاد
 معاملات ارتباط درجات أبعاد الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل(
 فيما بينها وبالدرجة الكلية، امتدت هذه المعاملات مابين )٥٥,0��,0( بمستو�
 دلالة )١٠,٠(، و ذكل إشارة على اتساق أبعاد الاختبارمع بعضها البعض ومع
 الدرجة الكلية، أيضا استخدم ج الدراسة أسلوب تحليل التباين الأحادي الاتجاه
 لقياس الفروق بين قدرات التفكير الابتكاري باختلاف السنة الدراسية والكلية،

 وأرهظت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� )ه •. بين(٠
 السنة الأولى والثانية ة الطلاقة والمرونة والتفاصيل أما الأصالة والدرجة الكلية
 فكانت الفروق لصالح طالبات السنة الثانية، أيضا تم استخدام التحليل العاملى
 الذي تبين من خلاله أن أبعاد الاختبار الأربعة مرتبطة مع بعضها ومتشبعة
 بعامل عام مشترك بينها، وة الجانب الآخر من الخصائص السيكومترية يأتي
 الثبات الذي تم التحقق منه عن طريق ثبات التصحيح باختيار عينة عشوائية
 )�٠( كراسة اختبارصححت من قبل مصحح آخر، امتدت معاملات الارتباط
 مابين )٠,��- (��,0 عند مستو� دلالة )١0,٠(، تم أيضا استخدام طريقة إعادة
 التطبيق بعد فاصل زمني يقدر بأسبوعين، وامتدت النتائج مابين )٥.٠٠�,٠�(
 عند مستو� دلالة )١٠,0(، أيضا عمدت الدراسة إلى استخراج معايير لكامل

 العينة أبعاد الاختبار الأربعة وة الدرجة الكلية.

 {ه·
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 -٥ دراسة )عطا الله، (�٢٠٠ والتي هدفت إلى تقنين اختبارا لدوائرمن الصورة
 الشكلية )ب( لبطارية اختبارتورانس للتفكير الابتكاري على الأطفال بمدارس
 القبس بولاية الخرطوم بالسودان، ويلغت عينة التقنين )�٨٨( مفحوصا )2٥.(
 ذروك والباقي إناث امتدت أعمارهم مابن )-٢١(سنة، قام الباحث باستخدام
 الأساليب الإحصائية الوصفية والتحليلية مثل المتوسطات والانحرافات المعيارية
 واختبار )ت( ومعامل ارتباط بيرسون والدرجة التائية والتحليل العاملي للتحقق
 من خصائص الاختبار السيكومترية واستخراج المعايير الخاصة بالعينة، ففي
 الصدق تم إيجاد الصدق الظاهري والذاتي والمقارنات الطرفية والصدق
 التطبيقي وصدق التكوين الفريض، أما2 الثبات فاستخدم الباحث ثبات
 التصحيح وإعادة التطبيق، تم أيضا استخراج المعاييرالتائية للاختبار حسب
 العمر الزمني والنوع، وأشارت النتائج أن الاختباريتمتع بالصدق الظاهري
 والذاتي ة الدرجة الكلية والأبعاد الفرعية ويميزبين المجموعات الطرفية
 ومتسق داخليا ودرجته 2 الثبات عالية، وبالتالي فان الباحث يوصي باستخدام

 الاختبار لأرغاض تشخيص القدرة على التفكير الابتكاري مجتمع الدراسة.

 • التعليق على الدراسات والبحوث السابقة
 من خلال الدراسات والأبحاث السابقة التي تم استعرااهض 2 مجال التقنين

 لاختبارات تورانس للتفكير الابتكاري يستنبط الباحث ما يلي:
 ا-هدف&دراسة كل من السليماني )١��١( الزيد )���١(�الناة )٠٠٠٢(�
 زمزمي )٠0٢�(إلى تقنين اختبار تورانش للتفكير الابتكار� الشغل أب( على
 البيئة السعودية، أما دراسة عطا الله )�٠٠٢( فقد استهدفت تقنين النشاط الثالث

 فقط من الاختبار على البيئة السودانية.
 -٢ امتدت العينات ي بحوث التقنين لاختبارتورانس مابين )٥٢٢١- (��١ من

 الطلاب والطالبات، بلغت أعلاها & دراسة النافع )٠٠٠٢( يليها عطا الله )�٠٠٢(.
 -� شملت عينات الدراسة بحوث التقنين الجنسين )ذروك، إناث(
 ماعدا دراستي كل من البا؟ ؟:.؟( وزمزمي {؟.٠٢(، حيث خصت الأولى

 الذكور والثانية الإناث.
 -� المراحل الدراسية التي تم تقنين اختبارات تورانس عليها شملت جميع

 المراحل من الابتدائية حتى الجامعة.
 ه- جميع أبحاث التقنين السابقة عمدت إلى التحقق من الخصائص
 السيكومترية )الثبات والصدق( بطرق متعددة، ففي الثبات تم استخدام ثبات
 المصححين وإعادة التطبيق، ولث الصدق تم إيجاد صدق التكوين الفريض

 والتحليل العاملى والصدق الظاهري والذاتي والمقارنات الطرفية.
 -� أوصت جميع أبحاث التقنين السابقة لمختلف اختبارات تورانس
 باستخدامها ة البيئات التي قنن عليها لأرغاض التشخيص والكشف عن

 المبتكرين.

 {ه·
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 تبطتر-	 أبعاد الاختبار الواحد من اختبارات تورانس )الطلاقة، المرونة
 الأصالة، التفاصيل( والدرجة الكلية فيما بينها ارتباط جيد دال إحصائيا.

 -٨ الارتباط بين اختبارات تورانس بصورها المختلفة واختبارات الذكاء
 اللفظية والمصورة والتحصيل الدراسي ارتباطات منخفضة وريغ دالة، وأرجع
 ذكل إلى أن ما تقيسه اختبارات تورانس المتمثل & التفكير التباعدي يختلف

 عما تقيسه اختبارات الذكاء والتحصيل الدراسي حيث التفكير التقاربي.

 � عمدت دراسة كل من الباكستاني )٠٠٢	( عطا الله )�٠٠٢(� النافع
 )٠٠٠٢( إلى إيجاد معايير تائية للاختبارات التي تم تقنينها وذكل حسب العمر

 الزمني والنوع.
 يري الباحث أن مراحل التقنين والطرق المستخدمة ة استخراج الخصائص
 السيكومترية )الصدق، الثبات( لاختبار تورانس الشكل )ب( واصضة ومتفق عليها
 ة أبلغ الأبحاث السابقة، ولكن مجال الثبات يعاني من بعض القصور4 بعض
 الدراسات، حيث لم يستخدم من الطرق المتعددة للثبات إلا طريقتي ثبات
 التصحيح )ثبات المصحح، ثبات المصححين( وإعادة التطبيق، واستخدمت طريقة
 آلفا كرنباخ لتقديرثبات الاتساق الداخلي بحدود، أيضا لم وتصض الدراسات
 التي استخدمت أسلوب التحليل العاملى نو هذا التحليل، هل هو تحليل عاملى
 توكيدي hnalysis) Factor onifIatoyr يهدف إلى اختبارفرض يشير إلى
 وجود أنماط خاصة من العلاقات بين البيانات، أم هل هو تحليل عاملى استكشا&
 Analysis Ractor Erploratoyr يقوم بدورريادي ة استكشاف علاقات معينة بين
 البيانات لم تكن موجودة من قبل، كذلك لم تلتزم ابلغ الدراسات باستخراج
 معايير تائية للاختبار الذي تم تقنينه حسب العمر الزمني والنوع إن وجد

 وكما نعلم فان المعايير تعتبر من مهام عملية التقنين الأساسية،

 • إجراءات البحث
 • مجتمع البث :

 مجتمع التقنين لاختبارتورانس للتفكير الابتكار� الشكل )ب( يتكون من
 الطلاب الصم بمعاهد الأمل المتوسطة والطلاب اعضف السمع بالفصول الملحقة
 لة مدارس التعليم العام بالمرحلة المتوسطة ± منطقة مكة المكرمة )مكة، جدة

 الطائف(.

 • عينة البث:
 تكونت عينة البحث من جميع الطلاب الصم واعضف السمع الذين يمثلون
 مجتمع البحث ة المرحلة المتوسطة بصفوفها الثلاث )الأول، الثاني، الثالث(
 بمنطقة مكة الكرمة، وبلغ عدد العينة )٠٢�( طالبا من الصم واعضف السمع
 تمتد أعمارهم مابين)٢١- (	١ عاما، حيث كان عدد الطلاب الصم )١�٥(

 طالبا، وعدد الطلاب اعضف السمع )�ه( طالبا.

 {لم·
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 • أدوات البحث :
 -١ اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل)ب(ء

 يستخدم الباحث 4 الدراسة الحالية اختبار تورانس للتفكير الابتكاري الشكل
 )ب( وهو اختبار غير لفظي يتناسب مع الطلاب الصم واعضف السمع، اشتق
 تورانس أنشطة الاختبار غير اللفظية من بعض اختبارات الرسوم الناقصة التي
 أنشأها فرانك واستخدمت من قبل بارون ي بعض الدراسات الابتكارية، ويذكر
 تورانس انه انتقي بعض الأشكال غير الكاملة & اختباراته الحالية من اختبارات
 فرانك ثم أعاد ايصاهصغ وبنائها ل& صورتين متكافئتين وهما الصورة )أ(
 والصورة )ب( والتي تعتبر من اختباراته الحالية للتفكير الابتكاري غير اللفظية
 وتسمح استجابات الأفراد علي تلك الاختبارات بتقدير بعض مكونات القدرة
 الابتكارية التي من أهمها الأصالة والمرونة والطلاقة والتفاصيل. علما بان اختبار

 تورانس المستخدم هذه الدراسة يتكون من ثلاثة أنشطة وهي كالتالي:

 - النشاط الأول )تكوين الصورة(
 يطلب من المفحوص 4 هذا النشاط تكوين صورة من شكل المنحني الذي يشبه
 حبة الفاصوليا أو الكلية، بحيث يقوم وبعض هذا الشكل على ورقة بيضاء
 ويضيف إليها ما يراه مناسبا ليكون شكلا يشير إلى قصة، مختتما نشاطه وبعض

 عنوان معبر للصورة التي رسمها. )جروان، (٢٠٠٢
 -النشاط الثاني: )تكملة الخطوط(ء

 يتكون النشاط من عشرة أشكال ناقصة مرسومة على صفحتين ويطلب فيها
 من المفحوص إكمال هذه الأشكال إباضفة خطوط إلى كل شكل تجعله يعبر
 عن ومضعو جديد ثم يضييف إليها ما يستطيع من التفاصيل ليحكي قصة

 كاملة مثيرة ويختار عنوانا لكل شكل.)الغامدي، (٢٠٠٥

 - النشاط الثالث: )الدوائر(
 يعطي المفحوص هذا النشاط )��( دائرة مكررة بنفس الحجم ويطلب منه
 ولث خلال عشرة دقائق فقط أن يكون من هذه الدوائرما يستطيعه من
 وموضاعت أوصوربإاضفة خطوط سواء داخل الدائرة أو خارجها أو داخلها
 وخارجها ويطلب منه وهو يؤدي النشاط أن يحاول قدرا لإمكان أن يفكر4 أشياء

 لم يفكر فيها احد.)الغامدي، (٢٠٠٥
 -٢ مقياس تقييم الصفات السلوكية للطلبة المتميزين

(SRBCSS) Studetns Superior of 0haracteristics Behawioral the Rating for Scales 
 أعد هذا المقياس برئاسة رينزلى Renzulli ج عام �	�١ & جامعة كنديكت
 Connecticut[ of niversity بالولايات المتحدة الأمريكية مع مجموعة من

 الباحثين وهم:
hatrman, and 0hert, 0arolyn, 0allahan, Hla,n White, �inda, Smith, Seph, 

 والهدف التعرف على المبتكرين من خلال سماتهم الشخصية، تم إعداد عشرة

 {ه·
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 مقاييس يرتبط فيها كل مقياس بسمة من سمات الشخصية هي: )التعلم
 الدافعية، الإبداع، القيادة، المهارات الموسيقية، المهارات التمثيلية، مهارات الاتصال
 الدقيقة، مهارات الاتصال التعبيرية، التخطيط( علما بأن الدراسات التي أجريت
 على المقياس أوتصض أن له القدرة على التمييزين الأطفال العاديإن
 والمتفوقين، وأيضا له دراسات أثبتت أن دلالات الصدق والثبات المستخرجة
 للمقياس جيدة، والمقياس عبارة عن مجموعة من العبارات التي تمثل الخصائص
 السلوكية التي تصف الطالب المتميز، ويقابل كل عبارة درجة تبين مد� توفر
 تلك الصفة، ويتم تعبئة الاستبيان من قبل المعلم أو المرشد الطلابي أو

 الأخصائي النفسي أو ولى الأمر، طورهذا المقياس كلنتق ج الأعوام )٠��١
 ٠١��٢ ،(٠٢٠٠٢�٢٠٠ تم اخذ بعدين من المقياس وهما بعد الدافعية ويعد الإبداع
 يقيم الطالب بناء على الدرجة التي يحصل عليها من قبل معلمه أو ولى أمره4
 هذه الأبعاد، يتدرج المقياس من )�١( كالتالي: لا تنطبق هذه الصفة على
 شخصية الطالب الدرجة )١(، نادرا ما نلاحف هذه الصفة 2 شخصية الطالب
 الدرجة )٢(، اغابل ما نلاحف هذه الصفة شخصية الطالب الدرجة )�(، دائما

 ما نلاحف هذه الصفة 4 شخصية الطالب الدرجة )�(. )الروسان، (���١

 ه إجراءات تطبيق البحث :

 )التقنين(
 سيتم تقنين مقياس تورانس للتفكير الابتكاري علي الطلاب الصم واعضف

 ,APA) السمع وفق معايير الجمعية الأمريكية للعلوم التربوية والنفسية
 )5891 متمثلا ذلة المراحل التالية:

 -١ تحديد الهدف والغرض من الاختبار: الغرض من التقنين الحالي إثراء
 الميدان التربوي بأداة قياس 2 التفكير التربوي تصلح للتطبيق على فئة الصم

 واضف السمع & المرحلة المتوسطة.

 -٢ إعداد الاختبار: 4 البحث الحالي فان الاختبارمعد ومترجم من قبل أكثر
 من باحث، لذلك سيعتمد الباحث على ما هو مترجم 4 البيئة السعودية

 بخاصة و& البيئة العربية بعامة.

 -� تحديد مجتمع البحث وعينته: ولث هذا التقنين مجتمع البحث هو نفسه
 العينة التي تم تقنين الاختبار عليها.

 -� دراسة استطلاعية: تمت علي عينة مصغرة ممثلة للعينة الأساسية، خلص
 منها إلى ما يلي

 (� تفاعل الطلاب الصم واعضف السمع مع الاختبار إذا تم إيصال تعليماته
 إليهم بطريقة دقيقة وسهلة.

 (� ترك مساحة من الحرية والوقت للاستفسار عن المقياس والهدف من تطبيقه
 عليهم.

 � عدم إعطاء مثال تجريبي وتللصيض.
 (� رورضة ضبط قاعة التطبيق بجعل مساحة كافية بين كل طالب وزميله.

 زقي-
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 »� واجه الباحث مشكلة 2 الوقت حيث يحتاج الطلاب إلى وقت أكبر ولو
 بخمس دقائق.

 »� كثيرا ما يطلب الصم واعضف السمع من الفاحص أثناء التطبيق بكتابة
 عنوان الإجابة.

 (� إحضار أدوات الاختبار كاملة حتى لا يتأخر الباحث ي التطبيق أو يشعر
 الطلاب بالملل.

 SpSS. �� استخدم الباحث مجموعة من التحليلات الإحصائية وفق برنامج
 � تم حساب متوسطي العينتين )الصم، اعضف السمع( للدرجة الكلية على
 الاختبار، بلغ متوسط عينة الصم )	0٨( بانحراف معياري )�٨١(، ومتوسط
 عينة اعضف السمع )٨	�( بانحراف معياري )٥13(، علما بان )ن( لكل عينة

 )٥١( طالب.
 »� بحساب قيمة t-test لإيجاد الفرق بن متوسطي العينتين 2 الدرجة الكلية
 للاختبار ويعد التأكد من اشتراطات t-test وبقراءة النتائج وجد أن قيمة
 (��,٠)t عند درجة حرية )٨٢( ومستوي دلالة )٠ه.٠( وهو مستوي أكبر من
 )ه٠,٠(، وزيادة غ التأكيد تم الرجوع إلى أ الجدولية حيث كانت قيمتها
 )١	٠( وهي أكبر من ا المحسوبة مما يجعلنا نقبل الفريضة الصفرية التي
 تنص بعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين الطلاب الصم واعضف
 السمع ة الدرجة الكلية لاختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب(
 وهذا يؤيد دمجهم ة مجموعة واحدة وبالتالي التعامل معهم من هذا

 المنطلق.
 �� تم حساب الثبات من خلال معامل ألفا كرنباخ لتقدير الثبات الداخلي
 للاختبار وبلغت القيمة )0٨.٠( وهي درجة جيدة تعطي دلالة على ثبات

 الاختبار.
 »� تم حساب الصدق من خلال جمع أدلة يتم من خلالها التحقق من صدق
 البناء الفريض، حيث تم حساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاختبار

 )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل( والتي امتدت مابين )��٠٠. (٠,�٥

 Torrance ه- تطبيق المقياس تم التطبيق وفق تعليمات تطبيق تورانس
 الموجودة لي تقنين )النافع، ٠(٢٠٠٠

 -� إجراءات تصحيح الاختبار: تقيد الباحث ة عملية التصحيح بالتعليمات
 التي واهعض تورانس.

 SpSS. -	 التحليل الإحصائي: وتم باستخدام برنامج

 -٨ إيجاد الخصائص السيكومترية للمقياس: )الصدق والثبات(.

 -� إيجاد معايير تقنين الاختبار: حيث تم تحويل الدرجات الخام إلى درجات
 معيارية )تائية( للأعمار)2١،�١٠ �٠١ ٠١٥ �٠١ (	١ وللعينة الكلية.

 -١0 إعداد دليل الاختبار: يشمل كراس الأنشطة، تعليمات التطبيق، دليل
 التصحيح للصم واعضف السمع.

 {لmه·
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 • نتائج البحث ومناقشتها:
 يتم فيما يلي رعض نتائج البحث والتحليل الإحصائي المستخدم ومناقشة

 النتائج وذكل من خلال الإجابة على تساؤلات البحث.

 • نتائج التساؤل الأول :
 س/هل يتصف اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( بعد تطبيقه على
 الطلاب الصم واعضف السمع بمنطقة مكة المكرمة بمؤشرات ثبات تتفق

 وخصائص الاختبار الجيد؟
 ويتفرع من السؤال الرئيس السابق مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي:

 أ ما قيمة معاملات الارتباط بين تصحيح الباحث وتصحيح مصحح أخر
 )ثبات المصححين( لأبعاد الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل،

 الدرجة الكلية(؟
 ب ما قيمة معاملات الارتباط بين التطبيق وإعادة التطبيق )ثبات الاستقرار(
 لاختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( لأبعاد الاختبار)الطلاقة

 المرونة، الأصالة، التفاصيل، الدرجة الكلية(؟
 ج ما قيمة معامل الفا )ثبات الاتساق الداخلي( لاختبارتورانس للتفكير

 الابتكاري الشكل )ب(؟
 والإجابة علي التساؤل تمت وفق التسلسل التالي:

 أ ثبات المصححين:
 بعد تصحيح العينة الكلية من قبل الباحث تم الاستعانة بزميل 4 مركز
 رعاية الموهوبين بتعليم جدة مدرب وممارس لعملية تصحيح اختبارتورانس
 الشكل )ب( بالمركز، حيث تم إعطائه عينة من أوراق الإجابات بلغ عددها )�٠(
 كراسة، وبعد تصحيح الزميل تم حساب معاملات الارتباط لمكونات الاختبار&
 درجات كل من: )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل( والدرجة الكلية مع
 تصحيح الباحث باستخدام معامل ارتباط بيرسون، وجدول رقم )ا( ويصض

 النتائج.
 جدول رقم )( ،معاملات الا -١٠ ٠٠٠ --٠

 العد
 الطلاقة
 0.٠١ ��,0 الد دنة

 0,٠١ 0.�١ الأصالة

 0.٠١ 0،٨٢ التفاصا،
 0,٠١ 0.�١ الدرجة الكلية

 يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط امتدت مابين )٢٨٠- (٠�٨
 وجميعها دالة عند مستوي دلالة )١٠,0(، و ظهر أعلى معامل ارتباط ه بعد
 الطلاقة وأدنى معامل ث بعد التفاصيل، وهي تختلف مع ما ذركاساقب ج ثبات

 {قهم.
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 المصحح لأعلى معامل ارتبا، حيث رهظة الأول بعد الأصالة وة ثبات
 المصححين بعد الطلاقة، وتتفق 4 أدنى معامل ارتباط وهو بعد التفاصيل التي
 تم تعليلها ج السابق بكثرة التفاصيل واختلاف النظرة لها من قبل المصحح
 الواحد حال إعادة التصحيح، فكيف باختلاف المصححين، وتم استخدام هذه
 الطريقة ة دراسة كل من الباكستاني )٠٠٢	(، عطا الله )�٠٠٢(، زمزمي
 )٠٠٢�(، النافع، )0٠٠٢(، وتتوافق النتائج التي توصل إليها الباحث مع نتائج هذه

 مهبدريةة ستضبين،
 قام الباحث بتطبيق الاختبار على طلاب معهد الأمل المتوسط للصم وطلاب
 متوسطة الاقصي المبارك لضعاف السمع ويعد مرور أسبوعين من التطبيق الأول
 تم إعادة التطبيق على نفس العينة البالغ عددها )�٠( طالبا من الصم واعضف
 السمع، وباستخدام برنامج SpSS تم حساب معاملات الارتباط بين درجات أفراد

 المجموعة ة التطبيقين، وجدول رقم )٢( ويصض النتائج.
 جدول رقم )(: معاملات الارتباط، لإعادة التطبيق.

 البعد �] معامل الارتباط �] �متو� آلدةتة
 الطلاقة ٠٠٨٨ ٠,٠١

 0,٠١ 0.�٠ المدونة

 0.٠١ ��.0 الأصالة
 0,٠١ 0.�٢ التفاصيل

 0.٠١ �0،٨ الدرجة الكلية

 يتضح من الجدول السابق أن معاملات الارتباط امتدت مابين )٨٨٠٠-٠.��(
 وجميعها دالة عند مستوي دلالة )١٠,0(، و ظهر أعلى معامل ارتباط ظ بعد
 الأصالة وأدنى معامل ة بعد الطلاقة، رومغ ارتفاع معاملات الارتباط 4 جميع
 أبعاد الاختبار والدرجة الكلية إلا أنها لم تصل إلى الارتباط التام المتمثل 4
 الواحد الصحيح، بل ولم تصل إلى معاملات الارتباط المستخرجة بطريقتي ثبات
 التصحيح، وحيث أننا أمام اختبار تفاعلي فإنه من المحتمل أن تتغير تأثيرات
 الاستجابة على المفحوص 2 المرة الثانية عنها ج المرة الأولى، مما يؤدي إلى
 تقليل تقدير الثبات، ولكن 4 حدود ما يسمى بأثر القياس النفسي، واستخدمت
 هذه الطريقة ة دراسة كل من الباكستاني )٠٠٢	(، عطا الله )�٠٠٢(، زمزمي
 )٠٠٢�(، النافع )٠٠٠٢(، وأعلى معاملات رهظت ة دراسة الباكستاني حيث
 امتدت مابين )2�,٠-0,��(، ولا يعني ارتفاع معاملات الارتباط 4 هذه الطريقة
 إلى انخفاض ث درجة تباين الخطا بصورة حقيقية بل من الممكن أن يكون ذكل
 عائدا إلى قوة الذاكرة لد� المفحوص مما يجعله يتذكر إجابته & المرة

 السائقة.

 a) ج: الاتساق الداخلي )الفا
 لتقدير ثبات الاتساق الداخلي تم استخدام معامل آلفا الذي يعتبر تعميم
 لمعادلة كودرريتشاردسون ،٢ وذكل عندما لا يتم تصحيح فقرات الاختبار

 رته.
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 بشكل ثنائي، وهي طريقة تعطي الحد الأدنى للقيمة التقديرية لمعامل ثبات
 درجات الاختبار، إفذا كانت قيمتها مرتفعة فهذا دليل على ثبات الاختبار إوذا
 كانت منخفضة فأيضا يعتبر دليل على أن استخدام الطرق الأخر� للثبات من

 الممكن أن يعطي الثبات قيمة اكبر.

 بلغت قيمة معامل آلفا للعينة الكلية من الطلاب الصم واعضف السمع البالغ
 عددها )٠٢�( طالبا )١٨،٠(.

 يري الباحث أن ارتفاع قيمة الفا يعطي إشارة على أن المقياس يتمتع بمستو�
 عالي من الثبات.

 يتضح للباحث من خلال استخدام طرق الثبات )إعادة التصحيح من قبل
 الغير، إعادة التطبيق، معامل آلفا( أن معاملات الثبات للدرجة الكلية امتدت
 مابين )١٨٠٠- ،(��,٠ وسجل معامل آلفا أدنى قيمة ومعامل ثبات المصحح أعلى
 قيمة، وة أبعاد الاختبار ا لأريع )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل( كان أعلى
 معامل ثبات لبعد الأصالة 2 طريقة ثبات المصحح وأدنى معامل لبعد التفاصيل
 & ثبات التصحيح ، ويربط طرق الثبات المستخدمة بمصادر الخطا التي من
 الممكن أن تكون أثرت فيها نلحف أن جميعها تأثرت بالخطأ العشوائي، ولكن
 أكثرها تأثرا بأكثرمن مصدرمن مصادر الخطا هي طريقة إعادة التطبيق
 واقلها طريقة ثبات التصحيح، لا يعني هذا أننا سنكون أمام معاملات ثبات
 منخفضة، ولكن هي مصادرخطاً محتملة الحصول ولو بنسب ليصضة تعطي
 توجه للمطلع على ثبات المقياس ألا يكتفي بالقيم الرقمية للثبات بل لابد أن
 يريط هذه القيم بالطرق المستخدمة لاستخراجها، حتى لا يكون إصدار الحكم
 بارتفاع أو انخفاض معاملات الثبات متسرعا فيه، وبنظرة فاحصة إلى معاملات
 الثبات الناتجة لدينا نجد أنها مرتفعة إجمالا وة ذكل دليلا على وموضيعة
 التصحيح من قبل الباحث ومن قبل الغير، وعلى أن العينة التي طبق عليها
 المقياس تعتبر عينة متباينة ة قدراتها، والأهم من ذكل أن القدرات الابتكارية

 المقاسة تختلف لث درجتها ومد� توفرها من طالب إلى آخر.

 ويتفق البحث الحالي مع الدراسات السابقة التي اهتمت بعملية تقنين اختبار
 تورانس وذكل ة بعض الطرق المستخدمة لاستخراج الثبات، حيث عمد الباحث
 إلى استخدام طريقة ثبات التصحيح وهي طريقة تم استخدامها ج دراسة كل
 من الباكستاني )0٠٢	(، زمزمي )٠٠٢�(، النافع )٠٠٠٢(، إجمالا فان النتائج &
 جميع الدراسات التي استخدمت طريقة ثبات التصحيح أشارت إلى ارتفاع
 معاملات الارتباط بين التصحيح الأول والثاني، أيضا يتفق البحث الحالي4
 استخدام طريقة إعادة التطبيق مع دراسة كل من الباكستاني )0٠٢	(، زمزمي
 )٠٠٢�(، النافع )0٠٢(، وجميعها حققت معاملات ارتباط مرتفعة، ويري أبو
 حطب أن انخفاض الحاصل & معاملات طريقة إعادة التطبيق كان عائدا إلى
 أن العينة لم تكن متحمسة عند الإعادة وأن الفاصل بين التطبيق الأول والثاني
 كان طويلا نسبيا، أيضا استخدم الباحث ة الثبات معامل آلفا للتناسق الداخل

 {نه.
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 وهو معامل لم يستخدم إلا دراسة السليماني )١��١(، وبنظرة فاحصة إلى
 جميع الدراسات السابقة نجد أن كل دراسة لم تستخدم من طرق الثبات إلا
 طريقتين، إلا أن البحث الحالي استخدم ثلاث مؤشرات أودلائل تشير إلى ثبات
 المقياس وهي )ثبات المصححين، إعادة التطبيق، معامل آلفا(، وجميع هذه الطرق
 أشارت إلى أن اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( بعد تطبيقه على
 الطلاب الصم واعضف السمع بالمرحلة المتوسطة بمنطقة مكة الكرمة يتصف

 بثبات جيد يتفق وخصائص الاختبارات الجيدة.

 • نتائج التساؤل الثاني:
 س/هل يتصف اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( بعد تطبيقه على
 الطلاب الصم واعضف السمع بمنطقة مكة المكرمة بمؤشرات صدق تتفق

 وخصائص الاختبار الجيد؟
 ويتفرع من السؤال الرئيس السابق مجموعة من الأسئلة الفرعية وهي:

 أ- ما قيمة معاملات الارتباط بين درجات أبعاد الاختبار الفرعية )الطلاقة
 المرونة، الأصالة، التفاصيل( وبين هذه الأبعاد والدرجة الكلية )الاتساق

 الداخلي(؟
 ب ما قيمة معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية لقياس تقدير الصفات
 السلوكية للطلبة المتميزين لرونزلى ودرجات أبعاد الاختبار )الطلاقة
 المرونة، الأصالة، التفاصيل( والدرجة الكلية للتفكير الابتكاري الشكل )ب(

 )الصدق التلازمي(؟
 ج ما قيمة معاملات الارتباط بين درجات الطلاب الصم واعضف السمع ث
 التحصيل الدراسي ودرجاتهم ة أبعاد اختبارتورانس والدرجة الكلية )الصدق

 التلازمي(؟
 والإجابة علي التساؤل تمت وفق التسلسل التالي:

 أ معاملات الارتباط )الاتساق الداخلي(:
 تم حساب معاملات الارتباط بن درجات أبعاد الاختبارالأريعة )الطلاقة،
 المرونة، الأصالة، التفاصيل( وأيضا بين هذه الأبعاد والدرجة الكلية باستخدام

 معامل ارتباط بيرسون، وتم وعض هذه المعاملات ظ جدول رقم )�(.
 جدول رقم )�( معاملات الارتباط بين أبعاد الاختبار والدرجة الكلية.

 البعد
 الطلاقة
 المرونة

 الأصالة
 التفاصيل

 الأصالة I التفاصيل ا الدرجة الكلية المرونة الطلاقة

0,�	 « 
0,	٢ �� 

0,٨١ � 
0,�� �� 

0	� « 0,	٠ ٠ 
 الدرجة
 الكلة

 مستوي الدلالة )١٠,0(

 » 0,�٥ � 	0,٨ � 0,٨٨ 0.�٠ ي

 ره-
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 نلاحف من مصفوفة الارتباط أن الأبعاد المكونة للاختبار ترتبط ببعضها
 البعض وبالدرجة الكلية ارتباطا دالا يمتد مابين )��٠٠- ،(٠,�٥ وسجل أعلى
 معامل ارتباط بين الطلاقة والمرونة بواقع )٠,�	( يليه الارتباط بين الدرجة
 الكلية والتفاصيل )٥9.٠(، وأدنى معامل ارتباط للعلاقة بين الأصالة والمرونة
 )��٠(، و& ذكل دلالة على أن أبعاد الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة،
 التفاصيل( متسقة مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية، وتم استخدام هذه
 الطريقة ة دراسة كل من الباكستاني )٠٠٢	(، زمزمي )٠٠٢�(، السليماني
 )٠��١، ،(١��١ الشنطي )�٨9١(، ويتفق البحث الحالي مع ما توصلت إليه
 الدراسات السابقة من نتائج دالة على أن أبعاد الاختبار متسقة مع بعضها

 البعض من جانب ومع الدرجة الكلية من جانب آخر.

 ب: معاملات الارتباط باختبارآخر )الصدق التلازمي(:
 تم حساب معاملات الارتباط بين درجات الطلاب الصم واعضف السمع ث
 أبعاد اختبارتورانس الفرعية والدرجة الكلية ودرجاتهم ث مقياس تقييم
 الصفات السلوكية للطلبة المتميزين لرونزلى & بعدي )الصفات الإبداعية
 الدافعية( والذي قام بتقنينه وتطويره على البيئة السعودية كلنتن ة٠٠٢�، &
 البدء تم اختيار عينة عشوائية مختارة من العينة الكلية التي طبق عليها مقياس
 تورانس بلغ عددها )�٠( طالبا، تم تقيم كل طالب من قبل اثنان من المعلمين
 )رائد الفصل، معلم ذولصة بالطلاب( والمرشد الطلابي، ومن ثم تصحيح
 المقياس واخذ المتوسط لتقديرات المعلمين لكل طالب،وجدول رقم )( ويصض

 معاملات الارتباط.

 جدول رقم )�( معاملات الارتباط بين أبعاد اختبارتورانس الشكل )ب( ومقياس الصفات السلوكية.
 العد ] مقاس، الصفات السلوكة أً مستو� الدلالة

 0.٠١ �0,٥ الطلاقة
 0.٠١ ��,0 الدونة

 0.٠١ ٨�,0 الأصالة
 0.٠١ ٥�,0 التفاصيل

 0.٠١ 0.٥٢ الدرجة الكلبة

 ويتضح من خلال جدول رقم )�( أن معاملات الارتباط بين أبعاد اختبار
 تورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( والدرجة الكلية من جانب ومقياس
 الصفات السلوكية لرونزلي امتدت مابين )٠�٥- ،(�٠,٥ ونلاحظ أن معاملات
 الارتباط الناتجة ث الجدول السابق قريبة من بعضها البعض، حيث سجل أعلى
 معامل لمقياس الصفات السلوكية مع الطلاقة وأدنى معامل مع التفاصيل،
 رومغ ذكل فان الفرق بينهم )�٠.٠( وهو فرق ضئيل جدا، وجميع هذه المعاملات

 دالة عند مستو� )١٠,٠(،
 ج معاملات الارتباط بالتحصيل الدراسي )الصدق التلازمي(:

 قام الباحث بحساب معاملات الارتباط بين مجموع درجات الطلاب ج مادتي
 )الرياايضت، اللغة الانجليزية( ودرجاتهم ة أبعاد مقياس تورانس للتفكير

 زلتم·
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 الابتكاري الشكل )ب( )الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل( والدرجة الكلية،
 حيث تم أولا اختيار عينة عشوائية من العينة الكلية البالغ عددها )٠٢�( طالب،
 ويلغ عدد العينة المختارة )�٠( طالبا من الصم واعضف السمع، وثانيا تم
 الحصول على نتائج العينة مادتي الرياايضت واللغة الانجليزية وهي تمثل
 النتائج النهائية لعام )١�٨٢- ،(�٢�١ وأخيرا تم حساب معاملات الارتباط،

 وجدول رقم )ه( يظهرهذه المعاملات ومستويات دلالتها.

 )ه( معاملات الارتباط بين درجات أبعاد اختبارتورانس الشكل )ب( والتحصيل الدراس،.
 العد ]التحصيل الدراسى ]ًمستو� الدلالة

 0.١٥ �0.٢ الطلاقة
 0,١٨ ٠.٢١ المدونة

 �٠.١ �0.٢ الأصالة
 0.٠ �0.٢ التفاصيل

 �0.٠ 	٠.٢ الدرجة الكلبة

 يتضح من خلال جدول رقم )ه( أن معاملات الارتباط امتدت مابين )١٢.٠
 (�0,٢ تمثل أدناها بعد المرونة وأعلاها 4 بعد التفاصيل، وجميعها كانت عند
 مستويات دلالة امتدت مابين )�٠,٠- (٠,1١٨ وجميعها أعلى من مستو� الدلالة
 المقبول )ه٠٠(، وبالتالي فان الارتباط غير دال بين التحصيل الدراسي وأبعاد
 الاختبار الأربعة والدرجة الكلية، ويتفق البحث الحالي مع ما توصلت إليه دراسة
 كل من النافع )٠٠٠٢(، السليماني )١��١٠ ،(١��٠ وير� الباحث أن هذه العلاقة
 الضعيفة بين التحصيل الدراسي واختبارتورانس الابتكاري تدل على أن
 الاعتماد على الحفض واسترجاع المعلومة هو المهيمن على العملية التعليمية 2
 معاهد ويرامج التربية الخاصة للصم واعضف السمع، والذي اعتبرها تورانس
 مؤشر غير كاة لقياس الابتكار، وقد أشارت هذه الدراسات إلى أن العلاقة
 الضعيفة سببها أن اختبارتورانس يقيس التفكير التباعدي واختبارات التحصيل
 الدراسي تقيس التفكير التقاربي، وأن الاختبارات & السعودية مازالت تتصف

 بالتقيد والمحدودية.

 أيضا عمد الباحث إلى إيجاد العلاقة بين الصدق والثبات من خلال استخراج
 الجذر التربيعى لعامل الثبات بطريقة الإعادة، ويشير )عبدا لرحمن، (١��٨ إلى أن
 هذا الجذر التربيعي يمثل الصدق الذاتي للاختبار أو كما يسميه البعض
 الصدق الحقيقي، اعتمادا على ما يحتويه الاختبارمن القدرة التي يقيسها
 خالية من أي أخطاء أو شوائب، وهو يمثل الحد الأقصى لمعاملات صدق الاختبار.

 بلغ الصدق الذاتي لاختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( لأبعاد
 الاختبار: الطلاقة )�٠�(، المرونة )ه٠,�(، الأصالة )٠.��(، التفاصيل )٠.��(
 الدرجة الكلية )٠,��(، وهي معاملات مرتفعة تمثل الحد الأعلى لصدق اختبار
 تورانس، ولم يوردها الباحث هنا كمؤشرمن مؤشرات الصدق المعتمد عليها 2
 التحقق من صدق المقياس، حيث يري )أبو حطب، (	١�٨ إن تسمية الجذر

 {نه·
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 التربيعي لمعامل الثبات بالصدق الذاتي عبارة غير دقيقة، تحمل مؤشر الصدق
 مالا يعنيه، فهو لا ينتمي إلى الصدق العلمي بمعناه الدقيق، وإنما يدل على

 الحد الأعلى الذي لا يمكن أن تتجاوزه مؤشرات الصدق الأخر�.
 ويعودة سريعة إلي ما تم استعراهض سابقا ث طرق الصدق المستخدمة نجد

 مايلي:
 -١ الاتساق الداخلي بين أبعاد الاختبار)الطلاقة، المرونة، الأصالة، التفاصيل(
 والدرجة الكلية باستخدام معامل ارتباط بيرسون، ارهظ أن أبعاد الاختبار
 متسقة مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية، ومن خلال التحليل العاملى
 ظهر تشبع الاختبار بعامل واحد 4 جميع أبعاده الأربعة، وة ذكل إشارة

 إلى تحقق صدق التكوين الفريض للمقياس.
 -٢ يرتبط مقياس تورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( مع مقياس تقييم
 الصفات السلوكية للطلبة المتميزين لرونزلي ث بعدي الصفات الإبداعية
 والدافعية ارتباط ذو دلالة إحصائية، مما يعطي مؤشر على تمتع المقياس
 بالصدق التلازمي، كذلك تم حساب معاملات الارتباط بين الاختبار
 والتحصيل الدراسي ة مادتي الرياايضت واللغة الانجليزية والتي أرهظت
 عدم دلالتها إحصائيا، وكان من المفترض أن تكون دالة لأننا استخدمنا
 التحصيل كمحك لاستخراج الصدق التلازمي، ووافق ذل بعض
 الدراسات السابقة والتي عللت ذكل بعدم جدية الاختبارات المدرسية
 وارتقائها إلى المستوي المطلوب، ويتفق الباحث بالرأي الذي يري بأن
 الاختبارات التحصيلية تقيس بعدا مختلفا عما تقيسه اختبارات الابتكار
 حيث الأول يتم قياس التفكير التقاربي، وة الآخريتم قياس التفكير
 التباعدي، لذلك يري الباحث أن ج قياس العلاقة بين الاختبار والتحصيل
 الدراسي لا يفيد ة جانب الصدق التلازمي بل يفيدنا & موقع أو مؤشر

 آخرمن مؤشرات الصدق وهو صدق التكوين الفريض.
 � باستخدام المقارنة الطرفية سواء كان المحك داخلي أو خارجي كانت
 النتائج دالة على وجود فروق إحصائية ة أبعاد الاختبارالأريعة بين
 المجموعة العليا والمجموعة الدنيا لصالح المجموعة العليا، و& ذكل إشارة

 إلى قدرة المقياس التمييزية.

 من خلال طرق الصدق المستخدمة )التمييزي، التكوين الفريض، التلازمي(
 نجد أن اختبارتورانس للتفكير الابتكار� الشكل )ب( وبعد تطبيقه علي عينة
 الصم واعضف السمع بمنطقة مكة المكرمة للمرحلة المتوسطة يتصف بدلالات

 صدق تتوافق والاختبار الجيد، وهي مؤشرات تدعم وتكمل بعضها البعض.

 • نتائج التساؤل الثالث :

 س/ما هي قيم معايير الأداء للطلاب الصم واعضف السمع على اختبارتورانس
 للتفكير الابتكاري الشكل )ب( وذكل من خلال الدرجة التائية لأبعاد الاختبار

 الأربعة وللدرجة الكلية للمراحل العمرية )٢١- 5(	١

 {لنم·
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 والإجابة على التساؤل السابق تمت وفق التالي: من خلال نتائج عينة البحث
 والدرجات الخام تم حساب المتوسط والانحراف المعياري لكل مرحلة عمرية
 وللدرجة الكلية ومن ثم تحويل الدرجات الخام إلى درجات معيارية & البدء ومن

 ثم تحويلها إلى درجات تائية، والنتائج ة ملحق رقم )١( وتصض ذكل.

 • ملخص البحث وتوصياته :
 ه أولا: مستخلص النتائج :

 توصل البحث الحالي من خلال عملية التقنين التي تمت على الطلاب الصم
 واعضف السمع إلى مجموعة من النتائج التالية:

 ا-وجود مؤشرات ثبات جيدة لاختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب(
 بعد تطبيقه على الطلاب الصم واعضف السمع المرحلة المتوسطة بمنطقة

 مكة المكرمة وذكل من خلال
 �4 ثبات المصححين، وذكل بامتداد معاملات الارتباط مابين )٢٨٠٠-٨�,٠( عند

 مستو� دلالة )١٠.،(.
 �� إعادة التطبيق، وكانت معاملات الارتباط مابين )0,��.٨٨.0( وجميعها دالة

 عند مستو� )١٠,0(.
 »� الاتساق الداخلي، بحساب معامل آلفا والذي بلغ )١٨٠(.

 -٢ وجود مؤشرات صدق جيدة للمقياس وذكل من خلال:
 � بحساب معاملات الارتباط بين أبعاد الاختبار والدرجة الكلية وجد أن هذه
 الأبعاد متسقة مع بعضها البعض ومع الدرجة الكلية، وامتدت هذه

 المعاملات مابين )��٠٠- .(٠,�٥
 »� ارتباط المقياس مع مقياس تقدير الصفات السلوكية للطلبة المتميزين

 ارتباطا دالا، حيث كانت معاملات الارتباط مابين )٥�.٠,�٥,0(.
 ( لا يوجد ارتباط بين المقياس والتحصيل الدراسي ث مادتي الرياايضت

 واللغة الانجليزية.

 جاستخرا� معايير تائية للمراحل العمرية )٢١٠�١٠ �٠١ (٠١�٠١٥	١ وللدرجة
 الكلية ة أبعاد الاختبار الأربعة.

 ؟-إيجاد دليل للتصحيح خاص بالطلاب الصم واعضف السمع.

 ه ثانيا : التوصيات :
 ة وضء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال البحث الحالي يمكن

 التوصية بما يلي:
 (� اعتماد اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( بعد تقنينه على
 الطلاب الصم واعضف السمع بالمرحلة المتوسطة بمنطقة مكة المكرمة

 مقياس للكشف عن المبتكرين لهذه الفئة.
 »� تسليط الضوء والاهتمام من قبل المؤسسات التربوية التي تعتني بالموهبة
 والابتكار سواء على مستو� الدولة أو المنطقة على فئة المعاقين بصفة عامة

 واعضف السمع بصفة خاصة.

 رته-
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 (� تطوير مناهج المواد الدراسية للصم واعضف السمع بما ينمي لديهم القدرة
 على التفكير التباعدي وأسلوب حل المشكلات.

 »� إثراء الميدان التربوي بالبرامج الاثرائية التي تنمي ث الطلاب الصم
 واعضف السمع جوانب الابتكار.

 »� إقامة دورات تدريبية مكثفة لن ريبغ من المعلمين والمعلمات ظ الاختبارات
 النفسية وكيفية استخدامها وتحليل نتائجها والاستفادة منها.

 ه ثانيا : البحوث المقترحة:
 (� تقنين اختبارتورانس للتفكير الابتكاري الشكل )ب( على الطلاب الصم
 واعضف السمع ث باقي مناطق المملكة العربية السعودية ودمج العينة
 الحالية مع العينة الكلية واستخراج معايير أداء للصم واعضف السمع ث

 المملكة العربية السعودية.
 � تقنين اختبارات تورانس الشكلية والحركية على الطلاب الصم واعضف

 السمع لمناسبتها لهم ويعدها عن الجانب اللفظي.
 � تقنين المزيد من الأدوات والمقاييس عبر الحضارية على فئة الصم واعضف

 السمع 4 شتى المجالات بعامة وة مجال الابتكار بخاصة.
 • مراجع البحث :

 • المراجع العرابية :
 ا- أبو علام، رجاء محمود )٠٠٢�(. مناهج البحث ج العلوم النفسية والتربوية. ط�، القاهرة:

 دارالنشر للجامعات.
 -٢ أبو حطب، فؤاد )�١		(. بحوث ج تقنين الاختبارات النفسية. ط1، القاهرة: مكتبة

 الأنجلو المصرية.

 -� أبو ناهية، صلاح الدين محمد )��١�(.القياس التربوي. ط1، القاهرة: مكتبة الانجلو
 المصرية.

 -� الباكستاني، عدنان شريف )٠٠٢	(٠دراسة بعض متغيرات مناخ الابتكار على الأداء
 الابتكاري لدي عينة من الطلاب المتفوقين عقليا المرحلة الثانوية بمدينة مكة المكرمة

 بالمملكة العربية السعودية. ط، مكة الكرمة: المؤلف.

 ه- بوحميد، منال )�٨�١(. المعوقون. ط1، الكويت: ذات السلاسل للطباعة والنشر.

 -� التركي، يوسف بن سلطان )٥٠٠٢(. تربية وتعليم التلاميذ الصم واعضف السمع. ط
 الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.

 -	 التركي، يوسف بن سلطان )�٠٠٢(. التعليم الثنائي للتلاميذ الصم: ثنائي اللغة وثنائي
 الثقافة. ط1، الرياض: مكتبة الملك فهد الوطنية.

 -٨ ثورنداي، روبرت وآخرون )�٨�١(.اايقلس والتقويم علم النفس والتربية. ترجمة
 عبدالله زيد الكيلاني وعبدالرحمن عدس، ط، عمان: مركز الكتب الأر:ني.

 -� جروان، فتحي عبدا لرحمن )2٠٠٢(. الإبداع: مفهومه، معاييره، مكوناته، نظرياته
 خصائصه. طا ، عمان: دارالفكر للطباعة والنشر والتوزيع.

 -ا٠ جروان، فتحي عبدا لرحمن )٢٠٠٢(.أساليب الكشف عن الموهوبين ورعايتهم، الأر:ن: دار
 الفكر.

 ره-
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 -١١ حسين، محمد عبدالهادي )٥٠٠٢(.الاكتشاف المبكر لقدرات الذكاءات المتعددة بمرحلة
 الطفولة المبكرة. ط1، عمان: دارالفكر للنشر والتوزيع.

 -١٢ الخطيب، جمال )٨��١(. مقدمة ظ الإعاقة السمعية. طا، عمان: دارالفكر للنشر.
 -�١ الدوسري، إبراهيم مبارك )١٠٠٢(. إطار مرجعي للتقويم التربوي. ،2 الرياض: مكتب

 التربية العربي لدول الخليج.
 -�١ زمزمي، عواطف بنت احمد )٠0٢�(. فعالية برنامج الكورت C�RT لتعليم التفكير
 )الإدراك، التفاعل، الابتكارية( & تنمية قدرات التفكير الناقد والابتكار� لدي عينة من
 طالبات قسم رياض الأطفال بجامعة أم القر� بمكة المكرمة، رسالة دكتوراه غير منشورة،

 كلية التربية للبنات: مكة المكرمة.

 -١٥ الزيد، جواهر محمد )���١(.التفكير الابتكار� وعلاقته ببعض سمات الشخصية لد�
 طالبات المرحلة الثانوية. رسالة ماجستير غير منشورة، الرياض: جامعة الملك سعود.

 -�١ الرحيلي، عبدالله بن فيصل )١�٢�(. رعاية وتأهيل المعاقين سمعيا ة وضء التربية
 الإسلامية. رسالة ماجستير غري منشورة، مكة المكرمة: جامعة أم القري.

 -	١ الرشيد، عبدا لرحمن بن سعود )١�١٢(، البيئة الابتكارية كما يدركها الطلاب وعلاقتها
 بالتفكير الابتكار� لد� طلاب المرحلة المتوسطة بمدينة الرياض. رسالة ماجستير غير

 منشورة، الرياض: جامعة الملك سعود.

 -١٨ السليماني، محمد حمزة )١��١(. صدق وثبات اختبارتورانس للتفكير الابتكاري المصور
 النسخة )ب( على طلاب وطالبات المرحلة الثانوية ببعض مدن المنطقة الغربية ة المملكة
 العربية السعودية. مجلة البحث ث التربية وعلم النفس بجامعة المنيا، العدد )ه(، ص

 ص��١- :لمنياا،��١ جامعة المنيا.

 -�١ سليمان، عبدالرحمن )٢٠٠٢(. معجم الإعاقة السمعية. طا، مصر: دارالقاهرة.

 -٢٠ سليمان، عبدالرحمن وآخرون )١��٢(.العاقون سمعيا. ط1، الرياض: دارالزهراء.

 -٢١ شكور، جليل وديع )٥��١(. معاقون لكن عظماء درسة توثيقية. طا، بيروت: الدار
 العربية للعلوم.

 -٢٢ الصراف، قاسم علي )20٠٢(. القياس والتقويم ج التربية والتعليم. ا، الكويت: دار
 الكتاب الحديث.
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 "برنامج تربية حركية مقترح واثره في تنمية السلوك الاجتماعي
 لطفل الروصض "

 د/ أميمه محمد رسمي
 قسم رياض الأطفال جامعة جازان

 ه المستخلص:
 تعد رعاية طفل الروضة تربويا عن طريق إشباع حاجاته الأساسية لينشا على علم بالقيم
 الروحية والاجتماعية والنفسية، وتنمية سلوكه الاجتماعي الذي يحدد معالم شخصيته
 المستقبلية من الضرورات التربوية. وتعد برامج التربية الحركية من احدث الاتجاهات ج

 التربية حيث تجعل الحركة حياة الطفل محورا أساسيا وداةث عملية التعليم والتعلم.
 ويهدف هذا البحث إلي التعرف علي فاعلية برنامج مقترح للتربية الحركية: يحتوي علي
 القصص الحركية والألعاب والأناشيد والحركات الأساسية التي تنمي التعاون والنظام
 والقيادة وتعلم التبعية، أي تنمي السلوك الاجتماعي للطفل. وقد تم اختيار عينة عشوائية
 مكونة من �� طفل من الروضة الربعة بجازان قسمت إلى مجموعتين إحداهما تجريبية
 ولأخر� اضطبة. وخضعت المجموعة التجريبية للبرنامج المقترح بينما خضعت المجموعة
 الضابطة للبرنامج المطبق بالروضة. وتمت تجرية البحث خلال الفصل الدراسي الثاني من

 العام الدراسي -�٠�١ -�٢٠٠اه�١�١ .م٢٠١٠ واستغرقت الدراسة ١٢ أسبوعا.
 وأسفرت نتائج الباحث علي فاعلية البرنامج المقترح ث تنمية السلوك الاجتماعي وذكل
 بتفوق المجموعة التجريبية. و وضء تلك النتائج توصي الباحثة بتفعيل البرنامج المقترح

 علي أطفال الروضة بالمملكة العربية السعودية وذكل لتنمية السلوك الاجتماعي لديهم.

 ه الترهة:
 أن طفل اليوم هو رجل الغد الذي نصبو جميعا إلي الوصول به إلي الشخصية
 السوية التي تعود عليه وعلي المجتمع الذي يعيش فيه بالفائدة المرجوة. لذلك
 لابد من رعاية الطفل رعاية تربوية عن طريق إشباع حاجاته الأساسية لينشاً
 علي علم بالقيم الروحية والاجتماعية والنفسية التي تحدد ما سوف تكون عليه

 شخصيته المستقبلية.

 ويقول الإمام الغزالي )الصبي أمانة عند والديه فإن عود الخير وعلم ونشا
 عليه سعرة الدنيا والأخرة وشاركه ة ثوابه أبواه وكل معلم له ومؤدب، وإن

 عود الشر أهمل إهمال البهائم شقي وهلك وكان الوزرة رقيه القيم عليه(.
 من هنا يتضح لنا أن الإسلام يسعى للأخذ بيد الطفل المسلم منذ ولادته
 وتعوديه الخير وتعليمه إياه أسلوبا ومحتوي وتنشئة بأسلوب منظم مسئول

 للوصول به إلي الخلق الرفيع وهي اغية عظمي )�٢٠٨(٠
 أما علماء التربية المعاصرون فقد ذوركا أن لتوجيه سلوك الطفل اغية أخري
 تضاف للغاية السابقة وهي تنمية وتربية الرقابة الذاتية ج الأطفال وتنمية
 الحس المرهف لديهم بحيث يصبح السلوك لدي الطفل نابعا من ريمضه
 الإنساني أي من داخل أعماقه وهكذا يتحول الطفل من إنسان لا مسئول إلي

 بي



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 الإنسان المؤمن والحارس الأمين لمجتمعه. ويسمي هذا بتربية وتنمية الضبط
 الداخلي لدي الطفل ويتحقق ذكل خلال وجود الأطفال رياض الأطفال
 ليصبح توجيه السلوك وهو الأسلوب الأمثل الذي يؤدي دورا لتهذيب الإنساني ج

 هذه المرحلة الغضة من النمو.)٠� �٥ -�٠(

 وتعتبر مرحلة رياض الأطفال هي أساس تكوين شخصية الطفل حيث يتلقى
 فيها الطفل المعلومات والمهارات والمعارف والسلوك وذكل من خلال تعلمه عن
 طريق الأنشطة المحببة إلي نفسه والتي يؤديها دون قيود ولا يوجد فيها الملل
 والضيق الذي سرعان ما يشعربه طفل هذه المرحلة ولا يجد الطفل أحب من
 اللعب حيث يأخذ اللعب حيزا كبيرة نشاط الطفل اليومي يتعلم من خلاله

 السلوك الاجتماعي القويم.
 وتعد برامج التربية من خلال الحركة والتربية الحركية من انسب البرامج
 المقدمة للطفل فهي تتماشي مع مراحل نموه الحركي والانفعالي والاجتماعي
 والمعرة. والتربية الحركية هي من أحدث الاتجاهات ة التربية حيث تجعل
 الحركة 4 حياة الطفل محورا أساسيا وأداة & عملية التعليم والتعلم ووسيلتها
 2 ذكل الحركة الطبيعية. وتناسب برامج التربية الحركية وأهدافها رياض
 الأطفال لأنها تثير دوافعهم للعب والحركة والابتكار وتعلم الأنماط المختلفة

 للسلوك.

 • مشكلة البحث:
 تكمن مشكلة البحث ث وجود العديد من السلوكيات الاجتماعية السلبية
 التي يسلكها الطفل دون قصد أو معرفة بالسلوك الاجتماعي السليم تجاه نفسه
 وتجاه الآخرين وخاصة بعد تحول النمط الأسري من الأسرة الكبيرة إلي الأسرة
 الصغيرة التي تشمل الوالدين والأبناء فقط وانشغال الوالدين بالعمل وترك
 مسئولية الأبناء وتنشئتهم للمربيات وكذلك عدم توافر ساحات وأماكن للعب
 4 الهواء الطلق وهذا يؤثر بشكل كبير علي فرص النمو الحركي الاجتماعي

 للطفل.
 لذلك رأت الباحثة رورضة تبني الروضة تكملة الدورالاجتماعي للمنزل
 والأسرة لغرس العادات الاجتماعية، وأن توفر للطفل فرص التعامل مع أقرانه
 وذكل وبهعض ث مواقف تستدعي منه سلوكا معينا وتصرفا مناسبا مع زملائه
 وأن تعمل أيضا علي تثبيت العادات والسلوك المروغب فيه عن طريق الممارسة

 العملية للأنشطة.

 ولم تجد الباحثة انسب من تعلم السلوك من خلال برنامج للتربية الحركية
 حيث أن اللعب نابع من خصائص نمو الطفل وطبيعته وكذلك فإن أحد أهم
 الأهداف الرئيسية للتربية الحركية هو تحقيق النمو الاجتماعي للطفل عن
 طريق تكيفه مع الآخرين وتعلمه القيادة والتعاون والنظام والتنافس مع

 الأقران.

 بى
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 ومن هذا المنطلق تسعي الدراسة الحالية إلي وعض برنامج للتربية الحركية
 لتزويد الطفل بخبرات حركية ومثيرات شيقة توسع إدراكه وتعلمه السلوك

 الاجتماعي وتعززما لديه من سلوك صحيح،

 ه أهداف البحث:
 يهدف هذا البحث إلي ما يلي

 � تصميم برنامج للتربية الحركية.
 »� التعرف علي فاعليه البرنامج المقترح للتربية الحركية علي تنمية السلوك

 الاجتماعي لطفل الروضة.

 ه أهمية البحث:
 ترجع أهمية البحث لما يلي:

 »� قد يفيد أطفال الروضة & تنمية السلوك الاجتماعي لديهم.
 »� قد يفيد معلمات الروضة 2 اختيارا«نشطة الحركية أثناء تطبيق

 الأنشطة بالروضة سواء فترة اللعب أو الفترات الأخر�.
 (� من المتوقع أن يفيد البحث القائمين بتخطيط برامج رياض الأطفال
 وتوجيه اهتمامهم إلي تضمين برامج التربية الحركية لتنمية الأنماط

 المختلفة للسلوك.

 • مصطلحات البث الإجرائية:
 ه التربية الحركية:

 هي برنامج من الحركات الأساسية الطبيعية للطفل ومجموعة من الأنشطة
 التي تنمي الطلاقة الحركية والإدراك الحركي وتتعامل مع خصائص نمو

 الطفل ة محاولة لتكيف الطفل حركيا مع جسمه.
 ه السطوك الاجتماعي:

 هو سلوك النظام، التعاون، القيادة والتبعية الذي ينمي لدي طفل الروضة
 ليندمج مع المجتمع ولا يشكل عبئا عليه بعدم قدرته مع التكيف الاجتماعي مع

 أقرانه وذوهي.

 ه الإطار النظري:

 • أولا: التربية الحركية:
 • منهوم التربية الحركية:

 التربية الحركية أو التربية من خلال الحركة نظرية واتجاه جديد ه
 التربية وقد رهظت منذ وهظرارتليبة الحديثة بهدف تغيير النظرة التقليدية
 للمناهج حيث تكون أكثر إيجابية وفاعلية ة تكوين الفرد وتنمية أقصي
 ماتؤهله له إمكاناته وقدراته ومواهبه وهي تجعل الحركة 4 حياة الفرد محورا
 أساسيا وأداة ث عملية التعليم والتعلم كما تخاطب الفرد ث جميع مراحل
 ,ي نموه ولا تنفرد بمرحلة دون ريغاه وأن كانت تولي اهتماما خاصا للطفولة



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 المبكرة )�٢٠٨١ -�١( ويذكر أمين الخولي وأسامة راتب )٨��١( أن التربية
 الحركية مدينة بالفعل إلي )رد ولف لأبان( وذكل من خلال دراسته للحركة
 ركزعلي حقيقة أن جسم الإنسان عبارة عن أداة للتحرك بها ومن خلالها مع
 اعتبار أن الإنسان منح نوعا طبيعيا من الحركة أهم ما يميزها ذكل التنوع
 الواسع 4 أنماطها وأساليب أدائها كما أن لابان آمن بقيمة الحركة
 الاستكشافية وبالكيفية التلقائية الكامنة الحركة وعارض تلك الجداول

 الصارمة المووضعة للتمرينات البدنية بدون أساس تطبيقي حركي )٥: (	�
 وتشير فريدة عثمان )٢٨�١( إلي أنه إذا نظرنا إلي التربية الحركية نظرة واسعة
 عميقة وجدنا أنه يمكن أن يندرج تحتها مفهومان فرعيان متصلان متداخلان

 هما:
 � تعلم الحركة.

 �� التعلم عن طريق الحركة.

 ومن الصعب الفصل بين المفهومين ث مرحلة رياض الأطفال حيث يحتاج
 الطفل إلي تعلم الحركة وإتقانها ويمكنه بالحركة أن يزيد دائرة تعلمه

 ومعارفه وخبرته.

 والمفهوم الأول هو التعلم الحركي يعني أن تكون اللياقة الحركية هي هدف
 التعلم ويمكن الاستعانة بعلوم متعددة للوصول لذلك مثل علم الإحياء وعلم
 النفس والتشريح بل أنه لكي يصبح تعلم الحركة نشاطا محبوبا لابد يدخل

 فيه علم الأخلاق وعلوم الفن والجمال.
 والمفهوم الثاني للتربية الحركية هو )التعلم عن طريق الحركة( ومنه تتسع
 دائرة التعلم فتشمل جميع جوانب نمو الفرد وتكون الحركة أداة هذه الدائرة ة
 تحقيق الأهداف المرجوة وهي اللياقة العقلية واللياقة الوجدانية، وة كل
 الأحوال فأن التربية الحركية تشتق صفاتها وسمتها الأساسية الأولي من قانون

 الطبيعية )�٢٠٨١ -٠٢(.

 كما أكد علي ما سبق مفتى إبراهيم )٨��١( من أن المنحي التربوي التي
 تبنته التربية الحديثة للطفل هو: تعلم الأطفال الحركة والتعلم من خلالها
 وهو القصد الأساسي من التربية الحركية ولكن الدراسات الحديثة التي تبحث
 4 تربية الطفل أكدت علي أن تنمية المهارات الحركية وتطورها خلال مراحل
 الطفولة تحتاج إلي برامج تربية حركية حيث أن التربية الحركية تبني أساسا
 علي الإمكانات النفس حركية الطبيعية المتاحة لدي الطفل وتهدف إلي تحقيق
 اللياقة الحركية للطفل وتنمية إدراكه الحس حركي وقدراته علي التفكير

 وحل المشكلات وزيادة دوافعه نحو الابتكار وتحقيق التكيف النفسي )�٢٠ ٠(�٢
 ا- تعريف التربية الحركية:

 رعتض الكثير من علماء التربية إلي تعريف التربية الحركية حيث يري كل

 أنها ذكل الجانب منephatr Frey, God )من )جود فردي وكيفارت 

 بى
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 التربية البدنية والحركية الأساسية التي تتعامل مع النمو والتدريب لأنماط
 الحركة الطبيعية الأساسية باعتبارها تختلف عن المهارات الحركية الخاصة
 بالأنشطة الريايضة ويعرفها )ديور، بانجرازي( ,Panigrazi Daur بأنها التعلم

 الحركي والتحرك للتعلم )٥٠ �� -�٠(٠
 كما يعرفها )دوتري وودز( ,Woods Doughtrey أنها محاولة لتحديث
 التربية الريايضة لتحقيق أهداف التربية الأساسية واعتبرت ة جوهرها هي

 تكيف الطفل حركيا مع جسمه. )���٢٠(
 -٢ أهداف التربية الحركية

 تذكر فريدة عثمان )٨�١�( أن الهدف الرئيسي والمباشر للتربية الحركية هو
 تحقيق اللياقة الحركية واللياقة الحركية من هذا البعد هي محصلة عناصر
 أو عوامل أساسية منها: )السرعة والتوافق والرشاقة والقوة والتوازن( ويقدرما
 تمارس الأنشطة تكون اللياقة الحركية ارتفاعا وهبوطا، فالتربية الحركية إذا
 أحسن تعليمها تسهم & تحقيق أهداف تكون نتاج تعليم وتعلم هذه التربية

 ويعض هذه الأهداف يعود إلي المتعلم نفسه ويعضها الآخر يعود إلي المتعلم.

 أما الأهداف التي تعود إلي المعلم فهي
 »� يتعلم دوره جيدا وهو القيام بالحافز والإرشاد والتوجيه للأطفال.

 »� يتعلم المعلم كيف يتعامل فرديا مع الأطفال وينمي طرق تدريسية فردية
 جديدة بدلا من التعليم الجماعي )الذي درب عليه( وذكل بحكم ما أتيح له

 من فرص هذا الاتجاه من التربية الحركية. )��٢٠١-�٢(.

 أما بالنسبة للأهداف التي تعود علي المتعلم ، أي طفل الروضة، فتذكر
 فاطمة وعض )�٠٠٢( أنها تتلخص فيما يلي:

 ه الهدف الصحي )البدني/ الجسمي(
 وهو تحسين الكفاءة الفسيولوجية وتتمثل ث تنمية القوة لجميع أجزاء
 الجسم، تنمية التحمل للجهاز الدوري التنفسي، تنمية المرونة المفاصل وذكل

 للمد� الحركي لها.
 ه الهدف النني:

 وهو تحسين الكفاءة النفسية والشعور بالثقة بالغير والتخلص من الإجهاد
 والتوتر وتطوير القدرات الشخصية )كالثقة & النفس -الشجاعة -الصبر(

 وتقدير الذات.
 ه الهدف المار�:

 وهو تحسين الكفاءة الحركية )التوازن، الرشاقة، السرعة، التوافق، القدرة(
 تنمية الإدراك الحركي )إدراك الفراغ، أجزاء الجسم، ( تنمية الإحساس )البصر
 اللمس ( تعلم الحركات الأساسية )انتقالية، غير الانتقالية، مهارات التعامل مع
 الأداة( تعلم مهارات الألعاب الريايضة )ألعاب التصويب، ألعاب الشبكة، مهارات

 الدفاع عن النفس(.

 {لي
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 ه الهدف المعرفي:
 وهو تحقيق فهم جسم الإنسان ويعض المعارف والمعلومات المؤثرة علي النشاط
 الحركي مثل أنواع الأصغية المختلفة، معرفة وفهم بعض قواعد وشروط أداء

 الألعاب المختلفة، معرفة بعض المصطلحات الخاصة بالمهارات الحياتية.
 ه الهدف الاجتماعي:

 المشاركة النشاط الحركي يحقق للطفل التفاعل والتكيف مع الآخرين
 التنافس مع الآخرين، القيادة والتبعية، تنمية الاتجاهات والقيم السليمة النظام

 والنظافة والترتيب. )٢٢٠٢٢١ -٢١	(
 -� أهمية التربية الحركية:

 وعن أهمية التربية الحركية أكد كل من أمين الخولي وأسامة راتب
 )٨��١( التالي: )ه (��٠

 (� الحركة يمكن أن تكون عاملا فعالا ووسطا ملائما للتعليم بشكل عام.
 �4 الخبرات الحركية تساعد الأطفال علي فهم أفكارهم ومشاعرهم وتستثير

 التفكير لديهم.
 �� الحركة يمكن اعتبارها شكلا من إشكال الاتصال الاجتماعي.

 �� التربية الحركية تساهم ة تنمية التفاعل الاجتماعي للطفل.
 (� التربية الحركية تساهم ة أثراء القيم والعمليات الاجتماعية الإيجابية.

 (� التربية الحركية تساهم ة وتصيض مفاهيم الأطفال حول بيئتهم.
 �� التربية الحركية تساعد الأطفال لث معرفة كيف تعمل أجسادهم.

 (� التربية الحركية تساعد ظ إكساب الطفل الاتجاهات الطيبة نحو
 مجتمعه.

 (� التربية الحركية تساهم ة تنمية الطلاقة والمهارة الحركية للطفل.
 -4 برامج التربية الحركية

 هي تلك المساحة من منهاج رياض الأطفال والمدرسة الابتدائية التي تقابل
 احتياجات هذه المرحلة العمرية مستعينة بالأداء الحركي المتنوع من خلال أطار

 مرجعي يتحدد بالمووضاعت الآتية: )��:٥(
 � الحركة الأساسية.

 »� تعلم المهارات الحركية.
 »� الكفاءة الإدراكية الحركية.

 »� ميكانيكية الجسم والقوام.
 � الطلاقة الحركية.
 4 الأنشطة الإيقاعية.

 • ثانيا : التربية الاجتماعية لطفل الروصض:
 ا- منهوم الربية الاجتماعية:

 تهدف التربية الاجتماعية لطفل الروضة إلي بناء تصورسليم للذات عند
 الطفل عن طريق تعريفه بأجزاء جسمه، بحواسه وتدريبها وتوفير جو من

 ره-
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 التعاطف والمحبة مع الروضة ومساعدته علي التكيف الاجتماعي لبيئته. وتعلمه
 القيم ومساعدته علي التعبير والتواصل مع الآخرين عن طريق الحركة
 والصوت وتطبيق أسس التعامل الاجتماعي مع الطفل وتكوين علاقة قوامها
 الدفء والمحبة والديمقراطية كما تهدف التربية الاجتماعية ة الروضة إلي
 تدريب الطفل علي تفهم دوره الاجتماعي المتوقع منه حيث يتمكن الطفل من
 ممارسة خبرات الحياة الاجتماعية وينمو لديه الإحساس بالنظام والتعاون

 والأخلاق والمسئولية اتجاه المجتمع )0١٠٠٢(٠

 وتضيف توحيده عبد العزيز)٠٠٢	( عن أهمية إكساب الطفل السلوك
 والعادات الاجتماعية ث مرحلة الروضة حيث أنه يمكننا إكساب الطفل السلوك
 والعادات التي تتأصل نفسه ويمتد تأثيرها إلي ما بعد فترة الروضة حيث
 تدفعه دائما إلي أن يشبعها بالقدر المناسب، وتعتبر الروضة فترة حاسمة فريدة
 لاتعوض تستطيع فيها أن تؤثر2 الطفل دون أن تكون طبيعته قد تغيرت تغيرا

 عميقا بفعل التغيرات القائمة & نظامنا الاجتماعي )���٠(٠

 أما عن التأثير الاجتماعي للحركة فتذكر عفاف عبد الكريم )٥��١( أنه
 يمكن أن يتحقق مفهوم الذات والسلوك والقيم الاجتماعية إذا قامت المعلمة

 بإعداد بيئة التعلم التي تكفل هذا التأثير.

 فالطفل يتعلم من هو، وما هي مقدرته، من الطريقة التي يعامل بها وممن
 حوله فمفهوم الطفل عن ذاهت يتأثر بأنواع الخبرات الموجودة بحياته وتعامله مع
 أقرانه فينمي شعورا بأنه محبوب أوناجح من هذه الخبرات كما يجب أن تنتج
 المعلمة فرص المنافسة مع الأقران دون عمل مقارنات بينهم فهذا يساعد علي
 تنمية اتجاه إيجابي نحو الحركة والنشاط عامة وث الغالب لا توجد مادة
 مناهج 4 الروضة يمكنها مقابلة اجتياح الطفل ليتحرك ويتنشط ويكون

 علاقات اجتماعية مثل برامج الحركة والأنشطة )١٠	 �٢ -��(٠

 ومن هنا تري الباحثة أن برامج الروضة لابد أن تكون مكملة لدورا لأسرة
 والمنزل وذكل لغرس العادات الاجتماعية السليمة وذكل من خلال توفير فرص
 للطفل للتعامل مع أقرانه وذكل وبهعض لث مواقف تستدعي منه سلوكا معينا
 وليس فقط ذكل بل لابد من تثبيت العادات المروغب فيها عن طريق ممارسة شن
 يحبه الأطفال وهو اللعب والأناشيد والقصص وليس عن طريق التلقين أو
 القراءة & الكتب حيث أن الممارسة نفسها خير طريقة لخلق أي اتجاه وهي

 الوسيلة الفضلي للتعرف علي سلوك الطفل مع الآخرين.
 -٢ النمو الاجتماعي لطفل الروصض:

 قسم فؤاد البهي )��١	( النمو الاجتماعي للطفل إلي أربعة أطوار رئيسية 2
 مرحلة الطفولة هي النمو اللغوي، الابتسام، التفاعل مع الآخرين، اللعب
 ويذكر البهي أسبابه لهذا التقسيم علي أن النمو اللغوي أمرا ورضراي يساعد
 الطفل علي فهم رابغت الآخرين كما يمد الطفل بثروة من المعلومات عن العام

 رتم.
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 المحيط به، أما الابتسام فعادة يبتسم الطفل للوجوه المألوفة له ويتفاعل
 اجتماعيا مع الآخرين من خلاله، وعن أهمية اللعب يؤكد البهي أن الطفل إذ
 يمر بخبرات الحياة يصعب عليه استيعابها بدون إيجاد مواقف ومنذيجة2 لعبة

 ما يسيطر فيها علي الواقع بالتجريب ومحاولة المشاركة )٢٠��١� -٥�١( .
 واستنادا لما سبق تر� الباحثة أن الطفل من خلال برنامج التربية الحركية
 المقترح سوف يمر بخبرات حياتية جيدة عديدة، ويكتسب معلومات كثيرة، ويجد
 الابتسام ة مواقف اللعب المختلفة، وسيستطيع أن يتفاعل مع الآخرين من
 خلال الألعاب الجماعية والتنافسية المشتركة وبالتالي تتوفر له الفرصة

 لتعديل وتنمية سلوكه الاجتماعي.
 -� التنحية الاجتماعية لطفل الروصض من خلال اللعب:

 يري أريكسون Eirkson )��١	( أنه يجب التأكيد مع أتباع سبل التنمية
 الاجتماعية من خلال اللعب علي النحو التالي:

 أ- بناء الثقة:
 وذكل من خلال تنمية الثقة النفس من خلال رغس الإحساس لديه
 بالأمان والشعور بالكفاية والقناعة وذكل بتعويد الطفل علي الوثوق به وعدم

 المغالطة اللعب وإكسابه السلوك الصريح وفق القواعد المتبعة ة اللعبة.
 ب- تنمية الاستقلالية والحد من الخجل:

 وذكل بتنمية القدرة على الاختيار بدون وصاية وتدخل الآخرين ويناء
 الاستقلالية والثقة وعدم الخوف من الآخرين ة مجتمعه.

 ج-تنمية المبادرة والحد من الشعور بالذنب:
 حيث يتم ذكل من خلال تفاعل الطفل مع أقرانه والتعاون معهم من خلال

 اللعب الجماعي وتعلم القيادة وذكل & إطار اللعب بدون خوف أو تردد.
 ج- التعود علي أتباع تقاليد وقواعد الجماعة:

 ينبغي تعويد الطفل علي قواعد ونظم العالم المحيط به ولابد أن يكون اللعب
 يعتمد علي أتباع أسس وقواعد الجماعة حيث يبدا الطفل اللعب الجماعي مع

 أقرانه وهذا يعود الطفل المثابرة وينبغي أشراك الطفل مع الجماعة.
 د -زرع الإحساس بالألفة وعدم العزلة:

 وذكل بالتالف مع الآخرين من خلال تعويد الأطفال علي حب المشاركة
 وحب التنا& ولكن ليس رغبض الفوز فقط.)٥	٠�١- (�١

 ا- السلوك الاجتماعي للطفل:
 أ- التعاون:

 تذكر سعدية بهادر)٢٠٠٢( أن أطفال هذه المرحلة لديهم القدرة علي اللعب
 التعاوني ويظهرذلة قابليتهم للعب مع الأطفال الآخرين وة كثرة
 الاحتكاك بهم ويجب علي المحيطين بالطفل انتهازهذه الفرصة لتقوية هذا

 بي
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 السلوك وتعزيزه وإكسابهم القدرة علي العمل التعاوني والجماعي بإشراكهم
 & ألعاب جماعية محددة، ولنكن البداية بألعاب تتطلب التفاعل الثنائي بين
 طفل وآخرثم محاولة توسيع دائرة التفاعل بإشراك أكثرمن طفل اللعبة
 الواحدة، مع مكافأة السلوك الناجح ة اللعب سعيا وراء تثبيت هذه المهارة

 سلوكيات الطفل )�٥١٠٨ -�١(.
 وتري الباحثة أن اللعب يعطي فرصة للطفل أن يتعامل مع ريغه من الأطفال
 حيث يتواءم أداء الطفل وينسجم مع المجموعة وخير مثال لهذا التواؤم هو
 الأنشطة والألعاب الجماعية والمنافسات ولعب الأدوار بين الأطفال، وهوما سوف

 يتم فى البرنامج المقترح.
 ب -النظام:

 يحتاج كل طفل إلى النظام لأنه يعطيه حدود للحرية ويجنبه الفوىض
 ويحقق له الشعور بالطمأنينة والأمان . والنظام هو إتباع الطفل للقواعد التي
 تضعها الجماعة لسير العمل بها ويبدا مفهوم النظام داخل الأسرة باعتبارها
 البيئة الأولى التي يتعلم فيها الطفل أنماط الحياة، وهي التي تعمل على تكوين
 المفاهيم والعادات والتقاليد & المجتمع إلى أن النظام يعني تحقيق التوافق بين

 دوافع الطفل ومطالب البيئة التي يعيش فيها )�٢�.٢�(
 ج- القيادة والتبعية:

 تذكر توحيده عبد العزيز)0٠٢	( عن القيادة أو سلوك الرئاسة أنه يبدأ ث
 حوالي العام الثالث ويزداد بازدياد فرص الاتصال الاجتماعي، وتميل البنات لأن
 يكن أكثر قيادة من البنين، ويلعب الأولاد والبنات سويا دون تمييز ولكن بعد
 ذكل يقع الأولاد خاصة ة مجتمعنا العربي تحت وغضط اجتماعية تؤدي بهم
 للابتعاد عن اللعب مع البنات، وتؤكد أيضا أن قادة الأطفال مرحلة الروضة
 يتميزون بكبر الجسم وارتفاع نسبة الذكاء واغابل ما يكونون أكبر ة العمرمن
 باقي أعضاء الجماعة، وعندما يكون القائد أكبر عمرا وأكثرذاكء يجعله
 يتمكن من أن يقدم مقترحات الكبار حيث أن صغارا لأطفال يميلون لاحترام
 الحجم الكبير كنتيجة لاعتيادهم طاعة أوامرالكبارالمتمثلة 4 الوالدين

 والمعلمة.

 وأاضتف أن خبرة الذهاب إلي الروضة هي أهم تغير اجتماعي يواجهه الطفل
 ة سبيل تحقيق النضج الاجتماعي حيت يتعلم الطفل أن هناك أناسا ريغه لهم
 مثل ما لهم من أهمية وكذلك يدرك رابغت الآخرين وأنها يقام لها وزن حتى

 ولو علي حساب مصالحنا. )��٠٨ -��(
 وتري الباحثة أنه من خلال برنامج التربية الحركية المقترح سوف يتعلم
 الطفل متي يكون قائدا، ثم يتعلم أيضا أن يكون 4 يوم أخرتابعا للقائد، أي أنه
 ليس بالضروري أن يكون فى كل مرة قائدا، وذكل من خلال الأنشطة المختلفة

 والمسابقات.

 ه



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 -٢ اتجاهات ومجالات الربية الاجتماعية في الروصض:
 تؤكد سعدية بهادر)٢٠٠٢( أن الاتجاهات الاجتماعية تنمي 4 حياة الطفل
 خلال السنوات الست الأولي من خلال مواقف اللعب وتبادل اللعب مع الأطفال
 الآخرين، ومن أهم الاتجاهات التي يجب تنميتها من الناحية الاجتماعي هي:

)��- (��٠١٥ 
 »� حب الرفاق والأقران وتقبلهم وتنمية الربغة نحو المحافظة علي الرفاق

 والتضحية من أجلهم.
 � تنمية سلوك مساعدة الغير ومساعدته لث جميع التصرفات.

 �� إكساب الأطفال الاتجاهات الايجابية نحو المحافظة على نظافة الروضة.
 �� إكسابهم حب المنافسة الحرة الشريفة والابتعاد عن الأنانية وحب الذات.

 أما عن مجالات التربية الاجتماعية فذكرت حنان العناني )2٠٠٢( أنها
 تتضمن تصور الذات، الدور الاجتماعي، والقيم الاجتماعية والخلقية مثل الحب
 والصداقة والانتماء والتعاون والغيرة والإيثار وقواعد السلوك والمهارات
 الاجتماعية، تحمل المسئولية، الصدق، الأمانة، والعدالة، النظام، الجمال.)٠١:

٢٠٠) -١٠٢ 
 ولقد تخيرت الباحثة التعاون والنظام والقيادة والتبعية & محاولة لتنمية
 مثل هذه السلوكيات الهامة لطفل الروضة لتنميها من خلال برنامج للتربية
 الحركية يحتوي علي اللعب ولعب الأدوار والأاغين والقصص الحركية حيث
 أكدت علي ذكل توحيده عبد العزيز. أن اللعب بأنواعه يمثل مكانا مميزا ث

 التربية الاجتماعية للطفل. )�٠١٠٢(

 ه ثالثا : الدراسات السابقة :
 أ- الدراسات العربية:

 - دراسة خالد السيد عبد الرازق )١٠٠٢()١١( وهدفت إلى معرفة أثر استخدام
 أنواع مختلفة من اللعب )الجماعي التعوني .الفردي التنافسي( ة تعديل
 بعض ارطضاابت طفل الروضة. وأجريت الدراسة على عينة من أطفال
 الروضة من)٥- تاسنو(� بلغ عددهم )�٠( طفلا، وكان من أهم النتائج

 أن برنامج اللعب أد� إلى تعديل ارطضاابت السلوك.
 - دراسة حميدة عبد المتعال )�٠٠٢( )�( وهدفت لمعرفة اثر برنامج باستخدام
 القصص المصورة على تنمية بعض السلوكيات الحضارية لأطفال الروضة و
 وأجريت الدراسة على أطفال بين سن )٥و�( سنوات عددهم )�٠( طفلا
 وقسموا لمجموعتين تجريبية واضطبة، وكان من أهم النتائج تفوق
 المجموعة التجريبية تنمية بعض السلوك الحضاري مثل )النظام، آداب

 الحوار، النظافة(.

 - دراسة نبراس يونس )٠٠٢�( )�٢( وهدفت إلى معرفة أثر برنامج بالألعاب
 الحركية والألعاب الاجتماعية والمختلطة & تنمية التفاعل الاجتماعي

 {لم·
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 لد� أطفال الرياض. وأجريت الدراسة على عينة من أطفال الروضة من سن
 )ه- تاسنو(� بلغ عددهم )�٠( طفلا. وكان من أهم النتائج تفوق برنامج
 الألعاب الحركية والاجتماعية 4 تنمية التعامل الاجتماعي لدي أطفال

 الرياض.
 ب - الدراسات الأجنبية:

 - دراسة رويرت جي سي )C., G. treboR (2000 )ه( وقد هدفت إلى
 معرفة علاقة اللعب الجماعي والسمات الاجتماعية والتوافق 4 الروضة .

 وأجريت على عينة من الأطفال بولاية أوتاوا بكندا عددهم طفلا�	١ من
 )�- (� سنوات قسمت إلى مجموعتين تجريبية واضطبة. وكان من أهم
 النتائج تفوق المجموعة التجريبية 2 النشاط الحركي والعلاقات
 الاجتماعية مع المشاركين معهم 4 البرنامج الداخلي بالروضة كذلك

 الأقران خارج الروضة.
 - دراسة جي اف ساليس وآخرون )) et. Sallis F. .G��al.,2002)( وقد
 هدفت إلى معرفة اثر برنامج للتربية الحركية على الأطفال من الروضة
 وحتى الثاني الابتدائي على النشاط الحركي والتعاون والعلاقات مع
 الآخرين . وأجريت الدراسة على عينة من أطفال سان دييجو كاليفورنيا
 عددهم ��٨ قسموا إلى مجموعتين تجريبية واضطبة . وتوصلت الدراسة
 إلى تفوق المجموعة التجريبية ج اللياقة البدنية والعلاقات الاجتماعية &
 إطار اللعب والحركة مع المشاركين البرنامج من داخل الروضة أو

 الأقران خارج الروضة.
 - دراسة جيمس مانديجو)Mandig0, semaG (2008 )��( وهدفت لعرفة
 العلاقة بين اللعب والتفاعل الاجتماعي للأطفال، وأجريت على عينة من
 أطفال مقاطعة4 كندا)ه - (	 سنوات عددهم ٥9	 طفل قسموا
 لمجموعتين )�٨٠( منهم إناث. وتوصلت الدراسة إلى أن الذكورأكثر
 اجتماعية من الإناث وأن الإناث أكثر تحديا واستقلالية خلال أنواع لعب

 المختلفة.

 • رابعا : ورفض البحث :
 - الفرض الأول "توجد فروق دالة إحصائيا بين درجات المجموعة التجريبية
 والمجموعة الضابطة فى القياس البعد� على المتغيرات )النظام التعاون

 القيادة والتبعية( لصالح المجموعة التجريبية.
 - الفرض الثاني توجد فروق داله إحصائيا بين درجات القياس القبلي
 والقياس البعدي للمجموعة التجريبية على المتغيرات )النظام التعاون

 القيادة والتبعية ( لصالح القياس البعدي
 - الفرض الثالث: توجد فروق داله إحصائيا بين درجات القياس القبلي
 والقياس البعدي للمجموعة الضابطة على المتغيرات )النظام

 التعاون، القيادة والتبعية( لصالح القياس البعدي

 ري
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 ه خامسا : المنهج والإجراءات:

 المنهج استخدمت الباحثة المنهج التجريبي لمناسبته لطبيعة البحث، وقد اختير
 أحد تصحيحات باستخدام مجموعتين إحداهما تجريبية ويطبق عليها برنامج
 التربية الحركية المقترح لتنمية السلوك الاجتماعي للطفل والمجموعة الأخر�

 اضطبة ويطبق عليها برنامج الروضة.

 العينة: تم اختبارالعينة بطريقة عمدية من الروضة الرابعة بحازان خلال العام
 الدراسي ه�0�1 ،ه�١�١ م�٢٠٠ -٠١٠٢م.

 حجم العينة: تم اختيار عدد )�( طفل وطفلة وهم جميع أطفال المستوي
 الثالث من الروضة.

 تكافؤ أفراد العينة: تم إيجاد التكافؤ بين مجموعتي البحث العمر الزمني
 ومستو� الذكاء ومتغيرات البحث )النظام، التعاون، القيادة والتبعية(.

 العمر الزمني
 تم التأكد من تجانس أطفال المجموعتين من حيث العمر الزمني بحساب

 الفرق بين متوسطات أعمارهم كما هو ومصض بالجدول)١(
 جدول )١( : المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة ت لدلالة الفروق بين المجموعتين

 الضابطة والتحرة في العمر ·"١
 دلالتها قمة "ت"

 ٥,�٢ غير دالة ��.٠

 قيمة "ت" الجدولية عند درجات حرية )��( ومستو� دلالة �١�٨-(٠٠٥١
 يتضح من جدول )١( أن قيمة "ت" المحسوبة أقل من القيمة الجدولية عند
 مستو� دلالة )ه٠,٠( مما يدل على عدم وجود فرق دال إحصائيا فى العمر الزمني
 للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. أي أن هناك تجانس فى العمر

 الزمني للمجموعتين

 الذكاء:
 حتى تتحقق الباحثة من تكافؤ مجموعتي البحث بالنسبة لمتغير الذكاء
 قامت بتطبيق اختبار"ذاكء الأطفال" إعداد: "إجلال سري" لقياس مستو�

 ذاكء الأطفال وكانت النتائج كما وياهصض الجدول )٢(
 جدول )٢( المتوسطات والانحرافات المعيارية وقيمة ت لدلالة الفروق بين المجموعتين

 الضابطة والتجريبية فى الذكاء
 دلالتها قمة "ت"

١.٢١ 
 �٥,�� ا٥��

 قيمة "ت" الجدولية عند درجات حرية )��( ومستو� دلالة )ه٠,٠(=٨�٠١�

 غير دالة

 /ي
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 يتضح من جدول )٢( أن قيمة "ت" المحسوبة أقل من القيمة الجدولية عند
 مستو� دلالة )ه٠,٠( مما يدل على عدم وجود فرق دال إحصائيا فى الذكاء
 للمجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة. أي أن هناك تجانس فى الذكاء

 للمجموعتين.

 كما تم التأكد من تجانس المجموعتين الضابطة والتجريبية فى متغيرات
 البحث الثلاثة والدرجة الكلية كما وياهصض جدول )�(

 جدول )�( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم "ت" للدرجات المجموعة التجريبية
 والمجموعة الضابطة فى القياس القبلي

 الدلالة قيمة "ت" الانحراف المتوسط المجموعة
 المعيار� الحسابى

 دجري. ن 	٢,٠ �	,٢٥ " بدة)·=�١ النظام
 غير دالة ٠.�٠

 �٠,� �٨,�٢ اضطبة )ن=�١(
 ٥	,٢ 	�,٢٥ ا تجريبية )ن=�١( التعاون

 �١,� ٢�,٥٨ اضطبة )ن=�١( غير دالة �١,٠

 القادة التعدة
 �٨٨ ٢�,٥٨ ا اضطبة )ن=�١( . وا ٠ - غير دالة �٢,٥ ٢�١١ تجريبية )ن=�١(

0,�٥ 

 قيمة "ت" الجدولية عند درجات حرية )��( ومستو� دلالة )ه٠,٠(=٨�٠١�

 يتضح من جدول )�( أن قيمة "ت" المحسوبة أقل من القيمة الجدولية عند
 مستو� دلالة )ه٠,٠( مما يدل على عدم وجود فرق دال إحصائيا فى متغيرات
 البحث )النظام، التعاون، القيادة والتبعية( للمجموعة التجريبية والمجموعة
 الضابطة. أي أن هناك تجانس فى متغيرات البحث والدرجة الكلية

 للمجموعتين.

 أدوات البحث:
 - استخدمت الباحثة الأدوات التالية:

 - استمارة ملاحظة سلوك الأطفال الاجتماعي لقياس فاعلية البرنامج
 المقترح، مرفق رقم )١(.)إعداد: الباحثة(

 - البرنامج المقترح مرفق رقم )�(. )إعداد: الباحثة(

 خطوات إعداد استمارة ملاحظة سلوك الأطفال الاجتماعي:
 ل4 وضء ما أسفرت عنه نتائج تحليل المراجع والدراسات المشابهة للبحث وهي
 دراسة )�(، )١١(، )�٢(. تم تصميم استمارة ملاحظة السلوك الاجتماعي لطفل
 الروضة وذكل لتحديد مدي فاعلية البرنامج المقترح. إاضفة إلي ما سبق تم
 استطلاع أراء عدد )0١( من الخبراء مرفق رقم )٢( عن طريق المقابلة الشخصية.
 ويناء على تحليل أراء الخبراء تم إجراء بعض التعديلات وذكل بحذف بعض
 العبارات إواضفة عبارات أخري حتى تم التوصل إلي الاستمارة ة صورتها

 النهائية، مرفق رقم )١(.

 وتم ذكل وفقا للخطوات التالية:

 ري
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 -١ تحديد هدف استمارة الملاحظة
 وهو ملاحظة سلوك الأطفال قيد البحث أثناء اللعب للتعرف علي فاعلية

 البرنامج المقترح لتنمية السلوك الاجتماعي للأطفال.
 -٢ ايصغة عناصر استمارة الملاحظة وروعي عند ايصاهصغ

 - إتقان الصيغة مع هدف الاستمارة وطبيعتها حيث اعتمد ث ايصغة مفردات
 الاستمارة علي السلوك الاجتماعي الواجب تنميتة لدي طفل الروضة.

 - ايصغة عبارات الاستمارة صورة إجرائية واصضة تسهل ملاحظتها وتمتاز
 بقصرها ويمكن قياسها.

 - ايصغة العبارات بحيث لا تحمل أكثرمن معني.

 -� التقدير الكمي:
 أتبعت الدراسة أسلوب التقدير الكمي بالدرجات علي مستويات السلوك
 الاجتماعي للطفل ة كل محورمن محاور استمارة الملاحظة. وقد تم تحديد
 مستويات الأداء وهي يوجد السلوك لديه درجتان، أحيانا يفعل السلوك درجة

 واحدة لا يوجد السلوك لديه صفر.
 المعاملات العلمية لاستمارة الملاحظة:

 صدق المحتو� : وذكل رعبض بطاقة الملاحظة على المحكمين لإبداء الرأي
 وحذف أو إاضفة ما يرونه ، وقد طلب البعض تعديل فى ايصغة بعض العبارات

 وكانت نسبة الاتفاق بعد إجراء كافة التعديلات ما بين )�٠٨ - (�١٠٠
 تم التأكد من صدق استمارة الملاحظة وذكل بتطبيقها على عينة
 استطلاعية بلغ عددها )ه١( طفل من ورضة أخري وهى الروضة الأولى بمدينة
 صامطة. غير الروضة التي تم تطبيق البرنامج عليها. بمعرفة )2( من عضوات
 هيئة التدريس بقسم رياض الأطفال بجامعة جازان كلا على انفراد والحصول
 على الدرجات وتفريغ البيانات والحصول على معامل الارتباط بين تقديراتهن

 والجدول )�( ويصض نتائج معاملات الارتباط".
 جدول )�( معاملات الارتباط بين تقدير العضوة الأولي والعضوة الثانية على درجات أبعاد

 بطاقة الملاحظة
٠٠٠١ 

 النظام
 التعاون

 القيادة والتبعية
 ا�س

 الدرجة الكلة

 معامل الارتباط
٠.٨�٥ 

3%٠.�٠٥ 

 معامل الثبات )
0.�١ 
0,�٥٠ 

3�٠٠٨�� 

٨ ٠	� 
0,�٢٨ 
٠.��� 

 » دالة عند مستو� دلالة )١0,0(

 يتضح من جدول )�( وجود علاقة ارتباطية دالة إحصائيا عند مستو� دلالة
 )١٠٠( بين تقدير درجات العضوة الأولى والعضوة الثانية ، كما يتضح أن قيم

 معاملات الثبات قيم مرتفعة مما يدل على ثبات بطاقة الملاحظة.

 رني-
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 أ. البرنامج المقترح:

 ا- خطوات إعداد البرنامج المقترح
 قامت الباحثة بأعداد البرنامج المقترح من خلال:

 - الرجوع للمراجع والدراسات ج التربية ورياض الأطفال والتربية الحركية
 وعلم النفس.

 - الرجوع للدراسات السابقة ج مجال إعداد برامج رياض الأطفال والخاصة
 بالنواحي السلوكية.

 - الرجوع لخصائص المرحلة السنية لرياض الأطفال وخاصة النمو
 الاجتماعي.

 -٢ أهداف البرنامج
 الهدف العام للبرنامج: هو تنمية السلوك الاجتماعي )النظام، التعاون

 القيادة والتبعية( لطفل الروضة بواسطة برامج التربية الحركية المقترح.

 الأهداف الخاصة للبرنامج

 أ الأهداف المعرفية: وهى إكساب الطفل بعض المعارف والمعلومات عن الوعي
 بالجسم والاتجاهات والإشكال الهندسية والتمييزيين الألوان والأحجام

 والإعداد من ا إلي .ا0

 ب الأهداف المهارية: تعليم الأطفال
 - حركات أساسية: مشي، جري، حجل، وثب، قفز، رمي.

 - طلاقة حركية: أتباع أكبر عدد من الحركات والأفكار والبدائل
 الحركية ث زمن معين.

 - أدراك حركي: معرفة الطفل الوعي بالجسم ومفهوم الذات، التوجيه
 الفرعي التأزربين العين واليد، تمييز الإشكال، الاتزان.

 - أناشيد وحركات إيقاعية.

 ج- الأهداف الوجدانية
 تسعي الأهداف الوجدانية للبرنامج لتدخل شعورا لسعادة والمتعة للطفل وأن
 يكتسب الولاء للجماعة من خلال اللعب وأن تنمي لديه حب الآخرين والتنافس
 الشريف كذلك تنمية السلوك القويم كالطاعة والنظام والنظافة والقيادة

 والتبعية وأن يظهر الطفل مشاعر إيجابية تجاه الروضة.

 -� محتوي البرنامج:
 - تم تحديد محتوي البرنامج طبقا لمفردات برامج التربية الحركية والذي
 يحتوي علي حركات أساسية، أنشطة طلاقة حركية، أناشيد إيقاعية

 ألعاب ابتكار ومسابقات قصص حركية والإدراك الحركي.
 - راعت الباحثة أن تحتوي القصص والألعاب والأناشيد علي ألعاب تنمي
 إ ن والنظام والقيادة والتبعية من خلال التشكيلات وطريقة العمل

 {نه-
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 -� أسس وعض البرنامج
 راعت الباحثة عدة اعتبارات ومعايير عند واهعض لبرنامج التربية الحركية

 المقترح وهي كالتالي:
 - الأنشطة الحركية تكون من خلال فرص التحدي والمتعة للأطفال بحيث

 تتنوع لتلائم جميع مستويات الأطفال وتندرج من السهل إلي الصعب.
 ارتباط الخبرة الحركية بالأنشطة التي تنمي سلوك النظام والتعاون
 والقيادة بصورة غير مباشرة وذكل من خلال ريط الخبرة الحركية

 بالخبرات البيئية والمعيشية التي تمر بالطفل يوميا.
 - أنشطة تساعد علي تنمية القيم التربوية السلوكية المطلوبة بالإاضفة

 أنها تراعي الخصائص السيئة وميول الأطفال للحركة.
 - أنشطة لتنمية الإدراك الحركي والطلاقة الحركية للطفل وتنمي

 ابتكاره ويتيح له فرصة الاستكشاف والتصور والإدراك السليم.
 - توفير عامل الأمن والسلامة للأطفال أثناء الاشتراك البرنامج إلي

 جانب إتاحة فرص الاشتراك والممارسة لجميع الأطفال.

 ه- ضبط محتوي البرنامج
 صممت الباحثة استمارة لاستطلاع أراء الخبراء لمحتوي البرنامج من
 الحركات الأساسية والألعاب والمسابقات وأنشطة الإدراك الحركي والطلاقة
 والقصص الحركية وتم رعض الاستمارة علي عدد )٠١( خبراء متخصصين 4
 التربية الحركية ورياض الأطفال وعلم النفس مرفق رقم )٢( بهدف التعرف

 علي.
 - مدي ملائمة البرنامج المقترح للأهداف المرجوة منه.

 - مدي ملائمة البرنامج المقترح للخصائص السنية لمرحلة الروضة.
 - التسلسل وترتيب البرنامج.

 بالاستفادة من أراء الخبراء تم إجراء التعديلات المطلوبة وتعديل المحتوي.

 -� تنظيم محتوي البرنامج 4 دروس·
 قامت الباحثة وبعض محتوي البرنامج ة ٢٠ درسا مدة كل درس ةقيقد٠

 قسمت كالتالي:
 - المقدمة: مدتها )0١( دقائق.

 - )ه( دقائق تنظيم وأعمال إدارية ويهدف إلي تعويد الأطفال علي النزول
 من الفصل بانتظام والوقوف ة صفوف وأخذ ايغب وحضورا لأطفال
 والسؤال عن الأطفال الغائبين والترحيب بالأطفال العائدين من ايغب

 سابق.
 - )ه( دقائق إحماء والهدف تهيئة أعضاء جسم الطفل للعمل الحركي

 وتنشيط الدورة الدموية.
 - الجزء الرئيسي )٠٢(دقيقة وهو النشاط التعليمي والتطبيقي وفيه يتعلم
 الأطفال مكونات برنامج التربية الحركية )الحركات الأساسية -
 الطلاقة الحركية -الإدراك الحركي -الأنشطة الإيقاعية وهو الجزء

 الذي من شأنه تنمية السلوك الاجتماعي للطفل(.

 زقي
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 - الجزء الختامي )0١( دقائق.
 - )ه( ق لعبة صغيرة تشيع الفرح والمرح بين الأطفال.

 - )ه( ق أنشطة لتهدئة أجهزة الجسم الداخلية وإرجاع الأدوات إلي أماكن
 تخزينها والعودة إلي الصف الدراسي.

 -	 طريقة التدريس،
 تقوم الباحثة بتدريس جميع دروس برنامج التربية الحركية باستخدام
 أسلوب الاستكشاف لأن استخدامه & بداية التعلم يجعل الطفل يتكيف أكثر
 مع الأنشطة ويستثير دوافع الطفل للعمل. إلى جانب ما سبق استخدمت
 الباحثة طريقة حل المشكلات وذكل لأهميتها& برنامج التربية الحركية
 وخاصة عند تعلم الطفل الحركات الأساسية مما يضفي بعدا عقليا ومعرفيا

 لتعلمها .

 -٨ تجريب البرنامج المقترح:
 تم تجريب عدد )�( دروس من البرنامج المقترح علي عينة من )٠٢( طفل
 وطفلة من نفس الروضة وريغ عينة البحث الأساسية وتم التأكد من ملائمة
 محتوي البرنامج لعينة البحث ومناسبة كل نشاط للزمن المخصص له
 والتأكد من صلاحية الأدوات والتأكد من مناسبة طريقة التدريس

 المستخدمة.

 ولث وضء ذكل تم ضبط العوامل السابقة ويكون البرنامج جاهز للتطبيق
 علي عينة البحث التجريبية.

 الإجراء والتطبيق:
 - تم تطبيق القياس القبلي علي عينة البحث & المدة من�/١�/

 إلي1��١/�/4٢ه.
 تم تطبيق وحدات البرنامج المقترح علي عينة البحث بين 	٢/�

 و١��١٢/٥/١ه٠
 تم تطبيق القياس البعدي علي عينة البحث 4 المدة �٥/٢

 إليه/١��١/�ه.
 تم جمع وإعداد البيانات السابقة لإجراء المعالجات الإحصائية.

 • سادسا: رعض ومناقشة نتائج البحث:

 ا- التحقق من صحة الفرض الأول :
 للتحقق من صحة الفرض الأول والذ� ينص على "توجد فروق دالة إحصائيا
 بين درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى القياس البعد� على
 المتغيرات )النظام التعاون -القيادة والتبعية( لصالح المجموعة التجريبية. و

 تم استخدام اختبار"ت" للعينات المستقلة ويوصض جدول )ه( النتائج.

 {ه.
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 جدول )ه( : المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم "ت" للدرجات المجموعة التجريبية

 المجموعة المتغير

 النظام
 تجريبية
 اضطبة

 التعاون
 تجريبية
 اضطبة

 القيادة والتبعية
 تجريبية
 اضطبة

 مربع ايتا قيمة "ت"

"٨	� 0,�٨ 

3		١� 0,٥� 

	٨�٠ .�� 

 قيمة "ت" الجدولية عند درجات حرية )��( ومستو� دلالة )١٠,٠(=��٢,2

 يتضح من جدول )ه( أن قيمة"ت" للفروق بين متوسطات درجات المجموعة
 التجريبية والمجموعة الضابطة أكبر من القيمة الجدولية عند مستو� دلالة
 )١٠,٠( مما يدل على وجود تحسن فى درجات المجموعة التجريبية وهى المتوسط
 الأكبر ، وللتأكد من الفعالية الداخلية للبرنامج تم حساب قيم مريع إيتا
 والتي أفادت أن /�٨ من التباين فى درجات بعد النظام بين المجموعتين يرجع إلى
 تطبيق البرنامج المقترح ، مما يؤد� إلى التأكد من فعالية البرنامج. بينما
 كانت النسبة �7٥ لبعد التعاون ، ووصلت إلى ��7 فى بعد القيادة والتبعية
 وجميع النسب السابقة تدل على تأثير كبير للبرنامج المقترح على أطفال

 المجموعة التجريبية التى فازت بالبرنامج.

 وترجع إلباحثة هذا التأثير الكبير إلى أن برنامج التربية الحركية المقترح
 يتفق تماما مع خصائص الطفل وبالتالي ساعد الأطفال على توجيه سلوكه
 حيث أن من أهم الأهداف الاجتماعية للتربية الحركية: تحقيق التكيف مع
 الآخرين من حيث التعاون، والتنافس، والقيادة ، والنظام. كما أن ممارسة
 الأطفال الحركية وخاصة 2 الجزء التمهيدي من الدرس كان من شأنه تعويد
 الأطفال على النظام من خلال النزول صفوف إلى ساحة الملعب، وكذلك

 التشكيلات المختلفة.

 والتأثير الكبير للبرنامج ث سلوك التعاون فقد كان نتيجة للألعاب
 الجماعية والمسابقات الموجودة بالبرنامج ، أما القيادة والتبعية فقد ظهر فيها
 التغيير الملحوظ ة سلوك الأطفال بعد تطبيق البرنامج وذكل نتيجة للألعاب
 التنافسية مثل المباريات والمسابقات التي كانت دائما يتم فيها اختيار قائد

 للفريق وتابعين للقائد من نفس المجموعة.

 Pyne Pamela وتتفق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسة باميلا وآخرون
 ,.al te )���١()٠٥( ي أثر أهمية استخدام الألعاب الحركية لأطفال الروضة
 على تنمية السلوك الاجتماعي وصحة ولياقة الطفل. كذلك تتفق النتائج

 Peyyg )��١( )�٨( على ورضرةay السابقة أيضا مع ما تشير له كاي بجي 
 أن يتضمن برنامج اليوم المدرسي من الروضة حتى الصف الثالث الابتدائي لفترة

 زي-
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 لعب حركي تعليمي حتى يساعد الأطفال على التألف الاجتماعي والتعاون
 والنظام ، وكذلك التحصيل والاستيعاب، كما اتفقت هذه النتائج أيضا مع
 ماأكدت عليه هيلين بيلتون Bilton Helen )٥٠٠٢( )��( على رورضة اللعب
 الحركي للأطفال خارج الفصل فى مرحلة الروضة حتى يتحسن مستو� أدائهم
 الحركي وينشا بينهم علاقات اجتماعية سليمة تؤد� إلى نمط سلوكي سليم.

 وأكدت دراسة ريا بيكا Paica Rae )�٠٠٢( )١٥( أن المناهج التربوية الحديثة
 المتضمنة برامج التربية الحركية وخاصة الألعاب الجماعية عملت على توطيد
 العلاقات الاجتماعية وتنمية القيم والسلوك الحسن عند أطفال المجموعة
 التجريبية. والشكل التالي ويصض الفرق بين درجات المجموعتين ج القياس

 البعدي.

 B الضابطة المذي

 القيادة والتبعية
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 النظام التعاون

 شكل )١( متوسط درجات المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة فى القياس البعدي

 لتحققا-٢ من صحة الفرض الثاني:
 للتحقق من صحة هذا الفرض الذي ينص على "توجد فروق دالة إحصائيا
 بين درجات القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة التجريبية على المتغيرات
 )النظام التعاون القيادة والتبعية( لصالح القياس البعدي. تم استخدام

 اختبار"ت" للعينات المترابطة والتى وياهصض جدول )�(
 جدول )�(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم "ت" للدرجات القياس القبلي

 المتغير ا القياء ا المتوسط [ًالانحراف ا قيمة"تا ا قيم مربع إد اتبين ببجججانية�4 إ�

 النظام

 التعاون

 قبلى
 لعد�
 قبين

3�١��� 0.�� 
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 قيمة "ت" الجدولية عند درجات حرية )٨١( ومستو� دلالة )١٠,٠(=��٢,2
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 يتضح من جدول )�( أن قيم "ت" المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية عند
 مستو� دلالة )١٠,٠( مما يدل على وجود فروق دالة لصالح القياس البعد� كما
 يتضح من المتوسطات الحسابية ، وللتأكد من الفعالية الداخلية للبرنامج
 المقترح تم حساب قيم مريع إيتا والتي أوتصض أن )���( من التباين فى درجات
 القياس القبلي والقياس البعد� للمجموعة التجريبية ترجع إلى تطبيق
 البرنامج المقترح في بعد النظام ، وبلغت هذه النسبة لبعد التعاون )٥�7( فى
 حين كانت )���( لبعد التبعية والقيادة والجميع قيم كبيرة تدل على تأثير

 كبير للبرنامج المقترح.
 وتر� الباحثة أن تفوق القياس ألبعدي للمجموعة التجريبية جاء منطقيا
 حيث أن هذه المجموعة طبق عليها برنامج التربية الحركية المقترح بما فيه من
 ألعاب مختلفة وطلاقة حركية وأنشطة ومسابقات. وهذا البرنامج المقترح هو
 الأكثر فاعلية بالنسبة لهذه المرحلة 2 التعلم وإكساب المفاهيم وتنمية المهارات
 وتعديل الأنماط المختلفة للسلوك. هذا ما أكدت عليه دراسة نهلة جميل
 )٨٠٠٢( )�٠( من خلال دراساتها لبرامج مطبقة ظ ألمانيا وبريطانيا وذكل
 بضرورة تفعيل برامج التعلم القائم على اللعب لتحقيق أهداف رياض الأطفال.

 كما تر� الباحثة أن التنوع برنامج التربية الحركية المقترح أد� لإثراء
 مواقف التعلم والتعامل مع الفروق الفردية للأطفال وأد� لاندماج أطفال
 المجموعة التجريبية أنشطة البرنامج ونمو المهارات المختلقة وتعديل السلوك
 لديهم، حيث أن ممارسة أطفال هذه المجموعة للعب جعلهم يستخدمون حواسهم
 المختلفة والانتباه والتركيز وزاد قدرتهم على الملاحظة وتفسير ما يطلب منهم.

 كما أن المناخ التربوي الذي وفرته الباحثة ساعد الأطفال على تعديل
 سلوكهم حيث راعت حرية الأطفال ث التجريب والاستكشاف مع استخدام
 أساليب التعزيز الإيجابية وذكل بالتصفيق والابتسام وإعطاء الهدايا البسيطة
 والحلو� مما أد� إلى الاتصال الجيد بين الأطفال والباحثة، وساعد ذل 4

 تحقيق التفوق الكبير للقياس البعدي لهذه المجموعة.

 (���١) Barrish تتفقوSaunderS هذه النتائج مع دراسة باريش سوندرز
 )�	( التي أوتصض فعالية برامج الألعاب لتحسن السلوك المضطرب والغير

 Mah متوقع للأطفال. كما تتفق مع ما أكدت عليه دراسة ماه رونالد
 Ronald )٠٠٢	( )��( على العلاقة بين تعلم السلوك الإيجابي فى مرحلة
 الروضة وحتى الصف الثالث الابتدائي وارتباطه باللعب الجماعي وبخاصة

 الألعاب الحركية وهى تساعد على تعديل السلوك للأطفال.
 وتتفق هذه النتيجة تحديدا & بعد القيادة والتبعية مع ما أكدت عليه
 دراسة برشنيل Burchinal )٠٠٠٢( )�٨( والتي توصلت إلى أهمية برامج اللعب
 4 جعل الطفل مسئول عن نفسه ولا يحتاج لمراقبة الآخرين ويتعلم القيادة &

 اللعب دون احتياج لتدخل الكبار.

 زلي-
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 كما تتفق النتائج & بعد النظام مع دراسة صلاح الدين مراد وآخرون )٠٠٠٢(
 )�١( من أن برامج اللعب تسهم فى تكوين النظام الأخلاقي لشخصية الطفل
 وكذلك تكوين صورة الذات وأشارت الدراسة إلى أهمية العلاقات الاجتماعية

 للطفل أثناء اللعب.
 وجاءت نتائج البحث الحالي ة بعد التعاون متفقة مع نتائج دراسة وايتنج
 ودفيلد Woodifld Whiting )٥٠٠٢( )٥	( ذ أن برامج التربية الحركية ة
 أثناء الروضة تقلل من الخجل وتحث الأطفال على المشاركة والاستمتاع
 بصحبة التعاون مع الآخرين من الأقران. والشكل التالي ويصض التحسن فى

 المجموعة التجريبية نتيجة تنفيذ البرنامج

 البعدي ت عوم

 القيادة والتبعية
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 المتغير

 شكل )٢( متوسط درجات القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة التجريبية
 -� التحقق من صحة الفرض الثالث :

 وللتحقق من صحة الفرض الثالث والذي ينص على "توجد فروق دالة
 إحصائيا بين درجات القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة الضابطة على
 المتغيرات )النظام التعاون -القيادة والتبعية( لصالح القياس البعدي. وتم

 استخدام اختبار"ت" للعينات المترابطة والتى وياهصض جدول )	(
 • ي7 .. و، جدول )	( المتوسط الحسابي والانحراف المعياري وقيم "ت" للدرجات القياس القبلي والقياس

 ٥	,0 ٥�	" �0,� �٠٨�٢ قبلى النظام
 ��,� ٢٨,١١ لعد�

 ١�,0 ��٥" �١,� ٢�,٥٨ قبلى التعاون
 �٠,� ٢�,�٨ لعد�

 ٨�,� �٢�.١ لعد� التعة ٥�,0 ���٨ �٨٨ ٢�,٥٨ قبلى القيادة

 قيمة "ت" الجدولية عند درجات حرية )٨١( ومستو� دلالة )١٠,٠(=��٢,2

 {ي·
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 ويتضح من جدول )	( أن قيم "ت" المحسوبة أكبر من القيمة الجدولية عند
 مستو� دلالة )١٠,٠( مما يدل على وجود فروق دالة بين القياس البعد� والقياس
 القبلي للمجموعة الضابطة لصالح القياس البعد� كما يتضح من المتوسطات
 الحسابية، وتم حساب قيم مريع ايتا والتى أوتصض أن )7	 ( من التباين فى
 درجات القياس القبلي والقياس البعد� للمجموعة الضابطة ترجع إلى الطريقة
 التقليدية فى التدريس فى بعد النظام ، وبلغت هذه النسبة لبعد التعاون )�١/(
 فى حين كانت )�٥( لبعد التبعية والقيادة والجميع قيم كبيرة تدل على تأثير
 كبير للطريقة التقليدية ولكن هناك فرق كبير بين قيم مريع ايتا للمجموعة
 التجريبية والتى حصلت على البرنامج وقيم مريع ايتا للطريقة التقليدية
 كما يتضح من جدول )	( للمجموعة الضابطة والشكل التالي ويصض التحسن
 فى المجموعة الضابطة نتيجة تنفيذ الطريقة التقليدية. والشكل التالي ويصض

 الفروق بين القياس القبلي والقياس البعدي لدرجات المجموعة الضابطة.

 B البعدي سبم

30 
29 
28 
27 
26 
25 
24 
23 
22 

 النظام التعاون القيادة والتبعية

 شكل )�( متوسط درجات القياس القبلي والقياس البعدي للمجموعة الضابطة

 وترجع الباحثة تلك النتيجة إلى أن الروضة تطبق برنامج فعلى يتيح بعض
 الفرص للطفل لتنمية السلوك من خلال اليوم الدراسي، إاضفة إلى انتقال أثر
 التعليم والتدريب من نشاط إلى آخر أثناء التعلم إلى جانب تأثير عامل النمو

 والنضج.

 • تعليق عام على نتائج البحث:
 فى وضء تحقيق ورفض البحث وتحسن أداء أطفال المجموعة التجريبية

 ترجع الباحثة هذا التحسن إلى:

 ا-برنامج التربية الحركية المقترح يناسب طبيعة الطفل ويتناسب مع
 خصائص نموه المختلفة.

 -٢ تنوع المسابقات واختيارها بعناية لتناسب الهدف من البرامج من نظام
 وتعاون وقيادة وتبعية.

 زلي-
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 -� تنوع التشكيلات والحرص على تغيير التشكيلات فى كل نشاط كان له
 أطيب الأثرفى تنمية سلوك النظام بين الأطفال.

 � اختيار الأدوات والألعاب التى تثير اهتمامات الأطفال ينمي عندهم حب
 الاستطلاع والطلاقة الحركية.

 • التوصيات :

 تفعيل-١ برنامج التربية الحركية المقترح فى هذا البحث لتنمية السلوك
 الاجتماعي برياض الأطفال بجميع وراضت المملكة العربية السعودية.

 ٢ رورضة تبني الاتجاه المعاصر لتنمية سلوك أطفال الروضة من خلال برامج
 التربية الحركية خاصة وبرامج أنشطة اللعب عامة.

 � إعداد معلمات رياض الأطفال على أحدث برامج تنمية سلوك الطفل
 باستخدام أنشطة اللعب المختلفة.

 ه المراجع:

 • المراجع العرابية :

 -١ إبراهيم البرعي: محتوي مقترح لقررالتربية الريايضة والحركية لشعبة الطفولة
 بكليات التربية رسالة دكتوراه غير منشورة كلية التربية الريايضة جامعة أسيوط

 .م	��١

 -٢ أبو حامد العزالي: إحياء علوم الدين، الجزء الأول، دارالمعرفة للطباعة والنشر، .م٢	�1
 -� أحمد حنورة وشفيقة عباس: ألعاب أطفال ما قبل المدرسة، الطبعة الثانية، مكتبة الفلاح

 بيروت، .م���١
 -� المملكة العربية السعودية: المنهج المطور لرياض الأطفال، التعليم الذاتي الرئاسة العامة

 لتعليم البنات، الرياض .م19�١
 ه- أمين الخولي وأسامة راتب: التربية الحركية للطفل، الطبعة الخامسة، دارالفكر العربي

 القاهرة .م1��٨
 -� توحيدة عبد العزيز علي: مناهج رياض الأطفال -مكتبة الرشد -المملكة العربية

 السعودية .م	٢٠٠

 -	 ثريا كاسي ترجمة خالدة العامري: اللعب التضامني، دارالفاروق للاستثمارات
 الثقافية، .م	٢٠٠

 -٨ ج. كوتوني برناردي: ترجم طارق الأشرف تعالوا نلعب سويا ��٢ لعبة للأطفال من� -
 ،� دارالفكر العربي، القاهرة .م١��١

 -� حميدة عبد المتعال: فاعلية استخدام المدخل القصصي المصور لإكساب أطفال ما قبل
 المدرسة بعض السلوكيات الحضارية للشعوب. ماجستير غير منشورة. كلية التربية

 جامعة طنطا .�٢٠٠

 -١٠ حنان العناني: اللعب عند الأطفال الأسس النظرية والتطبيقية، دارالفكر للطباعة
 والنشر، عمان2٠٠٢م.

 {ه·
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 لدخا-ا١ عبدالرازق: فاعلية استخدام أنواع مختلفة من اللعب ث تعديل ارطضاابت
 السلوك لد� طفل الروضة، مجلة الطفولة والتنمية،المجلس العربي للطفولة والتنمية

 م٢٠٠١ .

 -١٢ خيرية السكري ومحمد عبد الوهاب: البرامج الريايضة لرياض الأطفال، دار
 الإسكندرية، .م	��١

 -�١ راض السعيد، أحمد عبد الحميد: معايير الجودة الشاملة & رياض الأطفال، دارالتعليم
 الجامعي، الإسكندرية .م٢0١٠

 -�١ سعاد مفلح: نشاطات مبتكرة لمرحلة ما قبل المدرسة، الدارالعربية للعلوم، الطبعة الأولي،
 بيروت لبنان .م٢٠٠0

 -١٥ سعدية محمد بهادر: المرجع 4 برمج تربية أطفال ما قبل المدرسة، الطبعة الثالثة،
 القاهرة .م٢٠٠٢

 -�١ صلاح مرد: ،أمان محمود: الخصائص النفسية والسلوكية لأطفال ما قبل المدرسة
 الابتدائية، مجلة الطفولة العربية ،الجمعية الكويتية وتقدم الطفولة العربية.0 .م٢00

 -	١ عثمان الخضر: الألعاب التربوية، مهارات إبداعية ث التربية والتدريب، الطبعة الأولي،
 الإبداع الفكري للنشر والتوزيع، الكويت .م�٢00

 -١٨ عزة خليل: الأنشطة ية رياض الأطفال، ط2، دارالفكر العربي القاهرة .م200١

 -�١ عفاف عبد الكريم: البرامج الحركية والتدريس للصغار، دارالفكر العربي، القاهرة
 .م���١

 -٢٠ عفاف عثمان: النشاط الريايض ودورة 4 تحقيق أهداف التربية الحركية لأطفال
 ماقبل المدرسة محافظة الإسكندرية -رسالة دكتوراه غير منشورة كلية التربية

 الريايضة بنات جامعة الإسكندرية .م1��١

 -٢١ عواطف إبر'هيم محمد: المنهج وطرق التعليم ث رياض الأطفال، الأنجلو المصرية
 القاهرة .م١��١

 -٢٢ فاطمة وعض صابر: التربية الحركية وتطبيقاتها، الطبعة الأولي، دارالوفاء للطباعة
 والنشر الإسكندرية .م�2٠٠

 -�٢ فريدة عثمان التربية الحركية لمرحلة الرياض والمرحلة الابتدائية الطبعة الأولي دار
 القلم الكويت .م�1�٨

 -�٢ فؤاد البهي السيد: الأسس النفسية للنمو من الطفولة إلي الشيخوخة، دارالفكر العربي،
 القاهرة .م	��١

 -٢٥ مريم سليم والهام الشعراني الشامل ة المدخل إلي علم النفسي، الطبعة الأولي دار
 النهضة العربية ، بيروت ، لبنان .م�٢٠٠

 -�٢ محمد علي وعبد الخالق فؤاد: دراسات ة مناهج وطرق التعليم & رياض الأطفال
 الطبعة الأولي، مكتبة العنبي، الدمام، المملكة العربية السعودية، .م20٠٥

 -	٢ محمد كامل عبد الصمد: مرشد مشرفات الحضانة ورياض الأطفال4 العقيدة
 والسلوكيات الإسلامية -الطبعة الثالثة. الدارالمصرية اللبنانية، .م٢٠٠٠

 -٢٨ مفتي حماد: برنامج الاستكشاف وحل المشكلات ة التربية الحركية لرياض الأطفال
 والابتدائية، الطبعة الأولي، مركز الكتاب للنشر، القاهرة .م٢٠٠
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 -�٢ نبراس يونس محمد: اثر استخدام برنامج بالألعاب الحركية والألعاب الاجتماعية
 والمختلطة ة تنمية التفاعل الاجتماعي لد� أطفال الرياض بعمر)- ةلسار،(�

 دكتوراه غير منشورة كلية التربية الريايضة جامعة الموصل م�٢٠٠ .
 -�٠ نهله جميل: إكساب الخبرات عن طريق اللعب لطفل ما قبل المدرسة فى مدينة جدة بين

 التأييد والمعارضة، مجلة دراسات الطفولة العدد�8 المجلد .م�٢٠٠٨ا١

 -�١ هدي الناشف: رياض الأطفال، دارالفكر العربي، القاهرة .م	�19
 -�٢ هدي الناشف: تصميم البرامج التعليمية لأطفال ما قبل المدرسة، دارالكتب الحديثة

 القاهرة .م�٢٠٠

 -�� هدي الناشف: برامج رياض الأطفال، الطبعة الأولي، دارالفكر عمان الأردن، .م�٢٠٠
 -�� هدي محمد قناوي: الطفل تنشئته وحاجاته، مكتبة الانجلو المصرية الطبعة الثالثة

 القاهرة، .م١��١

 .م199٨ القاهرة، العربي دارالفكر ط1، الروضة، لطفل البيئية التربية سلامة: وفاء -�٥
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 العثماني"

 إعداد
 أ/هند حسن محمد حريري
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 " إسهام الوقف على الشؤون الاجتماعية في مكة المكرمة إبان العصر
 العثماني"

 أ/هند حسين محمد حريري
 ه تشد :

 للحرم المكي الشريف أهمية تاريخية وحضارية ودينية وتجارية ، وقد كان
 البيت الحرام مقصد الناس للحج منذ القدم ، ولقد نزول الآيات القرآنية ووردت

 الأحاديث النبوية ة فضله ذكل لأنها مهو� أفئدة المسلمين .
 وعلى الرمغ من أن مكة المكرمة لم تكن بعد الخلافة الراشدة عاصمة لأي
 دولة إسلامية بشكل مستمر، فان جميع الدول التي تعاقبت على حكم الشرق
 الإسلامي ، حرصت على أن يكون الحجازتحت حمايتها،ومكة المكرمة على وجه
 الخصوص لتفردها من بين مناطق الحجاز جميعا ، كونها أقدس المدن
 التاريخية ، فمكة هي القاعدة الرئيسية لبلاد الحجازكما وصفها بعض

 المؤرخين.
 يقول محقق الأرج المكي : "فإذا كانت "القاهرة" و"بغداد" و"دمشق" وريغاه
 من البلاد تمثل دورا على مسرح الأحداث العربية بالغ الأهمية ، طوال فترة
 الخلافة الإسلامية وما بعدها بوصف هذه البلدان من أهم العواصم الإسلامية
 التي طوت ظ أكتافها وبين جوانحها ذركايت الأمة العربية وتاريخها وتقلبات
 شعوبها ، وتطلعات ثقافتها ، فإن مكة كانت دائما ودوما القلب النابض بين
 البلدان ، والمعبر عن احرضاه التاريخي والثقا& ، فما من ملك أو سلطان إلا
 واهتم بها ، أوما من عالم إلا وقد شغف بها ، وما من موحد إلا واشتاق لمزارها أيا

 كان شأنه وموطنه""ا
 ولما كانت لأم القر� هذه المكانة العظيمة والمنزلة الرفيعة تبعها استجابة
 إيمانية قوية دافعة إلى البذل والعطاء والمسارعة إلى الإنفاق ، على بيته العتيق
 الذي أطعمه من,جوع وآمنه من خوف ، قال عزمن قائل{آمنوا بالله ورسوله
 وأنفقوا ممًا جعلكم مستخلفين فيه فالذني آمنوا منكم وأنفقوا لهم أجركبير�

 سورة الحديد ، آية :	.

 إن المؤسسات الوقفية ة مكة المكرمة لم تقم على أكتاف المقتدرين ماديا من
 المسلمين فحسب ، "ولكنها مؤسسة اشترك فيها طواعيةكل أفراد المجتمع كلا
 حسب استطاعته حتى أنالحاكم عندما يؤسس وقفا يؤسسه بصفته الفردية

 وليس بصفته السياسية ""ا

 وقد كان لآل عثمان سابق عهد بالوقف على الحرم المكي الشريف قبل
 السيطرة التامة على الشرق الإسلامي فقد كانت ترسل الأعطيات والهبات

 ""على عبد القادر الطبري ، الأرج المكي� التاريخ المكي ، مكن المكرمة، المكتب التجاري،�14اه، ،1 ص:9، تحقيق
 أشرف أحمد الجمال

 ""نصر محمد عارف ، الوقف والأخر جدلين العطاء والاحتواء، الكويت ، الأمائت العام: للأوقاف ، ،ها�١� العدد9،
 السنة الخامسين ، ص: .1٥

 رجي
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 للحرم المكي الشريف ، ولما آل الأمر إليهم تسابق السلاطين إلى الوقف وكذا
 الأمراء والأعيان وأهل الخير من المسلمين ، لأنهم وجدوا ة الأوقاف سبيلا
 لتحقيق رمهصبغ فعل الخيرات ، على المجتمع المكي والأهالي والمجاورين فيها
 وابلغ ما أقاموا المؤسسات التي تهتم بالرعاية الاجتماعية ، كمؤسسات لتعليم
 الصغار والكتاتيب . والكبار، وتعليم الأيتام ، وتخصيص المساكن والأربطة
 للفقراء والمساكين والأرامل والمطلقات ، والمنقطعين من الرجال والنساء ، كما
 اهتموا بالتنمية الاجتماعية لا إنشاء المؤسسات العلمية والتربوية والإنفاق
 عليها وعلى المدرسين والطلبة وربغمه ريع الوقف ، إلى جانب الوقف على
 المستشفيات ، لبيمارستان لعلاج الأمراض ، كما كان هناك عناية بالبنية
 التحتية وتيسر طرق الوصول إلى مكة الكرمة وتسبيل مياه الشرب والطهارة ، من
 حفرا«بار، والعيون، وشق الطرقات الميسرة إلى مكة المكرمة وإنشاء الخانات
 )الفنادق( المزودة بالمؤن ومياه الشرب ، لإيواء المسافرين من فقراء وأاينغء ، حجاج
 كانوا أو تجار وريغمه ، وقد وقفوا على كل تلك المؤسسات الخيرية ماينفق
 من ريعه عليها ، امضان لاستمرارها ة أداء رسالتها ويذلك دغت الأوقاف

 الداعمة الكبر� للخدمات الاجتماعية والمرافق العامة مكة المكرمة.

 لقد سجل التاريخ الإسلامي أيادي بيضاء ومواقف مشرفة ، & مجال الوقف
 "من نشر العلوم والمعارف بين أهلها والمقيمين فيها ، ولمن يقصدها للحج أو العمرة
 أسسوا فيها المدارس ودورا لعلم ، والمكتبات ، ومساكن العلماء ، وطلاب العلم
 والفقراء ، والمحتاجين والمستشفيات والمصحات ، حبسوا لها العقارات ، والأطيان
 داخل الحرم وخارجه ، تدر عليها النفقة ، لتكفل لها البقاء والاستمرار فتؤدي

 واهصفيظ على الوجه الأكمل ".ا
 ويمكن القول : بأن الوقف كان هو المصدرالأساس لقوة المجتمع المكي ماديا
 ومعنويا فبدون وجود فكرة الوقف ، وما نتج من مؤسسات لم يكن متخيلا إن
 يكون المجتمع بهذه الدرجة من القوة ، لأن حركة الوقف تجاوزت الدافع المادي
 والدنيوي إلى الاهتمام بالجانب الروحي على قدم المساواة ، وهي تهدف بذلك أن
 تمتد بحياة الإنسان إلى ما هو أبعد من حياة الأرض قصيرة الأجل إلى الحياة

 الأبدية الدار الآخرة.
 وموضع الدراسة :

 ير� أحد� المفكرين أن )الأوقاف عمل اجتماعي ، دوافعه & أكثر الأحيان
 اجتماعية وأهدافه دائما اجتماعية ، فالأوقاف الإسلامية ة الأصل عمل
 اجتماعي(." غير أنه قلما تجد من تناول الآثار الاجتماعية للوقف ودورها ج
 بناء الحياة الاجتماعية ة مكة الكرمة ، رمغ أهميتها وكثرتها ، بل إن دور
 الوقف & الحياة الاجتماعية وآثاره ة تركيبة المجتمع المكي على مد� العصور
 السابقة لا يقل عن دوره 4 الجوانب الاقتصادية والثقافية ، إن لم يفوقها

 ""عبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان ، الوقف مفهومه ومقاصده ، الرياض ، مكتبي الفهد الوطثي ، ،ها٢١� ندوة
 المكتبات الوقفين المملكة العربين السعودين منعقدة ة المدين: المنورة ، ص : �٠�٨

 ""محمد بن عبد العزيز بنعبد الله، الوقف& الفكر الإسلامي المملكن المغربين، الرباط ، وزارة الأوقاف والشؤون
 الإسلامية ، ه�١�١ ، بدون ط ،ج٢ ،ص ٢٠ ٢١٠
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 ولايكاد يوجد جانب من جوانب الحياة 4 المجتمع المكي إلا وله صلة بنظام
 الأوقاف من قريب أو بعيد.

 قال الدهلوي ة مجال تبيان محاسن الوقف : وفيه من المصالح التي
 لاتوجد 4 " سائر الصدقات ، فإن الإنسان ريما يصرف & سبيل الله مالا كثيرا
 ثم يفنى ، فيحتاج أولئك الفقراء تارة أخر� ، ويجيء أقوام آخرون من الفقراء
 فيبقون محرومين ، فلا أحسن ولا أنفع للعامة من]ن يكون شيء حبسا للفقراء

 وابن السبيل يصرف عليهم منافعه ، ويبقى أصله
 يقول هاملتون .و . هارولد عن موقف الدولة ة عصر الدراسة واعتمادها
 كليا على إسهام الواقفين إنشاء المنشئات والتي أصبحت اليوم من اختصاص
 الدول العصرية " لم يحدث على الإطلاق أن أعتبر الإنفاق على الخدمات
 والمنشئات من واجبات الدولة. فقد كانت النفقات اللازمة للقيام بمثل هذا
 العمل باهظة ، ومن ثم كانت العناية بها تقع 4 المحل الأول على عاتق أولئك
 الذين كانوا يديرونها.حقيقة منذ وقت مبكر نسبيا كان الخلفاء والسلاطين
 قد درجوا على تخصيص جزء من موارد المؤسسات الدينية كان مصبر إحسان

 الأشخاص واتخذ معظمه شكل الوقف الدائم للأرض والأملاك الثابتة.
 ومن هذه الأوقاف ما كان لتوفير خدمات لمرافق اجتماعية عامة مهمة
 كحفر الآبار وينابيع المياه وتعهدها بالإصلاح والتنظيم ، ومنها مؤسسات ذات
 هدف إنساني كتلك التي خصصت لبناء مساكن ومأو� للفقراء والأرامل
 والأيتام والمسنين ورعايتهم ، أوبناء دور للضيافة ج مكة ، أو على طرق الحاج
 وتوفير ما يلزمهم أثناء إقامتهم . فيقول عبد الملك السيد:"والوقف هو احد أهم
 وسائل التعاون الإنساني الذي قرره الإسلام فهينوع من التضحية والبذل
 لمساعدة الآخرين قرية لله تعالى وخدمة للإنسانية""" كما وأنه مصدرقوة لكل
 من المجتمع والدولة، بما يوفره من مؤسسات وأنشطة رهظت بطريقة تلقائية
 وقامت بتلبية حاجات محلية عامة وخاصة . أما كونه مصورا لقوة الدولة
 فبما خفف عنها من أعباء القيام بأداء تلك الخدمات ، فضلا عن أن احترام
 الدولة لنظام الوقف ومشاركة رموزها وممثليها 4 دعمه والمحافظة عليه ، كا

 من شأنه أن يقوي من شرعية سلطة الدولة نفسها ، ويوثق علاقتها بالمجتمع.
 وقد كانت مؤسسات الأوقاف .ة المايض والي عهد قريب. تتمتع بالاستقلالية
 ة الإدارة والإنفاق من الريع ، وحفظت تلك الاستقلالية الأوقاف من تدخل
 الدولة فيها ، وتلظ تؤدي رسالتها على الرمغ من بعض الأخطاء والانحرافات.
 ويرجى أحد المفكرين المعاصرين)9( أن أسباب انحسارا لأوقاف وما أصابه من

 ""أحمد المعروف بشاه ولي الله عبد الرحيم الدهلوي ، حجن الله البالغن، بيروت ،دارالمعرفن ،د-ت، بدون،ج٢،ص·

 ""المجتمع الإسلامي والغرب، الهيئة، المصرية العامة للكتاب، القاهرة،ج/2،ترجمة:أحمد عبد الرحيم مصطفي،

�rدارة الوقف& الإسلام ، ضمن ندوة إدارة وتثمير ممتلكات الأوقاف، البنك الإسلامي للتنمية، جدة، ط�، ها٥]"" 

 ""اغمن إبراهيم بيومي ،تحوتفعي دور نظام الوقف ة توثيق علاقة المجتمع بالدولة،المستقبل العربي ، بيروت،
 ور�إ
#{"2! 3عذ�، الوقف : السبيل إلى إصلاحه وصولا إلى تفعيل دوره ، العدد9، مجلدة أوقاف ، ص (�٠	
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 ضمور وابضيبة يعود إلى وفنذ الدولة الذي امتد ليشمل كل المرافق والمؤسسات
 واستقر4 نفوس الناس أن ساحات العمل الخيري تولتها الدولة فهي التي
 تشرف على المساجد وتقيم المستشفيات وتفتح المدارس والمعاهد والجامعات وتمهد
 الطرق وتستصلح الأرايض للزراعة وتضع قوانين الضمان الاجتماعي ، وريغاه
 من مجالات العمل لصالح المجتمع ، فلم تعد هناك حاجة للوقف ولذا تعطلت
 تلك السنة الحميدة ، وانصرف الناس عنها ، واتجه بعضهم إلى أنواع أخر� من
 دروب البر لا تؤدي . اغابل .إلى نفس نتائج الوقف. هذه أهم الأسباب التي آلت
 بالوقف إلى مصيره الحالي من انحسار وتقلص وعدم إقبال المحسنان عليه بل
 وزهدهم فيه ، وخسرت الأمة بذلك موردا هاما من موارد التنمية ، وما حققت
 القوانين التي ألغت الوقف واستولت عليه نفعا للأمة بل ألحقت بها ررضا بالغا.
 ومع أن تلك العوامل عاقت مسيرة الوقف ة العصر الحارض، وأثرت ة دوره
 التنموي ، وكادت تجعل الناس ينسون تاريخ تلك المسيرة ، وما نهضت به من
 مسؤوليات جسام ، كفلت للأمة الإسلامية & كل عصورها الترابط والاتحاد

 وحققت لها ما حققت النهضة والحضارة.)٠١(
 ومن المعروف اقتصاديا أنه مهما يكن حجم الإيرادات العامة للدولة ، فان
 الخدمات العامة التي تلقي على عاتق الحكومة ، هو من أهم محددات العجزة
 الميزانية ... ومن هنا تبرز أهمية البحث عن إيرادات جديدة للحكومة للتخفيف
 من حدة العجز، أوحتى القضاء عليه ، ولعل الأوقاف تمثل بهذا الخصوص
 عنصرا حاسما ، حيث يمكنها توفير تلك الخدمات مباشرة ، أو توفير التمويل
 الذي يمكن من تقديم تلك الخدمات. والوقف بطبيعة ما كان ، وفرتل
 الخدمات بطريقة أكثركفاءة من تلك التي قدمتها وتقدمها كثير من
 الجهات المعنية & العصر الحارض، كما أنه يحافظ على أخلاقيات مبادئ تقديم
 الخدمات العمومية ، بل ويتفوق عليه فالمحسوبية تكاد تنعدم ي الأعمال الخيرية

 إلا فيما ندر.
 ه أسئلة الدراسة:

 تسعى الدراسة إلى الإجابة على السؤال الرئيس التالي: ما أبرز ملامح
 الوقف ة مكة المكرمة على الشؤون الاجتماعية إبان العصر العثماني؟

 ويتفرع من ذكل تساؤلات عدة:
 سا : ما مفهوم الوقف وأهميته ظ الإسلام؟

 س٢ : ما مد� إسهام الوقف ة مكة الكرمة على الشؤون الاجتماعية إبان العصر
 العثماني؟

 س� : ما التصور المقترح لإعادة تفعيل الوقف على الشؤون الاجتماعية العصر
 الحارض؟

 ه أهداف الدراسة :
 تهدف الدراسة إلى: التعرف على مد� إسهام الوقف على الشؤون

 الاجتماعية ،ة مكة المكرمة ة العصر العثماني من خلال ما يأتي:

 ""احمد عوف محمد عبد الرحمن ، الوقف السبيل إلى إصلاحه وصولا إلى تفعيل دوره، ضمن أوقاف، مجلتي نصف
 سنوي ، الكويت ، العدد� ، السنت الخامسين ، شوال ، ه�٢�١ ص ٨٢-�٨٠

 {لي
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 »» وتصيض مفهوم الوقف وأهميته & الإسلام.
 »4 بيان مد� إسهام الوقف على الشؤون الاجتماعية & مكة المكرمة العصر

 العثماني.
 »� تصور مقترح لتفعيل الوقف على الشؤون الاجتماعية العصر الحارض.

 • أهمية الدراسة:
 ممن سبق يظهر اتجاه الدراسة الحالية ومجالاتها ، وأصبح من المناسب

 بيان أهميتها لتتحدد الفائدة المرجوة منها، ويمكن ايصاهصغ فيما يلي •
 »� قد تسهم الدراسة ة بيان أن الوقف كان حقيقة يعالج قضايا مهمة ث
 المجتمع الإسلامي والمجتمع المكي على وجه الخصوص ،كالحد من مشكلة
 الفقر، ومشكلة البطالة ورعاية الأيتام والعناية بالمطلقات والأرامل والمسنين

 ، "[:[رمرةسيتضح كيف ان انوقف كان يمد قوة للمجتمع اسدم
 وأثبت قدرته على مواجهة التحديات الاجتماعية والثقافية ، والتقلبات

 الاقتصادية ، والتحولات السياسية .
 �4 قد تسهم هذه الدراسة طرح صيغ جديدة للأوقاف يمكن من خلالها

 استعادة الإسهام التنموي الإنساني لهذا العصر.
 ه منهج الدراسة :

 تستخدم الباحثة المنهج التاريخي والوصفي: وفيه يرتكز جهد الباحث ة
 العثور على الوثائق الأصلية التي تؤرخ لفترة زمنية بعينها أو& الحصول على
 الأدلة المادية التي تفصح عن خصائص حضارة من الحضارات أو التنقيب عن
 مختلف المصادر التي تسمح بإحياء سمات عصر من العصور إلى ما شابه ذكل
 جهد ينصب على خبرات إنسانية انقطعت بيننا وبينها الصلات
 ،ًا ا,تستخدم الباحثة هذا المنهج 4 تتبع أساليب الوقف الشائعة ة العصر
 العثماني ، ومد� إسهامه 4 الحياة المكية ، وخاصة ما يتعلق بالشؤون
 الاجتماعية ، للخلوص بتصور مقترح لما ينبغي أن يكون عليه الوقف 4 عصرنا

 الحارض.
 • حدود الدراسة :

 تقتصر الدراسة على الحدود الزمنية والمكانية والمووضيعة :
 �� الحدود الزمنية : تقتصر الدراسة على امنذج من إسهام الوقف على الشؤون
 الاجتماعية إبان العصر العثماني بحسب ما تيسر للباحثة من معلومات.

 نظرا لازدهار الوقف & ذكل العصر حيث تنوعت مصارفه & شتى مجالات.
 »� الحدود المكانية : تقتصر الدراسة على الوقف على والشؤون الاجتماعية &

 مكة المكرمة إبان العصر العثماني .
 �4 الحدود وموضيعة : تقتصر الدراسة على امنذج من إسهامات الوقف على

 الشؤون الاجتماعية، ف مكة الكرمة بحسب ما تيسر للباحثة من أدبيات .

 """فاروق عبده فليه، أحمد الزكي ، معجم مصطلحات التريين لفظا واصطلاحا، الإسكندرين، ، بدون ، دار الوفاء، ص��٢�

 {ه·
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 • مفهوم الوقف:
 ه الوقف في اللغة:

 قال ابن فارس:" الواو القاف والفاء: أصل واحد يدل علي تمكث & شي ثم
 يقاس عليه ، والوقف مصدر .)")(وقيل للموقوف"وقف" تسمية بالمصدر، ولذا جمع
 على "أوقاف" كا وقت وأوقات"" أوقفت فهي لغة رديئة"" والفعل، وقفت بلاً
 همزة هو الصحيح المشهور."" وقد يكون الوقف اسا: للحبس ، يقال حبست
 أحبس حبسا وأحبست أحبس إحباسا ،أي وقفت . 'ومما سبق فالوقف ياني
 بمعان عدة : منها الحبس والتسبيل والتأبيد والمشهور عند أهل الحجاز الوقف

 والله أعلم .
 • تعريف الوقف في الاصطلاح :

 وقد كان اختلاف الفقهاء 4 طبيعة الوقف و ملكية العين الموقوفة من
 أبرزما جاء عنهم ،بينما ذبه الشافعية والحنابلة والمالكية إلى لزوم الوقف ، ذبه
 الإمام أبو حنيفة إلى عدم لزومه ، ، وملكية العين هل تنتقل إلى ملك الموقوف
 عليه أم تبقى على ملك الواقف أم تصبح ملكا لله .)ا( وتفصيل المسائل
 الخلافية وأراء المذاهب موجود & كتب الفقه ويمكن الرجوع إليها. اختلفت
 عبارات الفقهاء 4 تعريفهم للوقف ولعله من التعريفات الأقو� عند الحنابلة
 والشافعية والذي عليه معظم الفقهاء. والله أعلم . قال ابن قدامه: الوقف "هو
 تحبيس الأصل وتسبيل الثمرة"""أن معظم من عرف الوقف استند على قول
 الرسول صلى الله عليه وسلم لعمر))إن شئت حبست أصلها وسبلت تمرتها(( أو
 بتغير بسيط بشرح أو إاضفة . الوقف هو عملية تجمع بين الادخار والاستثمار

 معا تصرف لصالح الأفراد والجماعات على المستو� المحلى أو العالمي ""ا
 � التعريف الإجرائي السلوكي للوقف :

 وقف نقد أوعين ، حسبة لله عزوجل ، تسبل منافعه على الدوام على مؤسسة
 اجتماعية أو مؤسسات تخدم المجتمع ، ذات نفع عام محلية أوعالمية ، تملك حق
 التصرف ث ريعه ، بحسب اغايت وأهداف تربوية إسلامية مرسومة،ولا تخرج عن

 مبادئ الدين الإسلامي الحنيف.

 • امنذج من الوقف على الشؤون الاجتماعية :
 ويقصد بالشؤون الاجتماعية كل مظاهر الحياة لث أي مجتمع مما يؤثر
 على الأفراد ، وقد تستخدم استخداما عريضا لتشمل المظاهر الاقتصادية
 والسياسية والدينية ، وأن استخدام عبارة الشؤون الاجتماعية عصر الدراسة

 """ابن فارس ، معجم مقياس اللغة، القاهرة ، دار الفكر ، ،ه١��٢ بدون ، ، مادة وقف ،ج� ، ص : ١�٥
 "/لأزهري ، تهذيب اللغة،ج�، ص ����

 """ابن منظور، لسان العرب ، د-ب ، د-ن ، ،ه�١�١ ط� ، مادة وقف ، ج� ، ص ��	�
 'ابن منظور، مرجع سابق ، � ، ج ،١٥ صه�	 (١٥ ٠	٠ ب

 """ الجوهري ، الصحاح ،د-ب، د-ن، �0�١ ه، ط� ، مادة وقف،ج4 ،ص بنا.١44 منظور، لسان العرب،دب،دن ، ،ه�١�١ ك�،
 مادة وقف، ج�ا، ص �٠	�٠ الزبيدي ، تاج العروس ،د-ب،د-ن،د -ت ، مادة وقف،ج1، ص .��٨ الطرزي، المعرب،دب،دن،

 د-ت ، مادة وقف ص �١�٠
 ""أحمد محمد السعد ، الوقف ودوره� رعاي: الأسرة ، الكويت ، الأمانة العامت للأوقاف ، ،ه�٢�١ ص :�

 ""موفق الدين أبي محمد بن عبد الله ابن قدامه ، المغني والشرح الكبير، القاهرة ، دار الفكر، ،ه١4٠4 ط1 ،ج� ، ص ��٢٠
 ""منر قحف ، الوقف ة المجتمع الإسلامي المعاصر، قطر، وزارة الأوقاف والشؤون الإسلامية ، ،ه�١4١ 1 ، ص ٢1٠

 ره-
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 يقصد به تنظيم أو تكوين المجتمع والعلاقات يبين مختلف أجزاء هذا التكوين
 ،بمعنى التأكيد على الفرد كفرد بالمجموعة والمجموعة قوامها الأفراد ، وعلاقة
 الجماعات الصغيرة المكونة للمجموعة الكبيرة بعضها بالبعض الآخر، ثم علاقة
 كل مجموعة صغيرة بالمجموعة الكبيرة.وهناك نزعة عند الإنسان تدفعه إلى
 العيش وسط مجموعة يتفاعل معها ، يؤترفيها وتؤثر فيه.هذه النزعة
 بطبيعتها "اجتماعية"وهذا لم يمنع أن القوة الاجتماعية مارست نشاطها أحيانا

 كقوة مستقلة.)٠ (٢
 ولقد كان للوقف & مكة المكرمة إسهامه المتميزة تغطية جانب كبير
 من جوانب الوقف على الشؤون الاجتماعية ، وة سد الثغرات الاقتصادية لفئات
 عديدة من أفراد المجتمع ، كما أنه عمل على دفع وتنمية المسيرة الاقتصادية
 وتحقيق المتطلبات الدينية التي تساعد على استمرارية الفكرة الإسلامية &
 مجتمع مترابط ومتعاطف ومتعاون يعمل على إنجاح مسيرة المجتمع المكي بكل
 فئاته ظ كل مناحي الحياة بلا معوقات أو مشاكل تفت ث عضد المجتمع
 وتأكل بنيانه بسبب الحقد أو البغضاء التي تتولد ث نفوس بعض المحرومين
 إذا لم يجدوا من يسد حاجتهم بغير من ولا أذ� ، فالوقف على هؤلاء من أيتام
 ومحرومين من فقراء ومساكين من أهالي مكة أو مجاورين، يزيح من نفوسهم
 الشرور، ويبعث & قلوبهم المودة ، ويدفع سواعدهم إلى المشاركة 4 بناء المجتمع
 المكي، كما تسهم عوائده. الوقف. على تحقيق الحياة الكريمة لهم بلا أدنى فضل
 فهي من باب التعاون على البر والتقو� .وهذا هو أحد أهداف الوقف على
 الشؤون الاجتماعية ظ الإسلام فهو يداوي ، ويواسي ، ويعاون ويدافع عن قيم
 المجتمع ، ويحمي بنيانه من جميع الغوائل ، من خلال مؤسساته الاجتماعية

 التي تسهم تحقيق الرعاية الاجتماعية المنشودة .

 وقد اتخذت المؤسسات الوقفية التي تنهض بأعباء الرعاية الاجتماعية عدة
 أشكال أهمها الملاجئ،والمشاة ، والتكايا ، ولتحقيق التكافل الاجتماعي أنشا
 الوقف مؤسسات، ومولها فكانت مؤسسات لليتامى ، واللقطاء ، ومؤسسات
 ومؤسسات لرعاية الأمومة والطفولة حيث كانت تمدهم بالحليب ، والسكر

 وإناء دورالأيتام.
 � مجالات الوقف نفي الحياة الاجتماعية:

 � رعاية الأيتام :
 لقد كانت العناية بالوقف على الأيتام فائقة ، انتشرت هذه الرعاية بشكل
 كبير حتى انه: " قلما يوجد أمير أو سلطان إلا وأوقف للأيتام مكتبا لتعليمهم
 والصرف عليهم". كما أنه " قلما تخلو وثيقة وقف خيري من تخصيص جزء من
 الريع لتعليم عدد من الأيتام ، كما أنه قلما يوجد مسجد أو مدرسة وقفية إلا

 ويوجد بجوارها مكتب لتعليم الأيتام.

 """سعد مرسى أحمد ، تطور الفكر التربوي ، القاهرة ، عالم الكتب ، ،ها�٠� طه ، ص ٠٥�٠
 """محمد بن صالح الصالح، الوقف& الشريعة الإسلامية: وأثره& تنمين المجتمع ، الرياض ، مكتبة الملك فهد

 الوطنية، ،ه٢٢�١ طلا ، ص١	��٥١.

 زلى
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 وتتضمن وقفية الأمير محمد الجوريجي نصوصا تخص مكتبا للأيتام
 "وأما المكتب المرقوم فانه جعله وقفا لله عزوجل على أن يقرا فيه عشرون يتيما
 دون البلوغ إلى حن ولبمهغ المنزلة يوم تاريخه من قبل الواقف المرقوم مع مؤدبهم
 وفقيههم وعريفهم كل يوم على العادة ذكل بحيث أن من بلغ درجة الحلم
 من الأيتام المذكورين ينزل مكانه يتيما ريغه على جري العادة ظ ذكل
 ومنها:"أن يصرف & توسعة أيتام المكتب المرقوم وفقيههم وعريفهم ث كل سنة
 & شهر رمضان عند أخذهم الكسوة المرقومة مبلغا قدره من الفضة العددية
 ثلاثمائة نصف وتسعون نصف فضة ما هو للأيتام المذكورين ثلاثمائة ونصف
 فضة من ذكل لكل يتيم منهم خمسة عشر نصفا فضة ، وما هو للفقيه بالمكتب
 المرقوم ستون نصف فضة من ذكل وما هو للعريف بالمكتب المرقوم ثلاثون نصفا

 فضة باقي ذكل"""".

 وتبين النصوص الخاصة بمكتب الأيتام & الوقفية السابقة كيف أن الوقف
 أسهم ظ معالجة مشكلة اجتماعية ذات أبعاد إنسانية تخص فئة الأيتام ، حيث
 كفل لهم الواقف الكسوة والنفقة والتعليم ، وليس هذا فحسب بل الإنفاق على
 القائمين على شؤونهم العلمية والتعليمية . ويدل مثل هذا التوجه الإنساني
 على مد� توسع المسلمين ث استخدام الوقف ليعم خيره كل فئات المجتمع بما
 فيهم الأيتام الذين يحتاجون إلى الرعاية كي يتمكنوا من الحصول على حياة

 كريمة مثل باقي أفراد المجتمع ولإبعاد شعورالعزلة والإهمال عن أنفسهم.""
 9 رعاية الفقراء والعدمين:

 ولا شك أن المساهمة & توفير الحاجات الأساسية للفقراء يعني ث نهاية
 المطاف تحويل المزيد من الموارد إليهم ، وهذا يؤدي إلى رفع مستو� معيشتهم
 وتقليل الهوة بينهم وبين الأاينغء إلى حد ما. ومن أهم المجالات التي رعاها

 الوقف على الفقراء اجتماعيا وترك بصمات واصضة .
 � توفير حد أدنى للأمن الغذائي :

 ساعدت الأوقاف المتعددة على جهات الخيرة المجتمع المكي على توفير حد
 أدنى من الحياة الكريمة للفقراء ، إذ وفر لهم متطلبات الحياة الأساسية
 والضرورية التي تكفل لهم الحياة الكريمة ، ليواصلوا مسيرة الحياة وإما عن وقف
 الحب فهناك صدقة السلطان سليم : من خزان مصر، وحب السلطان سليمان :
 من وقف له بمصر، وحب الخاصكية : من وقف لها بمصر، تحمل غلته حبا
 ويجعل دشيشة بمكة ، ويقسم على الفقراء ، ويرسل إلى انرظ الوقف بمكة من
 مغلات الوقف دراهم لها صورة ، نحو ألف دينار لشراء الحطب ونحوه ، ويرسل

 إليه مركب كامل فيه الحب المذكور والزيت وجميع المؤن.)٢�(

 ""ا"تتلاعن وثيقن وقف صادرة عن محكمن الديوان العالي بمص باسم الأمير محمد مدني جوربجي سنن ٠	١١
 ،محفوظ بمركز الملك فيصل للبحوث ، برقم ،�١ يحي جنيد ساعاتي، الوقف والمجتمع امنذج وتطبيقات من

 التاريخ الإسلامي ، الرياض مؤسسن اليمامة ، 	١�١ ،ص 	٥
 ''مرجع سابق ، ص:٥	 �٢) -

 """ملي عبد القادر الطبري ، الأرج المسكى � تاريخ المكي ، مكت المكرمة، المكتبة التجارية، ،ه�١�١ ط1 ، ص � �٢٠

 {ه.
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 يتضح مد� العناية والرعاية لهؤلاء الفقراء فحتى لا تكلفهم مشقة طهي
 الطعام يقدم جاهزو& هذا من المعاني التربوية الكثير إذ منها عملية المحافظة
 وتنمية أجسام الفقراء حتى يتقووا على أداء العبادات وكسب العيش لان بعض
 من الفقراء القادرين كان له دور ويحقق معنى الاستخلاف وعمارة الكون

 وحتى يعف الفقير نفسه عن المسألة،ولا يكون عالة على الناس.
 وذركت المصادر الغلاء الذي وقع & مكة سنة & نهاية القرن التاسع وبداية
 القرن العاشرة ه��٢ ، وإنعامات الدولة العثمانية 4 عهد سليم خان التي كانت
 تفرق على كل كبير وصغير، وينغ وفقير . ومع أن برالسلطان سليمان كان
 يصل إلى مكة إلا أن ذكل الغلاء قد أرض بحالهم فالتجأوا إلى الله لكشف ما نزل

 بهم."
 وبعض السلاطين كانوا حريصين كل الحرص على زيادة دخل الفقراء )
 فهذه خمسة ألف إردب من الحب تصل من مصر إلى مكة ، ويتم نقلها من جدة
 إلى مكة ، ويحتاج إلى بيع جزء من ذكل الحب حتى يتم الصرف على نقله
 فيامر بالصرف لكل واحد ما يخصه من الحب ، حسب ما هو مدون من أسماء
 المستحقين ، وأيضا يخصص لهم تمن ما يعود من حب ، بعد استيفاء المصالح

 لنقله.�"
 ومما سبق يتضح مد� الإخلاص & أداء الواجب والوفاء به وكذلك
 الدقة & نقل الحبوب ثم توزيعها بكل أمانة على الفقراء مما يؤدي لزيادة دخلهم
 وكذلك يلاحف الأمانة أداء العمل ، فلا نهب ولا سلب لما وقف على الفقراء
 فكان المؤتمنون يبيعون الحب ، وباقي الثمن يتم أيضا توزيعه على الفقراء ثانية
 .فتلك صور عظيمة للتكافل الاجتماعي ،بيع جزء من الحب حتى يستفيد

 الفقراء من النقد لشراء بعض المطالب الضروري لهم ولأسرهم.
 وهذه رسالة سلطانية إلى شريف مكة ظ القرن الحادي عشرا لهجري يحثه
 فيها على مزيد من الاهتمام بالفقراء لأنهم محببين إليه بل هم من خاصته
 يقول" وتقتضى أن تنفتح أبواب عطفي واحساني على أهل يثرب والبطحاء
 من٠٠٠٠٠ شرفاء ... وعامة الفقراء ، ولهم أن ينالوا من أسباب لطفي ورحمتي فيكون
 لهم نصيبهم دائما من صدقاتي العلية التي لا نهاية لها وإنعاماتي السنية. " بل
 ويؤكد أن هؤلاء الفقراء لا يغيبون عن خاطره فهم ث حاجة ماسة لهذا الإنعام
 السلطاني، ويقول السلطان ة رسالته لشريف مكة: ولا يغيب قط عن خاطري
 السلطاني أن فقراء المقامين المكرمين وافعضء الحرمين المحترمين هم صفة
 خاصة 4 حاجة إلى جزيل إنعامي السلطاني ، وة هذه السنة الموصولة اليمن
 والحسنة الطالع تم تعيين أمين كما هو متبع &كل عام .... بحيث يتم

 """أحمد الحبيب الهيلن ، التاريخ والمؤرخون ، مكن المكرمن ،مؤسسن الفرقان ، ،ه�١�١ ط١، ٢٠٢
 """مكيال كبير ساد استخدمه مصر والحجاز، وقدره القلقشندي بست ويبات ، أي ما يعادل ،بعار"4 وهويعادل
 �,�� كغم أوحوالي .التر9 ضيف الله يحيى الزهراني، تاريخ مكن المكرمن التجاري ، مكت المكرمن، الغرفة التجارين

 الصناعية ، ،هإ١٨� طلا ، ص � ١١٢
 "امحمد احمد النهر والي ، الإعلام بأعلام بيت الله الحرام ، مكن المكرمة، المكتبة التجارية،�١4١ه، ،1 ص03�،

 تحقيق هشام عبد العزيز عطا

 {ته.
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 توزيع أموال الريفة المرسلة على أصحاب الحقوق ممن تم تعيينهم ة دفتري
 السلطاني ٠٠ .. "/�٨

 اهتم الواقفون من الأمراء و السلاطين والعلماء وعامة الناس بوقف
 المساكن والريطة لإيواء الفقراء مع اشتمالها على المرافق اللازمة والضرورية لها
 ففي سنة ه�	� أمر محمد باشا أن يبنى له بمكة المشرفة بقرب الحرم الشريف
 ومعض يكون ماو� للفقراء صونبا، للمسجد الحرام منهم ، وأن يبنى فيه
 مصاطب ومباسط تصلح رمللىض فتكون دار الشفاء لهم ، وأن تبنى من الخارج

 دكاكين وبيوت تكر� وتصرف ة مصالح هذا الكان."
 كما أوقف علي المتقي رباطا شعب عامر" قريبا من دارالشريف
 بركات و وكان يؤوي فيه قرابة خمسين فقيرا ، منهم: الذاكرلله ، والمطالع ج
 العلم ، وقار� القران ، وكان كل واحد منهم منفردا بنفسه & خلوة ، مستقلا

 عن ريغه."

 وهناك رباط اللا ي"" محمد اليزدي الذي سمي هذا الرباط باسم واقفه
 قبل سنة )�	�ه/��٥١( وكان شرط وقفية الرياد أنه على الفقراء لحبه

 وإحسانه إليهم.""
 من الآثار الاقتصادية الحديثة للوقف أنه ساهم ث إيجاد فرص العمل
 ومحارية البطالة : إذ أصبحت البطالة ، وقلة فرص العمل من أكبر مشكلات
 بلدان العالم ، وخصوصا البلدان النامية ، فالأوقاف مهيأة لأن تلعب دور أساسيا
 4 حل المشكلات من خال تأسيس مراكز تدريب تطور مهارات الأفراد ، حسب

 حاجة كل فرد من المجتمع المسلم.
 ومما يشاهد أن البطالة تزداد لث خريجي المدارس والجامعات ، ممن لم
 يكتسبوا مهارات وحرفا تعينهم على توفير مصدررزق ويعتمدون على الحكومات
 4 وتمهفيظ."ونم الوثائق التي تؤكد اهتمام السلاطين بتأمين الواظفئ
 لأهالي الحرمين الشريفين ، فهذه وثيقة موجهة إلى يوسف باشا والى جدة
 يطلب فيه السلطان من الوالي وتفيظ بعض أهالي الحرمين الشريفين 4 أعمال
 خدمة الحرم المكي الشريف على أن تؤمن لهم المرتبات مقابل خدماتهم من
 الأوقاف التي ترسل إلى الحرمن ، أومن حصيلة إيرادات جمرك جدة ، وبالرمغ
 من حرصه عليهم إلا أنهم قد تم إقصاؤهم من واظمهفئ بحجة آن مرتباتهم
 تحدث خللا& ميزانية الجمرك ، وبناء على هذا يأمر السلطان بان يقوم اقيض

 ""محمد عبد الطيف هريدي ، شئون الحرمين الشريفين ، القاهرة ، دار الزهراء للنشر بالقاهرة ، ،ه١0�١ ، ص ��-��٢
 """محمد أحمد النهر والي ، كتاب الإعلام بأعلام بيت الله الحرام ، مرجع سابق ، ص .���١ علي السخاوي ، منائح الكرم&
 مك والبيت وولاة الحرم ، مكن المكرمن ، جامعن أم القر� ، ،ها�١� بدون ، دراسن تحقيق /ماجدة فيصل زكريا، ص:4��.
 """""شعيب عامر: من الأحياء القديمن باعلى مكن. وهذا الحي مجاور لحي شعب علي الذي يبعد عن المسجد الحرام مائتي متر
 تقريبا( محمد طاهرالكردي ، التاريخ القويم لكي وييت الله الكريم ، مكتي المكرمن، مكتب، النهضت الحديثت، ،ه١�٨٥ ا ،ج"،ص

 ،��	١ الطبري ، الأرج المسكي ، مرجع سابق ، ص :	٥، العجيمي ، خبايا الزوايا ، لوحة ٨٥-�٨
 """حسين عبد العزيز شافعي ، الأربطة بمكة المكرمة العهد العثماني ، الرياض ، مؤسر الفرقان للتراث الإسلامي،١��٢ه

 ببدوون ف ، ص : �٥
 """هو لفف منتشر� العهد العثماني بمعنى سيد ، أطلق كلقب تفخيم والتشريف على قضاة العسكر

 ""أحسين شافعي ، الأربطة بمكة المكرمة العهد العثماني ، مرجع سابق ، ص٥��
 """صالح سليمان الحويس ، أحكام عقد الحكم � الفقه الإسلامي ، مكتن المكرم، ، الكتبة الكيت، ،ه�٢�١ ا ، ص 	٥-��٥

 بى
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 مكة المكرمة بالاشتراك مع الجزار أحمد باشا الذي كان يعمل واليا على للشام
 وأميرا للحج بالتحقيق 4 المووضع وأن يعملوا على إعادة هؤلاء الناس إلى
 واظمهفئ وصرف المرتبات اللازمة لهم ، مع عدم جواز إبعاد أي أحد منهم عن
 وهتفيظ لأي سبب من الأسباب ، وذكل تأكيدا من السلطان وإصراره على توفير

 الراحة والطمأنينة لأهالي الحرمين الشريفين."

 والوقف لم يكن الهدف منه مجرد سد جوع الفقير أو إقالة عثرته بكمية
 قليلة من النقود ، وإنما وهتفيظ الأساسية كان تمكين الفقير من إانغء نفسه
 بحيث يكون له مصدردخل ثابت يغنيه عن طلب المساعدة من الغير ويعين كل
 من هو قادر على الإنتاج ، فهو بذلك يخلق طاقات إنتاجية ، مع تشغيل الطاقات
 العاطلة ، وبذلك يتم القضاء تدريجيا على البطالة ، بحيث يصبح جميع أفراد
 المجتمع من المنتجين ويضرب لنا حبيبنا وقدوتنا محمد كثلا المثل الأعلى ة ذكل
 فالمسكين الذي جاءه يطلبه الصدقة لم يدفع عليه أفضل الصلاة والسلام له
 المال وإنما أمر له بقدوم ويد من خشب سواها عليه أفضل الصلاة والسلام بنفسه
 ثم دفعها للرجل وأمره أن يذهب إلى مكان معين يحتطب ليكسب قوته وقوت
 عياله وليس هذا فحسب بل ويتابع الرجل بعد العمل وبطلب منه الحضورحتى
 يطمئن على أحواله. فقد ورد ث سنن أبي داود " عن أنس ريض الله عنه أن رجلا
 من الأنصار أتى النبي قلا فسأله عطاء فقال الرسول صلى الله عليه وسلم: أما&
 بيتك شيء ؟قال :بلى ، حلس نلبس بعضه ونبسط بعضه ، وقعب نشرب فيه
 فقال: ائتني بهما ، فأخذهما رسول الله صلى الله عليه وسلم بيده وقال: من
 يشتري هذين ؟ قال رجل : أنا آخذهما بدرهم قال رسول الله صلى الله عليه
 وسلم: من يزيد على درهم ؟ مرتين أو ثلاثا ، فقال رجل : أنا آخذهما بدرهمين.
 فأعطاهما إياه ، فأخذ الدرهمين وأعطاهما الأنصاري ، وقال له:"اشتر بأحدهما
 طعاما فانبذه إلى أهلك ، واشتر بالآخر قدوما فائتني به" فأتاه به ، فشد فيه
 رسول الله صلى الله عليه وسلم عودا بيده ثم قال :"اذبه فاحتطب ويع ، ولا
 أرينك خمسة عشريوما" فجاء وقد أصاب عشرة دراهم ، فاشتر� ببعضها ثوبا
 ،ويبعضها طعاما فقال له رسول اللهصلى الله عليه وسلم :"هذا خير لك من أن
 تجئ المسالة نكتة سوداء 4 وجه يوم القيامة ، إن المسألة لا تصلح إلا لثلاثة •

 لذي فقر مدقع ، أو لذي رغم مفظع ، أو لذي دم موجع"."
 ولقد وجدت هذه المعاني ة صيغ الوقف حيث إن الوثيقة تشتمل على
 وتفيظ كثير من الطاقات للحد من البطالة وأيضا للاستغناء عن المسألة وهذا

 لم يقتصر على الرجال فقط دون النساء بل شملهم جميعا.
 إن الوقف & المجتمع المكي كان عاملا من عوامل تنظيم الحياة بمختلف
 جوانبها ، وبخاصة الاقتصادية منها ، فلم يقتصر الوقف على تقديم المساعدات
 العينية والمادية ، بل سعى إلى رفع مكانة الفقير وتقوية الضعيف ومساعدة

 """نقلا عن وثيقي رقم ،١9٨ مجموعةن الوثائق التركين، بعنوان طلب من السلطان إلى والى جدة وتبفيظ أهالي
 إلجرمين ، بتاريخ جماد الأولى ،ها�20 دارة الملك عبد العزيز

 ""ابي داود سليمان السجستاني، سنن أبي داود، بيروت ، دار الكتب العلمين، ،ه�١�١ 1 ،ج1 ، باب ما تجوز فيه
 اص : �٨�

 ي
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 العاجز وحفف حياة المعدم ، والأخذ بيد الغريب والمحتاج ، مما كان يؤدي ث
 النهاية إلى رفع المستو� المعيشي لهذه الفئات وهذا هو المطلوب فليس الغرض من
 الوقف هو الكفاف وسد الحاجة ومن الأمثلة ج هذا المجال : يذكرالنهروالي أنه
 ةسن4 هف9�١ قل الماءة الآبار، فارتفع سيعره جداي يوم عرفة ، حتى
 إنه �النهروالي � اشتر� قرية ماء صغيرة جدا يحملها الإنسان بأصبعه بدينار
 ذبه فشربوا منها وتصدقوا بالباقي على الفقراء الذين كانوا يصيحون من
 العطش يطلبون من الماء ما يبل حلوقهم 4 اليوم العظيم فأمطرت السماء ،
 وسالت السيول من فضل الله تعالى ولما علم السلطان سليمان بما حصل صدرت
 أوامره بإصلاح عين حنين ، وإصلاح عين عرفات ، وعين انرظا اسمه مصطفى من
 المجاورين بمكة ، ثم اشتر� انرظ العين عبيدا ، وجعل لهم مخصصات وجرايات
 وعلوفات من خزائن السلطنة ، برسم خدمة العين ، ولإخراج المياه من الدبول
 والقنوات ، فكان ذكل خدمتهم دائما وصاروا يتوالدون ، وهم باقون إلى الآن

 طبقة بعد طبقة لهذه الخدمة.""

 اعتبارالبعد الاجتماعي والجوانب الخيرية ة الغالب هي المرتكز التي
 تؤسس عليها الأوقاف ، حيث نجد أن معظم الواقفين ينصون ة حججهم
 الوقفية على مساعدة الفقراء والمساكين حتى ولو كان وقفهم لأرغاض آخري
 ونظرا لهذا الجانب الإنساني نص الفقهاء على أن كل وقف لم يذكر فيه
 الواقف مصرف غلته يؤول إلى الفقراء والمساكين"" با أشتر� العبيد
 وخصص لهم أعمال يقوموا بها للاستغناء عن المسألة أولا وحتى يكون هناك
 مصدردخل ثابت ، ليس هذا فجسب ويل وتنص الوثيقة على أن تزاوجهم
 وتناسل وهذه من مأثر الوقف أيضا والتكفل برعايتهم وزوجاتهم وذرمهتي وامضن

 للعمل الذي سيقوم به ة المستقبل .
 ه الرعاية الصحية ومنشاتها:

 احتلت الرعاية الصحية المرتبة الثالثة & سلم أولويات أرغاض الوقف فقد
 وقفت الوقوف الواسعة على إنشاء البيمارستان. المستشفيات. الكبيرة المتخصصة
 وكذا المراكز الصحية المتنقلة لخدمة المناطق النائية ، كما عضدت الأوقاف
 مهنة الطب والتمريض من خلال إنشاء ، وتمويل ، وتجهيز المستشفيات
 التعليمية المتخصصة ، والأحياء الطبية المتكاملة الخدمات والمرافق ، إاضفة إلى
 تشجيع علوم الصيدلة والكيمياء.)9؟( ، كان العثمانيون ، القرن التاسع عشر
 ، يتابعون عن كثب ما كان يجري أوريا من تطورات ث مجالي الطب
 والصحة ، وكانت التطبيقات الأولى ة مجال الطب الوقائي بوجه خاص قد
 بدأت بإقامة محجر صحي )كرانتينه( & أستينية عام .م1٨�١ وأقيمت أيضا ج
 مكة المكرمة لخدمة الحجيج إدارة للتفتيش الصحي.""و# سنة ه�	� أمر

 ""محمد أحمد النهر والي ، الإعلام بأعلام بيت الله الحرام، مك: المكرم:، المكتبي التجاريت،١��١ه، د1، ص:�04، تحقيق هشام
 عيب العزيز عطا

 ""جمعة محمود الزريقي ، مستقبل المؤسسات الوقفيتر � نطاق الثابت والمتغير لنظام الوقف الإسلامي ، مجلت أوقاف، الأمانة
 إلعامت للأوقاف ، الكويت ، العدد ،	 السنت�، ،ها٢٥�١ ص ��	

 ""ا{حمد عوف عبد الرحمن ، الوقف والرعاين الصحين، مجلت أوقاف، العدد، ،ه٢٥�١ الأمانة العامت: للأوقاف، الكويت ، ص:

 )غأرلمع الدين أويلغ ، الدولة العثمانية تاريخ وحضارة ، استانبول ، مركز الأبحاث للتاريخ والفنون والثقافة الإسلامية،
 ترجمن صالح السعداو� ، ،ها4٢0 بدون ط ،ج؟ ، ص � 	٥٨

 {لي·
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 محمد باشا أن يبنى له بمكة المشرفة بقرب الحرم الشريف ومعض يكون ماو�
 للفقراء صونبا للمسجد الحرام عنهم ، وأن يبنى فيه مصاطب ومباسط تصلح
 رمللىض فتكون دارالشفاء لهم ، وأن تبنى من الخارج دكاكين وبيوت تكر�
 وتصرف مصالح هذا المكان." كانت & مكة المكرمة بعض المارستانات مثل
 المارستان المنصوري قام بتسبيله حسن بن عجلان بن رميثة أ١ مكة ونائب
 السلطنة الحجازية سنة ،ه�٨1 ووقف املاكا للإنفاق عليه "" وخرب قبل
 القرن الثاني عشرا لهجري غير أن السلطان محمد الرابع"" قد أنشا
 بيمارستان ،ها�0٨ ولظ هذا البيمارستان قائما يخدم أهل مكة خلال )مدة

 الدراسة( ، بل استمرحتى القرن الرابع عشر الهجري "المرجع".
 ه الخدمات العامة والبنية التحتية:

 إذ نجد الوقف قد عنى بشق القنوات ، والأحواض ، وبناء الجسور، وتمهيد
 الطرق والأسوار، وإقامة الأسواق ، والوكالات التجارية ، وإنشاء المنارات لهداية
 السفن ، وحفر الآبار وبناء الاستراحات للمسافرين ، وتسبيل مياه الشرب. ومن
 الأوقاف على ذكل وقف داود باشا)ه��- -1٥�٨/ه�٥٥ (م٨�1٥ الذي أوقف 4
 سنة ه٥�� ثلاثين دينارا ذابه لن يقوم بملء ثلاثين قرية من الماء العذب يضعها
 وقت الغروب بالمسجد الحرام بعد القيام بتبريدها ، ثم يرفعها بعد إفرااهغ من
 الماء ويغطيها مكان بعيد عن الشمس ، كما يستبدل ما ينكسر منها من ريع
 الوقف ، ويشتري مغارف ويضعها بجانبها ، ليشرب من يريد الشرب عن طريقها
 ويفعل ذكل طوال السنة ما عدا الأيام الأخيرة. وكان هناك سبيل للشرب أنشأه
 السلطان مراد ابن السلطان سليم على باب الصفاء ة عام 9�٥ وجعل النارظ
 عليه الشيخ الفالض علي بن عبد الكريم باحميد الشافعي الحضرمي الأصل
 ""كما أوقف داود باشا والى مصر4 سنة م7�1٥/ه��٥ وقفا على السقاءين
 والمرشدين للحجاج ث أموردينهم ومناس حجهم ، الذين كانوا يساعدون
 الفقراء من الحجاج غير القادرين على أداء فريضة الحج وكان عددهم أربعة
 رجال جعل لكل منهم أربعة دنانير ذابه ، كما أوقف داود باشا ثنتي عشرة سحابة
 لينتفع بها الحجاج ث القعود والقيام والصلاة والعبادة والاستظلال من حرارة

 الشمس """

 ""أمحمد أحمد النهر واني ، كتاب الإعلام بأعلام بيت الله الحرام ، مرجع سابق ، ص ���١
 ""الفاشي ، العقد الثمين ، بيروت ، دار الكتب العلمين ، ،ه�١�١ ًا، ج� ، ص ٠ ��٨

 )"(لسلطان محمد الراب ،بن إبراهيم حين جلس على عرش الدولن كان ة السابعة من عمره ، فقد ولد� )�9 من رمضان
 ١=ها٠٥١ من يناير او،م]أ+٢ كان صغيرا فقد تولت جدته "كوسم مهبيكر" نيابة السلطنة، وبعد وفاة السلطانة الجدة ة سنن
 )٢�٠١ه=1٥�١م( لم يكن محمد الرابع قد بلغ السن التي تمكنه من مباشرة سلطاته وتولي زمام الأمور، فتولت أمه السلطانة
 "خديجن تاريخان" نيابي السلطنة، وكانت شابت الرابعة، والعشرين، اتصفت على صغرها برجاحتي العقل ، ووجدت السلطائ
 الشابة اضاهتل المنشودة بعد خمس سنوات من البحث الدءوبة محمد باشا كوبريللي، وهومن أصل ألباني، قو� الشكيم ،
 ورجل دولة، من الطرازالأول، فاشترط لنفسه قبل أن يتولى هذا المنصب الرفيع أن يكون مطلق اليدة مباشرة سلطاته والا ثغل
 يده، فقبلت السلطائ هذا الشر حرصنًا على مصالح الدولة، رورتبغة أن يعود النظام والهدوء إلى مؤسسات الدولت وكان من
 نتائج الهزائم المتتابعة التي لحقت بالدولة العثمانية أواخر عهد محمد الرابع أن ثار الجيش# وجهه، وقام بخلعه�)3 من
 المحرم ٨=ذها��١ من نوفمبر (ما8	� بعد أن دامت سلطنته نحواريعين سن، وكانت الدولة تاريخ خلعه قد فقدت كثيرا من
 أرااهيض للبنادق والنمساويين، وتولى بعد أخوه سليمان الثالث، ودخلت الدولت العثمانية عصر توقف الفتوح(

www.9Ii%.com/vb/120194.html 
 ليد ل مرددابوالحفير نفر النور و اتزهر� تراجم افادض معة، جدة، عالم العرفة،	�٠ه، 1 ، ص�٠٠٥

 ""أنقلا عن وثيقة )أرشيف دار الوثائق القومين بالقاهرة،: حجت داود باشا. حجن رقم)�١	(محفظة رقم)ده(ص 11 وص و،�0
 ص :�٢ من حمساء بنت حبيش الدوسري ، العلاقات الصرين الحجازي، ه�٢�١ ، رسالت دكتوراه غير منشورة ، ص ���٢

 {لي-
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 وقف أحمد باشا الحافظ)���- -١٥�٠/ه�١٠٠ (م��1٥ ، وقف وقفا على
 سقاية الحجاج والفقراء ة الحرمين الشريفين ، كما أوقفه على السحابة
 الأحمدية المسماة باسمه والمرافقة للحجاج إلى بيت الله الحرام ، كما أوقف
 وكالتين ودكاكين ومنازل كثيرة ث بولاق بمصريذهب ريعها سنويا لخدمة

 السقاية الحرمين والسحابة الأحمدية."""
 وة عام ه��٠ صدرت الأوامر السلطانية السليمانية بإصلاح عين حنين
 وإصلاح عين عرفات وعن لها انرظا اسمه مصلح الدين بن مصطفي من
 المجاورين بمكة شرفها الله تعالى فبذل همته وجهده لي عمارتها وأصلح قناتها إلى
 إن جرت عن مكة ودخلتها وخرجت من أسفلها من بركة ماجن وأصلح عي
 عرفات وأجرها إلى أن صارت تملا البرك بعرفات وصارالحجاج يروون من ذكل
 الماء العذب ، ثم اشتر� مصلح الدين انرظ العين عبيدا سودا من مال السلطنة
 وزوجهم بجوارسود اشتراهن من مال السلطنة وجعل لهم جرايات وعلوفات من
 خزائن السلطنة برسم خدمة العين ولإخراج التراب من الدبول والقنوات وهذه
 خدمتهم دائما وصاروا يتوالدون طبقة بعد طبقة لهذه الخدمة. ومن ماتر
 السلطان سليمان القانوني أنه عندما رعتتض مكة المكرمة إلى شدة السيول
 والأمطار التي أحدثت أرضارريبكة بها ، وزادت أرضارضعب الأماكن 2 مكة
 مثل قنوات المياه ، وأصبحت الطرقات مسدودة بالرمال ويلزم سفلت الطريق من
 عرفات إلى مكة حيث أن الحجاج وأهل مكة رعتيوضن للعسرات ث السير بهذه
 الطرقات ، فأمرهم بالترميم وإعادة الإعمار"" والكين الحبشي"" ، وله ة
 طريق مكة ومنى وعرفات والتنعيم آثار حسنة من إحياء السبل الصادروالوارد
 وأبار حسنة حفرها وأنشأها ، وحدائق ويذل أمواله & سبيل المعتمرين، وحوض
 للبهائم ، وذكل & طريق المعتمرين، وينى صهاريج 4 التنعيم ورتب أباريق الماء
 للمعتمرين. وعمر إحى البركتين المعروفتين بالصارم وملئت من عن بازان.
 ويذل أموالا جزيلة عمارة عين حنين ، وعين عرفة ، وعين ثقبة مرة بعد أخر�
 وة إيصال البر إلى أهل الحرمين الشريفين والصدقات عليهم ، وكان مفتاحا
 للخير. ومنهم شهاب الدين البوني كان من العامة ، فكثرت أمواله ، وكانت
 له مزارع كثيرة المعابدة والعابدية والمعلاة ونخيل بوادي مراجدد سبيل قاسم
 الذي عند مسجد الراية بعد خرابه ودثوره وسبيل سمرة،وأنشاً البئر المعروفة
 بالسلمية بالأبطح بعد أن انهارت قبل ذكل بسنتين وأيس منها.وأوصى ابنه
 محمد أن يبني سبيلا أمام بيته بخط الردم فبناه لأنه كان جعل بيته الذي
 إلى جانبه صهريجا." مما شملته الأوقاف أيضا ، الخانات والفنادق ودور

 مرجع سابق ، ص � ����
 """محمد الطبري المكي ، تاريخ مكة إتحاف فضلاء الزمن بتاريخ ولاية بني الحسن ، القاهرة ، دارالكتاب الجامعي،

 طرا ، ج\ ، ص �٢٠�
 ""نقلا عن وثيقي ترميم قباب الحرم والمدارس الأربعن، جامعن أم القر� ، قسم البحوث الحضارية،١/�٢١/وح ج
 """هوبركوت شهاب الدين عتيق سعيد المكيني، عتيق مكين الدين اليمني.قال شيخنا& أنبائه : كان حبشيا صلة
 اللين حسن الخلق كثير الأفضال محبا& أهل العلم وأهل الخير كثير البر لهم والتلطف بهم ، توة بعد أن

 تضعضع حاله وذكل سنن �٠ بعدن وله تحو الستين ودفن بالقطيع()الضوء اللامع ،ج2، ص � 1٥
 ""عمر ابن فهد الهاشمي المكي ، الدر الكمين بذيل العقد الثمين ، بيروت ، دار خضر، ،هآ421 ط1 ،ج1 ، ص � �٥٥

 ""عمر ابن فهد الهاشمي المكي ، الدر الكمين بذيل العقد الثمين ، مرجع سابق ،ج\ ، ص �٥�-٠���

 إلي
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 الضيافة التي كانت تبني للمسافرين والمحتاجين " وأنشأت الموائل والخانات
 لإيواء المسافرين من فقرائهم أوتجارهم& رحيلهم وترحالهم ،ة تنقلهم بين
 منطقة وأخر� ، كل ذكل مجانا اعتمادا على ما أوقف من وقوف على مثل هذه

 الخدمات .

 ومن ضمن هذه الخدمات التي أهتم بها الوقف تأمين بيوت ومساكن
 للحجاج & مكة ينزلون فيها حين يفدون إلى بيت الله الحرام ، وقد كثرت هذه
 البيوت حتى عمت ارض مكة كلها ، وأفتى بعض الفقهاء ببطلان إجارة بيوت

 مكة & أيام الحج ، لأنها كلها موقوفة على الحجاج.
 وإقامة الحمامات العامة ، ووقف الأفران لعمل الأطعمة ، والخبز، وإقامة
 الاستراحات العامة على طرق الحج لاستراحة المسافرين من وعثاء الطريق

 وتجهيزها بوسائل الراحة الضرورية للمسافرين.

 يتحدث ابن الصباح عن مروره بينبوع للتزود بما يحتاج إليه من هذه السوق
 التي يوجد فيها حتى "لبن الطير" على حد تعبيره ، يتحدث عن آلاف من المشاعل
 الكبر� التي تضئ الليل ث وجه القاصدين قويهم ومهفيعض ، غنيهم وفقيرهم
 ويعد أن يصف وسائل النقل والاتصال ، بما فيها الهوادج التي توفر الراحة
 للمسافرين وكأنهم ث عرس يعيشون ث بيوتهم أكلا وشربا ومناما. ومما
 شملته أموال الوقف أيضا إقامة الحمامات العامة ، وإنشاء المقابر والقيام عليها
 وتوفير ما تحتاجه من أكفان وخلافه لتجهيزالموتى"" وإقامة الأسواق أو
 توسعتها ا وظ ذل يقول بعض الباحثين:" لقد قام الوقف بدورأساسي -ة
 المايض -4 تحويل العديد من الأعمال والأنشطة التي تدعم البنية الأساسية

 ..."(r°) .٠ ، وإنشاء الحمامات العامة ، وإقامة الأسواق التجارية..

 والظاهر أن هناك حمامات كانت موجودة قبل )عصر الدراسة( أما ما ظهر
 من حمامات فيذكر أولياء جلبي أنه كان داخل مكة المكرمة توجد حمامات
 عامة ، وخاصة . وأجملها قاطبة الحمام الذي أقامه صوقوللى محمد باشا ج
 الحي ، يحمل اسمه ، وهو بناء لطيف ، اغية ث الإبداع المعماري ، وهواءه نظيف
 ،مفروش بالرخام بالكامل ، وبه نقوش وزخارف بديعة . وهناك حمام آخربديع
 ولطيف ، وهو من خيرات سنان باشا فاتح اليمن ، ولهذا الحمام تماني الألاضع
 ونظيفا .. وهناك من العمالة من كانوا يقومون بكنس الشوارع الرئيسية
 وتنظيفها .. ويرشون أمام الحمامات ويحرقون مخلفاتها ، ومن كثرة هذه
 الحمامات .. يذكر أوليا جلبي إن ذكل انعكس على أهالي مكة فمظهرهم

 جميعا كان لائقا نظيفا.""
 • المنفعة الاقتصادية والنفعة الاجتماعية :

 ينصب هذا القسم على دراسة معادلة استثمارالوقف ، فالمنفعة الاقتصادية
 إنما يراد منها تحقيق أكبر عائد ممكن من الأرياح بينما المنفعة الاجتماعية

 """السباعي ، من روائع حضارتنا ، بيروت ، الكتب الإسلامي ، ،ه	��١ ط٢، ص٠ 	١٢-�١٢
 ""محمد الدسوقي ، دور الوقف ة التنمية الاجتماعين ، ص ٠(�٢٨

 """أوليا جلبي ، الرحلة الحجازين ، القاهرة ، دار الأفاق العربين ، ،ها�١� ص ٠�	٢

 {ي
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 إنما تعني تحقيق أكبر عائد اجتماعي يعود على الجهات المنتفعة ، ولاشك أن
 الاستثمارية بهدف الحصول على أعلى عائد ممكن من الأرياح ، أما المنفعة
 الاجتماعية فيقصد منها حصول المنتفعين على بعض المكسب التي تسهم ث
 تحسين ومهعض الاجتماعي. وحيث إن طبيعة المشروعات الاستثمارية تتوقف
 على معايير اقتصادية ومعايير اجتماعية ، لهذا لا بد من تحقيق الانسجام بإن
 هذه المعايير، فلا يكون معيار المشروعات الوقفية الوحيد للدخول ة العمليات
 الاستثمارية توافقها من الأهداف الاجتماعية فحسب ، بل عليها أن تتطلع إلى
 تحسبن واهعض المالي بزيادة مدخولاتها "" النفعة الاقتصادية تسعى إلى تطوير

 المشروعات الوقفية والتوسع ة مجالاتها
 البنية الأساسية الاقتصادية :

 وتنقسم إلى ثلاثة أقسام هي:
 �� المرافق العامة: مثل الكهرباء والاتصالات والصرف الصحي والنفايات وتمديد

 الغاز.
 »� الأشغال العامة: وتعني تشيد الطرق وبناء السدود وقنوات الري والصرف.

 » قطاعات النقل الأخر�، مثل : السكك الحديدة والمطارات والمواني والمجاري
 المائية.

 � البنية الأساسية الاجتماعية :
 وهذه تضم مشروعات الإقلال من الفقر وقطاعات التعليم والصحة وريغاه.
 ولقد قام الوقف بدور أساسي ث المايض 4 تمويل العديد من الأعمال والأنشطة
 التي تدعم البنية التحتية الأساسية الأجتماعية وبصفة خاصة "الأشغال العامة"
 مثل تمهيد الطرق وشق الترع ، وحفرالأبار، وإقامة الجسور، وتوفير المياه
 الصالحة للشرب للإنسان والحيوان وإنشاء الحمامات العامة و، وإقامة
 الأسواق التجارية ، وبناء المضايف )الدواوين(.)1°( ويقول أحد الباحثين :"لقد
 كان للخدمات العامة نصيبا واسع ة نشاطات الوقف وتخصيصاته من قبل
 المحسنين فأنشئت من أموال الوقف شبكة واسعة للطرق ربطت مشرق العالم
 الإسلامي بغربه وأنشئت الموائل والخانات للمسافرين من فقرائهم أو تجارهم ...
 كل ذكل مجانا ، كما أنه عبدت ونظفت الطرق داخل المدن من أموال الوقف
 وأنشئت السبل بين الحارات لتقديم الماء البارد خاصة 4 مناطق الازدحام فيها
 كما أنشئت الآبار الارتوازية 2 الطرق البرية تربط بين المدن على امتداد العالم
 الإسلامي لسقاية الراحلة ، خصصت الملاجئ لرعاية الأطفال اليتامى والعجزة
 والأرامل وكل ذكل اعتمادا على أموال الوقف."" مما سبق يتضح أن مفهوم
 الوقف ، ومجاله بلغ مبلغه من الاتساع بحيث أشتمل كل شي تقريبا،.كما من
 أنجح الوسائل ث علاج مشكلة الفقر حيث إن المسلمين تتبعوا مواعض الحاجات

 مهما دقت وخفيت فوقفوا لها.

 """)سليمان بن صالح الطفيل، الوقف كمصدر اقتصادي لتنمية، المجتمعات الإسلامين، ضمن بحوث ندوة مكائن الوقف وأثره#
 الدعوة والتنميةن ، وزارة الشؤون الإسلامية والأوقاف والدعوة والإرشاد ، مكن المكرمةن ، شوال ، ٢ج،ه٢0�١ ، ص (�١٢�١

 "")إبراهيم البيومي اغمن ، الأوقاف والسياسة مصر، القاهرة ، دار الشروق ، ،ه�١�1 ص � (��٨-	�١
 "")عي الملك أحمد السيد، الدورالاجتماعي للوقف، وقائع ندوة إدارة وتثمير ممتلكات الأوقاف ، جدة ، البنك الإسلامية للتنميةن

 ، ،ه٢٥�١ ف� ، ص :�٢٢(

 {ي-
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 هناك علاقة وثيقة بين تقديم الخدمة العمومية بشكل عام وتحقيق
 التنمية الشاملة & المجتمع ، ولا شك أن مؤسسة الوقف كانت ولا تزال قادرة
 على تحمل أعباء كثير من الخدمات الاجتماعية ، والصحية ، والتعليمية

 والدينية ، ولضمان مساهمة حقيقة ، وفاعلة لهذه المؤسسة ة هذا الدور ·
 ه الآثار التربوية من الوقف على الشؤون الاجتماعية :

 �4 أتسم الوقف بسمة العدل & المجتمع المكي بشكل خاص والمجتمع المسلم
 بشكل عام لأنه كان يهتم بكافة فئات المجتمع سواء كان من أهل مكة
 الأصليين أومن المجاورين خلق بطبيعة الحال جوا من الأمن والطمأنينة
 يسود المجتمع ويزيل ما يكون قد ترتب ة النفوس من حقد أو حسد بإ

 طبقاته.
 »4 أسهم الوقف ة المجتمع المكي تخفيض مشكلة الفوارق بين الطبقات فهي
 تقوم بتوزيع الموارد التي كانت تأتي من الواقفين سواء كانت هذه الموارد
 مادية أوعينية على طبقات اجتماعية معينة ، فتعينهم على حاجاتهم
 وتحويلهم إلى طاقات إنتاجية ، فالفقراء والمساكين من خلال رعايتهم
 وتأمين الكثير من متطلباتهم من خلال الوقفيات المختلفة ترتفع مستويات
 معيشتهم تدريجيا ، وتتقارب الفجوة بين الطبقات ويكون زيادة الإنتاج مقترنة

 بعدالة التوزيع.
 »4 وقد حكم النبي صلى الله عليه وسلم على مجتمع فيه هذه الفوارق بعدم
 الإيمان فقال: "ماآمن بي من بات شعبان وجاره جوعان وهو يعلم" مجمع
 الزوائد ومنبع الفوائد )ج�/ ص :لقاو(�٥� أيما أهل عرصة أصبح فيهم
 امرؤ جائعا فقد برئت منهم ذمة الله تبارك وتعالى". مسند أحمد)ج ا /ص

(١٨� 
 »� وقال صلى الله عليه وسلم " إن الأشعريين إذا أرملوا 4 الغزو، أوقل طعام
 عاليهم ث المدينة، جمعوا ما كان عندهم ة ثوب واحد، ثم اقتسموه بينهم ث

 إناء واحد بالسوية، فهم مني وأنا منهم". صحيح البخاري )ج /٨ ص (	�٨
 » حقق الوقف 4 المجتمع المكي شيئا من التوازن 4 توزيع الدخل والثروة
 وتذويب الفروق بين الفئات والطبقات الاجتماعية فلم يظهر4 المجتمع

 الغناء الفاحش بسبب ذكل.
 » دوره & زيادة قنوات التوزيع ، حيث لم تتركز الخدمات التي قدمها الوقف 4
 مجال دون ريغه،امك لم تقتصر تلك الخدمات على فئة أو جماعة دون
 أخر� ، بل انتشرت على أوسع رقعة من النسيج الاجتماعي للمجتمع المكي،

 ومرافقها العامة بتكويناتها المختلفة.
 »� إن الوقف كان من أهم عناصر التكافل الاجتماعي ة المجتمع المكي فلم
 يقتصر مجال التكافل على الجانب المادي فحسب والذي كان يتمثل ه
 الصدقات والوصية، بل كان يتعداه إلى الجانب الأدبي والمعنوي المتمثل ه
 المجال" المتروك للإفراد وجهودهم وأموالهم ركل على قدر طاقته 4 سبيل
 مجتمعهم وأخواتهم ، وكان الإسلام حريصا كل الحرص ألا يوكل الأمر

 {لي·
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 كله للدولة بل ترك للإفراد مجالا يبذلون فيه أموالهم ويساهمون حماية
 مجتمعهم ".)/9( من خلال تقوية الروابط العائلية والإنسانية . وللتكافل
 الاجتماعي من خلال الوقف مميزات هامة ، وقد حافظت على عناصرها على

 مد� القرون والأجيال.
 ولقد أدت الأوقاف نتائج بارزة ة التكافل الاجتماعي ، عبر التاريخ الإسلامي
 فكان كثيرا من عائداتها ، أو غلتها يصرف على من لا يستطيع الكسب
 كالرضع واليتامى واللقطاء والعجزة والمقعدين ومنها ما يصرف على تزويج
 الشباب وتجهيزا لعروس وتحمل نفقات الزواج. 'وقد كان العلماء والخلفاء
 والأمراء والقادة والأاينغء يتنافسون ج إنشاء المؤسسات ويوقفون لها من

 العقارات ؟ بهدف استمرارها ودوامها.
 تفعيل دور الوقف ني المجتمع المكي :

 فإعادة على ذي بدأ فمكة المكرمة بلد الله الحرام فهي البلد التي أطعمها الله
 من جوع وأمنها من خوف لذا لابد أن تكون هذه سمة تلازم هذه البقعة الظاهرة
 وهذا لا يعني أن لا يقتصر الوقف إلا على مكة المكرمة ، ولكن المقصود لو كان
 هناك تفريط ج وموضع الوقفيفترض أنلا يصيب هذه الأرض الطيبة قال
 تجالي :)رينا إني أسبكنتت من ذريتي بواو ريغذي زنح جنب بيتك المحرم رينا
 ليقيمواً,الصلاة فاجعل أفئدة من الناس تهوي إليهم وأرزقهم من الثمرات لعلهم

 يشكرون(سورة إبراهيم ، آية ٠	�
 ويقول مصطفى السباعي:"المال وسيلة إلى الخير وتيسيرا لمنافع الناس
 كان من واجب الإنسان أن يسعى ليكسب ويحصل على المال ولا عذر لأحد ث
 ترك العمل بحجة أن الله قد كتب عليه الفقر أوانه غير وظحمظ أو أن ورظف
 الحياة القاسية تقف عقبه كأداء ة وجهه دون السعي والعمل . فالفقرة
 الأصل رمض اجتماعي وليس قدرا مقدورا لا حيلة ة دفعه بسعي وكسب . لقد
 أمرالقرآن بالسعي ية الأرض)وهالذي جعل لكم الأرض ذوللا فامشوا في
 مناكبهًا وكلوا من رزقه وإليه الشور{ها» (سورة الملك ،آية:٥١ ، فلا يكون
 الفقربعد ذكل إلا لأحد الأمرين ، إما كسل وخمول وهذا لا يقره الإسلام .
 وإما لعجز عن العمل . ومثل هذا الفقر لا حيلة للإنسان ج دفعه وهو الذي وعض
 له الإسلام من قوانين التكافل الاجتماعي ما يدفع بؤسه ، ويحفف للفقير

 كرامته".""(

 ومن الملاحف زيادة حدة الفقر واتساع الفجوة التوزيعية ة العالم الإسلامي
 يوما بعد يوم حيث يضرب الفقر بأنيابه ما يناهز "٠�٠ من سكان العالم الإسلامي
 . بحسب التقرير السنوي الذي أصدره بنك الإسلامي للتنمية ، وشواهد الحال
 تشير بما يشبه اليقين إلى أنه ة ظل ما يجري على الساحة العالمية والمحلية من

 ""عي الواحد عطين ، حق الفقراء المسلمين � ثروات الأمت المسلمة ، دار النهضن العربين ، القاهرة ، ،ها١٢� ص :١�1
 """صالح سليمان الحويس ، أحكام عقد الحكم � الفقه الإسلامي ، مك، الكرمة ، اللكتبت الكيت ، ،ها�٢� 1 ، ص � ٥8

 """صالح سليمان الحويس ، أحكام عقد الحكم ة الفقه الإسلامي ، مرجع سابق ، ص � �٠-�٥
 """"اشتراكين الإسلام ، دمشق ، دن ، ،ه�	�١ ٢ ، ص � ٨٢

 {ه.
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 عولة وخصخصة وريغ ذل سوف يتزايد نطاق الفقر وتشتد حدته ويتسع
 التباين ة التوزيع ، وعلى العالم أن يواجه هذه المشكلة بما تستحقه من اهتمام
 وعناية ، لما لها من آثار بالغة الخطورة على أمنة واستقراره بل على وجوده ، ومن
 فضل الله على العالم الإسلامي أنه يمتلك أداة قوية لمواجهة هذه المشكلة وهي

 الوقف طالما أحسن التعامل معها.
 وما يزيد من حدة الفقر وسوء التوزيع عدم توفر فرص العلاج الجيد أمام
 الجماهير الفقيرة من الأفراد ، فالمستشفيات والمراكز الطبية الحكومية آخذة ث
 الانكماش من جهة ، كما أن خدماتها الطبية متدنية من جهة أخر� ، لقلة
 الإمكانات وسوء الإدارة ، كما أن المستشفيات والمراكز الطبية الخاصة
 "الاستثمارية" باهظة العبء والتكلفة ، الأمر الذي يحول بين الفقير ودخولها
 والاستفادة منها ، ومن ثم يشبع المرض ويتوطن بين الفقراء وما أكثرهم

 فيضعف من قدراتهم الإنتاجية وبالتالي يزيدهم فقراء.
 ولا مناص لة كسر هذه الحلقة المفرغة من اللجوء إلى المؤسسات الوقفية
 غير الريحية للإسهام الجاد ة علاج هذه المشكلة والقضاء عليها، وقد قام الوقف

 بذلك المايض خير قيام ، وهو جدير بالقيام بذلك الحارض.
 وقد تصد� الإسلام لمشكلة البطالة ،لأنها يتولد عنها الفقر، ويتولد عن

 هذا الثنائي المتلازم )البطالة والفقر( سلوك معوج يؤدي دائما إلى الجريمة .
 ويجب أن نأخذ بعين الاعتبار أن الشعوب الإسلامية شعوب فتية حيث أن
 حوالي نصف السكان هم من الأطفال والأشبال دون سن ةسنا٥ ، وهذا يعني أن
 هناك أعدادا هائلة تحتاج إلى تعليم ، ثم تحتاج بعد ذكل إلى فرص عمل، والى

 خدمات عامة كثيرة.

 لدينا مشكلات خطيرة تعلق بالمياه والتصحر ومصادرالغذاء ، والأرقام التي
 تتحدث عن تلك المشكلات تبعث على القلق، فمن تلك الأرقام ما يتعلق
 بالمياه،حيث يشكو العديد من الدول الإسلامية ة أفريقيا وآسيا من شح مياه
 الشرب ومياه الري ، والبديل المطروح الآن للمياه الجوفية والمياه السطحية هو
 )المياه المحلاة( لكن تكلفتها عالية جدا بحيث لا يستطيع الاستفادة منها إلا دول

 محدودة جدا.
 أما بالنسبة للغذاء فان العرب أنقوا على الغذاء عام م19٨٥ نحوا من
 )٠٠٢(مليار دولار، ويتوقع أن تزيد هذه المبالغ خلال السنوات العشر القادمة على
 نحو)�٠٥( ملياردولارأي بنسبة أكثرمن ٠/٠٢٠٠ ومن المتوقع لمشكلة الغذاء أن
 تتفاقم ج ظل أزمة المياه، وتكون تكتلات اقتصادية عالمية، و4 ظل اتفاقية تحرير

 التجارة العلمية )الجات(.
 ولسنا وحدنا الذين نعاني من ندرة الغذاء فالمشكلة عالمية لكن الدول
 المتقدمة تمتلك المال بسبب تقدمها الصناعي ، ومن يملك المال يجلب الغذاء

 ""شوقي أحمد دنيا ، مدخل لتفعيل دور الوقف& حياتنا العاصرة، ضمن مجلت أوقاف ، العدد� ، السنت الثانين،
 رمضان ،ها��� الكويت ، الأمائت العام، للأوقاف، ص :�٥

 رتم.
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 لكن المشكلة هي مشكلة الشعوب الإسلامية التي تعيش الأكثرية العظمى منها
 على الزراعة لكنها لا تستطيع أن تحصل على الاكتفاء الذاتي من الغذاء وليس
 لها موارد أخر� توث منها تمن صغاء أطفالها. ولا بد من عمل شيء تجاه هذا

 كله.

 إوذا ما نحن أمعنا النظر وجدنا أن أكثر المشكلات التي يعيشها الناس
 لاتعود إلى جذورها المألوفة، وإنما تعود قبل كل شيء إلى نوع من القصور
 الإنساني، فالمشكلات الاقتصادية الطاحنة الني تجتاح الشعوب ليس سببها قلة
 الموارد والتآمر العالمي، أو ركود الأسواق العالمية، وإنماً تصلب وانحراف & الفكر
 واعوجاج 4 السلوك، وسوء تصرف وتدبير، وأنانية ة النفوس ... ولذا فان التفكير
 المبدع هو الذي يعتمد ة حركته واستنتاجاته على مقدمات ومداخل غير
 مألوفة، وينتهي كذلك إلى حلول غير مألوفة فالتأخر الصناعي مثلا يعود إلى
 سوء التربية أو بعض العادات الاجتماعية التي تحتقر العمل المهني، وتعلي من
 شأن التجارة.)عبد الكريم بكار، مدخل إلى التنمية المتكاملة ، دمشق ، دار القلم

 -�،١١ط،ه�٢�١ ١٢ (�٢
 أن إحياء مؤسسة الوقف أصبح واجبا يجب القيام به ، ويجعل كل مسلم
 مسئول عن المشاركة ة رقي مجتمعه ، ويعلي فيه قيم الولاء والانتماء التي
 أوشك الزمن أن يطمرها ، وأن يتجاوزها ، وأن ما كان من مواقف أرضت بتلك
 المؤسسة كانت جريمة لة حق الأمة ، وتجلى هذا الإدراك الناصض فيما عقد من
 ندوات ، حول الوقف ، وكتب ودراسات ومسابقات لث هذا المووضع ، فضلا عن
 المقالات المتلاحقة التي تدعو إلى عودة الوقف ، وتتحدث عن دوره4 صنع
 الحضارة الإسلامية ، وأن الآمة ج احرضاه ومستقبلها 4 حاجة رورضية إلى هذا
 الدور، ودور العمل الجماهيري التطوعي ، وعطاء الأفراد ، جهودهم الحثيثة
 النابعة من إيمانهم بمباد� دينهم ، كل ذكل يمكنه المساعدة الفعالة& حل

 كثير من المشكلات التي تعصف بالفقراء والمساكين ، وما أكثرهم .. !لا
 إن السبيل للخروج من تلك الدائرة الخانقة لأداء دور الوقف كرسالة
 تنموية ، يتطلب بناء إستراتيجية واصضة المعالم تكفل إحياء سنة الوقف
 والنهوض به ، من خلال التلاحم بين العمل الرسمي ، والعمل وقف الثوابت

 الشرعية ، ومعطيات الحارض، ومتطلبات المستقبل.

 والغرض من بناء هذه الإستراتيجية هي وعض الإطار والصيغ التي تدور4
 نطاقها الأنشطة الوقفية ، إلى جانب تحديد الوسائل والآليات الموصلة لتحقيق

 تلك الإستراتيجية ، وترجمتها ظ المناشط الحياتية المختلفة.
 وبنظرة سريعة ومتأنية 4 نفس الوقت للمجتمع الأمريكي والأوروبي فمن
 المعروف أن كل أسرة أوربية أو أمريكية ، تخصص تلقائيا ، وبانتظام أكثرمن
 "٢" من دخلها للجمعيات الخيرية والمنظمات غير الحكومية ، أي أنها تؤدي -
 من حيث لا تدري -ما يسمى ج الإسلام -بالزكاة . كما أن رجال الأعمال
 والأثرياء لة أوريا وأمريكا ، يوقفون تلقائيا -كظاهرة عامة مستقرة لديهم -
 بعض ما يملكونه من عقار أو أوراق مالية لصالح الجمعيات الخيرية ، والمنظمات

 {ه.
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 غير الحكومية ، أي أنهم -من حيث لا يدرون -يلتزمون بتطبيق شرع الوقف
 الإسلامي ، وان لم يسمونه بهذا الاسم.

 أوريا الحديثة كثرت الأوقاف وتنوعت ، وكان لفرنسا وبريطانيا الدور
 الرائد & هذا المجال ، فقد نصت القوانين فيهما على وعض الضوابط والقواعد
 للوقف . وفضلا عن الأوقاف على الكنائس والمعابد والأديرة كانت الأوقاف على

 الأهل والذرية ، وكذلك الأوقاف الخيرية.
 وتعد أمريكا اليوم من الدول التي تكثر فيها المؤسسات الخيرية بصورة
 رفتض إنشاء مركز لتلك المؤسسات، يحصيها ويتعقب أنشطتها، ويوفر
 الخيرات للقائمين عليها. وهذه المؤسسات الخيرية تخضع لرقابة دقيقة من
 مصلحة الضرائب والمشرع الأمريكي، حتى تنهض بدورها وتحقق أهدافها

 كاملة."(

 "فمن الغربيين من عكف على دراسة الوقف، وتحليل وثائقه & أكثر من
 دولة إسلامية على مد� ستة قرون"�١�٠- "م	��١ وانتهى إلى أن وجوه
 الخيرالتي حبست عليها الأموال كان لها دورها الرائع ة العمران والحضارة

 وتنمية المجتمع عبر تاريخ الأمة" ""
 • الوقف وإنشاء وتطوير البنية الأساسية:

 البنية الأساسية أوالتحتية تتطلب تمويلا ضخما ، نظرا لطبيعة
 مشروعاتها ، كما أنها 4 الوقت نفسه ليست محل اهتمام القطاع الخاص الذي
 يجري وراء العوائد المرتفعة والسريعة ، ويمكن للوقف أن يسهم بدوررائد & ذكل
 كما أسهم فيه من قبل ، فقد كان للخدمات العامة ج مكة الكرمة نصيب واسع
 & نشاطات الوقف. فأنشئت من أموال الوقف شبكات واسعة من طرق الحج
 وأنشئت الخانات والفنادق لإيواء الحجاج والمسافرين من الفقراء والتجار
 وحفرت الآبار وشقت العيون ، بل قام الوقف بإحياء الأرض الموات ووقفها على
 جهات الخير وها هو الوقف مستعد من الآن لإقامة محطات الكهرباء وشبكات
 الصرف الصحي ومحطات تنقية المياه ، وإقامة مؤسسات لحماية البيئة .. إ
 وتقديمها للفقراء إما مجانا أو مبالغ رمزية بحسب كثرة الاستهلاك أو

 هفعض.)د1(
 ه أفاق مستقبلية نيما يخض استخدام الوقف في الخدمات العامة:

 4 ظل التوجيهات المعاصرة نحو الاعتماد الأساسي على القطاع الخاص و&
 قيام الأفراد من خلال المؤسسات الأهلية بالدور الاجتماعي كله أو معظمه
 تقلص جزء من الدور الاقتصادي والاجتماعي للدولة ، وهنا يمكن لمؤسسة الوقف
 أن تحتل مكانا متميزا من خلال ما تقدمه من خدمات اجتماعية متنوعة ، وما
 يمكن إقامته من مشروعات اقتصادية إنتاجية ، وأن تسهم بدو فاعل ي التخفيف
 من حدة الضغوط على الميزانية العامة للدولة ، وبالتالي الابتعاد جزئيا عن

 ""جمال برزنجي ، الوقف الإسلامي وأثره& تنمين المجتمع )نماذج معاصرة لتطبيقاته ة أمريكيا الشمالين، ضمن
 أبحاث ندوة "نحودور تنموي للوقف"، الكويت ، ،ه�١�١ ص ���١

 """أحمد عوف محمد عبد الرحمن، الوقف السبيل إلى إصلاحه وصولا إلى تفعيل دوره ، مرجع سابق ، ص ٨4
 ""ا)أحمد عوف عبد الرحمن ، الوقف السبيل إلى أصلاحه وصولا إلى تفعيل دوره ، مرجع سابق ، ص :�٢(

 ره-
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 المزيد من عجز الميزانية ، وما يحدثه من تأثيرات سلبية كالقرض من الصندوق
 الدولي والذي تتزايد أرياحه الربوية عاما بعد عام.

 وقديما كان للوقف أثره البارزة النهضة الرائعة التي شهدتها صناعات
 حرفية كثيرة مثل صناعة السجاد والعطور والقناديل والمنتجات الخشبية
 وريغاه من كل صناعة قامت من أجل خدمة مشروعات موقوفة أو موقوف
 عليها. وهناك مشاريع وقفية تتعلق بالمعاهد والمؤسسات التي تقدم خدمات

 للمجتمع."""
 يقول الشيخ محمد الغزالي رحمه الله :لست أدري ما عرانا حتى صرنا
 نأكل من رغاس ريغان، ونلبس من نسيجه، ونستورد ما يبدع، ويضيف قائلا:
 شعرت باستحياء وأنا أحصي الدول الصناعية فلا أجد بين العشرة الأولى ولا
 الثانية دولة مسلمة واحدة، ومعروف أن دولة كاليابان بدأت نهضتها من قرن
 تقريبا، وأن شعوبا إسلامية بدأت نهضتها ة الزمان نفسه، ووصلت اليابان إلى

 الذروة ويقينا نحن الحضيض.
 » إن نظام الوقف وبما يمتلكه من مرونة استطاع من بسط مبدا التضامن
 الاجتماعي وشيوع روح التراحم والتواد بين أفراد المجتمع وحمايته من
 الأمراض الاجتماعية التي تنشا عادة المجتمعات التي تسود فيها روح
 الأنانية المادية وينتج عناها الصراعات الطبقية بين المستويات الاجتماعية

 المختلفة.
 »4 ساعد الوقف على تحقيق الاستقرار الاجتماعي وعدم شيوع روح التذمر&
 المجتمع وذكل بتحقيق نوع من المساواة بين أفراده ، فقد تمكن الفقير من
 الحصول على حقه ة التعليم من خلال المدارس الوقفية المنتشرة على مد�
 العالم الإسلامي ، كما تمكن الفقير من الحصول على العلاج والمتطلبات
 الأساسية الحياة من خلال نظام الوقف ، بل إن بعض الأوقاف كان
 يخصص ريعها للفقراء دون الأاينغء ، ويشير بعض الباحثين إلى أن )الآلاف
 الكبيرة من المجتمع من العلماء المبرزين مختلف التخصصات كانوا من
 فات اجتماعية واقتصادية رقيقة الحال()1	( ، وهذه العملية الاجتماعية
 عملت بشكل أو بأخر على تغيب روح التمرد بسبب الفقر والحاجة ، وتعمل
 على كبح جماح الروح التذمرية نتيجة عجز الفقير عن الاحتياجات

 الأساسية له المجتمع.
 »� أد� نظام الوقف إلى الانفتاح المجتمعي بن أجزاء العالم الإسلامي بصورة
 عامة والمجتمع المكي بصورة خاصة ، وهذا ما استرعى نظر العلامة ابن خلدون
 & مقدمته عندما وصف الوعض الاجتماعي السائد ج القاهرة وقت صلاح
 الدين الأيوبي بقوله:)فاستكثروا من بناء المدارس والزوايا والريط ووقفوا
 عليها الأوقاف المغلة .. فكثرت الأوقاف وعظمت الغلاة والفوائدها وكثر

 ""ا){حمد عوف عبد الرحمن ، الوقف السبيل إلى أصلاحه وصولا إلى تفعيل دوره ، مرجع سابق ، ص � (��
 ""شوقي أحمد دنيا ، أثر الوقف انجازالتنمين الشامل، ، مجلت البحوث الفقهين المعاصرة ، الرياض ، البنك

 الإسلامين للتنميق ، رقم ���٢ ٠ ،��٠٢/٢٥ ها١٥� ص ���١

 زلي-
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 طالب العلم ومعلمه بكثرة جرايتهم منها وارتحل الناس ة طلب العلم من
 العراق والمغرب ونفقت بها أسواق العلوم وزخرت بحارها(.)٨1(

 ويمكننا تلخيص ما توصلنا إليه فيما يلي:
 �4 الوقف من مأثر الإسلام ومفاخره لما يحققه من إصلاح حياة المجتمع ، انه
 مصدر خير للمجتمع الإسلامي ، ولقد أدت الأوقاف الخيرية دورا هاما ث
 نهضة الأمة ، وة نهضة التعليم ، والتنمية الاجتماعية ، والنهضة

 الاقتصادية.
 »» إن للوقف دورا فعالا عملية التطوروالنمو4 مختلف مناحي الحياة على
 مذ� عصورا لإسلام ، وقد قامت الأوقاف بسد فاقة المحتاجين ، وأصحاب

 الزمانات والعاهات عن التكفف والاستجداء وذل السؤال.
 »� لقد كان الوقف من أنجح الوسائل 4 علاج مشكلة الفقرحيث إن المسلمين
 تتبعوا مواعض الحاجات مهما دقت وخفيت فوقفوا لها ، حتى أنهم عينوا

 أوقاف لعلاج الحيوانات المريضة وأخر� لإطعام الكلاب الضالة.
 » ولقد كان الوقف من أهم المؤسسات التي كان لها دورها الفعال ث عملية
 التطور، والنمو الاقتصادي ج مختلف عصورالإسلام ... وقد شمل تأثير
 الوقف الإسلامي كل جوانب الحياة الاجتماعية ، فشمل الحياة الدينية
 )المساجد(والمرافق التعليمة )المدارس ، والزوايا ، والكتاتيب( بالإاضفة إلى

 العديد من الأنشطة الاجتماعية ، والاقتصادية.
 » مفهوم الوقف،ومجاله من الاتساع بحيث يشملان كل شي تقريبا،فمن
 الأوقاف التقليدية على المساجد،والأهل مرورا بوقف المستشفيات،والمراكز
 الصحية،إلى وقف المدارس،والجامعات بل يتسع الأمر ليشمل حتى الجوانب

 الأمنية،والقضاء وريغاه.
 »� يستطيع الوقف بما يمتاز به من خصائص ، أن يقوم بأعباء توفير الخدمات
 والسلع العمومية ة المجتمع ، بأكفا الطرق ، وبالتالي تخفيف عبء كبير

 عن كاهل الدولة ، ومن ثم تحقيق التنمية الشاملة.

 كانت مؤسسات الأوقاف .ذ المايض والي عهد قريب. تتمتع بالاستقلالية
 ة الإدارة والإنفاق من الريع ، وحفظت تلك الاستقلالية الأوقاف من تدخل
 الدولة فيها ، وتلظ تؤدي رسالتها على الرمغ من بعض الأخطاء والانحرافات.
 ثم أخذت الدول تتدخل ة شؤون الأوقاف بأجهزتها التنفيذية الضئيلة الخبرة
 للقيام بمسؤولية المحافظة على الأوقاف ، كما أنها أكثر بيروقراطية من ديوان
 الأوقاف الذي كان يشرف عليه اقيض القضاة. وكان من آثارهذا التدخل أن
 قلت الموارد المالية اللازمة لتنفيذ شروط الواقفين ، مما أد� إلى عدم الالتزام
 بشروطهم ، وتغيير مصارف الأوقاف أو تقييدها ، ويذلك حرمت جهات من
 حقوقها ، فتعطلت بذلك رسالة الوقف أو كاد يقضى عليها. كما لم تكتف
 كثير من الدول بإلغاء الوقف بنوعيه والتدخل للسيطرة على الأوقاف وإدارتها

 ""ابن خلدون عبد الرحمن الغربي ، المقدمن، بيروت، دارإحياء التراث العربي ، ،ه�١د� ط3 ،ج1، ص ��	٢

 ,ه·
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 وإنما سعت للاستيلاء على الأوقاف الخيرية كلها وإدماجها ج أملاك الدولة.
 وعندما امتدت وفنذ الدولة لتشمل كل المرافق والمؤسسات ، استقر4 نفوس
 الناس أن ساحات العمل الخيري تولتها الدولة ، فهي التي تشرف على المساجد
 وتقيم المستشفيات وتفتح المدارس والمعاهد والجامعات ، وتمهد الطرق وتستصلح
 الأرايض للزراعة وتضع قوانين الضمان الاجتماعي ، وريغاه من مجالات العمل
 لصالح المجتمع ، فلم تعد هناك حاجة للوقف ولذا تعطلت تلك السنة
 الحميدة ، وانصرف الناس عنها ، واتجه بعضهم إلى أنواع أخر� من دروب البر

 لاتؤدي. اغابل. إلى نفس نتائج الوقف.
 وتلك من بعض أهم الأسباب التي انتهت بالوقف إلى مصيره الحالي من
 انحسار وتقلص وعدم إقبال المحسنين عليه بل وزهدهم فيه ، وخسرت الأمة
 بذلك موردا هاما من موارد التنمية ، وما حققت القوانين التي ألغت الوقف

 واستولت عليه نفعا للأمة بل ألحقت بها ررضا بالغا.

 ومع أن تلك العوامل عاقت مسيرة الوقف العصر الحارض، وأثرت ة
 دوره التنموي ، وكادت تجعل الناس ينسون تاريخ تلك المسيرة ، وما نهضت به
 من مسؤوليات جسام ، كفلت للأمة الإسلامية 2 كل عصورها الترابط

 والاتحاد وحققت لها ما حققت النهضة والحضارة. مه مهمه ه مومه ه » و٠ ه م )��(
 • النتائج :

 »� احتلت مؤسسة الوقف ظ العالم الإسلامي المايض و& مكة الكرمة على وجه
 الخصوص ، موقعا فريدا ومتميزا نظرا لقدسيتها ، ولم ينافسها أو يضارعها

 مؤسسة أخر� من حيث الأثارالايجابية المتعددة والمتنوعة.
 »» منذ فترة طويلة والوقف & العالم الإسلامي بوجه عام يمر بأزمة قاسية من
 التدهور والانحسار، وان كان ظ الأيام الحارضة يشهد جهودا طيبة وصحوة

 واعدة لنموه وازدهاره.
 »� لابد من العودة الجادة إلى معين الوقف الصا& والعمل على تطويره وتوفيظ
 كل منتجات العلم والتكنولوجيا الحديثة للارتقاء به حتى يضطلع برسالته
 المهمة مواجهة التحديات والمشكلات المعاصرة ، للحد من سؤالأحوال

 الاقتصادية والاجتماعية الراهنة للأمة الإسلامية & هذا العصر.
 »4 مستقبل الوقف سيكون -بإذن الله واضء ومشرقا ، وسيكون مصدر خير
 للأمة قاطبة ، إذا تعاون الجميع وفق أسلوب علمي حكيم نحو العمل المخلص
 لإحياء سنة الوقف ، وتطوير مصادره ، وأوجه استثماره ومجالات إنفاق

 ريعه ...
 ه التوصيات :

 »� لا بد من التعريف بالوقف ومنافعه الدنيوية والدينية ، عبر وسائل الإعلام
 المختلفة وكذلك التركيزعلى المووضع ذاهت ة مراحل التعليم العام

 ""ا)أحمد عوف محمد عبد الرحمن ، الوقف السبيل إلى إصلاحه وصولا إلى تفعيل دوره، مرجع سابق، ص (٨-�٨٢

 {لم·
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 والعالي لان الناس لديهم الاستعداد لان يسهموا 4 أعمال الخير كلما
 أصبحت لديهم المعلومة الكاملة والفهم الجيد لجدو� الإسهام ، فالناس
 بحاجة إلى توعية شاملة بالوقف وتاريخه وأهداف وأحكامه ، حتى يقبلوا

 عليه.
 �� أهمية إجراء دراسات ميدانية على الجماهير& كافة أنحاء العالم الإسلامي
 وريغه للتعرف على مستو� إلمامهم بهذا العمل الخيري العظيم ، ولتحديد
 العناصر الأساسية لتطوير عملية التوعية بالوقف والوسائل الأكثر وصولا

 لهم ، خاصة أن وسائل الاتصال -الانترنت -أصبحت ميسرة وسريعة.
 » ينبغي على الجهة المعنية بشؤون الأوقاف وتصيض الدور الذي تقوم به ، عبر
 وسائل الإعلام المختلفة مع التركيز على بيان آلية ذكل ،لان معرفة
 الجمهور الدقيقة بالية التخطيط لأعمال الوقف وبنوعية الانجازات التي

 تقوم بها الجهة المشرفة.
 »� إنشاء مركز عالمي للمعلومات والأبحاث مركزه مكة المكرمة تكون مهمته
 رسم الخطط لتطوير المؤسسات الوقفية ، وفتح آفاق جديدة من الاستثمار

 وتقديم الخلافات.
 »� إصدار وضاطب موحدة للوقف ، مع إعادة النظرة ايصغة القرارات المنظمة

 للوقف ة البلاد الإسلامية.
 »� الاهتمام بدراسة العوامل السلبية التي أدت إلى تدهورا لأوقاف وانحسارها

 وخمول دورها ة المجتمع المكي.
 »� تخصيص وقفيات جديدة للمساهمة4 حل المشكلات المتعلقة بالشؤون
 الاجتماعية وهي كثيرة منها الفقر، ومكافحة الأمية ، والبطالة ، والديون
 واستزراع الصحراء ، وحماية البيئة ، والمنشات الصحية ، والرعاية الصحية

 لكل فرد.
 »� العمل على إبراز فريق عمل وقفي متخصص & العلوم الحديثة يقوم بالعمل
 جاد على استرجاع والمطالبة بأوقاف مكة المكرمة بشكل عام وأوقاف الحرم
 بشكل خاص 2 أنحاء العالم الإسلامي وحصرها ة سجلات نهائية والحصول
 على الوثائق المثبتة لها ، ولا يتوقف دوره على ذكل بل لديه القدرة الكاملة &

 الاستثمار والتجارة والتخطيط والإعلام والاتصال.
 »» توصي الدراسة بضرورة تفعيل الجانبين البحثي والأكاديمي للوزارة من
 خلال أنشطة مقترحة كمسابقة وقفية كبر� على نطاق المكين أوحتى

 للعالم الإسلامي وتركز على أوقاف مكة المكرمة خاصة.)0 (	

 • قائمة المصادر والمراجع:
 ا. ابن خلدون عبد الرحمن المغربي، المقدمة، بيروت، دارإحياء التراث العربي، ها�٠� ، ط� ،

 ج١
 .٢ ابن فارس ، معجم مقياس اللغة ، القاهرة ، دارالفكر ، ه١��٢ ، بدون ط ، مادة وقف ،ج1 .

 """)أحمد عوف عبد الرحمن ، الوقف السبيل إلى أصلاحه وصولا إلى تفعيل دوره ، مرجع سابق ، ص (�١٠٢

 ,ه-
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 .� ابن منظور، لسان العرب،د- ب،د- ن،١��١ه ، ط� ، مادة وقف ،ج�ا.

 .� أبي حامد الغزلي ، المستصفى ة علم الأصول ،بيروت لبنان ، دارالكتب ،١٥���٠،ج\.

 .٥ أبي داود سليمان السجستاني، سنن أبي داو، بيروت، دارالكتب العلمية، ،ه�١�1 ط١ ،ج\ ،
 باب ما تجوزفيه المسألة .

 .� أحمد الحبيب الهيلة ، التاريخ والمؤرخون ، مكة المكرمة ،مؤسسة الفرقان ،1�١�ه، طا .

 .	 أحمد المعروف بشاه ولي الله عبد الرحيم الدهلوي، حجة الله البالغة، بيروت دارالمعرفة،
 د- ت، بدون ،ج٢ .

 .٨ أحمد عبد الجبارالشعبي ، الوقف مفهومه ومقاصده ، الرياض ، وزارة الشؤون الإسلامية
 للأوقاف، ه٢١�١ ، بدون ، ضمن ندوة المكتبات الوقفية ة المملكة العربية السعودية

 تعقدها الدينية المنورة& مدة من٥٢- 	٢ محرم�02ه .

 .� احمد عبد العزيز الحداد، وقف النقود واستثمارها، البحوث العلمية، مكة لكرمة، ه	٢�١
 ج١ .

 .١٠ أحمد عوف عبد الرحمن ، الوقف والرعاية الصحية ، مجلة أوقاف ، العدد � ،١�٥٢ه
 الأمانة العامة للأوقاف ، الكويت .

 اا·أجو محمد السعد، الوقف ودوره4 رعاية الأسرة، الكويت. الأمانة العامة للأوقاف

 .١٢ أبي محمد بن عبد الله بن أحمد بن قدامة المقدسي ، المغني ، القاهرة ، ه٨��1 ، بدون ط
 ج� ٠

.١� 

.١� 

 أوليا جلبي ، الرحلة الحجازية ، القاهرة ، دارالأفاق العربية ، ه�١�1 .

 جمال برزنجي ، الوقف الإسلامي وأثره ج تنمية المجتمع)نماذج معاصرة لتطبيقاته ج
 أمريكيا الشمالية ، ضمن أبحاث ندوة "نحودورتنموي للوقف" ، الكويت ،1��١ه .

 .١٥ جمعة محمود الزريقي ، مستقبل المؤسسات الوقفية ج نطاق الثابت والمتغير لنظام الوقف
 الإسلامي ، مجلة أوقاف ، الأمانة العامة للأوقاف، الكويت ، العدد	، السنة ،� ه٢٥�1 .

 .�١ الجوهري ، الصحاح،د- ب،د- ن،١�٠�ه،ط� ، مادة وقف ،ج4.
 .	١ حسين عبد العزيز شافعي ، الأربطة بمكة المكرمة العهد العثماني ، الرياض ، مؤسسة

 الفرقان للتراث الإسلامي ، ه�٢�1 ، بدون ط ، .

 .١٨ حمد عوف محمد عبد الرحمن ، الوقف السبيل إلى إصلاحه وصولا إلي تفعيل دوره ضمن
 أوقاف ، مجلة نصف سنوية ، الكويت ، العدد � ، السنة الخامسة ، شوال ،١��٢ه .

 .�١ الزبيدي ، تاج العروس،د- ب،د- ن،د ت ، مادة وقف ،ج� .

 .٢٠ سعد مرسى أحمد ، تطورالفكر التربوي ، القاهرة ، عالم الكتب ،1��٠ه ، طه .

 .٢١ شمس الدين السخاوي ، الضوء اللامع ، بيروت ، دارالكتب العلمية ، ه�٢�١ ، طا ج�،.
 .٢٢ شوقي أحمد دنيا، أثر الوقف ج انجازالتنمية الشاملة، مجلة البحوث الفقهية المعاصرة

 الرياض ، البنك الإسلامية للتنمية ، رقم ���٢ ٠ ��٠٢/٢٥ ، .ه١٥�١

 .�٢ شوقي أحمد دنيا ، مدخل لتفعيل دورالوقف ث حياتنا المعاصرة ، ضمن مجلة أوقاف
 العدد� ، السنة الثانية ، رمضان ه�2�1 ، الكويت ، الأمانة العامة للأوقاف .

 رمم
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 .�٢ صالح سليمان الحويس، أحكام عقد الحكم � الفقه الإسلامي، مكة المكرمة، المكتبة المكية
 ه�٢�١ ، ١ .

 .٢٥ ضيف الله يحيى الزهراني ، تاريخ مكة المكرمة التجاري ، مكة المكرمة ، الغرفة التجارية
 والصناعية ،1�٨١ه، ا .

 .�٢ عبد الملك السيد ، إدارة الوقف ج الإسلام ، ضمن ندوة إدارة وتثمير ممتلكات الأوقاف
 البنك الإسلامي للتنمية ، جدة ، ط� ، ه٢٥�١ .

 .	٢ عبد الواحد عطية، حق الفقراء المسلمين ث ثروات الأمة المسلمة، دارالنهضة العربية
 القاهرة ،١�٢١ها .

 ٠٢٨ عبد الوهاب إبراهيم أبو سليمان، الوقف مفهومه ومقاصده، الرياض، مكتبة الفهد
 الوطنية ،ه٢١�١ ندوة المكتبات الوقفية المملكة العربية السعودية منعقدة ة المدينة

 المنورة .

 .�٢ العجيمي ، خبايا الزوايا ، لوحة�٨- ٨٥ ، مخطوط

 ٠�٠ علي عبد القادر الطبري، الأرج المسكى ي4 تاريخ المكي، مكة المكرمة، المكتبة التجارية، ه�١�١
 ط١ •

 .�١ عمر ابن فهد الهاشمي المكي، الدر الكمين بذيل العقد الثمين ، بيروت ، دارخضر، ه2١�١
 طا ،ج١ .

 .�٢ اغمن إبر'هيم بيومي ، نحو تفعيل دورنظام الوقف ة توثيق علاقة المجتمع بالدولة
 المستقبل العربي ، بيروت ، عدد (�/٢٠٠١)��٢ ٠

 .�� الفاسي ، العقد الثمين ، بيروت ، دارالكتب العلمية ، ه�١�١ ، طا.

 .�� محمد أحمد النهر والي ، الإعلام بأعلام بيت الله الحرم. باقي المعلومات.
 .�٥ علي السخاوي ، منائح الكرم & أخبارمكة والبيت وولاة الحرم ، مكة المكرمة ، جامعة أم

 القر� ، ه�١�١ ، بدون ط ، دراسة تحقيق / ماجدة فيصل زكريا .
 .�� محمد أحمد النهر والي ، الإعلام بأعلام بيت الله الحر'م ، مكة المكرمة ، المكتبة التجارية

 ه�١�١ ، طا . تحقيق هشام عبد العزيز عطا

 .	� محمد بن صالح الصالح ، الوقف4 الشريعة الإسلامية وأثره ة تنمية المجتمع ، الرياض
 مكتبة الملك فهد الوطنية ، ها٢2٢�١ ، ط١ .

 .�٨ محمد بن عبد العزيز بنعبد الله ، الوقف & الفكر الإسلامي المملكة المغربية ، الرباط وزارة
 الأوقاف والشؤون الإسلامية ، ه�١�1 ، بدون ط ،ج٢٠

 .�� محمد طاهر'لكردي ، التاريخ القويم لمكة وبيت الله الكريم ، مكة المكرمة ، مكتبة النهضة
 الحديثة ، ه1�٨٥ ، طا ،ج٢ .

 .0� محمد عبد الطيف هريدي ، شئون الحرمين الشريفين ، القاهرة ،دارالزهراء للنشر
 بالقاهرة، ه١٠�1 ، ط١ .

 ا�. مصطفى أحمد الزرقاء ، أحكام الوقف ، عمان ، دار عمار، ها١٨� ، طا .

 .٢� مصطفى السباعي ، اشتراكية الإسلام ،دمشق،د- ن، ه�	�١ ، ٢ ، ص : ٨٢

 ��٠ ،من روائع حضارتنا ، بيروت ، المكتب الإسلامي ، ه	��١ ، ط٢.

 .�� المطرزي ، المعرب،د- ب،د- ،د- ت،مادة وقف .

 افي-
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 .٥� منذرقحف ، الوقف المجتمع الإسلامي المعاصر، قطر، وزارة الأوقاف والشؤون
 الإسلامية ،1��١ها ، طا .

 .�� موفق الدين أبي محمد بن عبد الله ابن قدامه ، المغني والشرح الكبير ، القاهرة ، دارالفكر
 ه�٠�١ ، ط١ .

 .	� نصر محمد عارف ، الوقف والأخر جدلية العطاء والاحتواء ، الكويت ، الأمانة العامة
 للأوقاف ،١��١ه ، العدد � ، السنة الخامسة .

 .٨� وثيقة )أرشيف دارالوثائق القومية بالقاهرة ، : حجة داو باشا . حجة رقم)�١	(محفظة
 رقم)0ه(ص :�ا وص :'ه،وص :�٢ من حمساء بنت حبيش الدوسري ، العلاقات المصرية

 الحجازية ،د- ب،د- ن،١��٢ه ، بدون ط .

 .�� وثيقة رقم ،١�٨ مجموعة الوثائق التركية ، بعنوان طلب من السلطان إلى والى جدة
 وتبفيظ أهالي الحرمين ، بتاريخ جماد الأولى ها�٢٠ ، دارة الملك عبد العزيز .

 .ه0 وثيقة وقف صادرة عن محكمة الديوان العالي بمص باسم الأمير محمد مدني جورجي
 سنة ٠	١١ ،محفوظة بمركز الملك فيصل للبحوث ، برقم �١١ ، يحي جنيد ساعاتي

 الوقف والمجتمع امنذج وتطبيقات من التاريخ الإسلامي ، الرياض مؤسسة اليمامة ه	١�١

 .٥١ هاملتون - و هارولد ، المجتمع الإسلامي والغرب ، الهيئة المصرية العامة للكتاب
 القاهرة ،ج/٢ ،ترجمة : أحمد عبد الرحيم مصطفي .

 .٥٢ محمد الطبري المكي ، تاريخ مكة إتحاف فضلاء الزمن بتاريخ ولاية بني الحسن ، القاهرة
 دارالكتاب الجامعي ، طا ،ج\ .

 .�٥ عبد الله مرداد أبو الخير ، نشرالنوروالزهرة ترجم أفالض مكة ، جدة ، عالم المعرفة
 ه�٠�١ ، ط٢ .

 .�٥ وثيقة ترميم قباب الحرم والمدارس الأريعة ، جامعة أم القر� ، قسم البحوث الحضارية
 جحو/١٢�/١١

 www.9l9.co/mvb/120194.html ه٥.
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 " التطوير الحاسبي لموازنة الجامعات السعودية باستخدام منهوم
 تحليل النظم"

 إعداد
 أ/منال عبد الرحمن محمد سفر

 المحارض بكلية الآداب والعلوم الإدارية
 جامعة أم القر� بمكة المكرمة
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 " التطوير الحاسبي لموازنة الجامعات السعودية باستخدام منهوم
 تحليل النظم"

 أ/ مثال عيد الرحمن محمد سفر
 ه القدمة :

 تطبق الجامعات & المملكة العربية السعودية نظام ميزانية الاعتمادات
 )البنود( ، والذي يعرف بالمنهج التقليدي باعتباره أقدم نظم الموازنة التي عرفت
 ة الأدبيات المالية والإدارية العامة على الإطلاق ، والذي أنطبع تأثيره على
 الفكر والتطبيق المحاسبي لوحداتها لسنوات طويلة ، حيث يعود استخدامها
 إلى حسابات الدولة العثمانية والمتمثلة باليسر والبساطة & إعدادها وعراهض

 وتنفيذها والرقابة عليها )الراوي ،٨٠٠٢م(.
 ومن الملاحف أن النظم المتبعة بالوحدات الحكومية الخدمية. بشكل عام.
 تتسم بتدني مستويات الأداء إذا ما قورنت بالوحدات الاقتصادية الخاصة
 وذكلببسب عوامل عدة منها : صعوبة قياس الأنشطة الخدمية قياسا كميا
 مباشرا ، وايغب الملكية الخاصة وما يرتبط بذلك من ايغب من له مصلحة
 خاصة مباشرة ث ترشيد جوانب النشاط & تلك الوحدات وخضوع الوحدات
 الحكومية لعدد من النظم العامة والشاملة التي وتعض للعديد من الوحدات
 الحكومية والتي تتفاوت من حيث طبيعة وورظف عملها )الرحيلي وييومي

 .(م���١
 كما أاضف )البدري ،٠٠٢	م( ي هذا الصدد أن الوحدات الحكومية تتميز
 بالخصائص التالية: )ليس لها رأس مال بالمفهوم التجاري وإنما تعتمد على
 نظرية الأموال المخصصة ، ولا تسعى لتحقيق الريح فلا ينطبق عليها مبدأ
 مقابلة الإيرادات بالمصروفات ، وليس لها شخصية مستقلة ولا ذمة مالية
 مستقلة ، ومملوكة بالكامل للمجتمع )ملكية عامة( ، وأصولها تعنى الموارد
 التي تحصل عليها بموجب القانون فهي محددة الحجم والنوع خصومها تعنى

 القيود المفروضة على استخدام تلك الموارد .

 وباعتبار أن الجامعات من أحد المرافق الحكومية الهامة فإن وحداتها
 الإدارية اغابل ما تواجه تلك العوامل والخصائص التي تؤدي بدورها إلى تدني
 مستو� أداءها لث وحداتها المالية. كغيرها من الوحدات الحكومية . وقد وجه
 لها نصيبا من الانتقادات ، التي رمتها بالإسراف وعدم الترشيد 4 النفقات مع

 تزايد أنماطها الايرادية ، مما الزم العمل على تعديل ذكل الوعض.
 وبما أن نظم المحاسبة. بشكل عام . من احد الأنظمة الرئيسية التي تحكم
 النشاط المالي للوحدات الإدارية ة جميع القطاعات ، حيث أن المحاسبة كانت
 ولا تزال ترتكز على عدد من الركائز لعل أهمها الموازنة والتي تعتبر أداة
 التخطيط والتنفيذ والمتابعة واتخاذ القرارات ، وبالنظر إلى نظام إعداد الموازنة

 رن-
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 ة الجامعات بالشكل الحالي )موازنة الاعتمادات( نجد أن ارتكازه على تحقيق
 الرقابة القانونية والمالية على كل من الإيرادات والمصروفات ، ولكن التغيرات
 المطلوبة والتي يجب أن تتبعاها الجامعات والدورا لذي تؤديه 2 الخدمات
 المقدمة لمواكبة التطورات السريعة الهائلة من حولها ، لم يعد النظام الحالي

 للموازنة يتفق معه ولا يتمشى مع التقدم 4 العلوم الإدارية.

 ه مشكلة الدراسة:
 يشمل دورالمحاسبة من خلال التقارير المالية التي تقدمها ، والتي تنتج
 عن النظام المحاسبي بالوحدات الإدارية ، فالتقارير الدورية الشهرية والريع
 سنوية وتصض الإيرادات والمصروفات وأرصدة الحسابات الجارية ، وتقرير
 الحساب الختامي ويصض بيانات الإيرادات والمصروفات الفعلية مقارنة
 بالتقديرية والانحرافات ، وأسبابها كما ويصض الخزائن والأصول والممتلكات

 وريغ ذكل من المعلومات التي تفيد & متابعة تنفيذ الموازنة.

 أما مشروع الموازنة ويفصض الإيرادات التقديرية والمصروفات التقديرية
 وأسس التقدير وكلها تقديرات تقوم على أساس المتوسطات ولا تعتمد على
 التنبؤ والدراسات الإحصائية السليمة مما يفقد هذه التقديرات واقعيتها
 ومصداقيتها ، وعموما فإنه يمكن القول بأن هذه التقارير بشكلها الحالي لاتعد
 ملاءمة لترشيد القرارات الإدارية وذكل لعدة أسباب لعل أهمها كما أشار

 )الطحان ، (م1��٥ هي كالآتي :
 ١ أنها لا تمثل حسابات بالمعنى المتعارف عليه ، بل ما هي إلا مجموعة من
 الجداول الإحصائية تحصر بيانات عن متحصلات ومدفوعات مستخرجة من

 الدفاتر، بالإاضفة إلى بيانات منتقاة من الموازنة العامة رغلض المقارنة .

 -٢ إن إعداد هذه الجداول لم يقم بناء على مبادئ المحاسبة المقبولة قبولا عاما
 وإنما قام على نظم وتعليمات مالية قد لا تتسق مع المبادئ المحاسبية على

 الإطلاق .

 � لا تبرز المصروفات الايرادية مستقلة عن الرأسمالية ، وإنما ينحصر هدفها
 & رعض جملة المصروفات والإيرادات .

 -� لا يتضمن معلومات متكاملة تتعلق بالمركز المالي للوحدة ، إذ أنها تغفل
 الموجودات بأنواعها ) ثابتة ومتداولة( ، كما تغفل التمييزيين الالتزامات

 المتعلقة بالموجودات الثابتة وتلك المتعلقة بالموجودات المتداولة .

 ه- لا تحقق رقابة مالية فعالة رمغ إن هدفها الأساسي هو ذكل إذ قد يمضى
 زمن طويل بن وقوع الانحراف واكتشافه ، مما يقلل من فعالية الإجراءات

 التي تقترح لمعالجة أسبابه .

 رهي-
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 -� لا تلائم أرغاض إعداد الخطط المالية المستقبلية ) الموازنات ( إذ أن إعداد
 هذه الموازنات بأسلوب علمي يتطلب سلسلة زمنية من البيانات والمؤشرات ،كما

 يتطلب تنبؤات مدروسة بناء على أساليب إحصائية ملائمة.

 	 لا تفيدة الحكم على الأداء لأنها لا تبرز جوانب التكلفة والعائد
 ولاتتحقق من فعالية التكلفة & حالة صعوبة قياس العائد .

 -٨ لا وتصض التكلفة الجارية للخدمات ولا للموارد المتاحة ، وإنما تعتمد فقط
 على التكلفة التاريخية التي تتكون من عناصر غير متجانسة .

 وخلاصة ذكل كله أنها لا تفيد ة ترشيد القرارات الإدارية 4 الوحدات
 العامة لانتفاء خصائص الجودة & المعلومات التي تحتويها بالإاضفة إلى عدم
 ملاءمة طريقة رعاهض لصنع واتخاذ القرارات سواء قصيرة الأجل أو طويلة

 الأجل .

 إن النظرة الحديثة إلى المحاسبة قد وسعت من دائرة اهتمامها وزادت 4
 نطاق أهدافها لتضم إلى أهدافها الحالية أهدافا أخر� أهمها استخلاص
 معلومات مفيدة تساهم 4 ترشيد القرارات الإدارية و& تحديد تكلفة الخدمات
 التي تؤديها ، ونتائج البرامج والأنشطة ، والحكم على كفاءة وفعالية الأداء
 وإعداد الموازنات والخطط على أسس علمية وإحصائية دقيقة .، ، ومن هنا فإن
 الحاجة أصبحت ماسة إلى تطوير النظام المحاسبي للوحدات الإدارية ، ولعل
 من أبرز طرق التطوير هذا المجال هو استخدام الأساليب الكمية الحديثة
 التي ، وهنا سوف تركز الدراسة على منهج تحليل النظم ، باعتباره من العلوم
 التي أثبتت جدواها & التطبيق ، ولعله من الضروري الاستفادة بمنهج تحليل

 النظم ة جميع العلوم ، ولاسيما ة العلوم الاجتماعية .

 والسؤال هنا : كيف يمكن التطوير المحاسبي للموازنة باستخدام مفهوم
 تحليل النظم ؟

 ه هدف الدراسة :
 تهدف هذه الدراسة إلى محاولة التطوير المحاسبي لموازنة الجامعات 2
 المملكة العربية السعودية باستخدام مفهوم تحليل النظم ، حيث أن دراسة مد�
 ملاءمة النظام المحاسبي المطبق بالوحدات الإدارية ة الجامعات السعودية لم
 يعد قادر بالوفاء باحتياجاتها من حيث توفير البيانات والمعلومات اللازمة
 لاتخاذ القرارات بالدقة والسرعة الملاءمة ومد� توفيره لأنظمة الرقابة على
 تنفيذ أداء تلك الوحدات وتقييم النظام الحالي بالإاضفة إلى تقديم

 الاقتراحات الممكن إدخالها على هذا النظام كي يفي بأهدافه .
 • منجية الدراسة :

 تعتمد هذه الدراسة على الأسلوب المكتبي أو النظري من خلال الإطلاع
 على المراجع والأبحاث العلمية المتخصصة ة هذا المجال ليستخلص من ذكل

 بي
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 كله ما يحقق أهداف البحث ، وتأسيسا على ذل فانه يمكن القول بأن هذا
 البحث يجمع بين المنهجين الاستقرائي والاستنباطي حسب الحاجة .

 • ورفض الدراسة :
 الفرض الأول : الموازنة ينطبق عليها مفهوم النظم .

 الفرض الثاني: لموازنة الجامعات إطار محاسبي يؤثر فيها ويتأثر بها.
 الفرض الثالث إمكانية تطوير نظام موازنة الجامعات محاسبيا. بعد أن اثبت

 أن الموازنة نظام. باستخدام تحليل النظم .

 ه إجراءات الدراسة :
 4 وضء الهدف الرئيسي للدراسة الحالية وفرواهض ، سيتم رعض وتحليل

 الأدبيات المتعلقة بجوانب الدراسة من خلال أريع مباحث على النحو التالي :
 المبحث الأول : مدخل الموازنة.

 المبحث الثاني: العلاقة بين موازنة الجامعات السعودية ومفهوم تحليل النظم.
 المبحث الثالث: الإطار المحاسبي والموازنة ة الجامعات.
 المبحث الرابع: تطوير الموازنة ة الجامعات محاسبيا.

 • المبحث الأول : مدخل في الموازنة:
 لايقتصر إتباع أسلوب الموازنة على أنشطة معينة ، بل يمتد إلى كل فرع
 وقطاع ، مهما كان نشاطه، فأسلوب الموازنة يطبق& المنشآت كافة سواء
 كانت تقوم بنشاط صناعي أو زراعي أو تجاري أو مالي أو تؤد� خدمات خاصة

 أو عامة ، وسواء كانت المنشأة مشروعا فرديا أو شركة خاصة أوعامة ، أو
 جهازا أو وزارة ، أو هيئة أو إدارة حكومية. ومن خلال هذا المبحث سيتم التعرف

 على الاطارالعام لمفهوم الموازنة على النحو التالي :

 • أولا: تعريف الميزانية والموازنة :
 من الناحية التاريخية كلمة ميزانية مستمدة من الكلمة
 الفرنسية Budget والتي تعني الكيس الصغير الذي كان يخصص للأموال.

 )الميزانية(

 وفيما يخص التفريق بن مفهوم الميزانية ومفهوم الموازنة ، حيث يلاحف
 أن هناك خلط من قبل البعض بين المفهومين ، فالميزانية تعرف بأنها:" بيان
 تفصيلي ويصض الإيرادات الفعلية والنفقات الفعلية عن السنة المنصرمة" ي
 حين أن الموازنة تعرف بأنها عبارة عن : "بيان تفصيلي ويصض تقديرات الإيرادات
 والمصروفات معبرا عن ذكل لث صورة وحدات نقدية تعكس لث مضمونها خطة
 سنوية مالية قادمة" ، لذا فإنه ينظر للموازنة كخطة أو برنامج سنوي يتضمن
 تقدير للإيرادات المؤمل تحصيلها وكذلك النفقات المقدرة والمرخص بصرفها

 من أجل تحقيق أهداف الخطة. )الحربي ،٨٠٠٢م(

 ويمكن تلخيص الفروق الأساسية بين الموازنة والميزانية، فيما يلي:

 بي
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 ا-تحتو� الموازنة على أرقام مسبقة ، أي محددة مقدما قبل أن تحدث
 العمليات فعلا، ذ حين تحتو� الميزانية على أرقام فعليه عن عمليات حدثت

 فعلا.
 -٢ تهدف الموازنة إلى تحقيق التخطيط والرقابة ، بينما تهدف الميزانية

 لإيضاح المركز المالي.
 ا- ثعذ الموازنة عن فترة محددة مقبلة ، 4 حين أن الميزانية، عتذ ث تاريخ
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 وأاضف )الشرع، (م�٢٠٠ ي هذا الصدد أن الميزانية تمثل الترجمة
 الحقيقية لمفردات الموازنة عند حلول اجل تنفيذها ، و& هذا الصدد يوجد
 محوران: ) المحور الأول هو تقديرات الموازنة والمحور الثاني يتمثل جهة

 التنفيذ(.

 وقد عبر احد الكتاب عن مفهوم الموازنة حيث يقول "هي وثيقة تصب 4
 قالب مالي قوامه الأهداف والأرقام ، أما الأهداف فتعبر عما ما يعزم القيام به
 من برامج ومشروعات خلال فترة زمنية مقبلة ، وأما الأرقام فتعبر عما يعزم
 إنفاقه على هذه الأهداف وما تتوقع تحصيله من مختلف مواردها خلال
 الفترة الزمنية المنوه عنها وهي عادة تحدد بسنة مالية" )جريدة العهد ،�٠٠٢م(
 . كما عرفت المادة )ه�( من دليل المحاسبة الحكومية الصادر عن الأمم المتحدة
 الموازنة بأنها "عملية سنوية ترتكز على التخطيط والتنسيق ورقابة استعمال
 الموارد لتحقيق الأرغاض المطلوبة بكفاءة ، فهي أساسا عملية اتخاذ القرار

 بطريقة تمكن المونيفظ الرسميين على مختلف المستويات الإدارية ، أن يقوموا
 بالتخطيط والتنفيذ لعمليات البرنامج بطريقة مخططة للحصول على
 أفضل النتائج الممكنة من خلال التوزيع والاستخدام الأكثر فاعلية للموارد
 المتاحة". وهناك تعريف آخر للموازنة بأنها:" هي تعبير رقمي )كمي وقيمي(
 ،عن خطة النشاط المتعلقة بفترة مالية مقبلة ووسيلة للرقابة الفعالة على
 التنفيذ، وأداة يتم من خلالها توزيع المسؤوليات التنفيذية بين العاملين، حتى
 يمكن تقييم الأداء، ومتابعة التنفيذ، والتحقق من إنجازا لأهداف
 المووضعة،وااختذ القرارات المطلوبة" ، ومما سبق فالموازنة تحقق هدفين رئيسين

 هما :
 ١ التخطيط والتنسيق: ويقصد بالتخطيط رسم سياسة مستقبلية ، ووعض

 خطة شاملة ، ويتطلب :

 »� تحديد الأهداف الرئيسية والفرعية للمشروع، وكذلك الأهداف طويلة
 الأجل وقصيرة الأجل.

 »» وعض الخطة أولا على أساس وحدات قياس عينية )كمية مواد ،ساعات عمل
 .٠ إلخ( ، ثم تترجم إلى وحدات قياس مالية، مع العمل على تحقيق التوازن

 المالي والاقتصادي للمشروع.

 رمي
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 »» توزيع المسؤوليات التنفيذية بين العاملين، حتى يمكن تقييم أداء العاملين .

 � أما التنسيق فهو رورضة حتمية لنجاح التخطيط ، فلا وجود لخطة بدون
 تنسيق بين الأنشطة والوحدات الفرعية والعاملين، ... إلخ ، ولا يقتصر
 التنسيق على التخطيط بل يمتد إلى التنفيذ، إذ إن الخطة تتطلب،خلال

 تنفيذها والرقابة عليها ، استمرارالتنسيق بين كافة الأنشطة والواظفئ
 والأقسام والإدارات ...

 -٢ الرقابة وتقييم الأداء: لا يتوقف دورالموازنة عند وعض الخطة فقط إذ إن
 التخطيط ما هو إلا الخطوة الأولى للرقابة ، لذلك، فإن الرقابة هي الدور

 الحقيقي الذي تؤديه الموازنة من طريق :
 »� متابعة الأداء الفعلي للأنشطة.

 »� مقارنة الأداء الفعلي مع المخطط.
 »� تحليل الانحرافات، والتعرف على أسبابها، وعلاجها، & الوقت المناسب .
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 • ثانيا: مبادئ الموازنة:
 يخضع إعداد الموازنة لمبادئ عدة ، منها :

 »� مبدأ السنوية : ويعني أن تقديرات الميزانية تتم عن فترة زمنية محددة تكون
 عادة سنة.

 » مبدأ العمومية أو عدم التخصص: ويعني ألا يتم تخصيص إيرادات معينة
 لمقابلة مصروفات معينة وذكل لأن التخصيص الدقيق يفقد 2 الغالب

 الموازنة مرونتها.
 »� مبدأ الشمول والوحدة: ويعني أن تكون الموازنة عامة وشاملة لجميع النفقات
 والإيرادات على اختلاف أنواعها، ويتم صرف المصروفات ث حدود الاعتمادات

 المخصصة. )الحربي ،٨٠٠٢م(.

 وأفيض وفقا للقانون التنظيمي الفرنسي الذي صدر& )١/٨/١00٢م(
 مبدا آخر، يهتم بحسابات الموازنة وهو مبدأ الصدق.

 كما أشار )الراوي ،٨٠٠٢م( & هذا الصدد إلى أن هناك مبادئ واهعض
 الاقتصاديون للموازنة الناجحة ذرك منها: )الدقة تقديرات الموازنة
 والووضح 4 تقديرات الموازنة ومبدأ النشر وتوازن الموازنة والتوقع( . أما الموازنة
 الحديثة فمن أهم مبادئها أن تكون مؤشراتها التقديرية ذات دقة عالية، وتكون
 جداولها المقارنة أشمل وأوسع ، ومدتها محدودة ولكنها ديناميكية ، ويكون

 تنفيذها إبذن ، وتكون أهدافها أوسع من الأهداف التي تتطلع إليها الموازنة
 التقليدية ، إواضفة أهداف جديدة إلى أهدافها التقليدية كتحقيق الرفاهية
 الاجتماعية وإدارة المشاريع الاقتصادية منفردة أو متعاونة مع القطاع الخاص

 ... )جريدة العهد ،�٠٠٢م(

 رمم-
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 • ثالثا: عناصر وأركان الموازنة :
 ويتبين من تعريف الموازنة أنها تستند إلى عنصرين أساسيين ، هما
 التقدير والاعتماد ، فبالنسبة إلى التقدير فإنه يتمثل 4 تقدير أرقام تمثل
 الإيرادات التي ينتظر أن تحصل عليها السلطة التنفيذية ، وكذلك النفقات
 التي ينتظر أن تنفقها ، وذكل خلال سنة مالية مستقبلة ، أما بالنسبة إلى
 الاعتماد فيقصد به حق السلطة التشريعية من خلال اختصاصها المعنية
 الموافقة على توقعات السلطة التنفيذية من إيرادات ونفقات )الحربي ، (م٢٠٠٨ .

 ويتم تبويب المصروفات ة الموازنة وفقا للتبويب النوعي والإداري
 والاقتصادي ، حيث يتم وفقا للتبويب النوعي تقسيم المصروفات إلى أبواب
 والأبواب إلي بنود والبنود إلى فروع ، وذكل للتأكد من أن الاعتمادات المالية
 تصرف وفقا رغللض الذي اعتمدت من اجله ، أما وفقا للتبويب الإداري فيتم
 جمع النفقات & شكل مجموعات وفقا للأساس النوعي وذكل بالنسبة لكل
 وحدة إدارية ، حيث يظهرهذا التبويب مخصصات كل وحدة إدارية على حده
 ة حين يقصد بالتبويب الاقتصادي تبويب المصروفات بحسب طبيعتها
 الاقتصادية ، حيث تقسم المصروفات إلى مصروفات إيراديه ومصروفات

 رأسمالية ، أما الإيرادات فتبوب ج الغالب بحسب مصادرها. )الحربي ، (م٢٠٠٨

 الموازنات، طبقا للفترة

 • رابعا: أنواع الموازنات والغرض منذها:
 يتم التمييز بين أنواع الموازنات، طبقا للمعايير التالية:
 ا-الفترة الزمنية، التي تغطيها الموازنة : وتنقسم

 الزمنية التي تغطيها، إلى :
 »4 موازنات قصيرة الأجل : تغطي الموازنات قصيرة الأجل عادة فترة محاسبية

 واحدة مقبلة )عادة سنة(.
 » موازنات طويلة الأجل : أمًا الموازنات طويلة الأجل، فهي تغطي، عادة، فترة
 زمنية تزيد عن فترة محاسبية واحدة. أي تعد لعدة سنوات & المستقبل

 تراوح بين خمس وعشر سنوات.
 »� موازنات مستمرة : الموازنات بنوعيها السابقين إمًا أن تبنى على أساس
 مستمر أو على أساس نهائي. فالموازنة السنوية )قصيرة الأجل( التي تبنى
 على أساس مستمر، تغطي سنة بصفة مستمرة ، وتكون الموازنات )طويلة
 الأجل( مستمرة عن طريق الامتداد بها 4 المستقبل بالطريقة نفسها.
 فكلما انقضت سنة منها امتد مداها إلى سنة أخر� ث المستقبل. أما
 الموازنات التي تعد على أساس نهائي، فهي تغطي فترة زمنية محددة تنقضي
 بانقضائها ويحل محلها موازنة أخر� للمدة نفسها. ولا شك أن الموازنات
 المستمرة تعد أفضل بكثير من النهائية لأرغاض التخطيط والرقابة ، إلا
 أنها تتطلب نفقات أكثرة إعدادها، ولكن الفائدة التي تعود منها تكفي ث

 كثير من الأحيان لتبررا لنفقات الزائد لإعدادها.

 ز{لم-
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 -٢ طبيعة النشاط الاقتصادي، الذي تغطيه الموازنة : وتنقسم الموازنات، تبعا
 لنوع النشاط الاقتصادي أو العمليات التي تشملها، إلى :

 Budgets �perating موازنات النشاط الجاري »
 Budgets Capital � موازنات العمليات الرأسمالية

 � وموضع المعاملات التي تغطيها الموازنة : وتقسم المعاملات الاقتصادية، من
 وجهة نظر وموضاهع، إلى معاملات متعلقة بالسلع والخدمات 4 صورتها
 العينية، ومعاملات متعلقة بالحقوق والالتزامات المالية، ومعاملات متعلقة

 بالنقدية. وعلى هذا الأساس يمكن التمييزبين أنواع ثلاث من الموازنات :
 »� موازنة عينية :توصض البرنامج الإنتاجي للوحدة الاقتصادية مرتبطا
 بالطاقة الإنتاجية ، ومشتملا على المستلزمات السلعية
 والخدمية،والاحتياجات من القو� العاملة. ويعبر عن ذكل & شكل وحدات

 عينية ، من دون ترجمتها إلى قيم نقدية.
 »4 موازنة مالية :تمثل ترجمة مالية للموازنة العينية بالضرب ة الأسعار

 كما وتصض الخطة التمويلية للوحدة.
 »� موازنة نقدية :تشتمل على المقبواضت والمدفوعات النقدية للوحدة

 الاقتصادية، وما يرتبط بها من فائض أو عجز نقدي.
 -� الوحدة المحاسبية التي يتم إعداد الموازنة على أساسها : وتختلف اغبلا

 الوحدة المحاسبية المستخدمة لأرغاض الموازنات، عن الوحدة المحاسبية
 التقليدية، وذكل طبقا رغللض من الموازنة. وعلى هذا الأساس يمكننا التفرقة

 بين :
 » موازنات البرامج يقسم نشاط الوحدة الاقتصادية إلى برامج محددة،

 يهدف كل منها إلى تحقيق هدف معين، أو التوصل إلى نتيجة معينة. ثم
 تعد موازنة لكل برنامج على حدة. وعلى ذكل، يصبح كل برنامج بمثابة

 وحدة محاسبية لأرغاض الموازنة التخطيطية
 Responsibility »4 موازنات المسؤوليات: على مبدأ محاسبة المسؤولية

 ،Accounting حيث يتم رسم الخطط بناء على مراكز مسؤولية التنفيذ.
 وتقسم الموازنات إلى أجزاء، بحيث يصبح تنفيذ كل جزء من مسؤولية
 شخص محدد، أو مجموعة محددة من الأشخاص وتصبح الموازنة على هذا
 الأساس مجموعة من الأهداف المعيارية ، موزعة على حسب مسؤولية

 تنفيذها .
 »» موازنات المنتجات: على أساس أن كل منتج، يعدً وحدة محاسبية

 مستقلة،لأرغاض الموازنة.
 »� الموازنات العامة : على أساس أن الوحدة الاقتصادية، بأنشطتها المختلفة
 وبرامجها المتعددة وأقسامها المتنوعة ومراكز مسؤولياتها العديدة بمثابة

 الوحدة المحاسبية لأرغاض إعداد الموازنة.
 -٥ المستو� الذي عتذ على أساسه الموازنة وينقسم إلى :

 �4 موازنة تخطيطية على مستو� الوحدة الاقتصادية

 زقم·
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 »� موازنة عامة للدولة .
 -� مستو� النشاط الذي يتم إعداد الموازنة على أساسه : يمكن التمييزبإن
 نوعين من الموازنات، طبقا لستو� النشاط أي )مستو� التشغيل أو حجم
 الإنتاج أو معدل استغلال الطاقة المتاحة(، الذي يتم إعداد الموازنة على أساسه:

 » موازنة ثابتة : ويعني أن تعدً الموازنة وفقا لمبدأ الثبات، إذ رتفيض وجود
 مستو� واحد ثابت من النشاط، و وضء هذا المستو� الثابت، تعد جميع

 التقديرات الخاصة بالموازنة .
 »» موازنة مرنة أو متغيرة :تعد على أساس مستويات متعددة من النشاط، طبقا

 للتقلبات المتوقع حدوثها، خلال فترة الموازنة.
 	 التقسيم من وجهة نظر الشمول :

 »� موازنة رئيسية: تشمل كافة أوجه النشاط، بصورة مختصرة.

 »4 موازنة فرعية: تشمل أحد فروع النشاط، وهي أكثر تفصيلا.
comopenshare/Behoth/Ektesad8/Mezania/sec0 .letagom. wWW//:ptth 
8.doc�ctv.htm 
 • المبحث الثاني : العلاقة بين موازنة الجامعات ومفهوم يلحتل النظم •
 يهتم هذا المبحث بمحاولة الريا بين كلا من مفهوم النظم ومفهوم
 الموازنة الجامعات ، ولذا سوف نتناول مفهوم النظم ، ثم مفهوم الموازنة&
 الجامعات ، ثم إيضاح مد� إمكانية النظر إلى موازنة الجامعات باعتبارها

 نظاما ، وذكل من خلال مناقشة وتحليل الجوانب التالية :

 • أولا: تحليل النظم :
 يعرف مفهوم النظم بأنه : "مجموعة من العناصر المترابطة أو الأجزاء

 المتفاعلة مع بعضها التي تعمل معا من أجل تحقيق أهداف محددة".
http://www.ccast.edu.ps/StaffStafWTeb/Files/943/docs/lppt 

 بينما يقصد بتحليل النظم ما يلي •
 »» تجزئة النظام إلى مجموعة المدخلات والإجراءات والمخرجات والتغذية

 المرجعية.
 � تحديد عناصر المدخلات والمخرجات، وتحديد العلاقات المنطقية والفيزيائية

 والريايضة فيما بينها.
 »� تنظيم الإجراءات الداخلة ة تركيبي النظام ضمن منظومة معادلات
 ريايضة ، وعلاقات نطقية ، وعمليات معالجة بيانات واصضة المعنى ، محددة

 المدخلات ودقيقة المخرجات.
 �� إيجاد العلاقات التركيبية ، ووسائل اتصال المعلومات والبيانات بعضها

 ببعض ة منظومة الأنظمة الفرعية المكونة للنظام.
 » تحديد أساليب السيطرة على مدخلات وإجراءات ومخرجات النظام.

 تتم.
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 »� تحديد الأهداف الخاصة والعامة للنظام بحيث تصا� الأهداف ة عبارات
 محددة المعنى والعناصر.

 »» تعديل وتحديث النظام وصيا�ته كلما لزم الأمر.
 �� بناء وتصميم الأنظمة الجديدة.

 »� تحديد مستخدمي النظام.
13839.html http://www.arabteam2000-forum.com/lofiversion/index.php/t1 

 وتتكون المنظومة من مجموعة من العناصرالتي تحكمها علاقات التأثير
 والتأثر وهي •

 ا-المدخلات : وتعرف بأنها:" مجموعة العناصرالتي تتدخل بداية ث
 المنظومة ولها دورها ة تحقيق الناتج". وعند اختيار مدخلات المنظومة يراعى

 ما يلي •
 »4 توفر مستو� مرتفع من التفاعل بين المنظومة والبيئة .

 »� اختيار المدخلات التي تناسب المنظومة بدقة وعلمية .
 »� تحديد أولويات المدخلات ليتم تنشيطها .

 وتصنف المدخلات إلى :
 » مدخلات بشرية العنصر البشري من أهم مدخلات المنظومة بقدراته

 ور�باته واتجاهاته وأنماط السلوك ذات العلاقة بنشاط المنظومة وأهدافها .
 »� مدخلات مادية : وتشمل جميع الموارد المادية من أموال ومعدات وتجهيزات

 ومواد تصل جميعها إلى المنظومة وتلاهفيظ العمليات .
 »� مدخلات معنوية : وتضم مجموعة من المعلومات والمعارف والأفكار التي
 يتفاعل معها العنصر البشري ، وقد توجه حركته ونشاطه داخل المنظومة

 نحو تحقيق الناتج.
 ٢ العمليات : تعرف بأنها "الحركة التي تتمخض عن سلسلة من عمليات
 التأثير والتأثر بين عناصر المنظومة وتكون مؤشرا لارتفاع كفاءتها وتساهم ة

 رفع مستو� النواتج ". ومن أهم العوامل المؤثرة ة العمليات ما يلي :
 »� مد� الدافعية التي تتوفر لد� العنصر البشري ة المنظومة نحو العمل.

 »� مد� الانسجام بين عناصرالمدخلات & المنظومة .
 »» قوة الترابط بن عناصر المنظومة .

 -� الخرجات: وتعرف بأنها : "مجموعة النواتج التي تتم نتيجة لعمليات
 التفاعل بين عناصر المنظومة وترتبط بأهدافها" . ومن أهم العوامل المؤثرة 4

 المخرجات ما يلي •
 »� اختيار المدخلات المناسبة .

 �4 مستو� التفاعل بين عناصرالمنظومة .
 »� الظروف التي تمكن العناصر من أداء دورها بأعلى كفاءة ممكنة .

 »» وقد يترتب على عمليات المنظومة مخرجات بشرية أو مادية أو معنوية أو
 مزدوجة .

 {ي
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 � التغذية الراجعة: وتعرف بأنها" تلك الإجراءات التي تنبني على
 المعلومات الواردة من المخرجات والتي تشير إلى مستو� تحقيق الأهداف ،فتؤدي
 إلى إعادة النظر& كافة عناصر المنظومة من أجل الوقوف على جوانب

 القصور ومن ثم تعديلها"
folders/99634/7.ppt http://www.iugaza.edu.ps/emp/emp 

 م «

 F د، ة
 مكوث ا)ذحلم

 تلات نأرث
 فلاثا تعدفر يماة

 أم دثة رظة زهكةم

 ٠٥ د٠ ، ، ،٥ ، ، د ٠ ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ي ، ، ، ،

 ويتضح من العرض السابق المختصر أن النظم علم قائم بذاته ، ولعله من
 الضروري الاستفادة بمنهج تحليل النظم 4 جميع العلوم ، ولاسيما ة العلوم
 الاجتماعية . وعلى ذكل يكون الفرض الأول ة هذه الدراسة صحيح وهو أن

 الموازنة ينطبق عليها مفهوم تحليل النظم .

 ه ثانيا: تقييم الوعض الحالي لميزانية الجامعات السعودية :
 -مادة)١( : يكون لكل جامعة ميزانية مستقلة خاصة بها، يصدر بإقرارها
 مرسوم ملكي يحدد إيراداتها، ونفقاتها، وتخضع ث مراقبة تنفيذها لديوان

 المراقبة العامة، والسنة المالية للجامعة هي السنة المالية للدولة .

 - مادة )٢( : تتكون إيرادات كل جامعة من:
 »� الاعتمادات التي تخصص لها ة ميزانية الدولة.

 »� التبرعات ، والمنح ، والوصايا ، والأوقاف.
 »» ريع أملاكها، وما ينتج عن التصرف فيها.

 »� أي إيرادات تنتج عن القيام بمشاريع البحوث، أو الدراسات، أو الخدمات
 العلمية للاخرين.

 {ي
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 �مادة )�(:تتولى كل جامعة تحضير مشروع الميزانية الخاصة بها بالتنسيق
 مع كليات الجامعة، ومعاهدها، ومراكزها، وفروعها، وإداراتها على أساس
 تقديرات مصروفاتها ويصحب التقديرات بيان بالمبررات التي بني عليها

 التقدير.

 مادة )�(:مع مراعاة التعليمات الصادرة بها الميزانية العامة للدولة، تشتمل
 مصروفات كل جامعة على الأبواب الآتية :

 »� الباب الأول: يخصص للمرتبات، والأجور، والبدلات.
 �� الباب الثاني: يخصص للمصروفات التشغيلية، والاستهلاكية، والإدارية.

 »� الباب الثالث: يخصص لمصروفات برامج الصيانة، والتشغيل.
 �� الباب الرابع: يخصص للمشاريع والإنشاءات ا لجديدة.

 - مادة )ه( :مراعاة الفترات المحددة من قبل وزارة المالية والاقتصاد الوطني
 لتقديم مشروع الميزانية، يقدم مدير الجامعة مشروع الميزانية إلى مجلس

 الجامعة للموافقة عليه، ويرفعه لوزير التعليم العالي.

 مادة )�( :تتم المناقلات بين البنود، أوبين أبواب الميزانية ، وفق ما يقضي به
 مرسوم الميزانية.

 �مادة )	(: لا يجوزالصرف إلا بناء على ارتباط سابق، ولا يجوزا لارتباط إلا
 ة حدود الاعتمادات المدرجة & الميزانية، أوبعد صدور قراربتعديلها من

 السلطة المختصة.

 �مادة )٨( :تودع أموال الجامعة باسمها ث مؤسسة النقد العربي السعودي، أو
 أحد فروعها ج المملكة، ويجوز بموافقة مجلس الجامعة إيداعها ث مصرف أو
 أكثر إذا اقتضت مصلحة العمل ذكل. )وزارة التعليم العالي مجلس

 التعليم العالي الشؤون المالية & الجامعات -الميزانية(

 ويتبين مما سبق أن موازنة البنود أو الموازنة التقليدية هي الموازنة
 المستخدمة الجامعات السعودية، وكما أسلفنا يعتبر هذا النوع من أقدم

 أنواع الموازنات ،إلا أنها مازالت المستخدمة حتى وقتنا الحارض .

 ومما لاشك فيه أن الأوضعا جميع المجالات قد تغيرت كثيرا مع
 مطلع القرن العشرين، وبالتالي فإن الدور الذي تلعبه الجامعات & العصر
 الحديث قد شهد كغيرها من القطاعات تطورا كبيرا أستدعى تحديث
 جميع أنظمتها ، ولكن نجد أن طريقة إعداد تقديرات موازنة البنود ما زالت
 مستمرة الجامعات، مما أرهظ حولها الكثير من أوجه القصور، وقد ذرك
 )نمر،الشاذيل،اصنر4991م، ص:�٥( بعض أوجه القصور لموازنة البنود التي

 تمثلت 2 الأتي :

 »� انفصال عملية اتخاذ القرارات عن عملية إعداد التقديرات ، والمقصود
 بذلك أن السلطة السياسية هي المسئولة عن اتخاذ القرارات الخاصة
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 بتحديد الاعتمادات التي تقرر للسلطات التنفيذية فإنها لا تأخذ &
 حسابها قيمة الاعتمادات المتوقع حدوثها ة الفترات المقبلة والتي تتحدد ج
 وضء التكاليف الكلية للمشروعات التي تقوم السلطات التنفيذية بإنجازها.

 »» يعتبر أساس إعداد تقديرات الموازنة وفقا لمفهوم البنود قاصرا حيث أنه يتم
 تقدير قيمة الاعتمادات دون النظر إلى المخرجات التي تسعى الجهات إلى
 تقديمها أو البرامج التي تقوم بإنجازها أو الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها

 »� تعد الموازنة الحكومية بهذه الطريقة دون الارتباط بخطة طويلة الأجل مما
 لا يجعلها تظهر الآثار المستقبلية للقرارات التي تتخذ.

 »� لا تظهر التقديرات بهذه الطريقة العلاقة بين البرامج المتعددة والتي تسعى
 إلى تحقيق هدف معين، وبالتالي يؤدي هذا إلى صعوبة القيام بعملية

 التنسيق بين البرامج ويعضها.
 »� إن مبالغ التقديرات تكون �ير واصضة و�ير مفيدة لأ�راض إدارة الأنشطة

 والأعمال التي تؤدي إلى تحقيق الأهداف المرجوة.
 »4 إن التقديرات التي تشملها موازنة البنود تعتبر وسيلة لتشجيع الإنفاق بدلا
 من الاقتصاد فيه وذكل لتولد شعور لد� السلطات التنفيذية بالتزامها

 بإنفاق كل الاعتمادات لها بغض النظر عن الحاجة الفعلية.
 » لا تمكن التقديرات التي تشملها موازنة البنود ة وضء الاعتبارات السابقة
 من القيام بعملية تقييم الأداء ي الوحدات الإدارية ، وانصراف الاهتمام
 نحو الرقابة المالية فقط ، ويهذا فقد رهظت مجموعة من الاتجاهات
 الحديثة المختلفة لإعداد تقديرات الموازنة وكل اتجاه حاول التركيز على

 مجموعة من الأهداف وحاول أن يتلافى مجموعة من العيوب.

 • المبحث الثالث : الإطار المحاسبي والموازنة في الجامعات :
 لكل مشروع . مهما كان نوعه . مركز مالي ة تاريخ معن ، ومن وجهة
 نظر أصحاب المشروع يتمثل المركز المالي ة مجموع الأصول التي تمتلكها
 المنشأة ، وما عليها من التزامات تجاه الآخرين ، حيث أن الفرق بين الأصول
 والالتزامات )الخصوم( يمثل صالة المركز المالي ، ويعبر عن حقوق أصحاب
 المشروع ، أمًا من وجهة نظر الإدارة فإن المركزالمالي يمثل مصادرا لأموال التي
 يحصل عليها المشروع من أصحابه ومن �يرهم ، وأوجه استثمار أو استخدام

 هذه الأموال ة الأصول المختلفة.
 ومهما اختلف تعريف المركز المالي فإن عناصره تظهر& قائمة يطلق
 عليها قائمة المركزالمالي، وقد جر� العرف على تسميتها بالميزانية ، وهناك
 من انتقد هذا الاصطلاح، إذ إن توازن الميزانية ، قد يكون توازنا حسابيا فقط
 ولا يمثل الحقيقة من الجهة الاقتصادية ، ولكن قد يكون هذا التوازن مقبولا
 2 ظل المبادئ المحاسبية المتعارف عليها )أي المقبولة قبولا عاما(، التي تعدً

 الميزانية على أساسها.
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 إن العناصر المكونة للمركز المالي ، تختلف من مشروع إلى آخر، باختلاف
 العوامل التالية :

 »� اختلاف نوع المشروع وطبيعة نشاطه سواء كان نشاط )زراعي، صناعي
 تجاري، خدمي ... (

 »� اختلاف مصادرا لأموال التي يعتمد عليها المشروع ة تمويل عملياته
 ومد� الاعتماد على الأموال المقترضة، والأرياح المحتجزة، والمعاد استثمارها

 المشروع ·
 �4 اختلاف ة أوجه استخدام أموال المشروع 4 الأصول المختلفة وحجم

 الأصول الثابتة بالنسبة إلى الأصول المتداولة.
 » ومن ذكل ، يتضح أن قائمة المركز المالي، أو"الميزانية"، تشتمل على

 جانبين،
 لولأا	 : يشتمل على الأصول والتي تتمثل ة أوجه الاستثمار، سواء

 كانت أصولا ثابتة أو أصولا متداولة.
 	 الثاني : يشتمل على مصادرا لأموال سواء كانت من أصحاب المشروع أو
 من �يرهم. والهدف من إعداد الميزانية هو تحديد المركز المالي للمنشأة
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 » و& إلأسطرالتالية سوف يتم التعرف على الركائزالأساسية للربط بين
 كلا من المحسابة والميزانية من خلال مناقشة الجوانب التالية :

 ه أولا: المبادئ المحاسبية المرتبطة بإعداد الميزانية :
 إن مشكلة التقويم هي المشكلة الرئيسية إعداد الميزانية وتحديد
 المركز المالي ، إفذا حصرت الأصول وقومت تقويما سليما ، فإنه يمكن تصوير
 قائمة تعبر تعبيرا صحيحا عن المركز المالي للمشروع، ولذلك فالمبادئ
 العلمية المتعلقة بتحديد المركز المالي هي ة واقع الأمر مبادئ تقويم مرتبطة
 بالأصول ، إاضفة إلى مبدأ الإفصاح الكامل عن الحقائق المهمة والضرورية

 Prniciples Accountnig لمستخدمي الميزانية ، وتشتمل المبادئ المحاسبية
 على الآتي

 ): Cost �riginal or Historical ا-مبدأ التكلفة التاريخية ناقص الاستهلاك
depreciation) less 

 تقتتى الأصول الثابتة من أجل المساعدة على الإنتاج، لا من أجل بيعها
 وتحقيق ريح، لأنها تؤد� للمشروع خدمات طويلة الأجل. ولذا، فهي تقوم على
 أساس تكلفتها الأصلية أو التاريخية، أي التي اشتريت بها مطروحا منها قيمة
 الاستهلاك، إن وجد، والذي يعبر عن النقص الفعلي لقيمة الأصل الناتج من

 الاستعمال أو التقادم أو احتمال وهظر اختراعات حديثة.
 : �alue Realziable -٢ مبدا القيمة المنتظر تحقيقها مستقبلا

 الأصول المتداولة هي جميع الأصول النقدية أو القابلة للتحويل إلى نقدية
 سائلة، ث فترة زمنية قصيرة الأجل ، وعن طريق حركة هذه الأصول تحقق
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 المنشأة ريحا أو خسارة ، لذا تقوم هذه الأصول على أساس "مبدأ القيمة التي
 يمكن تحقيقها مستقبلا" ، ومعنى ذكل أنه عند تقويم مفردات هذه الأصول
 يجب أن يؤخذ 2 الحسبان القيمة الممكن الحصول عليها مستقبلا، نتيجة
 تحصيل قيمة الأصل الدفتري )أي قيمة الأصل ة الدفاتر(، ولا بد أن يقوم
 الأصل بأقل السعرين ، أو يكون احتياطي أو مخصص )حسب الأحوال(، لقابلة

 هذا النقص المتوقع .
 -� مبدأ الإفصاح الكامل Princjple Disclosure Full : يؤثر هذا المبدأ على
 القوائم المالية تأثيرا وااصض ، ويعنى أن القوائم المالية يجب أن تفصح عن
 الحقائق المهمة والضرورية حتى لا تكون مضلله لمستخدمي هذه القوائم ، ولا
 يقتصر الإفصاح الكامل علي القوائم المالية بل يشمل كذلك الملاحظات
 الإيضاحية التي تعد جزءا مكملا للقوائم المالية ، وبناء على ذكل فإن
 الإفصاح عن الحقائق المختلفة الميزانية قد يكون 4 الميزانية نفسها أوث
 الملاحظات المرفقة بها أوة الاثنين مجا. ولا تقتصر رورضة الإفصاح الكامل
 على الحوادث والأعمال التي حدثت فعلا قبل تاريخ الميزانية ، وعن الفترة التي
 تغطيها تلك الميزانية ، وإنما يمتد ذكل إلى الحوادث المهمة التي قد تحدث
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 • ثانيا : الأهمية المحاسبية للموازنة :
 الموازنة بالمعنى الحسابي قائمة رقمية شاملة لنشاطات تسجل فيها جميع
 العمليات التي تجري داخل دائرة نشاط معين )جريدة العهد ، (م�٢0٠ ، ويشكل
 عام مفهوم الميزانية ذو طابع محاسبي إذ يتضمن مجموع الحسابات المتعلقة
 )بالإيرادات التي ستحصل والنفقات التي ستصرف( خلال السنة المالية. كما
 سبق . وهذا حسب المفهوم التقليدي ، أما المفهوم المعاصر فهو قائم على طابع
 قانوني ، فالميزانية أصبحت تسمى بقانون المالية و هذا المفهوم لم تعد
 الميزانية مقتصرة على الاقتصاد فقط، بل أصبحت قائمة على عنصر الإلزام
 من خلال تميزها بالطابع القانوني بحيث أصبح الأخذ بها إجباري . )الميزانية(
 كما عيحذ النظام المحاسبي أداة لتوصيل البيانات والمعلومات إلى
 المستويات الإدارية المختلفة & كافة المشروعات ، ومهما اختلفت طبيعة
 نشاطها وحجمها ، بهدف اتخاذ القرارات التخطيطية والرقابية، وتحقيق

 الإدارة الاقتصادية ، حيث تعد الموازنة أحد الأساليب المحاسبية والأداة
 الرئيسية التي تستخدمها الإدارة ة تحقيق التخطيط والتنسيق والرقابة
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 • ثالثا : الإطار المحاسبي لنظام الموازنة في الجامعات :
 »� فيما يلي سيتم تحديد الإطارالمحاسبي ة نظام الموازنة & الجامعات ، أي

 )المدخلات ودورة الموازنة والمخرجات والتغذية العكسية ( كالآتي :

 {لم-
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 /١ الجوانب المحاسبية ي مدخلات نظام الموازنة
 تتعد مدخلات نظام موازنة الجامعات لتشمل بيانات ومعلومات حول :

 �4 مجموعة من الموارد والإمكانات الاقتصادية بالمفهوم العام بغض النظر
 عن شكلها ، من هذه الموارد عنصرا لقو� العاملة والأفراد من حيث العدد أو

 الحجم أو كقو� عاملة.
 �4 العنصر الإنساني بغض النظر عن العدد أو الحجم ، وهنا التركيز على
 المكونات الشخصية للفرد والتي تحكم الأداء ، ومن ثم فإن هذا العنصر4
 حد ذاهت يمثل نظاما متكاملا ويمكن أن يكون مستقلا أو يندمج كنظام
 فرعي نظم أخر� ، لأنه يتكون من العناصرالتالية : )قيم أخلاقية ،
 معارف سابقة ،برامج تدريبية ، احتياجات مادية وسلوكية ، مقارنات

 النظائر( .
 »� مجموعة التنظيمات واللوائح والقواعد ، مثل : )خطط السلطة والمسئولية
 وتوزيع العمل ، خطط تدفق المعلومات والخدمات ، نظام الحوافز المادية

 و�ير المادية .... (
 »4 القيادة أو الإدارة ، وهي بمثابة مركزا لسيطرة والتحكم ، وهي التي تتخذ
 القرارات فيما يتعلق بالأهداف والقرارات والخطط التي تحفز وتوجه كافة

 عناصر النظام الأحر� ، فهي للنظام بمثابة المخ للجسد.

 أما العناصرالتي لا تدخل ذ نطاق السيطرة ، وإن كانت تؤثر على
 النظام ، فهي تمثل البيئة ومنها ما يمثله المتعاملين ، ومنها ما يتمثل ه
 القواعد واللوائح الخارجية المفروضة على النظام ويتعامل معها النظام
 كقيود أو حدود يعمل & نطاقها )الرحيلي وبيومي ، .(م1999 ومما يسهل
 على المحاسبين دورهم ة مدخلات نظام موازنة الجامعات إتباع الخطوات

 التالية التي حددها )المرسي ، م�١�٨ ، (١٢٠١١ وهي كالتالي :
 »� محاولة التعرف على الفلسفة النظرية التي تحكم العمل داخل نظام الموازنة

 من ناحية وعلاقته بالبيئة المحيطة به من ناحية أخر� .
 »� الإلمام بمجموعة التعليمات المالية والدراية التي تحكم سير العمل4 جميع

 مراحل النظام وخطواته.
 »� تصميم المجموعة المستندية والدفترية المساهمة ث تسهيل وتطوير نظام

 الموازنة ج مختلف مراحله.
 �� تصميم التقارير الدورية والختامية وتطويرها باعتبارها مخرجات تدخل

 مرة أخر� كمدخلات ظ النظام.
 » الاهتمام بدراسة العنصر البشري والألي والعاملين داخل الوحدة الإدارية
 والمؤثرين على نظام الموازنة ، وذكل لتجهيز المدخلات حسب إمكانات

 واستعدادات هذين العنصرين ·
 -٢ الجوانب المحاسبية دورة نظام الموازنة

 والمقصود بدورة الموازنة هي مراحلها وهي مرحلة )الإعداد ، الاعتماد
 التنفيذ ، الرقابة( والتي يمكن اعتبارها العمليات التشغيلية التي تمربها
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 الموازنة ، وهنا يمكن استكشاف النواحي المحاسبية ة كل من هذه المراحل
 كما يلي :

 �� إن دور المحاسبين ج مرحلة الإعداد 4 الوحدات الإدارية هو تقدير لقيمة
 المصروفات والإيرادات ، أي الموازنة القيمة التقديرية التي يقدرها المحاسبون
 على حساب معين ، فمثلا قد تخطط المنشأة لحساب الأرباح والخسائر قيمة
 معينة ويراد معرفة قدر الانحراف الذي يمثله التأثير الحساب فعليا من
 خلال الحركات المؤثرة & هذا الحساب بالنسبة للقيمة التقديرية التي تم

 تحديدها لهذا الحساب )الراوي ،٨٠٠٢م( .
 »» دور المحاسبين ث مرحلة الاعتماد يتمثل & متابعة عملية الاعتماد ، ثم
 يجري مقارنة بين ما كان مقدروما تم اعتماده ، ويعد تقريرا بالفروق
 حيث تكون لهذا التقرير فوائد متعددة،فهو يظهر إلى أي مد� تم الاقتناع
 بتقديرات الوحدة الإدارية ، ويفيد أيضا التقديرات السنوية القادمة ويؤثر
 على ما تقوم به الوحدة الإدارية من أنشطة ، لأنه ويصض ما يكون قد حذف

 أو خفض من أنشطة ويرامج الوحدة )المرسي ، م�١�٨ ، (��٠�� ٠
 » دور المحاسبين ج مرحلة التنفيذ يتمثل ث تصنيف وتبويب وعرض وتحليل
 البيانات المتعلقة بالعمليات )جسابات الميزانية من مصروفات وإيرادات( التي
 تحدث & الوحدة الإدارية أولا بأول ، وبذلك تكون إثباتا وتسجيلا لتلك

 العمليات )الدسوقي ، .(م1�٨٨
 » دور المحاسبين ث مرحلة الرقابة يتمثل ث تقديم البيانات السليمة عن
 الأموال التي وتعض تحت تصرف المسؤولين عن الإنفاق ة وحدتهم الإدارية
 وإلى السلطات المتخصصة ة الرقابة الإدارية على الاعتمادات ، حيث يثبتوا
 بذلك أنه تم التصرف الاعتمادات وفقا للصلاحيات الممنوحة لهم من

 السلطة )الدسوقي ، .(م1�٨٨
 -� الجوانب المحاسبية ة مخرجات نظام الموازنة

 تعرف المخرجات. يشكلا عام . بأنها : )كل ما ينتج عن النظام، وهي مرتبطة
 بأهداف النظام( ، كما تعرف بأنها: )مجموعة النواتج التي تتم نتيجة
 لعمليات التفاعل بإن عناصر المنظومة وترتبط بأهدافها(.
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 وتتمثل مخرجات الموازنة ث الوحدات الإدارية 4 مجموعة الخدمات
 العامة التي تقدمها الوحدات الإدارية ة مقابل قدرا من النفقات أو المصروفات
 العامة . ويأتي هنا دورالمحاسيين من خلال إعداد تقارير واصضة ودقيقة لتبين

 هذا القدر من الخدمات مقارنا بالإنفاق المقابل له.

 -� الجوانب المحاسبية ي التغذية العكسية لنظام الموازنة :
 تعتبر التغذية العكسية حلقة الوصل بين مخرجات النظام والبيئة المحيطة به
 من ناحية ، وبين المدخلات للنظام من ناحية أخر� . والمشكلة الرئيسية ج

 إعداد الميزانية هي مشكلة التقويم ، وتحديد المركزالمالي، إفذا حصرت
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 الأصول وقومت تقويما سليما فإنه يمكن تصوير قائمة تعبر تعبيرا صحيحا
 عن المركز المالي للمشروع ·

http://www.moqate�.comopenshare/Behoth/Ektesad8/Mezania/sec0 
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 وتعتبر التقارير الدورية التي يعدها المحاسب ث الوحدات الإدارية
 وكذلك تعتبر التقارير الختامية واحدة من أهم مخرجات نظام الموازنة
 ،حيث يعتبر الحساب الختامي والموازنة مكملان للحلقة المالية التي تحيط
 بأبعاد النشاط المالي خلال حركته ، فبالمقارنة بين أرقام الموازنة وأرقام الحساب
 الختامي يمكن الحكم على مد� دقة تقديرات الموازنة من ناحية ، ومد�
 مطابقتها للواقع من ناحية أخر� ، وهذا بدوره يفيد عند إعداد الموازنة

 الجديدة )الدسوقي ، .(م1�٨٨
 ويتضح لنا مما سبق أن الموازنة بأشكالها المتعددة وبمراحلها المختلفة
 تعتمد على النظم والأساليب المحاسبية ، وهنا تبدو أهمية الموازنة من الناحية
 المحاسبية واصضة بما يتعلق بتحديد أنواع حسابات الإيرادات والنفقات التي
 ينبغي إمساكها لتنظيم المعاملات المالية ، إذ يمسك لكل نوع من الإيرادات
 والنفقات حساب خاص وفقا لطريقة ومدة اعتماد الموازنة ، كما يمكن عن
 طريق النظام المحاسبي استخراج الحساب الختامي للموازنة ، والذي يتضمن
 الإيرادات والمصروفات الفعلية التي حصلت أو صرفت خلال السنة المالية وهكذا
 تظهر أهمية المحاسبة بالنسبة للموازنة& مراحلها المتعددة ، لاسيما أنها
 تساعد 4 إاهظر ودراسة نتائج تنفيذ الموازنة. )إصلاح نظام الموازنة العامة( .
 ومن هنا يمكن استنتاج أن موازنة الجامعات لها إطار محاسبي يتغلغل ث
 جميع أجزاء هذا النظام ويتأثربه ويؤثر فيه ، ويذلك يثبت صحة الفرض

 الثاني من ورفض هذه الدراسة .

 • المبحث الرابع : تطوير الموازنة في الجامعات محاسبيا :
 �البا ما يلاحف أن النظم المتبعة بالوحدات الحكومية الخدمية. بشكل عام.
 تتسم بتدني مستويات الأداء إذا ما قورنت بالوحدات الاقتصادية الخاصة

 وذكل بسبب عوامل عدة منها :
 » صعوبة قياس الأنشطة الخدمية قياسا كميا مباشرا.

 �4 �ياب الملكية الخاصة وما يرتبط بذلك من �ياب من له مصلحة خاصة
 مباشرة ترشيد جوانب النشاط ة تلك الوحدات.

 »» خضوع الوحدات الحكومية لعدد من النظم العامة والشاملة التي وتعض
 العديد من الوحدات الحكومية )الرحيلي وبيومي ، (م���1 .

 كما أاضف )البدري ،٠٠٢	م( ي هذا الصدد أن الوحدات الحكومية تتميز
 بالخصائص التالية:

 »4 ليس لها رأس مال بالمفهوم التجاري وإنما تعتمد على نظرية الأموال
 المخصصة .

 زقم.
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 »� لا تسعى لتحقيق الريح فلا ينطبق عليها مبدا مقابلة الإيرادات بالمصروفات
 »� ليس لها شخصية مستقلة ولا ذمة مالية مستقلة .

 »» مملوكة بالكامل للمجتمع )ملكية عامة( .
 » أصولها تعنى الموارد التي تحصل عليها بموجب القانون فهي محددة الحجم

 والنوع خصومها تعنى القيود المفروضة على استخدام تلك الموارد .
 وباعتبار أن الجامعات من أحد المرافق الحكومية ، فإن وحداتها الإدارية
 �البا ما تواجه بتدني مستو� أداءها ، وبما أن الوحدات المالية أحد تلك
 الوحدات ، فقد وجه لها نصيبا من الانتقادات ، التي رمتها بالإسراف وعدم
 الترشيد ة النفقات مع تزايد أنماطها الإيرادية ، مما الزم العمل على تعديل

 ذكل الوعض.
 وتر� الباحثة أنه كلما أمكن ة الإدارة المالية للجامعات استخدام
 وتطبيق الأساليب المتقدمة كدراسة تحليل النظم ، ومحاسبة التكاليف
 والأساليب الكمية ، أي من خلال ميزانيتها .بعد تعديلها بما يتماشى مع
 نشاط وحداتها .كلما أد� ذكل إلى تحسين الأنظمة الإدارية والمحاسبية
 ومن ثم زيادة فعالية الإنفاق والارتقاء بمستو� الخدمات المقدمة ، لذا سوف
 رعتض الباحثة ة السطور التالية تصورا لتطوير الموازنة ة الجامعات
 بتصريف من)الرحيلي وبيومي:9991م( و)الدسوقي: (م١�٨٨ على النحو التالي:

 • أولا : تطوير مدخلات نظام الموازنة في الجامعات :
 تتمثل معظم مدخلات الموازنة 4 بيانات ومعلومات متنوعة )إدارية وفنية .. (
 ومتداخلة فيما بينها، لذا يجب على المحاسبين بالوحدات الإدارية أن يبذلوا
 جهدا مناسبا تصنيف وتبويب وتحليل كل هذه البيانات لتكون أكثر

 جدو� عند استخدامها وتشغيلها خلال دورة الموازنة .
 • ثانيا : تطوير دورة نظام الموازنة في الجامعات :

 تشمل مراحل الموازنة : )الإعداد ، الاعتماد ، التنفيذ ، الرقابة( ، ويعتبر
 الفصل بن هذه المراحل زمنيا من أصعب الأمور، ذكل لأنه ج نفس الوقت
 الذي تكون فيه الوحدات الإدارية معنية بتنفيذ موازنة العام الحالي ، تكون
 أيضا مشغولة بإعداد موازنة العام القادم ، ومترقبة لاعتمادها ، وتتغلغل
 الرقابة ة كل هذه الأطوار، وبالر�م من ذكل يجب أن تنهض الإدارة المالية
 ل4 الوحدة الإدارية بدورها ة تجهيز البيانات والمعلومات اللازمة لجميع مراحل
 الدورة التشغيلية للموازنة، وفيما يلي سوف يتم رعض تصور لتطويركل

 مرحلة من مراحل الموازنة كما يلي •
 � تطوير مرحلة الإعداد : يجب أن يعتمد المحاسب عند تقديره لعناصر
 المصروفات والإيرادات على أساليب كمية ، ولا يقتصرعلى طريقة
 المتوسطات أو طريقة التقدير المباشر، يل يجب أن يبذل المحاسب جهدا
 مناسبا 2 التقدير، ليكون مرنا متوائما مع المستجدات ة الحياة المتغيرة

 والتطور المستمر .
 » يرتكزدورالمحاسب ة مرحلة تطوير الاعتماد على تقديم تقارير واصضة
 ومبسطة للجهات المختصة ، وأن يربط الإنفاق المقترح بالأهداف والبرامج

 رتم-
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 وعندما يتم الاعتماد ،عليه أن يحدد ما اعتمد وما حذف من برامج أوما
 أجل منها ، ويعد تقريرا بالأولويات بعد الاعتماد ويقارنها بما كان متصورا
 من الوحدة الإدارية قبل الاعتماد ، ويرفع هذا التقرير للجهات الإدارية

 المعنية كي تستقر على البرامج والخطوات التنفيذية اللازمة .
 (» يعتبر تطوير مرحلة التنفيذ للموازنة من أهم المراحل، حيث تترجم
 الأهداف والبرامج إلى عمل فعلي ، وتلعب المحاسبة دورا جليا ة هذه المرحلة
 حيث تسجل عناصر النفقات والإيرادات الدفاتر طبقا للتبويب الوارد
 بالموازنة ، ثم إعداد التقارير الدورية اللازمة والحساب الختامي ، وتحقيقا لما
 سبق يلزم أن يكون هناك قدرا من المرونة لد� الوحدات الإدارية عند التنفيذ
 لمواجهة المتغيرات والتحرك ة الاتجاهات التي تخدم تحقيق الأهداف

 والبرامج .
 »� تطوير مرحلة الرقابة : إذا ما أحسن تطوير المراحل السابقة فإن ذكل
 سيساهم إلى حد كبير ث تطوير مرجلة الرقابة وتدعيمها ، وعندما تتطور
 مرحلة الإعراد والتنفيذ يلزم أيضا أن تتطور التقارير الرقابية لتشمل
 التحليل بناءا على النماذج المستخدمة & كل مرحلتي الإعداد والتنفيذ
 بحيث يمكن الرقابة أيضا بنفس النماذج المستخدمة ، وهنا يظهردور
 المحاسب من خلال تطوير التقارير الكمية والمالية بصورة مناسبة ومشتملة
 على المقارنات الأساسية بين كل من التقديرات والنتائج الفعلية بالنسبة

 لكل مال مخصص على حده.
 • ثالثا : تطوير مخرجات نظام الموازنة في الجامعات :

 إن تطويركل من المدخلات ودورة التشغيل 4 نظام الموازنة يؤدي تلقائيا
 إلى تطوير المخرجات، سواء كانت هذه المخرجات لث شكل خدمات أو بيانات
 ومعلومات أو تقارير. ولذلك يجب أن يهتم المحاسب بنوعية التقارير والبيانات
 الناتجة من نظام الموازنة ، فلا يكتفي بالتقارير الدورية المعروفة ة المحاسبة
 الحكومية ولكن عليه أن يعد تقارير أخر� إاضيفة ترتبط بالنماذج والأساليب
 المستخدمة 4 حل المشاكل وما يلزم من تطوير& هذه النماذج والاساليب وما
 كان أمام إدارة الوحدة الإدارية من بدائل أخر� أحجمت عنها وما ضعا عليها

 من مزايا وعائد ومزايا القرار الذي وقع عليه الاختيار .
 • رابعا: تطوير التغذية العكسية لنظام الموازنة في الجامعات :

 يجب أن تولى خطوات التغذية العكسية عناية خاصة لتطوير الموازنة
 فيجب أن تكون الفترات الرمانية لحدوث هذه التغذية العكسية قصيرة بما
 يضمن التدفق والتجدد المستمرين & هذه القناة ، كما يجب أن تكون تقارير
 التغذية العكسية ومصضة للفروق بين ما كان مخططا ، وما تم تنفيذه فعليا
 ومسببات هذه الفروق وأوجه العلاج أو الإجراءات التصحيحية المناسبة
 وكذلك وتصيض كفاءة النماذج والأساليب الكمية المستخدمة وما يلزم
 إجراءه من تعديلات . وة ختام هذا الجزء نستنتج أن مجال التطوير المحاسبي
 للموازنة العامة من خلال مدخل تحليل النظم يعتبر مجالا خصبا ، ويحتاج
 إلى مزيد من العناية والاهتمام ، وبذلك يكون قد ثبت صحة الفرض الثالث
 2 هذه الدراسة وهو إمكانية تطوير نظام موازنة الجامعات محاسبيا . بعد أن

 اثبت أن الموازنة نظام . باستخدام تحليل النظم .

 بيم
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 • نتائج الدراسة :
 ختام الدراسة أمكن التوصل إلى النتائج التالية :

 »» أن مفهوم تحليل النظم يمكن أن يفيد كثيرا ث معظم إن لم يكن جميع
 مجالات العلوم الاجتماعية .بما &ذكل المحاسبة . وهو بذلك يشبه

 الرياايضت والأساليب الكمية.
 »� استكشاف أوجه الالتقاء بين كل من مفهوم تحليل النظم ومفهوم موازنة
 الجامعات ، واتضح أن لموازنة الجامعات مدخلات وعمليات تشغيل
 ومخرجات واستفادة من التغذية العكسية ، كما أن هناك التقاء بين

 المفهومين حتى على المستو� الإجراءات والخطوات .
 »� استنتاج أن موازنة الجامعات تنطبق عليها إلى حد كبير مفهوم تحليل
 النظم وإجراءاتها ، ويذلك تتحقق صحة الفرض الأول للدراسة وهو ،أن

 موازنة الجامعات ينطبق عليها مفهوم تحليل النظم.
 4 استكشاف أهمية الجوانب المحاسبية ث مدخلات نظام موازنة الجامعات
 حيث تتعدد مدخلات الموازنة وتشمل البيانات المحاسبية والمستندات
 والدفاتر واللوائح المالية والإجراءات التي تنظم العمليات المالية الناتجة عن

 الموازنة.
 »� أماج دورة الموازنة )مراحلها( فيلزم أن يستفيد المحاسب بمنهج تحليل
 النظم وأن يبحث أيضا عن أساليب حديثة لتقدير المصروفات والإيرادات
 وإعداد ومتابعة البرامج وأن يمتد دوره ليشمل رعض وتحليل البدائل

 المختلفة لتنفيذ نفس النشاط ومستويات التكلفة المرتبطة بكل بديل.
 �4 أما عن جوانب المحاسبية ة مرحلة التنفيذ فتتجلى & التسجيل والتبويب
 والعرض والتحليل والاستفادة والمقارنة والاستفادة من المفاهيم والمباد�

 المحاسبية المرتبطة بالمحاسب الحكومية.
 »� و& مرحلة الرقابة يجب الاستفادة من الأساليب الكمية والاتجاهات
 الحديثة لتحقيق الرقابة على المال العام ورفع كفاءة توجيهه واستخدامه.

 �4 استنتجت الباحثة أن مجال تطوير نظام الموازنة محاسبيا من خلال مدخل
 وتحليل النظم يعتبر مجالا خصبا ، ومن ثم فقد ثبت صحة الفرض الثالث
 & الدراسة وهو إمكانية تطوير موازنة الجامعات محاسبيا باستخدام مفهوم

 تحليل النظم.
 �� استنتجت الباحثة أن لنظام الموازنة 2 الجامعات إطار محاسبي يتغلغل ه
 جميع أجزائها ويتأثربها ويؤثر فيها ، ومن ثم يكون الفرض الثاني 4
 البحث صحيح وهو، أن لموازنة الجامعات إطار محاسبي يتأثربها ويؤثر

 فيها.
 »� توصى الباحثة بأن يعتبر المحاسب ة الوحدات الإدارية أن المستندات
 والدفاتر الموجودة فعلا بنظام المحاسبة تمثل الجد الأدنى ، وأن يستحدث
 مستندات وتقارير أخر� تحليلية بما يراه رورضاي لاستكمال رعض وتحليل
 البيانات المحاسبية من ناحية ، ولتطوير مدخلات نظام الوازنة من مختلف
 البيانات من ناحية أخر�. وتر� الباحثة أن هناك تداخلا ة مراحل الموازنة
 فالإعداد يتداخل مع التنفيذ ومع الاعتماد والرقابة ومن ثم فإن تطوير أي

 من هذه المراحل يؤثر على المراحل الأخر� ولذلك توصى الباحثة بما يلي :

 رمم-
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 	 عند إعداد الموازنة يلزم استخدام الأساليب الكمية والاتجاهات الحديثة
 ة هذا الصدد مثل أسلوب التكلفة والفعالية وأسلوب تحليل المدخلات
 والمخرجات وأسلوب التخطيط والبرمجة والموازنة وأسلوب الموازنة

 الصفرية.
 	 عند اعتماد الموازنة يلزم أن يقدم المحاسب تقارير واصضة ومبسطة
 للجهات المختصة وأن يرتبط الإنفاق المقترح بالأهداف والبرامج
 المخططة وأن يعد تقارير تحليلية للمقارنة بينما كان مقدرا وما تم

 اعتماده وأثرذاكل على إعادة ترتيب أولويات البرامج والتنفيذ .
 عند	 تنفيذ الموازنة يجب أن يكون هنالك قدرمن المرونة ، وأن تتم
 الموافقة على الإعتمادات 4 شكل حدود دنيا وعليا مدروسة مع مستويات
 الأداء ، ويلزم أن يكون هناك اعتماد خاص لمقابلة المتغيرات أثناء التنفيذ

 حاقترا	 استخدام ما يلزم من أساليب كمية وقت التنفيذ مثل))نظرية
 صفوف الانتظار(( للقضاء على الاختناقات تأدية الخدمات المقدمة.

 	 عند الرقابة يلزم تطوير التقارير المالية بما يتناسب وأسلوب محاسبة
 المسؤولية ، أي ريط النفقة بالمسؤول عنها ، وكذلك بالبرنامج الخاص

 بها ،ثم بالوحدة أو الوحدات الإدارية المسؤولة عن تنفيذ البرنامج.

 • توصيات الدراسة :
 »� توصى الباحثة بضرورة الاهتمام بقياس نظام مخرجات الموازنة & الجامعات
 بمعنى الحرص على تحديد قيمة .ولو تقريبية 4 المراحل الأولى من
 القياس . للخدمات المقدمة ، وذكل لإمكان الحكم على مد� كفاءة
 الإنفاق ، ويمكن أن يقوم المحاسب بدور حيوي &هذا المجال من خلال
 التقارير الصادرة عن نظام المحاسبة باعتباره نظاما فرعيا ج نظام الموازنة

 وتمثل هذه التقارير نوعا هاما من أنواع المخرجات & نظام الموازنة.
 »� توصى الباحثة بضرورة اهتمام المحاسب ة الوحدة الإدارية بدورة الخدمات
 المؤداة ، وأنواع هذه الخدمات ، ومستو� جودتها ، وذكل للجمع بين
 الجانبين المالي والكمي لة التقاريرحتى تصبح أكثر فعالية4 تحقيق

 التغذية العكسية وتطوير نظام الموازنة .
 »� توصى الباحثة بضرورة العناية بالمخرجات والاهتمام بقياس قيمة أو فعالية
 المخرجات المتمثلة ة الخدمات من ناحية وتطوير التقارير المالية والكمية
 من ناحية أخر� ، واهتمام المحاسب بجميع البيانات والمعلومات الصادرة عن
 نظام الموازنة سواء أكانت اقتصادية أو اجتماعية أو سياسية أو فنية ... الخ
 وأن يقوم بتصنيفها وعراهض وتحليلها وإطارالعلاقة بينها & تقارير
 واصضة ومبسطة ،وهذا الأمر يحتاج إلى نوع خاص من المحاسبين
 المتخصصين ث هذا المجال ،لذلك يقترح اهتمام الجامعات بإنشاء وتطوير

 درجة دبلوم عال & المحاسبة الحكومية.
 • المراجع :

 • أولا : الكتب والجلات :
 ا- الرحيلي ، وعض سلامة وبيومي ، الغريب محمد . "استخدام الأساليب الإدارية الحديثة
 ه تطوير أداء الإدارة المالية بجامعة الملك عبد العزيز" . مجلة جامعة الملك عبد العزيز

 ،الاقتصاد والإدارة ، المجلد ،١٢ العدد ١ ، .م���١

 {لم·
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 -٢ الطحان ، محمد أبو العلا . "رورضة تطوير التقارير المالية لترشيد القرارات الإدارية ج
 القطاع الحكومي". المجلة المصرية للدراسات التجارية ، جامعة المنصورة ، المجلد )�١(

 العدد )2( .م١��٥
 � البدري ، مسعود ." فحص انتقادي لواقع النظام المحاسبي المطبق ة الوحدات الإدارية
 العامة 4 ليبيا" المؤتمر الوطني الأول للسياسات العامة & ليبيا ، جامعة قاريونس .

 بنغازي،)١١- �١ يونيو٠٠٢	(٠
 -� الدسوقي ، السيد . "التطوير المحاسبي للموازنة العامة. قطاع الخدمات . باستخدام

 مفهوم تحليل نظم" . مجلة العلوم الاجتماعية ، .م١�٨٨
 ه- المرسي ، السيد متولي . )�٨�1م( . المحاسبة الحكومية الجزء الأول . مكتبة الجلاء

 الجديدة: المنصورة.
 -� نمر، نجيبة و الشاذيل، تحسن ونصار، مجدي . )��1�م( . المحاسبة ة الجهاز الإداري

 والهيئات الخدمية ، التعليم المفتوح ، جامعة القاهرة.
 • ثانيا :المقالات :

 -	 جريدة العهد ، مقال بعنوان: "الموازنة الحديثة ثمرة من ثمرت المشروع الإصلاحي" .
 جريدة بحرينية أسبوعية ، .م�٢/�/�٢٠٠

 /- الشرع ، مجيد . مقالة بعنوان: "الموازنة والميزانية العامة وجهان لأداة واحدة من المنظور
 المالي" . جريدة الصباح الاقتصادية العراقية ، .م2009فمبرنو�

 • ثالثا: المواقع الإلكترونية :
 الراوي http://etudiantdz.co/mvb/t15137.html )إصلاح نظام الموازنة العامة( -9

 /httn://www.alaswaa.net/views/2008/060/5 .حكهم،16387 )٨.02م(
.html. 
http://www.mubasheriNfb/TDW�/Neys/NewsDetails.aspx�New 10- 

sID=345171&sre=G 
 الحربي، عبدالله.)٨002م(. "قراءة متأنية لماهية الميزنية العامة للدولة ومدلولات -11

 أرقامها ومؤشراتها«١- "»٢
 الميزانية( /)وزارة التعليم العالي/مجلس التعليم العالي -21

http://www.checharniof/vb/shotwrhead.php�t=16103 
http://web.mohe.gov.sa/Arabic/HigherEducationCounci/lEnianci 13- 

alMatterslnUniersities/Pages/Budget.aspx 
http://WWw.mogatel.com/openshare/Behoth/Ektesad8/Mezanai/s 14- 

ctv.htm ec08.doc 
0002maetbara .www//:pTth 

html 13839 15-forum.com/lofiversioN/index.php/t1 
oflders/99634/7.ppt 16-http://www.iugaa.edu.ps/emplemp 

http://www.ccast.edupsStaffStAffWeb/Files/943/docs/�ppt 17- 
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 معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في المرحلة الثانوية بمحافظة
 القنفذة من وجهة نظر العلمين

 {حاط
 أ/علي بن حبني محمد الزهراني
 دراسات عليا تخصص تقنيات التعليم

 كلية التربية جامعة أم القري بمكة المكرمة
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 " معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في المرحلة الثانوية بمحافظة
 القنفذة من وجهة نظر المعلمين"

 أ/علي بن حبني محمد الزهراني
 طالب دكتوراه تخصص تقنيات تعليم

 • ملخص الدراسة :
 4 وضء تطورات التعليم الإلكتروني والتعليم عن بعد ، وتزايد التحديات
 المعاصرة التي تواجه المعلمين والمعلمات ل& مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصال
 ،كانت هذه الدراسة محاولة للتعرف على معوقات التعليم الإلكتروني 4
 المرحلة الثانوية بمحافظة القنفذه التعليمية من وجهة نظر المعلمين ، ووعض
 التوصيات للتغلب على معوقات التعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي 2 المملكة

 العربية السعودية .

 تنبع مشكلة الدراسة من وجود الكثير من المعوقات لاستخدام التعليم
 الإلكتروني ث ميدان التربية والتعليم ، وتمتثل هذه المعوقات 4 عدم توفر
 الوسائل والأدوات والبرمجيات ، التي تساعد المعلم على الاستفادة من التقنيات
 الحديثة مجال التدريس ، وتهدف الدراسة إلى:التعرف على معوقات التعليم
 الإلكتروني ، معرفة الفروق بين وجهة نظر المعلمين والمعلمات حول محاور

 الدراسة ، والتوصل إلى النتائج والتوصيات.
 واستخدمت هذه الدراسة المنهج الوصفي ، لجمع البيانات ومناقشتها
 وتفسيرها ، واعتمدت على أخذ آراء عينة عشوائية من معلمي المرحلة الثانوية

 بمحافظة القنفذة ، وكانت نتائج الدراسة على كما يلي :
 �� العدل العام لتأثير المعوقات مجال الأجهزة والأدوات، بلغ المتوسط

 الحسابي العام )٢.	( .
 »� العدل العام لتأثير المعوقات ة المجال الإداري بلغ المتوسط الحسابي العام

.(�,١) 
 �� العدل العام لعوقات التعليم الإلكتروني ث مجال التصميم جاء بدرجة

 تأثير بمتوسط )�,�٢(.
 �� العدل العام ة محورالمجال التعليمي ،ياتي بدرجة تأثير عالية ، بمتوسط

 حسابي )�.�٨(.

 وهذا يدل على تجانس استجابات عينة الدراسة ، مما يدل على توافقهم على
 أن محاورالدراسة تعد من أهم معوقات التعليم الإلكتروني التي ينبغي البحث

 عن الحلول المناسبه لها ، للإفادة من التعليم الإلكتروني ة التعليم الثانوي .
 وأوصى الباحث بالتركيز على توفير الدعم المادي لتوفير الأجهزة والأدوات ،
 وإقامة الدورات التدريبية لصقل مهارات التعليم الالكتروني لد� المعلمين

 والمعلمات .

 {لنم-
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Absartct 
Tite� "Challenges For Using Elecotnic �earing nl Seconadyr 
Stge AlAt �unofzh oGevrowret Form eTachesr Resrpecitev". 

Perafce: 
on the light ofelectronic and distant learning deewlopments, 

the increasing ofmodern challenges that afce etachers at the ifeld of 
inoframtion and telecommunication technolog,y htis study tries ot 
recogniez the challenges ofr using electronic learning in seconadry 
staeg atlA �unofah goewrnorate fom teachers perspective. Find the 
recommendations to oevrcome recogniez the challenegs ofr using 
electronic learning in seconadry staeg in the ikngdom ofSaudi 
rAabia. 
eh1 ydts melhorp: the problem o'fthe study is ude to most challenges 
ofr using electronic learning at the ifeld of education, these challenges 
are due to less tools, prograsm and procedures that help etachers to 
beneift rfom moedrn technology at the teaching ifeld. 
�e�itceih0 the study aism at recognition of electronic learning 
challenges, the diefrence betewen amle and efamle teachers about the 
study axes to reach the results and recommendations. 
.�golodohteM the study used the edscriptiev methodology to collec,t 
analezy, and explain data. 
:elpnaS3 random sample ofsecondary stage teachers at lA �unofaz 
goevrnorate. 
Resulst: 

1. the general aevrage ofchallenges eefct at the feld o'ftools 
and equipment reached the mean of( 2.7). 

2. the general aewrage ofchallenges eefct at the ifeld of 
adimnistration reached the mean of(3.1). 

3. the general aevrage ofchallenges eefct at the feld of 
desIgnation aws moderate iwth the mean of( 2.7). 

4. the general aevrage ofchallenges eefct at the feld of 
education aws strong and reached the mean of( 2.7). 

this indicaets the correspondence ofsample members opinions, it 
means that the axes ofthe study are considered the amin 
challenges o'felectronic learning that must be solewd to beneift 
rfom electronic learning at secondary Stage. 
Recommendaitons: 
1- to proivde fnancial support ofr otols and equipments, . 
2- ot hold training courses that increase the siklls of 'electronie 

learning ofr amle and efamle teachers. 

 رقم-
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 ه متذهة :
 لقد شهد هذا العصر تطورات كبيرة ة مجال الاتصال وتكنولوجيا التعليم
 ألقت بظلالها على عمليتي التعلم والتعليم ، فتضاعفت المعلومات ، وكثر
 الطلب على التعليم ، وتغير مفهوم التعليم من التعليم التقليدي إلى التعليم
 التكنولوجي الذي يقدم من خلال الوسائط المتعددة ، بطرق تفاعلية ، وأكثر

 اجذيبة ، وأقل تكلفة ، ولا تقيده عوائق الزمان والمكان .

 وأصبحت الحاجة إلية رورضة ملحة ، فهناك العديد من العوامل الداعية إلى
 الاهتمام بالتعليم الالكتروني كالانفجار العرة ، والانفجار السكاني ، وكثرة
 الطلب على التعليم ، ونقص أعضاء هيئة التدريس ، ولتغلب على الظروف

 البيئية والظروف المادية ، وورظف العمل ، و�ير ذكل .

 إن التعليم الإلكتروني يحقق التواصل بين المعلم والمتعلم ، ويتيح للطالب
 الفرصة 4 أبداء رأيه ويزيد من فاعلية التعلم ، والترابط بين الطلاب من خلال
 المنتديات والحوار والنقاش عبر شبكة الإنترنت ، ويساعد الطالب على تنويع

 أدوات التعلم بما يناسبه أي زمان ومكان .

 • الإحساس بالشكلة :
 لقد عايش الباحث العملية التعليمية ، والتي تعاني من الأسلوب التقليدي
 والذي يعتمد على الطباشير والسبورة ، والإلقاء الممل ، والندرة ة استخدام
 الوسائل التعليمية الحديثة جميع المواد الدراسية ، وبما أن المملكة العربية
 السعودية تسعى إلى تذليل الصعوبات التي تواجه التعليم الإلكتروني، والإفادة
 منه لث جميع مراحل التعليم ، حاول الباحث أن يسهم 4 تذليل تلك
 الصعوبات التي تواجه التعليم الإلكتروني 4 التعليم العام بإلقاء الضوء على

 تلك المعوقات من خلال هذه الدراسة .

 • مشكلة الدراسة :
 تحدد مشكلة الدراسة 2 ة السؤال الرئيسي التالي : ما معوقات استخدام
 التعليم الإلكتروني ة المرحلة الثانوية بمحافظة القنفذة من وجهة نظر

 المعلمين؟
 ويمكن الإجابة على هذا التساؤل من خلال الأسئلة الفرعية التالية :

 »� ما معوقات التعليم الإلكتروني ة مجال الأجهزة والأدوات ؟.
 »� ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني ي4 المجال الإداري ؟.

 »� ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني ة المجال التصميمي .�
 »� ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني ة المجال التعليمي .�

 � هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو�) (،,٠٥ حول محاور
 الإستبانه ،تعز� إلى اختلاف الجنس ؟.

 ه أهداف الدراسة :
 تهدف الدراسة إلى دراسة النقاط التالية :

 �� التعرف على معوقات التعليم الإلكتروني من خلال مناقشة محاورا لدراسة

 رتهم.
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 »� معرفة الفروق بين وجهة نظر المعلمين والمعلمات حول محاور الدراسة .
 �� التوصل إلى التوصيات بناء على نتائج الدراسة .

 ه أهمية الدراسة :
 تكتسب الدراسة أهميتها من النقاط التالية :

 �� يعد التعليم الإلكتروني ذا أهمية لد� الدول والشعوب المتقدمة .
 »� تقدم الدراسة للباحثين رؤية واصضة عن أهم معوقات التعليم الإلكتروني .

 »� توجه الدراسة المسؤولين ث وزارة التربية والتعليم إلى حل معوقات التعليم
 الالكتروني ة الميدان التربوي

 �4 تفتح آفاق الدراسات والبحوث حول التعليم الإلكتروني .
 • مصطلحات الدراسة :

 المعوقات : جمع عوق ، ومنه الإعاقة عن فعل الشيء ، يقول )أبن منظور:د،ت( :
 رجل عوق : لا خير عنده ، والجمع أعواق، وعاقه عن الشيء يعوقه عوقا : صرفه
 وحبسه ، ومنه التعويق والاعتياق وذكل إذا أراد أمرا فصرفه عنه صارف
 والعوق الأمر الشا�ل ، وعوائق الدهر الشوا�ل من أحداثه ، والتعويق التثبيط "
 ص �٠٢٨ وتعرف المعوقات إجرائيا : بأنها مجموعة من المعضلات والصعوبات
 المادية والفنية والتصميمية ، والتعليمية التي تعيق استخدام التعليم الإلكتروني

 ة الموقف التعليمي .

 • التعليم الإلكتروني :
 يعرف )الكلوب (���١ التعليم الالكتروني بأنه : "عملية منهجية لتصميم
 العملية التعليمية وتنفيذها وتقويمها ة وضء أهداف محددة تقوم على نتائج
 الأبحاث مجالات المعرفة المختلفة باستخدام جميع الموارد والمصادرالمتاحة

 البشرية و�ير البشرية للوصول إلى أعلى كفاية وفاعلية "ص ��٠

 يقول ) زين الدين :١��٢(يقصد بالتعليم الإلكتروني " تقديم المعلومات
 والمعارف إلى المتعلم عبر جميع الوسائط الإلكترونية متضمنا شبكة الإنترنت
 والأقمار الصناعية، وشرطة التسجيل والفيديو التعليمية القنوات الفضائية

 وأقراص الليزر، والكمبيوتر التعليمي " ص .�٥
 ويقصد بالتعليم الإلكتروني إجرائيا:عملية منهجية لتصميم التعليم
 وتقديم المعلومات والمعارف إلى المتعلم عبر وسائط الإلكترونية متعددة ، تضم
 الإنترنت ، والأقمار الصناعية ، وأشرطة الفيديو، والأقراص المدمجة والكمبيوتر

 التعليمي •
 المرحلة الثانوية : هي تلك المرحلة التي تلي المرحلة المتوسطة وفترة الدراسة
 فيها ثلاث سنوات تشمل المستويات : العاشر والحادي عشر والثاني عشر، وهي
 مرحلة ثقافية عامة هدفها تربية النشء تربية إسلامية ج جميع الجوانب مع
 مراعاة خصائص نموه ليكون عضوا نافعا4 البيئة التي يعيش فيها

 )الأختر: 	٢�٠١ (�١٨

 رم-
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 ه حدود الدراسة :
 �� الحدود المكانية: اقتصرت هذه الدراسة على المعلمين التربويين بالمرحلة

 الثانوية بمحافظة القنفذة
 »� الحدود الزمانية: أعدة الدراسة ة الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي

 ٠ه�٠��١/١�1
 »� الحدود المووضيعة: اقتصرت هذه الدراسة على معرفة معوقات استخدام
 التعليم الإلكتروني بالمرحلة الثانوية بمحافظة القنفذة من وجهة نظر

 المعلمين .

 ه الإطار النظري :
 • المبحث الأول : التعليم الإلكتروني

 تطور التعليم الإلكتروني:لقد تطورا لتعليم الإلكتروني نتيجة لتقدم
 تكنولوجيا الاتصال والمعلومات، وقد مر تطورا لتعليم الإلكتروني بثلاثة أجيال:

 »� الجيل الأول : بدأ "منذ بداية الثمانينات حيث كان المحتو� الإلكتروني
 على أقراص مدمجة وكان التفاعل من خلالها فردي بين الطالب والمعلم

 مع التركيز على دورالطالب ") عبد الحميد:١	0١٠٢٠(
 �� الجيل الثاني : بدا مع بداية استعمال الانترنت حيث تطورت طريقة إيصال
 المحتو� إلى طريقة شبكية وتطورمعها المحتو� لحد معن وتطورت عملية
 التفاعل والتواصل من كونها إفرادية إلى كونها جماعية ليشترك فيها

 عدد من الطلاب مع معلم محدد)عبد الحميد:0١٠٢٠٨١(
 »� الجيل الثالث : بدأ مع بداية مفهوم التجارة الإلكترونية والأمن الإلكتروني
 ة أواخر التسعينات من القرن المايض وتزامن ذكل مع تطورسريع 4
 تقنيات الوسائط المتعددة وتكنولوجيا الواقع الافترايض وتكنولوجيا
 الاتصالات عبر الأقمار الصناعية )عبد الحميد:0١٠٢، مما((١٨ أصبح
 التعليم الإلكتروني يحتل مكانته ل& ساحات الجامعات العالمية العريقة

 ويلقى القبول لد� الجامعات الناشئة & العالم العربي ·

 • مفهوم التعليم الإلكتروني :
 يعد مفهوم التعليم الإلكتروني من المفاهيم الحديثة ، يقول ) الموسي ٢�٠�١
 هف( "التعليم الإلكتروني هو طريقة للتعليم باستخدام آليات الاتصال الحديثة
 من حاسب وشبكاته و وسائطه المتعددة من صوت وصورة ، ورسومات ، وآليات بحث
 ومكتبات إلكترونية، وكذلك بوابات الإنترنت سواء كان عن بعد أوث الفصل
 الدراسي المهم المقصود هو استخدام التقنية بجميع أنواعها ث إيصال المعلومة

 للمتعلم بأقصر وقت وأقل جهد وأكبر فائدة" ص1.

 إن التعليم الإلكتروني بمفهومه الشامل يحوي جميع الوسائط المتعددة التي
 تعتمد على التقنيات الحديثة ، ويوفر الصوت والصورة ، ويوفر عنصر التفاعل
 المتزامن و�ير المتزامن عبر شبكات ، ونوافذ الإنترنت . وهو استعمال التقنية
 والوسائل التكنولوجية ج التعليم وتسخيرها لتعلم الطالب ذاايت وجماعيا

 {م.
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 وجعله محور المحارضة، بدءا من التقنيات المستخدمة رعللض داخل الصف
 الدراسي من وسائط متعددة وأجهزة إلكترونية، وانتهاء بالخروج عن المكونات
 المادية للتعليم: كالمدرسة الذكية والصفوف الافترايضة التي من خلالها يتم
 التفاعل بين أفراد العملية التعليمية عبر شبكة الإنترنت وتقنيات الفيديو

 التفاعلي.
 بناء على هذا التعريف فإن التعلم الإلكتروني يتم ة ثلاث بيئات مختلفة
 وهي التعلم الشبكي المباشر، التعلم الشبكي التمازج والتعلم الشبكي المساند
 ونقل عملية التعليم من مجرد التلقين من قبل المعلم وعملية التخزين من قبل
 الطالب إلى العملية الحوارية التفاعلية بين الطرفين هي الهدف الذي نطمح

 الوصول إليه لتحسين مستو� التعليم.
 إن التعلم الإلكتروني يمكن الطالب من تحمل مسؤولية أكبر العملية
 التعليمية عن طريق الاستكشاف والتعبير والتجرية فتتغير الأدوار حيث يصبح
 الطالب متعلما بدلا من متلق والمعلم موجها بدلا من خبير، ويمكن تفعيل أدوار
 التعليم الإلكتروني من خلال الوسائط المتعددة ، وهي من أهم مصادره ) الوسى

١٢٢٠١] �١٢�٢�٠- 
 CD). ( �� القرص المدمج

 (Intenret). الشبكة الداخلية »
 (hntenret). � الشبكة العالمية للمعلومات

 Conefrences) .(�ideo »� مؤتمرات الفيديو
 Conefrences .(Audio ( »� المؤتمرات الصوتية
 �ideo) .(lnteractive »� الفيديو التفاعلي

 ه خصائص التعليم الإلكتروني:
 للتعليم الإلكتروني العديد من الخصائص التي تخلق منه بيئة تعليمية

 مشوقة للمتعلم ، فمن هذه الخصائص ما يلي)أستيتية �	٠٢٠٠ (٢٨٥ ٠
 (� يوفر التعليم الإلكتروني بيئة تعلم تفاعلية بين المتعلم والمعلم وبين المتعلم

 وزملائه .
 »� يعتمد التعليم الإلكتروني على مجهود المتعلم ث تعليم نفسه )التعلم

 الذاتي(و)التعلم التعاوني (داخل الفصل .
 »� يتميزالتعليم الإلكتروني بالمرونة ة المكان والزمان .

 »� يوفر التعليم الإلكتروني بيئة تعليمية تعلمية فيها خبرات تعليمية بعيدة
 عن المخاطر كإجراء التجارب الخطرة ومعامل الكيمياء ومواقع

 الانفجارات البركانية .
 (� يستطيع المتعلم التعلم دون الالتزام بعمر زمني محدد ، التعلم المستمر مد�

 الحياة .
 4 يتواكب التعليم الإلكتروني مع وجود إدارة إلكترونية ذات مسئولية قانونية.
 »� يحتاج المتعلم هذا النمط من التعليم إلى توفر تقنيات معينة مثل

 الحاسوب وملحقاته والأنترنت والشبكات المحلية .

 زلتم·
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 »� قلة تكلفة التعليم الإلكتروني بالمقارنة بالتعليم التقليدي .
 »� سهولة تحديث البرامج والمواقع الإلكترونية عبر الشبكة العالمية للمعلومات

 • أنواع التعليم الإلكتروني :
 ينقسم التعليم الإلكتروني إلى قسمين على النحو التالي :

 ه القسم الأول : التعليم الإلكتروني المتزامن .
 وهو تعليم الكتروني يجتمع فيه المعلم مع المتعلمين ث آن واحد حيث يتم
 بنهم التفاعل أخذا وردا ،فيكون الحواروالنقاش مباشرة على الخط ، من خلال
 خدمة الأنتر نت وتوفيظ الفيديو صوتاً وصورة ، وكذلك خدمة الشات

Chat) (Text 

 • القسم الثاني : التعليم الإلكتروني فير المتزامن .
 وهو تعليم الكتروني من خلال ما يتم تخزينه على شبكة الإنترنت ، بحيث يتم
 اطلاع الطالب على المادة العلمية أي وقت ومن أي مكان & العالم حسب الوقت
 المناسب لظروفه العلمية والعملية ، ويتم الدعم الإلكتروني من خلال تبادل
 المعلومات وتفاعل الأفراد عبر وسائط اتصال متعددة مثل البريد الإلكتروني

 ولوحات الإعلانات ، وقوام النقاش ، والمنتديات .

 ويتميز التعليم الإلكتروني بأنه متحررمن التزامن ،" فيمكن للمعلم أن يضع
 مصادرمع خطة تدريس وتقويم على الموقع التعليمي ، ثم يدخل الطالب للموقع
 4 أي وقت ويتبع إرشادات المعلم ث إتمام التعلم دون أن يكون هناك اتصال
 متزامن مع المعلم ، ويتم التعلم الإلكتروني باستخدام المنطين & العالب" ) آل

 محيا: (�٢�١٠١�

 أهداف التعليم الإلكتروني:تنبع أهداف التعليم الإلكتروني من الواقع المتجدد
 & عالم التجديد التربوي العالم ، حيث حدد الاتحاد الدولي واليونسكو عام

 )�91	م ( أهداف التعليم الإلكتروني ، والتي من أهمها :
 � يسهم ث إنشاء بينة تحتية وقاعدة من تقنية المعلومات قائمة على أسس
 ثقافة رغبض إعداد مجتمع الجيل الجديد لمتطلبات القرن الحادي

 والعشرين ·
 �� تنمية الاتجاه الإيجابي نحو تقنية المعلومات من خلال استخدام الشبكة من

 قبل أولياء الأمور والمجتمعات المحلية .
 »� محاكاة المشكلات والأوضعا الحياتية والواقعية داخل البيئة المدرسية

 واستخدام مصادر الشبكة للتعامل معها وحلها
 » إعطاء الشباب الاستقلالية والاعتماد على النفس البحث عن المعارف
 والمعلومات ، ومنحهم الفرصة لنقد المعلومات ، مما يساعد على تعزيز

 مهارات البحث لديهم وإعداد شخصيات عقلانية واعية .
 » منح الجيل الجديد متسع منالخيارات المستقبلية الجيدة وفرصا

 لامحدودة "اقتصاديا وثقافيا وعلميا واجتماعيا")الاتحاد الدولي (	٥،٢٠٠

 رتم-
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 ويمكن الإشارة إلى أن أهداف التعليم الإلكتروني تسعى إلى إيجاد بنية تحية
 لنظم الاتصالات والتعليم الإلكتروني بشكل يسهل عملية التعليم الإلكتروني
 وإكساب المعلم والمتعلم القدرة على التفاعلية مع تقنيات التعليم الإلكتروني
 وتنمية قدرات ومهارات المتعلم التقنية بما يكفل قدرته على التعلم الذاتي من
 خلال التعليم الإلكتروني ، ونشر ثقافة التعليم الإلكتروني بين الأوساط العمرية
 المختلفة مع مراعاة الفروق الفردية ، والحفاظ على القيم والهوية العربية

 والإسلامية .

 ه فوائد التعليم الالكتروني: ء
 إن تتعد فوائد التعليم الإلكتروني جعلته رورضة عصرية، وحلا جذريا لكثير
 من مشكلات التعليم لث كثير من مجتمعات العالم ، ويمكن إيراد فوائد

 التعليم الإلكتروني النقاط التالية : )الرايض :�٠١٠٢٠٠- (��
 »� زيادة إمكانية الاتصال بين الطلبة فيما بينهم ، وبين الطلبة والمدرسة ، من

 خلال البريد الإلكتروني ، و�رف الحوار
 �4 المساهمة & وجهات النظر المختلفة للطلاب ، من خلال المنتديات و�رف

 الحوار والنقاش .
 �� الإحساس بالمساواة وإتاحة الفرصة للطالب أن يدلي برأيه ث أي وقت دون

 حرج ·
 » سهولة الوصول إلى المعلم ة أسرع وقت خارج أوقات العمل الرسمية .

 �� إمكانية تحويرا لطريقة التدريسية، فمن الممكن تلقي المادة العلمية
 بالطريقة التي تناسب الطالب.

 �� ملائمة مختلف أساليب التعليم ، التعليم الإلكتروني يتيح للمتعلم أن
 يركز على الأفكار المهمة

 »� توفر المناهج طوال اليوم وة كل أيام الأسبوع مما يلائم ورظف المتعلم .
 � الاستمرارية & الوصول إلى المناهج ، حيث يمكن الحصول على المعلومة &

 الوقت المناسب
 »� عدم الاعتماد على الحضور الفعلي وتخطي حاجز الزمن والمكان .

 »� سهولة وتعدد طرق تقييم تطورالطالب فقد وفرت أدوات التقييم الفوري
 على إعطاء المعلم طرق متنوعة لبناء وتوزيع وتصنيف المعلومات بصورة

 سريعة وسهلة للتقييم .
 » تقليل الأعباء الإدارية بالنسبة للمعلم كاستلام الواجبات وأرسال

 التوجيهات من خلال البريد الإلكتروني .
 � تقليل حجم العمل & المدرسة ، حيث توفرت أدوات تحليل الدرجات والنتائج

 والاختبارات .
 • معوقات التعليم الإلكتروني:

 إن معوقات التعليم الالكتروني يجب أن تؤخذ ة الحسبان عند البدء ث تنفيذ
 التعليم الالكتروني ، فهناك ترابط مباشر بين انتشار وقوة وسائل الاتصال بشبكة
 الانترنت والمحتو� الالكتروني بشكل عام ، ولو نظرنا للبلدان العربية ، نلاحف
 ضعف انتشار تقنيات الاتصال السريع وقلتها وعدم كفاءتها بالمقارنة بالوسائل

 رلم-
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 وحلول الاتصال بالدول الغربية المتقدمة وهذا يلعب دورسلبي ث نشر وزيادة
 المحتو� الالكتروني باللغة العربية ويؤدي إلى ضعف انتشار الكثير من
 التطبيقات التي تزيد من حجم المحتو� العربي المخصص التعليم الالكتروني
 وبالر�م من حماس القائمين على التعليم الالكتروني، فإن هذا النوع من التعليم

 لا ينفك من بعض المعيقات، ومنها:
 �� المعوقات المادية:وتتمثل عدم اكتمال تغطية مدارس التعليم الالكتروني
 بخاصية الانترنت فائق السرعة �ADS و المشاكل التقنية والتي تتمثل
 بصعوبة الوصول للمعلومات وانقطاع الشبكة المفاجئ نتيجة لضعف شبكة

 الانترنت.
 (� وعدم توافرالأجهزة الكافية للطلاب ة المدارس، حيث يعتبر استخدام
 الحاسوب مكلفا كما أن التعليم الحديث يتطلب أجهزة ذات مستو� عال

 لتلاءم البرامج المتطورة.
 »� المعوقات البشرية: إذ أن هناك شح بالمعلم الذي يجيد "فن التعليم
 الالكتروني"، وإنه من الخطا التفكير بأن جميع المعلمين 4 المدارس
 يستطيعون أن يساهموا ة هذا النوع من التعليم وكذلك عدم تحفيز
 القائمين على الإشراف على معمل التعليم الالكتروني بالحافز المادي مثل

 بقية الأخصائيين.

 ويعد نقص الخبرة لد� الأشخاص القائمين على البرامج التعليمية وعدم
 التحاقهم بالدورات والمؤتمرات ة الدول العالمية والمتقدمة،من أخطر معوقات
 التعليم الإلكتروني ، وكذلك صعوبة تأقلم المعلمين والطلاب مع هذا النوع من
 التعليم بسبب تعودهم على التعليم التقليدي والخوف من التغيير يعد عامل

 أساسي ل تأخر التعليم الإلكتروني 4 البلاد العربية .
 ويذكر سالم )٠0٢�م ( مجموعة من المعوقات التي تحول دون بلو� التعليم

 الإلكتروني هي)سالم ٠�٢٠٠ -�١�٠ ٠(	�١
 � ضعف البنية التحتية & �البية الدول النامية .

 »� عدم إلمام المتعلمين بمهارات استخدام التقنيات الحديثة .
 »� عدم اقتناع أعضاء هيئة التدريس باستخدام الوسائط الإلكترونية الحديثة

 ي التدريس أو التدريب .
 »� التكلفة العالية لث تصميم وإنتاج البرمجيات التعليمية .

 وهناك بعض معوقات التعليم الإلكتروني )سلامه -٠٢٠٠٨�١٢ ٠(١٢٥
 »� عدم وجود معايير ثابتة للمناهج والمقررات التعليمية الإلكترونية .

 »� عدم ووضح الأنظمة وأساليب التعليم الإلكتروني .
 »� عدم استجابة المتعلمين مع هذا النمط الجديد .

 »� عدم توفر الكادر البشري المدرب لإعداد المقررات للتعليم الإلكتروني .
 �� الحاجة إلى تدريب المتعلمين لكيفية التعلم باستخدام الانترنت .
 » عدم توفر الوعي الكا& عند أفراد المجتمع لهذا النوع من التعلم .
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 »� التكلفة المادية لإعداد المقررات ، وتدريب المعلمين والمتعلمين ، وتوفير الأجهزة
 »� عدم توفر الخصوصية والسرية ، تحدث الهجمات على المواقع الرئيسية ة

 الإنترنت ، وتهدد المحتو� والامتحانات .

 ويمكن أن نلخص إلى أهم المعوقات للتعليم الإلكتروني ، المعوقات الإدارية
 وعدم وعي المجتمع بأهمية التعليم الإلكتروني ، وعدم وجود الدورات التدريبية
 للفنيين والمعلمين المعنيين بالتعليم الإلكتروني ، وعدم صقل مهاراتهم للتعامل
 مع تقنيات التعليم الحديثة ، وعدم وجود الأنظمة القانونية التي تحمي حقوق
 التأليف والنشر، ومعاقبة الانتهاكات واختراق المواقع الإلكترونية،وعدم توفر
 البنية التحتية للاتصالات التكنولوجية ، وعدم توفر البرمجيات التعليمية

 وقواعد المعلومات والبيانات الرقمية .

 • البحث الثاني : تطبيقات التعليم الإلكتروني
 التعليم بالحاسب الآلي ساهمت التطورات الحديثة & مجال التقنيات ة
 روهظا لعديد من الأدوات والوسائل التعليمية ،أهمها الحاسب الألي، فقد
 استخدم الحاسب كأداة للتدريس ، وكوسيلة تعليمية ، وكالنظام للاختبارات
 ولرصد الدرجات ، بل تجاوزهذه التطبيقات إلى مجالات أخر� عديدة ، تعود

 على الطالب بالفائدة المطلوبة ، كالتعليم بالحاسوب ، والتعليم المبرمج .
 ويتميز الحاسب الآلي 4 التعليم بالقدرات التالية :

 »� يعتبر الحاسب أداة من أدوات التفكير وتنمية مهاراته .
 »� يساعد على العمل التطبيقي عن طريق المحاكاة أو التمثيل الفعلي

 للموقف .
 »� يساعد على عملية تفريد التعليم ، حيث يمكن تقديم التعليم المناسب لكل

 تلميذ حسب مستواه أو قدرته ، وحاجاته وميوله ، والسرعة التي تناسبه .
 (� يساعد على انتقال عمليتي التعليم والتعلم إلى داخل المنازل بدلا من

 الدروس الخصوصية .
 � يحررالمعلم من عناء الأعباء الاعتيادية ويتيح له إمكانات أكبر لتركيز

 الجهد والانتباه للطلاب بشكل أكثر فاعلية .
 »� يساعد الحاسب على الفهم والاستيعاب خصوصا ظ الكثافات الطلابية

 الكبيرة ، حيث تتدنى فاعلية دور المعلم .
 »� يقوم الحاسب بأداء العمليات الحسابية الاعتيادية الطويلة والمعقدة ، التي
 تستغرق وقتا طويلا ، وجهدا كبيرا ، إذا ما أديت بواسطة التلاميذ ، مما
 يوفر الوقت والجهد على التلميذ ليستثمرا ث عمليات تعليم وتعلم أخر� .
 �4 يعمل الحاسب كأداة أو وسيلة تعليمية تسمح بالتفاعل ، فالتلاميذ
 يمكنهم أن يسالوا ويتلقوا الإجابة عن تساؤلاتهم ، كما توجه إليهم هم
 أيضا الأسئلة من جانب الحاسب الذي يحكم بشكل فوري على إجاباتهم
 عنها ، ويوجههم ، ويعمل على ترشيد مسارات تفكيرهم وتوجيهها نحو

 الوجهة الصحيحة .
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 (� يمتازالحاسب عن الكتاب و�يره من الصفحات المطبوعة 2 أنه يمكنه أن
 يقلد أو يحاكي المواقف الحياتية التي يصعب تمثيلها أو تقليدها من خلال

 الصفحات المطبوعة .

 التعليم بالأنترنت :لقد شهد التعليم بواسطة الإنترنت تطورا �ير مسبوق 4
 السنوات الأخيرة ، فأصبح بوسع الباحث أن يتجول & مكتبات العالم ، والمتعلم
 يتلقى تعليمه من أفخم جامعات العالم ، والإنترنت �نية بمصادر المعلومات 2

 كل تخصص ، ويمكن من خلالها متابعة المستجدات على الساحة التربوية .

 ونر� اليوم دور الإنترنت ة نشر العلم والمعرفة ، من خلال الجامعات
 ومراكز البحث العلمي ، ولذا كان" لزاما على كل مجتمع يريد اللحاق
 بالعصر المعلوماتي أن ينشىء أجياله على تعلم الحاسوب وتقنياته ويؤهلهم
 لمجابهة التغيرات المتسارعة ة هذا العصر" )السلطان :٠٨٠٨٠٠٢ ( وأن يعمل على

 توفير البيئة الافترايضة للتعليم بالإنترنت & جميع مراحل التعليم .

 وقد ساهمت شبكة الانترنت العالمية ث نشر التعليم الجامعي ، ورهظليج
 الجامعات العالمية المفتوحة ، والتعليم عن بعد بنوعية المتزامن و�ير المتزامن ،
 ودخل � هذا المضمار العديد من الدول المتقدمة ، منها على سبيل المثال : كندا
 حيث بدأت بمشروع استخدام الإنترنت & التعليم ج عام م���1 ، وكوريا بدأت
 التعليم عبر الإنترنت عام م���1 & المدارس الابتدائية الكورية ، ثم توسع المشروع
 ليشمل المدارس المتوسطة والثانوية ، ثم الكليات والجامعات ، وكذلك بدا ريط

 لمدارس بالأنترنت 4 كثير من دول العالم ، ومنها الدول العربية .
 ه الفيديو التفاعلي :

 إن الفيديو التفاعلي أحد مستحدثات تكنولوجيا التعليم التي تقدم
 المعلومات السمعية والبصرية وفقا لاستجابات المتعلم ، وفيه يتم رعض الصوت
 والصورة من خلال شاشة رعض تعد جزءا من وحدة متكاملة تتألف من جهاز

 الكمبيوتر ووسائل لإدخال البيانات وتخزينها .
 ويمكن تعريف الفيديو التفاعلي بأنه: "برنامج فيديو مقسم إلي أجزاء
 صغيرة تتكون من تتابعات حركية وإطارات ثابتة ، وأسئلة وقوائم ، وتكون
 استجابات المتعلم عن طريق الكمبيوترهي المحددة لعدد تتابع لقطات أو مشاهد

 الفيديو، وعليها يتأثرشكل وطبيعة العرض.

 وبناءا على ما سبق يتضح أن الفيديو التفاعلي هو دمج بن تكنولوجيا
 الفيديو والكمبيوترمن خلال المزج والتفاعل بين المعلومات التي تتضمنها
 شرائط واسطوانات الفيديو ، وتلك التي يقدمها الكمبيوتر، لتوفيربيئة
 تفاعلية تتمثل 4 تمكن المتعلم من التحكم ة برامج الفيديو متناسقة مع برامج

 الكمبيوتر باستجاباته واختيارات وقراراته .
 وساهمة التطورات التقنية الحديثة & تقدم التعليم الإلكتروني ، ومن أهم
 هذه التقنيات الفيديو التفاعلي والذي يعد من الاتجاهات الحديثة4 وفنذ

 بم
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 التعليم الإلكتروني ، ويوفر البيئة التفاعلية التي لا �نى عنها للتوسع ث
 التعليم الإلكتروني .

 ويمتاز الفيديو التفاعلي بقدرته على الريط بين الفيديو والحاسوب ، بحيث
 يتمكن المتعلم من التحكم 4 رعض الفيديو التفاعلي ، وكذلك التحكم ث
 لقطات الفيديو، والمؤثرات الصوتية ، اختيارا لألوان المناسبة ، وتحديد مد�

 الفترة الزمنية رعللض ، والإعداد المناسبة للرسوم والصورالمصاحبة

 ولقد أشارت بعض الدراسات :" أن التلاميذ يستعملون الفيديو التفاعلي
 لايتعلمون أكثر ولكنهم يتعلمون أسرع ويحتفظون بالمعلومات لمدة أطول وأن
 اكتساب المهارات عن طريق الفيديو التفاعلي يمكن أن يختصر المدة الزمنية
 المقدرة لأداء تلك المهارات وذكل بالمقارنة بطرق أخر� لتعلم المهارة "
 )عبدا لحميد : (�٢٠٢٠١٠ وذكل مما يعزز مفهوم الفيديو التفاعلي والحاجة

 إليه � هذا النوع من التعليم .
 • خصانص الفيديو التفاعلي :

 يتسم الفيديو التفاعلي بالميزات التالية :
 »� يجمع بين ميزات كل من الفيديو والكمبيوترمن خلال البرامج التعليمية

 لكل منها .
 » يسهم ة إيجاد المشاركة الإيجابية الفعالة بين المتعلم والبرنامج .

 » يسهم ث توفير زمن المتعلم .
 (� يراعي خصائص المتعلم وحاجاته المختلفة .

 »� يساعد على إتقان التعلم ،لما يقدمه من تغذية راجعه وتعزيز فوري
 لاستجابات المتعلم.

 ه المقرر الإلكتروني :
 يعد أهم الوسائل & التعليم الإلكتروني ، ولا يمكن الاستغناء عنه ، فهو يمثل
 حلقة الوصل بين المعلم وطلابه بما يحمله من مادة علمية يرجع إليها الجميع
 تعلما وتعليما ، ومنه تستقى المعرفة والتطبيقات العملية ويتميز المقرر
 الإلكتروني بالرقمية حيث يستطيع المعلم والطالب الإطلاع عليه من خلال
 الشبكة العالمية ، وسرعة الوصول إلى المعلومة ، وطباعته ، ونقله إواضفة المؤثرات
 الصوتية ، إواضفة الألوان المناسبة ، وإرساله إلكترونيا ، ومعاودة الإطلاع عليه ج
 إي وقت وأي مكان ولكي يؤدي المقرر الإلكتروني الفائدة المرجوة منه فلا بد أن

 تتوفرفيه الخصائص التالية )الملاح � -٨�٠٢٠١٠ (�٠
 (� دقة المحتو� وسلامته العلمية .

 � استخدامه لأنشطة تعليمية مناسبة .
 �� التسلسل والتتابع المنطقي للدروس .

 »� إن يراعي تحقيق أهداف معينة .
 »� الاستخدام المناسب للألوان والأصوات .

 (� إمكانية طبع أي جزء منه .

 بم
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 »� أن يوفرتغذية راجعة للطالب .
 »� أن تكون التغذية الراجعة الموجبة أكثر اجذيبة من التغذية الراجعة

 السالبة .
 »� أن يتيح للطالب إمكانية العودة لمراجعة أي جزء .

 ه الفصول الافتراصيض :
 تعريف الفصول الافترايضة : تتعدد مسميات الفصول الافترايضة ، فهناك
 من يسميها بالفصول الالكترونية ، والفصول الذكية وفصولا لأنترنت ، وهي
 أداوت وتقنيات وبرمجيات على الشبكة العالمية الانترنت تمكن المعلمين نشر
 الدروس والأهداف ووعض الواجبات والمهام الدراسية والاتصال بطلابه من خلال
 تقنيات متعددة ، كما أنها تمكن الطالب من قراءة الأهداف والدروس التعليمية
 وحلال واجبات وإرسال المهام والمشاركة 4 ساحات النقاش والحوار والاطلاع على

 خطوات سيره الدرس والدرجة التي حصل عليها .

 وتقسم إلى قسمين : أدوات وفصول تزامنية ، وأدوات وفصول �ير تزامنية
 ويعتبر استخدام الفصول الافترايضة التفاعلية & التعليم الالكتروني من
 الوسائل الرئيسية & تقديم المحارضات على الانترنت ، ولقد طورت عدة
 مؤسسات عالمية متخصصة 2 تكنولوجيا التعليم فصول دراسية ذيكة تتوفر
 فيها العناصرالأساسية التي يحتاجها كل من المدرس والطالب: ويشكل عام

 يتألف الفصل الافترايض من المكونات التالية:
 � .خاصية التخاطب المباشر) بالصوت فقط أو بالصوت والصورة

 Chat Text التخاطب الكتابي »
 e-Board »� السبورة الالكترونية

 »� المشاركة المباشرة للأنظمة والبرامج والتطبيقات )بين المدرس والطلبة أو
 Sharing Application بين) الطلبة

 File Transefr »� إرسال الملفات وتبادلها مباشرة بين المدرس وطلبته
 »� متابعة المدرس وتواصله لكل طالب على حدة أو لمجموع الطلبة ث آن واحد

Message Private 
 PowerPoint Slides »4 خاصية استخدام برامج العرض الالكتروني

 Clips �ideo »� خاصية استخدام برامج رعض الأفلام التعليمية
 [Users Pol »� خاصية توجية الأسئلة المكتوبة والتصويت عليها

 me Follow »� خاصية توجيه أوامرالمتابعة لما رعيهض المدرس للطلبة
 SSyncrhonize »� خاصية إرسال توصيلة لأي متصفح لطالب واحد أو أكثر

Web 
 UserS Ban »� خاصية السماح لدخول أي طالب أو إخراجه من الفصل

 Talk Clear »� خاصية السماح أو عدمه للكلام
 ptions Print� »� خاصية السماح للطباعة

 Recording �ecture »�) خاصية تسجيل المحارضة )الصوتية والكتابية

 ري
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 ه الدراسات السابقة :
 ا. دراسة الشربيني وياسر )؟٠٠٢م(:

 عنوان الدراسة : تكنولوجيا الاتصالات الحديثة والوسائط المتعددة 4 نظم
 التعلم من بعد : تجرية المعهد القومي للاتصالات ، وهدفت الدراسة إلى تسليط
 الضوء على تجرية المعهد القومي للإتصالات حيث تم تنظيم دورة للتعليم عن
 بعد بالاشتراك مع الاتحاد الدولي للاتصالات & الدول العربية لمدة ثمانية
 أسابيع وشملت عينة الدراسة )٢٢( طالباً من سبع دول عربية هي مصر وليبيا
 وفلسطين والسودان وسوريا وتونس واليمن ، وأعد محتو� الدورة على برامج
 )TCbeW( ويتم دخول الطالب عن طريق اسم المستخدم وكلمة السر الخاصة
 به، يساند ذكل البرنامج البريد الإلكتروني كوسيلة للاتصال بين الطلبة
 والمعلمين إلى جانب استخدام التخاطب الصوتي والكتابي . وقد توصلت الدراسة

 إلى مجموعة من النتائج من أهمها: ء
 »� تم تبادل ةلسار10٠ الكترونية أسبوعيا بين الأستاذ وطلابه 4 المتوسط تدور

 حول المحتويات العلمية للدورة .
 »� أكثرمن "�٠ من الطلبة حصلوا على درجات أعلى من 7٨٥

 .٢ دراسة البيريك )١�٢هف(:
 عنوان الدراسة : التعليم الإلكتروني : تطوير طريقة المحارضة & التعليم
 الجامعي باستخدام التعليم الإلكتروني مع ومنذج مقترح ، وهدفت الدراسة إلى
 التطرق إلى التعليم الإلكتروني من خلال بعض الكتابات النظرية والبرامج
 الإلكترونية المقدمة عبر الشبكة العالمية للمعلومات ، وهدفت الدراسة إلى
 كيفية تطوير المحارضة عن طريق الوسائل التعليمية الحديثة بالتركيز على
 الشبكة العالمية للمعلومات ، بطريقة تجعل عملية التعلم تشاركية تقضي على

 سليبات التعلم الفردي الذي قد يسبب عزلة التعلم عن زملائه .
 .� دراسة الخبراء )٠٠٢�م( :

 عنوان الدراسة :" معوقات استخدام الإنترنت ظ التعليم الجامعي من وجهة
 نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود بالرياض "

 هدفت الدراسة إلى التعرف على أهم معوقات استخدام الإنترنت ظ التعليم
 الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك
 سعود، وقد تكونت عينة الدراسة من أعضاء هيئة التدريس بكلية التربة بالجامعة
 الذي بلغ عددهم )١�١( عضوا من تخصصات مختلفة ، واستخدم الباحث المنهج
 الوصفي التحليلي ، وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: عدم توافر أجهزة
 الحاسب الآلي ، وعدم تهيئة الطلاب لاستخدام الإنترنت الأ�راض التعليمية
 وعدم توفرخطة للتعليم عن طريق الإنترنت التعليم العالي ، وقلة وجود
 بيانات باللغة العربية يمكن الاستفادة منها التعليم ، وعدم وجود حوافز مادية
 لاستخدام التقنية ي التعليم ، وعدم وجود معامل كافية ث الجامعة تقدم

 خدمة الإنترنت ، وقلة الاختصاصيين ة مجال الانترنت .

 بي-
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 ،4 دراسة محمد وأخرون )�٠٠٢م(
 عنوان الدراسة: معوقات استخدام التعلم الالكتروني من وجهة نظر طلبة
 الجامعة الهاشمية " وهدفت الدراسة إلي الكشف عن معوقات استخدم التعلم
 الإلكتروني من وجهة نظر طلبة الجامعة الهاشمية بالأردن ، والتعرف على أثر
 الكلية والجنس والخبرة ي الانترنت 4 هذه المعوقات ، وقد استخدم الباحث
 الاستبانه ، حيث بلغت عينة الدراسة )�٠٠( طالب ث مرحلة البكالوريس

 وأرهظت الدراسة النتائج التالية
 �� تعز� المعوقات إلى الجامعة وإلى التعليم الإلكتروني وإلى الطالب نفسه .

 »� وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز� لصالح الإناث ة متغير الجنس .
 »� وجود فروق ذات دلالة إحصائية ة متغير الخبرة الانترنت .

 »� عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 4 متغير الكلية ) التخصص( .

 تتفق هذه الدراسة مع الدراسة الحالية & كونها تركز على تحديد المعوقات
 & المرحلة الجامعية ، بينما تحاول الدراسة الحالية تحديد المعوقات للتعليم

 الالكتروني ة المرحلة الثانوية من التعليم العام .
 ه. دراسة السرطاوي )ا٠٠٢م(

 وعنوان الدراسة: معوقات الحاسوب وتعليمه 2 المدارس الحكومية
 بمحافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلمين والطلبه "

 هدفت الدراسة إلى معرفة معوقات تعلم الحاسوب وتعليمه المدارس
 الحكومية بمحافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلمين والطلبه ، وتكونت
 عينة الدراسة من )��(معلما ومعلمه و)��٠( طالبا ، واستخدمت الاستبانة أداة

 لدراسته ، وأرهظت نتائج الدراسة أن أكثر المعوقات هي :
 » عدم توفر خدمة الإنترنت & المدرسة .

 » ضعف تشجيع الطلبة للإطلاع على مصادر حديثة أخر� ث مجال
 الحاسوب إلى جانب الكتاب المدرسي المقرر.

 »� عدم مواكبة البرامج العربية المستخدمة مع تكنولوجيا الحاسوب الحديثة
 ه التعليق على الدراسات السابقة :

 تناولت الدراسات السابقة ، وموضاعت مختلفة تسهم 4 ترسيخ البنية
 التحتية للتعليم الإلكتروني ، وركزت على الحاسوب ، والتعليم المفتوح
 والتعليم عبر الانترنت ، أما هذه الدراسة فركزت على المعوقات التي تواجه
 التعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي ة المملكة العربية السعودية من وجهة نظر
 المعلمين والمعلمات بمحافظة القنفذة التعليمية . ولقد استفاد الباحث من
 الدراسات السابقة ث تحديد بعض مفردات معوقات التعليم الالكتروني

 وكذلك تحديد محاور الدراسة ، وكيفية معالجتها،

 • إجراءات الدراسة :
 • منهج الدراسة :

 تستخدم هذه الدراسة المنهج الوصفي ، لجمع البيانات وتحليلها وتبويبها
 يذكر العساف )���١، ص�(: أن المنهج الوصفي يستخدم لعرفة بعض الحقائق

 ري
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 التفصيلية عن واقع الظاهرة المدروسة ، ويحدد المشكلات ذات الصلة بالظاهرة
 ويعمل على إصدار أحكام لمعالجة المشكلات الظاهرة .

 ه عينة الدراسة :
 عينة عشوائية من معلمي المرحلة الثانوية بمحافظة القنفذة ،وتم توزيع
 )٠�١( استبانه على عينة الدراسة ، عاد منها)٢١�(استبانه ، واستبعدمنها )�١(
 استبانه لعدم اكتمالها ، وتم تحليل )١٢١( استبانه ، ومن تم جمعها وتحليلها

 واستخراج النتائج وتفسيرها، بواقع )٥( نسخة للذكور، و)��( نسخة للإناث.
 ه أداة الدراسة :

 قام الباحث باستخدام الاستبانة كأداة لإجراء الدراسة ، نظرا لطبيعة هذه
 الدراسة من حيث الجهد والإمكانات وانتشار أفراد مجتمع الدراسة ة أمكان
 متباعدة ومختلفة ، يقول عبيدات :" إن الاستبانة من الأدوات الملائمة للحصول
 على معلومات وبيانات وحقائق مرتبطة بواقع معين وللحصول على حقائق عن
 الظروف والأساليب القائمة بالفعل ، فضلا عن أنها وسيلة ميسرة لجمع البيانات

 اللازمة" )عبيدات :١��٠٠٢٠٥(
 • خطوات بناء أداة الدراسة :

 قام الباحث ببناء الاستبانة ، ثم رعاهض على المحكمين المختصين ويعد
 الحذف والتعديل ، تكونة من المحاورالتالية :

 »� المحورالأول : معوقات التعليم الإلكتروني 4 مجال الأجهزة والأدوات
 ويتكون من ةفقرا� .

 »� الحورالثاني : معوقات استخدام التعليم الإلكتروني الإدارية ويتكون من
 ةفقرا١ .

 »� الحورالثالي : معوقات استخدام التعليم الإلكتروني الفنية ويتكون من
 ةفقر�1 .

 »4 المحور الثالث : معوقات استخدام التعليم الإلكتروني التعليمية من
 ةفقر�1 .

 • صدق الأداة :
 يعد صدق الأداة من أهم مراحل الدراسة حيث يعتمد الباحث من خلالها
 جمع المعلومات والبيانات ، والصدق يعني أن تقيس الأداة ما وتعض له بالفعل
 يقول عبيدات :" إن الصدق من الشروط الضرورية التي ينبغي توافرها ي الأداة
 التي تعتمدها الدراسة ، ... وتكون صادقة إذا كان بمقدورها أن تقيس فعلا
 ماوتعض لقياسه ، ويشير أنه إذا وافق الخبراء على أن الأداة ملائمة لما وتعض

 من أجله ،فإنه يمكن الاعتماد على حكمهم" )عبيدات ٠٢٠٠�٠ (��١
 ه ثبات الأداة :

 تم حساب الثبات بطريقة" الفا كرونباخ" وجد أن قيمته تساوي" ههذو"	�
 القيمة مرتفعة وتشير إلى أن أداة الدراسة بدرجة عالية من الثبات ، وبالتالي

 يمكن تطبيقها لإجراء الدراسة .

 بم



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 ه الأساليب الإحصائية المستخدمة :
 للاجابة على تساؤلات الدراسة :

 �� التكرارات والنسب المئوية وتلصيض خصائص أفراد مجتمع الدراسة .
 (� معامل ألفاكرونباخ لحساب معامل الثبات .

 إإلإج جججبإت الحسابية والانحراف المعياري وتلصيض استجابات أفراد مجتمع

 • رعض ومناقشة النتائج .
 قام الباحث رعبض نتائج الدراسة ومناقشتها وتفسيرها ث وضء المعالجة

 الإحصائية :

 ه ألية تفسير النتائج :
 اعتمد الباحث لتفسير النتائج على مقياس ليكارت الخماسي حيث يشير

 الرقم ا= قليلة جدا)أقل من (١٠٨٠ =٢٠ قليلة )٠٨١ إلى9٥,٢( =�٠
 متوسطة)0�.٢إلى (��,� ،�= عالية )من ٠��٠ إلى =٥،(�٠١� عالية جدا) لىإ20,�

 ه(.

 ه إجابة السؤال الأول : ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في مجال الأجهزة والأدوات؟
 استخدم الباحث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات المعلمين
 والمعلمات بالمرحلة الثانوية لمعرفة مد� وجود معوقات استخدام التعليم

 الالكتروني ة مجال الأجهزة والأدوات ،٠ وبيان ذكل قي الجدول رقم )١(
 جدول )١(� نتائج إجابة السؤال الأول

� 
� ٠ ١ 

١١ 

	 
٨ 

١٢ 
١ 

 � إن درجة تأثير معوقات استخدام التعليم الإلكتروني ة مجال الأجهزة #
 والأدوات متوسطة حيث بلغ المعدل العام لاستجابات المعلمين والمعلمات

 »� حصلت العبارة رقم )2ا( على درجة تأثير عالية ، بمتوسط حسابي )���( .

 العبارة

 يتوفر مقر كافي لتقنيات التعليم في المدرسة
 يوجد قاعات كافية لأجهزة الحاسب الآلى

 تتوفر شبكة حاسبات في المدرسه
 جديو(modem) خدمة الإنترنت عالية السرعة .بمدرستك

 يتوفر حاسب ألى بمواصفات حديثة لد� المعلم.

 os Pta ) يوحد جهاز العر� ) داتا شو
 تتوفر شاشة عر� تفاعلية )السبورة البيضاء

 يتوفر موقع للمدرسة على الشبكة العنكبوتية)الانترنت(

 بم-



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 »� وحصلت العبارات )١،� ٢٠ �٠ �	 ٨٠ ،٠١(على درجة تأثير متوسطة ،
 بمتوسطات حسابية تتراوح ما بين )١�,٢ -�,�١(٠

 »� وحصلت العبارات)٥٠١١٠،�١،�،٠١ (على درجة تأثير قليلة ، بمتوسطات
 حسابية تتراوح ما بين ) �٢,٢ -�٥,٢(٠

 ه التعليق على نتائج السؤال الأول :
 »� نلاحف أن التأثير العام لمعوقات التعليم الإلكتروني ة مجال الأجهزة
 والأدوات ، يأتي بدرجة متوسطة تواجه المعلمين والمعلمات & التعليم
 الثانوي ،وهذا يدلنا أن المعلمين والمعلمات يواجهون تحديات استخدام

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال .
 »� العبارات التي حصلت على درجة تأثير عالية ، ومتوسطة تدلنا على أهمية
 توفير) قاعات كافية ، وشبكة حاسبات آلية ، وجهازا لعر� )داتا شو(
 السبورة البيضاء) التفاعلية (، وموقع للمدرسة على الشبكة العالمية
 وتواجد متخصص ث تقنيات التعليم بالمدرسة ( ، حيث يعد عدم توفرها

 معوقات تحد من تطبيق التعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي .
 �� العبارات ذات درجة تأثير قليلة هي ) توفر حاسب آلي لد� المعلم ، وخدمة
 الانترنت بالمدرسة ، وتوفر الحاسبات بمواصفات حديثة لد� بعض الطلاب

 وتوفر المقررات الإلكترونية ة المدرسة( .
 • إجابة السؤال الثاني : ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في المجال الإداري ؟.

 استخدم الباحث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات المعلمين
 والمعلمات بالمرحلة الثانوية لمعرفة مد� وجود معوقات استخدام التعليم

 الالكتروني ة مجال الإداري ، وبيان ذكل4 الجدول )2(
 جدول)٢( ، نتائج إجابة السؤال الثاني�� يمه اتب

 الحسا� المعياري التأريث
 عدم وجود قناعة لد� الإدارة المدرسية بجدو� التعليم الإلكترون ,33 133 قليلة ١١١

 عدم وجوه الدعم المالى اللازم للتعليم الإلكترون في مدرستك [3 [533 متوسطة
 � عدم تقدم الخدمات لمساندة التعليم الإلكترون في المدرسة 9 [386 متوسطة ١٠

 � ]عدم توقر مواصفاتً الأجهزة و البرمجيات اللازمة للتعليم الإلكترون آ3 آ435 متوسطةً 	

 لغ=
 ومن خدد الجدول رقم )آ نلاحظ مايلي

 � نلاحف أن المعدل العام لتأثير المعوقات ة المجال الإداري أيضا جاءت بدرجة
 متوسطة ، حيث بلغ المتوسط الحسابي العام ) (١.� وبانحراف معياري )١,١(

 رم-



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 (� جميع العبارات من)٢-٥١(جاءت بدرجات ذات تأثير متوسط
 بمتوسطات حسابية ما بين )٢,�� -��١( وانحراف معياري ما بين )��,1 -

.(١,٥� 
 �� العبارة رقم )ا( جاءت بدرجة تأثير قليلة ، بمتوسط حسابي )٢,��(

 وانحراف معياري ) .(�١
 ه التعليق على نتانج السؤال الثاني :

 �� نلاحف من الجدول رقم )٢( بأن المعدل العام جاء بمعدل متوسط ، وأن
 معظم العبارات جاءت بدرجة تأثير متوسطة ماعدا عبارة واحدة جاءت
 بدرجة تأثير قليلة ، وهذا يدلنا على اتفاق عينة الدراسة على أن عبارات
 المعوقات المتعلقة بالمجال الإداري تعد من معوقات تطبيق التعليم الإلكتروني

 بالتعليم الثانوي.
 �� العبارة التي حصلت على درجة تأثير قليلة هي العبارة التي تدل على
 القناعة لد� الإدارة المدرسية بجدو� التعليم الإلكتروني ، وهذا مؤشر جيد
 للتغلب على معوقات التعليم الإلكتروني ة التعليم الثانوي بالمملكة

 العربية السعودية .

 • إجابة السؤال الثالث : ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في مجال التصميم؟
 استخدم الباحث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات المعلمين
 والمعلمات بالمرحلة الثانوية لمعرفة مد� وجود معوقات استخدام التعليم

 الالكتروني ة مجال التصميم، وبيان ذكل4 جدول )�(
 جدول )�( ٠ نتائج إجابة السؤال الرا.

 ترتيب

� 
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 المعدل العام ا990923

 ومن خلال الجدول رقم )�( نلاحف مايلي :
 �� العدل العام لعوقات التعليم الإلكتروني ث مجال التصميم جاء بدرجة

 تأثير بمتوسط )�9٢( وانحراف معياري )��١,١(.
 �� العبارات التالية )١ ،� ،١�،٠�١� (جاءت بدرجة تأثير عالية ، بمتوسطات

 حسابية ما بين)�� ،(�� وانحرافات معيارية ما بين)١,� -٥,١(.

 الانحراف العبارة

 توفر صيالة الأحبرة والأدوات اللازمة للتعليم الإلكترون

 لإخسم قياء المليم مهدرات التبر اتكرر،

 عدم تتوفر حدمة الإنترنت عالية السرعة في المدرسة.
 عدم توفر التصميمات اللازمة لمنتديات التعليم الإلكترون

 عدم توفر البرمجيات والتصميمات المناسبة للمقرر الإلكتروني
 عدم توفر تحديثات البرامج التعليمية لمواكبة المستجدات المعاصرة

 عدم توفر البريد الإلكترون لد� الطلاب
 لا يمتلك الطلاب المهارات الكافية لاستخدام التعلم الإلكتروني

 عد-م توفر المهارات اللازم لد� الطلاب في استخدام الحاسب الآلى
 عدم توفر مهارات

 عدم توفر مهارات نصميم وسات التعليم الإلترولى لد� الطلاب

 بي-



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 �� العبارات التالية )٢ ٥٠ ،� تءجا(٠	١٢٠١١٠١٠٠�٠٨٠ بدرجة تأثير
 متوسطة ، بمتوسطات حسابين ما بين )�,�٠ -��١( وانحراف معيار)�,1(.

 ه التعليق على نتائج السؤال الثالث :
 »� نلاحف بأن المعدل العام جاء بدرجة متوسطة ، مما يدلنا على اتفاق أفراد
 الدراسة ، بأن مفردات المجال تعد من المعوقات ث طريق التعليم الإلكتروني

 بالتعليم الثانوي ج المملكة العربية السعودية .
 »� نلاحف من خلال الجدول رقم )�( بأن العبارات التي حصلت على درجات
 تأثير عالية هي ) صيانة الأجهزة ، تصميم البيئة المناسبة للتعليم
 الإلكتروني ، عدم توافر الأجهزة والأدوات المتوافقة مع التحديثات الجديدة
 ،عدم توفر مهارات التصميم وسائط التعليم الإلكتروني لد� الطلاب ، عدم
 وجود مختص ث تصميم مواقع الإنترنت ( ، مما يدلنا على أهمية تذليل

 تلك الصعوبات بشكل فوري .
 »� نلاحف من خلال الجدول رقم )�( أيضا بأن العبارات التي حصلت على
 درجات تأثير متوسطة هي عدم توفر) امتلاك معلم التقنيات مهارات
 التعليم الإلكتروني، خدمة الإنترنت بسرعة فائقة ، تصميم منتديات
 التعليم ،تحديث البرامج التعليمية المعاصرة ، البريد الإلكتروني لد�
 الطلاب ،مهارات التعليم الإلكتروني لد� الطلاب ، مهارات التصميم لد�

 المعلم(.
 ه إجابة السؤال الرابع : ما معوقات استخدام التعليم الإلكتروني في مجال التعليم؟

 استخدم الباحث المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات المعلمين
 والمعلمات بالمرحلة الثانوية لمعرفة مد� وجود معوقات استخدام التعليم

 الالكتروني 4 المجال التعليمي. وبيان ذلة جدول )�(
 جدول )4( نتائج إجابة السؤال ا

 اتر- >رةج الانحراف المتوسط العبارة
 التاريث المعياري الحسانى

 عالية 1 387 3.60 عدم وجود أدهاف وا
حة للتعليم الإلكترون بالتعليه الثانوي

 � عالية 1 422 3.61 لا توجد خطة وا
حة للتعليم الإلكترون بالتعليم الثانوي
 عالية 1 56 33 ] قلة الدورات التدريبية للمعلمين على التعليم الإلكترون �

 عالية 588 3 ] عدم وجود دورات تدريبية للطلاب عل ، التعليم الإلكترون �

 ٨ عالية 1 56 351 لا يوجد المحتو� التعليب التفاعلى ، علل ، موقع المدرسة .
 �١ متوسطة 1 409 331 قلة العرو� التعليمية المشوقة للطلاب .

 �١ متوسطة 1 525 3.04 ] عدم وجود خدمة حجب المواتم �ير الأخلاقية 	
 ١١ عالية 1 333 3.40 ] قلة إقبال الطلاب علل، التعليم الإلكترون ٨

 	 عالية 1 366 355 عدم مساهمة الأسرة في توفير الوسائل اللازمة للتعليب الالكترون
 	 عالية 431 355 لا تتوفر نوافذ المجلات الكترونية على موقع المدرسة الإلكترون ٠ ١
 عالية 1 441 3.59 لا تحوي المكتبة الإلكترونية البيانات والمعلومات والصور الكافية . ١١

 عالية 1 284 3.56 التركيز في المقرر الإلكترون علل الجانب النظري أكثر مر، التطبية ١٢

 ١٢ متوسطة 1 337 332 المقرر الإلكترون لا يحقق مبدأً الفروق الفردية بين الطلاب �١
 � عالية 1 285 3.47 
عف المقرر الإلكترون في تحقيق احتياجات الطلاب �١
 ٠ ١ عالية 1 366 345 عدم مراعاة المقرر الإلكترون لميول الطلاب ٥ ١

 عالية 1 35 3 4883 المعدل العام

 ومن خلال الجدول رقم )�(نلاحف مايلي :

 ري-



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 �� العدل العام ة محورالمجال التعليمي يأتي بدرجة تأثير عالية ، بمتوسط
 حسابي )�.�٨( وانحراف معياري )�١.١( .

 �� العبارات التالية )١ ، ٢ ٠� ٥٠ �٠٨٠ ١٠٠ ١١٠ ١٢٠ ٠�١ (١٥٠ جاءت بدرجة تأثير
 عالية ، وبمتوسطات حسابية )��٠-�,	٢( ، وانحرافات معيارية )١,��

.(١,٥٨ 
 »� العبارات التالية )� ٠	،�١ ( جاءت بدرجة تأثير متوسطة ، وبمتوسطات

 حسابية )�٠�- ،(�٢,� وانحرافات معيارية )�١�- .(١,٥٢

 ه التعليق على نتائج السؤال الرابع :
 »� نلاحف من خلال نتائج إجابات السؤال الرابع بأن العبارات جاءت بدرجات
 تأثير عالية ومتوسطة ، وهذا يدلنا على أن أفراد الدراسة متفقين على
 عبارات المجال تعد معوقات استخدام التعليم الإلكتروني ة التعليم الثانوي
 �� العبارات التي حصلت على درجة تأثير عالية تؤكد على أن المعوقات تتمثل
 4 عدم توفر) أهداف وا
حة للتعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي
 الدورات التدريبية للمعلمين على التعليم الإلكتروني ، المحتوي التعليمي
 التفاعلي ، قلة إقبال الطلاب على التعليم الإلكتروني وقلة مساهمة الأسرة
 4 توفير الوسائل اللازمة للتعليم الإلكتروني ، تركيز المقرر الإلكتروني

 على الجانب النظري ،وعدم مراعاة المقرر الإلكتروني لميول الطلاب(.
 (� العبارات التي حصلت على درجة تأثير متوسطة تؤكد على أن المعوقات هي
 عدم توفر) العرو� التعليمية المشوقة ، حجب المواقع �ير الأخلاقية ،مبدأ

 الفروق الفردية بين الطلاب(.

 • هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين وجهة نظر العلمين والمعلمات تجاه محاور الدراسة؟.
 للإجابة على السؤال السابق استخدم الباحث : اختبار) ت( لدراسة الفروق
 بين متوسطات استجابات أفراد الدراسة حول معوقات استخدام التعليم العام ة
 التعليم الثانوي بالمملكة العربية السعودية مجال ) الأجهزة والأدوات ، المجال
 الإداري التصميم ، والمجال التعليمي( تبعا لمتغير الجنس ) ذرك/ أنثى(.

 والجدول )ه( يو
ح ذكل:
 جدول)ه( الفروق بين وجهة نظر العلمين والمعلمات حول محاور الدراسة

 الدلالة مستو قيمة المتوسط العدد الجنس المحور
 ٠٥.· الدلالة )ت(

 دالة �٠٠٠· ٢.٥ ٢٠٨ د٨ ذوكر معوقات التعليم الإلكتروني في مجال الأجهزة
 والأدوات

 �ير دالة ��٠٠ -٠٥.· ١.� د٨ ذوكر معوقات التعليم الإلكتروني في المجال الإداري

 �ير دالة • ٠٠ ٠.٢٥ �.� د٨ ذوكر معوقات التعليم الإلكتروني في مجال التصميم .

 �ير دالة �٠٠٥ �٠.٥ ٥.� د٨ ذوكر معوقات التعليم الإلكتروني في المجال التعليمي

 من الجدول )ه( يتضح أنه :
 » توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات أفراد عينة
 الدراسة حول محور معوقات التعليم الإلكتروني مجال الأجهزة والأدوات

 ري
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 عند مستو� دلالة )�٠٠,٠( ، وذكل لصالح الذكور ،وأعتقد أن هذا
 الاختلاف يرجع إلى طبيعة البيئة التعليمية ، فقد تكون الثقافة
 الإلكترونية قليلة لد� المعلمات ، وكذلك عدم توفر الأجهزة والأدوات

 بالقدر المطلوب.
 »� لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة )ه٠,0( حول محاور
 الدراسة ة المجال ) الإداري ، والتصميمي ، والتعليمي( ، مما يؤكد أهمية
 السرعة & معالجة تلك المشكلات ، ومحاولة التغلب على تلك المعوقات
 سبيل التعليم الإلكتروني ة مدارس البنين والبنات & التعليم الثانوي

 بالمملكة العربية السعودية .

 ه النتائج والتوصيات .
 ه نتائج الدراسة :

 من خلال استعرا� استجابات أفراد الدراسة ومناقشتها وتفسيرها كانت
 نتائج الدراسة على كما يلي :

 »� وجود فروق ذات دلالة إحصائية لد� عينة الدراسة ث مجال الأجهزة
 والأدوات لصالح المعلمين .

 »� عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لد� عينة الدراسة ة المجال الإداري .
 » عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لد� عينة الدراسة2 المجال

 التصميمي •
 � عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لد� عينة الدراسة & المجال التعليمي ·

 • توصيات الدراسة :

وء نتائج الدراسة يمكن الإشارة إلى الأخذ بالتوصيات التالية: 4 

 �� التركيز على توفير الدعم المادي لتوفير الأجهزة والأدوات اللازمة
 لاستخدام التعليم الإلكتروني بالتعليم الثانوي بالمملكة العربية السعودية .
 »� تقديم الدورات التدريبية للمعلمين والمعلمات ة مجال إدارة الفصول
 الافترا
ية ، والتعليم الإلكتروني والتعلم عن بعد ، والإفادة من الدورات

 التدريبية التي تقام بالمركز الوطني للتعلم الإلكتروني والتعليم عن بعد .
 (� تقديم الدورات التدريبية اللمعلمين والمعلمات ث مجال تصميم التعليم
 الإلكتروني ، لإتقان مهارات التعليم الإلكتروني والقدرة على التعامل مع
 برامج التصميم لتحسين البئية التعليمية ، وتطوير دورا لوسائل التعليمية

 الرقمية .
 » أهمية وجود أهداف وا
حة للتعليم الإلكتروني ، والتوازن بين جانبي المقرر
 الإلكتروني النظري والتطبيقي ،وأن يكون المقرر مراعيا لميول الطلاب

 وقدراتهم ، والتأكيد على دورالأسرة توفير وسائل التعليم الإلكتروني .
 »� إجراء المزيد من الدراسات المماثلة على المراحل الدراسية الأخر� .

 »� الإفادة من نتائج هذه الدراسة ة تطوير التعليم الإلكتروني بالمرحلة
 الثانوية المملكة العربية السعودية .

 رقي
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 • مراجع الدراسة :

 - ابن منظور، جمال الدين : لسان العرب ، )د،ت ( ، دارصادرن بيروت لبنان .

 -الاتحاد الدولي واليونسكو: الانترنت ة التعليم ، ورقة عمل مقدمة إلى ندوة العالم العربي
 ومجتمع المعلومات ، تونس ، الفترة من�- .يوما	

 - الأختر ، عبد الرحمن عبد الله ، وعسان شكري : معوقات استخدام تقنيات التعليم
 والوسائل التعليمية ج المرحلة الثانوية بمحافظة الطائف ، من وجهة نظر المعلمين

 والمديرين والمشرفين التربويين ، مجلة كلية المعلمين ،ج � ، العدد ، ٢ ، رجب ،ه	٢�1

 - أستيتية ،دلال ملحس وعمرموسى سرحان : تكنولوجيا التعليم والتعليم الإلكتروني
 ط1 ، داروائل ، الأردن ، .م	20٠

 آل محيا ، عبد الله يحى حسن : أثر استخدام الحيل الثاني للتعلم الإلكترونيعلى مهارات
 التعليم التعاوني لد� طلاب كلبية العلمن أبها ،رسالة دكتوراه �ير منشورة ، كلية

 التربية ، المناهج طرق التدريس ، جامعة أم القر� ، مكة المكرمة ،1��٢ه.

 �الخبراء ، ياسر عبد الله )٠٠2�م( :" معوقات استخدام الانترنت ج التعليم الجامعي من
 وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية التربية بجامعة الملك سعود بالريا�"، رسالة
 ماجستير �ير منشورة ، قسم وسائل وتكنولوجيا التعليم ، كلية التربية ، جامعة الملك

 سعود ، الريا�

 - الرا
ي ، أحمد علي التعليم الإلكتروني ،ا ، دارأسامة للنشر والتوزيع ، الأردن ، م٢٠١0

 - زين الدين ، محمد محمود : أثر تجربة التعليم الإلكتروني ة المدارس الإعدادية المصرية
 على التحصيل الدراسي للطلاب واتجاهاتهم نحوها ، مجلة البحوث والدراسات ي الآداب

 والعلوم والتربية ، العدد � ، محم ، ه�٢�١ كلية المعلمين جدة .

 - سالم ،أحمد محمد : تكنولوجيا التعليم والتعلم الإلكتروني ، مكتبة الرشد ، الريا�
 م�٢٠٠

 - السرطاوي ، عادل فايز)١٠٠2م( : معوقات تعلم الحاسوب وتعليمه ج المدراس الحكومية
 بمحافظات شمال فلسطين من وجهة نظر المعلمين والطلبة ، رسالة ماجستير �ير منشورة

 ، جامعة النجاح الوطنية ، نابلس .

 �سلامه ، عبد الحافظ محمد : مدخل إلى تكنولوجيا التعليم ، ط� ، دارالخريجي للنشر
 والتوزيع ، الريا� ،٨٠٠٢م

 - السلطان ، عبدالعزيز عبد الله ، وعبد القادر عبد الله الإنترنت ث التعليم ، مشروع المدرسة
 الإلكترونية

 - الشربيني ، أحمد وياسر، عبد الباسط )١��2ه(: تكنولوجيا الاتصالات الحديثة
 والوسائط المتعددة & نظم التعلم عن بعد : تجربة المعهد القومي للإتصالات ، ورقة عمل
 مقدمة إلى الندوة الإقليمية حول وتفيظ تقنيات المعلومات والاتصالات ة التعليم
 والتعليم عن بعد بدمشق خلال الفترة٥١- ،م�200ليويوا	 متوفر على الموقع

E/�r�.cibarauti.ww//:ptth-Education 

 �عبد الحميد ، عبد العزيز طلبة : التعليم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعليم
 ط١ ، الكتبة المصرية للنشر والتوزيع ، المنصورة ، .م٢٠١٠

 ه.
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 �عبد الحميد ، عبد العزيز طلبة : التعليم الإلكتروني ومستحدثات تكنولوجيا التعليم
 ط1.المكتبة العصرية للنشر والتوزيع ، المنصورة، م٢٠١٠

 �عبيدات ، ذواقن : البحث العلمي مفهومه وأدواته وأساليبه دارالفكر، عمان ، الأردن
 م�٢٠٠ .

 - القصاص ، مهدي محمد ، أنتاج المقررات الإلكترونية ، مجلة التعليم الإلكتروني ، العدد
 الرابع ،جامعة المنصورة ،٨٠٠٢م، موقع المجلة :

toDic.Dhp�id=2 httD://193.227.51.209/maalshow 

 - الكلوب ، بشير عبد الرحيم : التكنولوجيا ث عملية التعليم والتعلم ، ط2، دار الشروق
 بيروت ،���١م .

 �المبارك ، أحمد عبد العزيز: أثر التدريس باستخدام الفصول الافترا
ية عير الشبكة
 العالية" الإنترنت" على تحصيل طلاب كلبة التربية ظ تقنيات التعليم والاتصال
 بحامعة اللك سعود ، رسالة ماجستير �ير منشورة ، كلية التربية ، جامعة الملك سعود ،

 الفصل الدراسي الثاني /�٢�١ ه٢٥�١ .

 - المبيري ، هيفاء بنت فهد )١�2٢ه( : التعليم الإلكتروني : تطوير طريقة المحا
رة 4
 التعليم الجامعي باستخدام التعليم الإلكتروني مع ومنذج مقترح ورقة عمل مقدمة
 لندوة مدرسة المستقبل ، جامعة الملك سعود ، كلية التربية،�١- ه	٢�/٨/١�١ ، متوفر

 .ksu http://ww ىلعedu.salseminsrs/future-schoolfindex2.htm. الموقع
 -متوفر على الموقع:. " ٠ ٠٠ ٠ <٠٠ ٠ ٠ ٠٠ ·٠

 - محمد ،جبرين ،والشيخ ، عاصم ، وعطية ، وأنس: معوقات استخدام التعلم الالكتروني
 من وجهة نظر طلبة الجامعة الهاشمية ، مجلة العلوم التربوية والنفسية ، مج ع،	 ،

 .م�٢٠٠

 - الملاح ، محمد عبد الكريم : المدرسة الإلكترونية ودورالإنترنت ة التعليم رؤية تربوية ، طا
 ،دارالثقافة للنشر والتوزيع ، عمان ، م20١٠

 - الوسي ، عبد الله عبد العزيز: التعليم الإلكتروني مفهومة .. خصائصه ... فوائدة .. عوائقه
 ،ورقة عمل مقدمة إلى ندوة مدرسة المستقبل ة الفترة�١- ه	٢�/٨/١�١ جامعة الملك

 سعود

 - الوسى ،عبد الله وأحمد المبارك : التعليم الإلكتروني : اسس والتطبيقات ، الريا�
 .م٢٠٠٥

:%%%% 

 ري



 الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية في الرحلة
 الثانوية بمدينة جدة وعلاقتها ببعض التغيرات

 {حاط
 أ/ سليمان حمود صويمل السلمي

 دراسات العليا بجامعة أم القري
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 "الأساليب الإشرافية يد� معلبي الجلوم الطبيعية في المرحلة
 الثانوية بمدينة جده ،وعلاقتها ببعض المتغيرات"

 سليمان حمود صصويمل السلمي
 ه الملخص:

 استهدفت الدراسة التعرف على الأساليب الإشرفية المهمة لد� معلمي العلوم الطبيعية
 المرحلة الثانوية بمدينة جده. كما استهدفت التعرف على مد� وجود فروق ذا ت دلالة
 إحصائية بين إجابات معلمي العلوم الطبيعية للأساليب الإشرافية تعز� إلى التخصص
 الخبرة ، المؤهل الدراسي. حيث سعت الدراسة للإجابة عن السؤالين : ما الأساليب الإشرافية
 المهمة لد� معلمي العلوم الطبيعية المرحلة الثانوية بمدينة جده ؟ . وهل توجد فروق ذات
 دلالة إحصائية عند مستو� ه,ه� بين إجابات معلمي العلوم الطبيعية للأساليب الإشرافية
 تعز� إلى التخصص ، الخبرة ، المؤهل الدراسي؟ . وللإجابة عن أسئلة الدراسة قام الباحث
 بتحديد منهج الدراسة، وهو المنهج الوصفي المسحي للأساليب الإشرفية، ويناء الاستبانة
 مستفيدًا من الإطار النظري للدراسة، والدراسات السابقة، وللتأكد من صدقها، تم عر
ها
 على مجموعة من المحكمين ،ثم قام الباحث بتوزيع الاستبانة على مجتمع الدراسة ، وهم
 معلمي العلوم الطبيعية ث مدينة جده، والبالغ عددهم )١	�( معلما استجاب منهم
 �3ً.3{ممنماة وللتأكد من ثباتها تم استخراج معامل ثبات أداة الدراسة بطريقة التجزئة
 النصفية، وقد بلغ )٨.٠	0(. وتم استخدام المتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية

 والتباين الأحادي ، واختبارشيفيه. وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج وهي كما يلي :
 »� أرهظت النتائج أن ترتيب الأساليب الإشرفية لد� معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة

 الثانوية بمدينة جده تنازليا حسب المتوسطات كما يلي ) ا.أسلوب المقابلة الفردية .٢
 أسلوب الندوات التربوية بسلوأ.� الاجتماعات .� أسلوب الورش التربوية ه.أسلوب
 النشرات التربوية بسلوأ.� البحوث التربوية • أسلوب التدريب التربوي .٨ أسلوب الدروس
 التطبيقية.9. أسلوب تبادل الزيارات بين المعلمين .ا0 أسلوب التعليم المصغر١ا. أسلوب

 القراءات الموجهة .١٢ أسلوب الزيارات الصفية(.
 (C=٠,٠٥) »� أرهظت النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة

 بين متوسطات استجابات أفرد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرفية لد� معلمي العلوم
 الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده وفقا لمتغير التخصص.

 »� أرهظت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة) C =٥٠٠( بين
 متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم
 الطبيعية المرحلة الثانوية بمدينة جده وفقا لمتغير المؤهل العلمي، وعدد سنوات الخبرة.

 وعلى 
وء نتائجهااوصت الدراسة بضرورة : الاهتمام بالأساليب الإشرفية لد� معلمي
 العلوم الطبيعية ه المرحلة الثانوية من خلال إعداد برامج تدريبية لشرة العلوم الطبيعية.
 وعقد دورات تدريبية وورش تطبيقية لتدريب معلمي العلوم الطبيعية على كيفية التعامل مع
 الأساليب الإشرفية الحديثة. ودراسة مماثلة لهذه الدراسة مدن ومحافظات أخر� من

 المملكة و& تخصصات مختلفة.
• Abswtct : 
Supeivrsion eMhtosd ofr Natarl Sciences eTachesr in Secondayr School 

in eGddah and it's Relaitons iwht some avirables. 
• �bjecitevs of hte Std:y 1- Itroduce Preefrred Superivsion eMthods ofr 
aNutral cSiences eTachers in eScondary cShool in Geddah Cit.y2- 
Hntroduce a rate of aawilable ditefrences iwth statistical ugide betewen 
aNutral Sciences eTachers in their preefrring superivsion methods that reefr 
ot specifcation, ex)erience, and sutdy �ualiifcation. 
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• Stdy �uesitons:1- hWat are the Preefrred Superivsion eMthods ofr 
aNutral Siences eTachers in eScondary cShool in Geddah City�.2- rAe 
there any diIefrs has sattistical guide to 0.05 leewl betewen nautral sciences 
etachers in their Prefrring ot uSperivsion eMthods that reefr to 
specifcation, ex)erience and sutdy �ualiifcation� 
• Stdy Porceduers: 

oT ansewr sutdy �uestions the researcher identiifes stdy curriculu,m 
as it is a discretional curriculum to the Preefrred Supervsion eMthods and 
building of eivdence fom stdy theoretical fame beneft and preivous 
sutdies and to a1ifrm its trust,y then shoewd it ot group ofjudgers and so 
on, he distribuetd the stdy eiwdence ot afimly ofsutdy that haew been set up 
ofr the stdy members, hwo are aNutral cSiences eTachers in Geddah cit,y 
of about (173) etacher, (107) teachers to conifrm its iftness, then to get out 
sutdy tool ftness is extracted iwth separaet aw,y and it's arriew ot (0.870). 
cAcounts mediusm, standard curevs, single contrast and cShaIaf etst are 
used. 
• Stdy Resulst: 
hTe sutdy reach the oflloiwng : hTe results shoewd that the ordering of 
Preefrred Superiwsion eMthods ofr aNtral cSiences eTachers in eScondary 
cShool in Ceddah City decreasingly according to mediusm as the oflloiwng: 
1- single interivew methods 2- educational spyosium methods3- meetings 
method 4- educational owrskhops method 5- educational disseimnation 
method 6. educational research method 7- educational rtaining emthod 8- 
ipmlicational lessons method 9- teachers exchange ivsits method 10- imnor 
educational method 1- directional readings mehtod 12- class ivsit 
method. hTe results indicate that there is no diiefrences iwth sattistical guide 
ot leewl of guide 0(.05= ) betewen sutdy sapmle of indiivdual responds 
mediusm about preefrred Superivsion Mthods ofr aNtral cSiences 
eTachers in eScondary School in Geddah City according ot specialiezd 
awriable. hTe results appear there is ditefrences iwth statistic means ot leewl 
of0.05=) means betewen sutdy sapmle indiivdual exaimnation mediusm 
about preefrred Superivsion eMthods ofr aNutral cSiences eTachers in 
eScondary cShool in Geddah City according ot scientifc �ualiifcation and 
number ofex)erience eyarS. 
tsoM: impoatrnt suggesitons and ercommendaitons ه 

1. nlteresting in Preefrred uSperiwsion eMthods ofr in aNtral cSiences 
eTachers in Secondary School in Geddah City through seting +p of 
ipmlemental training owrskhops prograsm ot aNrtal ciences 
Superi�S�rS. 

2. dAopting of training courses, ipmlied owrskhops ofr training aNutral 
cSiences eTachers on how ot deal iwth moderniezd superivsional 
methods. 

3. nAalogous sutdy ot this stdy in other direcotraets and cities of
SA in 
ditefrent specialiaztions. 

 ري
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 • متدهة:
 للمعلم دوركبيرث رقي الأمم وتطورها، وقدوته & ذكل نبينا محمد -
 صلى الله عليه وسلم . فمهنة التعليم لا تساويها مهنة& الفضل والرفعة ووفيظة
 المعلم من أشرف الواظفئ وأعلاها،فالمعلمون هم صناع الأمة ، وبناة المستقبل
 ومهمتهم عسيرة وشاقة . وهي يسيرة على من يسرها الله عليه .حيث تتطلب
 فهما وأمانة وصبرا ونصحا ، فالمعلم الناجح هو الذي يستشعر الأمانة
 ،والمسئولية الملقاة عليه تريية وتعليم الطلاب، متصفا بالصفات الحميدة
 والأخلاق الطيبة ، متمكنا من مادته العلمية ،ماهرا ة أدائها بأحدث الطرق
 والأساليب المتعددة. فهو ركن من أركان العملية التربوية. لذلك لابد من
 تطوير أدائه وقدراته ،ومهاراته بصفة مستمرة ،ليواكب مستجدات العصر
 والانفجار المعرة. " كانت التربية والتعليم 4 السابق عملية سهلة لأن عناصر
 وأساليب الحياة كانت �ير معقدة، وقلة التراث الثقا& ، وعدم وجود مشكلات
 وا
حة ، وقلة عدد الطلاب لكن مع اتساع مجال العمل التربوي ،أصبح الإشراف
 التربوي عملية مهمة لمواجهة المواقف التربوية المختلفة ومجالاتها المتغيرة
 ولقد مر الإشراف التربوي ظ المملكة العربية السعودية بعدد من المراحل منذ بدء
 التعليم النظامي، وحتى وقتنا الحا
رمن أهمها" مرحلة التفتيش ، والتوجيه

 التربوي ، والإشراف التربوي ". )دليل المشرف التربوي، م19�٨ ، ص٥٢(.
 ونجد أن من أهم أهداف الإشراف التربوي " تدريب المعلم ومساعدة الطلاب
 والاهتمام بالمنهج والتقويم والتخطيط ،وريط المعلم بالتقدم التقني 4
 العالم".)البدري ،1002م،ص (�٢ ،ونظرا للتطور الهائل المؤسسات على كافة
 أنواعها، وكذلك جميع مجالات الحياة، وتطور أساليب العمل، وتعددها. جعل
 هناك 
رورة إلى التنسيق بين أنشطة المدرسة المختلفة والأنشطة التربوية التي
 تقوم بها مؤسسات المجتمع الأخر�، لذلك يتطلب وجود الإشراف التربوي
 وتوجيه المعلم، وإرشاده حتى ينجح ث عمله ث تعليم جيل يرتبط بالمجتمع
 وفلسفته،ومن هنا تظهر أهمية الإشراف التربوي الذي يسعى من خلال أهدافه
 إلى تنمية كفايات المعلمين ،وتحسين أدائهم بصفة خاصه ، وإلى تطوير العملية
 التعليمية بصفة عامه ، والوقوف إلى جانب المعلم مواجهة المشكلات والظروف
 التعليمية والتربوية التي يعيشها، وهذا يتطلب من المشرف التربوي اختيار
 الأسلوب الإشراة الملائم حسب طبيعية الموقف التربوي لرفع كفاءة المعلم
 المهنية والتربوية. يذكر)نشوان ،٢٨�1م( :إن المشرف التربوي هو الذي يعايش
 العملية التربوية بقضاياها ومشكلاتها ، ويتحسس مطالبها ج الميدان ، ويتعامل
 مباشرة مع أطراف العملية التربوية الأساسية ) المعلم ،والمتعلم(، ويلاحظ دائما
 جميع العناصر المتصلة بالعملية التربوية ، ويدرك الدورا لذي يؤديه كل عنصر
 4 مساعدة المعلم والمتعلم ، ومع تطورا لإشراف التربوي تعددت أساليبه
 الإشرافية وتنوعت لدورها ث مساعدة المعلمين على النمو المهني وتحسين العمل
 التربوي تذكر. ) وزارة التربية والتعليم ، م���1 ، ص نهأ(٨ ليس هناك أسلوب
 واحد يستخدم الإشراف التربوي يمكن أن يقال عنه أفضل الأساليب التي
 تستخدم ث جميع المواقف والظروف، حيث إن كل موقف تعليمي يناسبه أسلوب
 من الأساليب، كما أنه قد يستخدم لث الموقف التعليمي الواحد أكثرمن
 أسلوب، وقد أكدت العديد من الدراسات مثل دراسة الهزايمة )0��1م(، والعاصم

 ن
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 )���١م( ، والسعود )��91م(، والضويلع )��1	م( ، والجنازرة )0٠٠٢م(، والطعجان
 )٠٠0٢م(، والقطابري )�٠0٢م( على 
عف التنوع الأساليب الإشرافية
 والتركيز على الزيارة الصفية وأوصت بضرورة استخدام المشرف التربوي
 للأساليب الإشرافية المتنوعة ،وخاصة )الدروس التطبيقية، والمشغل التربوي

 وتبادل الزيارات بين المعلمين، والبحوث التربوية والندوات التربوية(.
 إن الواقع الميدان التربوي يؤكد عدم تنوع الأساليب الإشرافية ، فمن
 نتائج دراسة العنوز)ه991م( :حاجة المشرفين التربويين إلى التدرب على استخدام
 أساليب إشرافية متنوعة وحديثه ، ومن نتائج دراسة النعمان)0٠٠٢م( قلة إهتمام
 المشرفين التربويين بممارسة الأساليب الإشرافية الحديثة، وتركيزهم على
 الأساليب التقليدية، مثل: الزيارات الصفية المفاجئة، ومن نتائج دراسة الخطيب
 )٢٠٠٢م( إن المشرفين التربويين لا يضعون برامج علاجيه لجوانب القصور لد�
 المعلمين بعد زيارتهم، وتوجد هناك أساليب إشرافية مفضلة لد� المعلمين، و�ير
 مطبقة من قبل المشرف التربوي، وبمعرفتها يتم إحداث نقلة نوعية ي الإشراف
 التربوي، وإعداد برامج تدريبية للمشرفين التربويين لتعزيزهذه الأساليب

 الإشرافية المفضلة لد� المعلمين .
 ويحكم عمل الباحث معلم علوم طبيعية & الميدان التربوي لسنوات، وخاصة
 4 المرحلة الثانوية لاحف عدم التنوع 2 الأساليب الإشرافية التي يمارسها
 مشرفو العلوم الطبيعية، واقتصرت على الزيارة الصفية،وعلى الر�م من اهتمام
 وزارة التربية والتعليم بالإشراف التربوي والعمل جاهدة على تطوير أساليبه
 الإشرافية وتنويعها ،إلا إنه لم يسبق البحث 4 تصنيف الأساليب الإشرافية
 المفضلة . على حد علم الباحث . لد� معلمي العلوم الطبيعية ث مدينة الطائف
 ولث 
وء ما ما سبق، فإن الباحث ير� أهمية إحداث تنوع ث الأساليب الإشرافية
 ،وتعزيزها لد� مشرة العلوم الطبيعية ليتم تطبيقها على المعلمين ، وهذا
 يتطلب & البداية معرفة الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية &
 المرحلة الثانوية، ومن هنا جاءت هذه الدراسة حلقة ج سلسلة البحوث العلمية
 المهتمة بتفعيل دور الإشراف التربوي ة تحسين أداء المعلمين ،وتطوير قدراتهم
 وذكل ب"معرفة الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ث المرحلة
 الثانوية بمدينة جده وعلاقتها ببعض المتغيرات )المؤهل -الخبرة -التخصص(.

 • أسئلة الدراسة :
 ا- ما الأساليب الإشرافية المهمة لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة

 الثانوية بمدينة جده ؟

 هل-٢ توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� "·� بين إجابات معلمي
 العلوم الطبيعية للأساليب الإشرافية تعز� إلى التخصص ؟

 -� هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� "،٥ بن إجابات معلمي
 العلوم الطبيعية للأساليب الإشرافية تعز� إلى المؤهل الدراسي ؟

 هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� ",� بين إجابات معلمي
 العلوم الطبيعية للأساليب الإشرافية تعز� إلى عدد سنوات الخبرة ؟

 رمم-
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 ه أهداف الدراسة :
 ١ التعرف على الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة

 الثانوية بمدينة جده.
 ٢ التعرف على مد� وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين إجابات معلمي العلوم
 ا"إ لإيي للأساليب الإشرافية تعز� إلى التخصص، والخبرة والؤه

 ·أهمية الدراسة :
 تتضح أهمية هذه الدراسة فيما يلي

 ايمكن أن تفيد هذه الدراسة مشر& العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية
 لتنويع أساليبهم الإشرافية مستقبلا.

 -٢ يمكن أن تفيد هذه الدراسة إدارة الإشراف التربوي لعرفة الأساليب
 الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ث المرحلة الثانوية بمدينة جده

 وتعزيزها لد� مشرة العلوم الطبيعية.
 � يمكن أن تفيد هذه الدراسة عقد دورات تدريبية للمشرفين التربويين
 لتعريفهم بأفضل الأساليب الإشرافية لتطبيقها على المعلمين للنهو�

 بتدريس مواد العلوم الطبيعية ،وتطويرها.
 ؟- يمكن أن تفيد هذه الدراسة & التعرف على امنذج لأساليب إشرافية حديثه

 لتحقيق أهداف الإشراف التربوي مراحل التعليم العام .
 ه- فتح المجال أمام دراسات تتناول الأساليب الإشرافية المفضلة4 مناطق

 مختلفة من المملكة، و مواد دراسية أخر� بشكل إجرائي.
 • حدود الدراسة:

 تقتصرا١ هذه الدراسة على الأساليب الإشرافية المحددة من قبل )وزارة
 التربية والتعليم، م20٠٨ صه2( وتشمل: )١( الزيارات الصفية بأنواعها.)٢(
 المقابلة الفردية. )�( تبادل الزيارات بين المعلمين. )�( الدروس التطبيقية.
 )ه( الاجتماعات بين المعلمين.)�( المشغل التربوي. )	( النشرات التربوية. )٨(
 القراءات الموجهة. )�( الندوات التربوية. )٠١( البحوث التربوية. )١١(

 التدريب التربوي. )٢١(التعليم المصغر.
 تقتصرا٢ هذه الدراسة على جميع معلمي العلوم الطبيعية ث المدارس
 الثانوية الحكومية الصباجية بمدينة جده مركزي الشمال والجنوب فقط

 والبالغ عددهم �	١ معلما.
 � طبقت هذه الدراسة ميدانيًا ة الفصل الدراسي الثاني لعام ه�٠�1 .

 • مصطلحات الدراسة :
 • الأساليب الإشرافية:

 تعرف )وزارة التربية والتعليم ،�٠٠٢م( الأساليب الإشرافية بأنها " النشاطات
 الإشرافية الفردية والجماعية، العملية والعلمية التي تستخدم من أجل تقويم
 المحتو� والأداء ، وتحقيق النمو العملي والمهني، وتحسين التعليم والتعلم وتشمل

 زلي-
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 هذه الأساليب : الزيارة الصفية، والمداولة الإشرافية، والزيارة المتبادلة، والندوة
 التربوية والدرس التطبيقي، والورشة التربوية، والقراءات الموجه، والنشرات

 التربوية، والاجتماعات، والتدريب، والبحث التربوي".صه٢
 يعرف الباحث الأساليب الإشرافية بأنها )مجموعة من النشاطات المختلفة
 التي يقوم بها المشرف التربوي لتنمية كفايات المعلمين، وتحسين أدائهم المهني(
 وتشمل هذه الأساليب: الزيارات الصفية بأنواعها، واللقاءات الفردية )المداولات
 الإشرافية(، وتبادل الزيارات بين المعلمين، والدروس التطبيقية )النموذيجة(
 والاجتماعات )اللقاءات الإشرافية( ، والمشغل التربوي ، والنشرات التربوية
 والقراءات الموجه ، والندوات التربوية، والبحوث التربوية، والتدريب

 التربوي،والتعليم المصغر.
 • الإشراف التربوي:

 يعرف الإشراف التربوي بأنه" عملية فنية، شورية قيادية إنسانية شاملة
 �ايتها تقويم وتطوير العملية التعليمية ، والتربوية بكافة محاورها". )وزارة
 التربية والتعليم ،�٠0٢م، ص9٢( . ويعرف الباحث الإشراف التربوي بأنه : عملية
 تربوية بناءة قيادية شورية وخدمة تعليمية فنية إبداعية تقوم على أساليب
 إشرافية منظمة ، ومخطط لها ث 
وء تعاليم الإسلام السمحة بهدف تحسين

 عمليتي التعليم والتعلم ،والتطوير المهني للمعلم.
 3 ملصوا العلوم الطبيعية:

 هم معلمو المرحلة الثانوية المعينون رسميا من قبل وزارة التربية والتعليم
 الذين يدرسون مواد العلوم الطبيعية ) فيزياء . كيمياء. أحياء(.

 • الإطار النظري وأدبيات البحث:
 • أساليب الإشراف التربوي:

 لقد أولى التربويون أساليب الإشراف التربوي اهتمامًا كبيرا، تمشيًا مع
 مفهوم الإشراف التربوي الحديث الذي يهتم بجميع أطراف العملية التربوية
 وتحسينها، وتقديم كافة الخبرات، والإمكانات لنمو جميع هذه الأطراف وفق
 تخطيط علمي، وتنفيذ مو
وعي من أجل تحقيق الهدف النهائي والمنشود، وهو
 بناء الإنسان الصالح، ونتيجة لذلك فقد رهظت أساليب إشرافية أكثر فاعلية
 وانتقل اهتمام المشرفين للعناية بما تحققه هذه الأساليب الإشرافية من أهداف

 تربوية تساعد المعلمين على النمو المهني، وتحسن العمل التربوي.
 تعرف الأساليب الإشرافية بأنها :" النشاطات الإشرافية الفردية
 والجماعية، العلمية والعملية التي تستخدم من أجل تقويم المحتو�، والأداء
 والتسهيلات، وتحقيق النمو العلمي والمهني، وتحسين التعليم والتعلم" )وزارة

 التربية والتعليم ث دليل مفاهيم الإشراف التربوي ،�002مص22(.
 يعرف الباحث الأساليب الإشرافية بأنها )مجموعة من النشاطات المختلفة
 التي يقوم بها المشرف التربوي ، لتنمية كفايات المعلمين، وتحسين أدائهم
 المهني(وتشمل هذه الأساليب:الزيارة الصفية بأنواعها، والمقابلة الفردية ، وتبادل

 زقهم·
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 الزيارات بين المعلمين، والدروس التطبيقية ، والاجتماعات، والورش التربوية
 والنشرات التربوية، والقراءات الموجهة، والندوات التربوية، والبحوث التربوية

 والتدريب التربوي، والتعليم المصغر.
 وحتى يختار المشرف التربوي الأسلوب المناسب من الأساليب الإشرافية
 السالفة الذكر عليه الاعتماد على المقومات التي يمكن إيجازها ة النقاط

 التالية:

 »� ملاءمة الأسلوب الإشراة لنوعية المعلمين من حيث القدرات والخبرات.
 »� ملاءمة الأسلوب الإشراة للمواقف التعليمية وتحقيق أهدافها.

 � التعاون بين المعلم والمشرف للتخطيط للأسلوب وتقويمه.
 »� ملاءمة الأسلوب الإشراة للمعلم والبيئة.

 »� المحور الأساسي للأساليب الإشرافية تحديد مشكلات المعلمين والمساهمة &
 حلها.

 �� اختيارا«سلوب الإشرا المناسب يعززدورالمعلم ويوطد العلاقات
 الاجتماعية.

 »� إشراك جميع العاملين ه الميدان التربوي 4 اختيار الأسلوب الإشراة
 وتخطيطه وتنفيذه.

 »� أن يكون المشرف التربوي مدركا لكافة الأساليب الإشرافية، وحسن اختيار
 الأسلوب الإشراة حسب الموقف التربوي ، وما يتطلبه من أساليب إشرافية.

 »» على المشرف التربوي تنويع أساليبه الإشرافية بناء على طبيعة الموقف
 التربوي،وحاجة المعلمين التدريبية ،ومراعاة لفروقهم الفردية )وزارة
 المعارف،991م، صه(، و)متولي ،�٨�1م ، ص 	٢٨ -٨٨٢( و)الخطيب وآخرون

 م	1�٨ ص .(�٢٢٥٠٢٢
 ويتم عر� الأساليب الإشرافية من حيث: المفهوم، والأهداف، على النحو

 التالي:
 • أولا : أسلوب الزيارات الصفية:

 • منهوم الزيارات الصفية:
 الزيارات الصفية من أقدم الأساليب الإشرافية المستخدمة 4 مجال
 الإشراف التربوي، وهي من أكثر الأساليب شيوعا ، واستخدامًا حيث يركز

 عليها معظم المشرفين التربويين.
 تعرف الزيارة الصفية بأنها " أحد أساليب الإشراف التربوي الفعالة التي
 تمنح المشرف التربوي الفرصة لير� على الطبيعة سير عمليتي التعليم والتعلم
 ولير� التحديات التي تواجه المعلمين ة تدريبهم والاطلاع على الطرق
 والأساليب المستخدمة تعليم الطلاب، واكتشاف المهارات والقدرات والمواهب
 التي يتميز بها المعلمون للاستفادة منها، وتنمية جوانب القصور وتحديد نوعية

 العون التربوي الذي يحتاجها المعلم لتحسين مخرجات التعليم" )المنيف م19�٨
 ص9١( ، وتعرف بأنها " زيارة المشرف للمعلم ة �رفة الصف أثناء قيامه بالنشاط
 التعليمي لملاحظة التفاعل الصفي، وتقويم أداء المعلم، والوقوف على أثره لد�

 بتهم.
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 الطلاب" الخطيب ) ٠(٢٢٢ص،م	1�٨ ويعرفها الباحث بأنها أسلوب إشراء يقوم
 به المشرف التربوي داخل الصف لتحسين عمليتي التعليم والتعلم.

 ه أهداف الزيارات الصفية :
 الزيارة الصفية إذا ادختستم استخدامًا صحيحا فإنها ستحقق أهداف

 وفوائد عديدة تتمثل ة :
 �� معرفة مد� ملائمة المواد الدراسية لقدرات الطلاب وحاجاتهم وفائدتها

 تحقيق أهدف التربية.
 »� الاطلاع على الطرق، والأساليب المستخدمة 4 تعليم الطلاب.

 »� التعرف على الوسائل المستخدمة تقويم نتائج التعليم، و الكشف عن
 صعوبات التعلم، وتشخيصها ،وعلاجها.

 »� اكتشاف الأخطاء، والمشكلات، والصعوبات المشتركة بين عدد من المعلمين
 لتدارسها ظ الاجتماعات.

 »� مساعدة المعلمين 4 تقويم أعمالهم. و
 »� اكتشاف حاجات المعلمين ومميزات كلا منهم.

 » توثيق علاقة المشرف بالميدان.
 »� إتاحة الفرصة للمشرف لمتابعة تنفيذ ما تم الاتفاق عليه مع المعلمين

 وتقويم برنامج الإشراف )الخطيب ،٨�١	 م، ص ص�٢٠��٢�(.
 وة 
وء ما سبق يضيف الباحث الأهداف التالية :

 »� إلقاء الضوء على الخبرة التي تقدم & الموقف التعليمي.
 »� معرفة مد� الريط بين الخبرات المختلفة، والوقوف على دورا لطلاب

 والمدرسين 4 تخطيط وتقويم هذه الخبرات.
 »� توجيه وإرشاد المعلمين ة 
وء حاجاتهم الحقيقية، وفقا لما يراه ويلاحظه

 المشرف أثناء الزيارة.

 ولنجاح هذا الأسلوب الإشراة ينبغي للمشرف التربوي أثناء الزيارة
 الصفية مراعاة الأمور التالية:

 »� تحديد الهدف من الزيارة الصفية بدقة.
 »� معرفة المساعدة التي سبق أن قدمت للمعلم الذي سيزورصفه لعرفة ما إذا

 كان المعلم قد تطوروتحسن إلى الأفضل أم لا.
 »� مراجعة المشرف للنظريات ،والحقائق التربوية، والعلمية ،التي يمكن أن

 يطبقها 4 هذه الزيارة.
 » أن يحصل المشرف على معلومات عن الطلاب الذين سيزور صفهم.

 »� أن يقوم المشرف بالزيارة الصفية ة وقت ملائم ،و4 جو نفسي طيب وليحذر
 القيام بها وهو متعكرالمزاج لأنه ة هذه الحالة لن يكون دقيقا ج

 ملاحظاته.
 »� أن يعقد المشرف التربوي لقاء فرديًا مع المعلم المزاربعد الزيارة مباشرة، على
 أن يتم خلاله إبراز جوانب القوة لد� العلم، ويعمل على تعزيزها، وعر�
 نقاط الضعف بأسلوب �ير مباشر للعمل على تلافيها، وأن يترك للمعلم

 الفرصة لإبداء أرائه ومقترحاته )عطوي،1 • ص،م20 ص٢	�.٢	٢(.

 بهم-
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 ويضيف الباحث الأمور التالية:
 »� أن يستأذن المشرف المعلم لث دخول الصف لما له من إيناس للمستأذن منه.

 »� أن يكون المشرف هاشًا باشًا متسما بروح المرح لما & ذكل من امتثال الهدي
 النبوي يقول المصطفى قيلا" تبسمك ث وجه أخيك لك صدقة".

 »� )الألباني ، .(م١�٨٢
 • ثانيا : أسلوب المقابلة الفردية )المداولات الإشرافية( :

 تعددت مسميات هذا الأسلوب ث المداولة الإشرافية ، المقابلة الفردية
 الاجتماع الفردي ، المؤتمر الفردي لكن المضمون واحد )أبو فروة .(م١�٨2

 تعرف المقابلة الفردية بأنها" ما يدورمن مناقشات بين المشرف التربوي
 وأحد المعلمين حول بعض المسائل المتعلقة بالأمور التربوية العامة، التي
 يشتركان ث ممارستها سواء كانت هذه المناقشات موجزة أم مفصلة، عر
ية أو

 مرتبًا لها". )الأفندي ، .(�12صم�	�1
 وتعرف بأنها " عر� المشرف التربوي لقضية أو مو
وع ، ثم فتح المجال بعد

 ذكل للمناقشة الهادفة المثمرة للحا
رين" )الحبيب ،7��1م، ص�91 ا٠
 ويعرف الباحث أسلوب المقابلة الفردية بأنها أسلوب إشراث يتم بين المعلم

 والمشرف التربوي لتحسين أداء المعلمين، ورفع كفاءتهم المهنية.
 ه أهداف المقابلة الفردية :

 هناك عدة أهداف تتحقق من خلال المقابلة الفردية من أبرزها ما يلي:
 �� معرفة اتجاه المعلم نحو مهنته، والوقوف على آماله ، وميوله ، وكل ما يؤثر

 ة عمله ،أو يعوق نموه.
 »� تهيئة المعلمين لتحمل المسئولية، وتقدير الظروف.

 »� تبادل الآراء والأفكار والخبرات وذكل لأن المشرف يأخذ بقدرما يعطي
 ويشارك �يره الرأي ،ويسهم ث إيجاد جو من المحبة ،وحسن الاستعداد لد�

 المعلم لقبول ما يقترحه.
 »� مساعدة المعلمين على معرفة ما لديهم من قدرات، ومواهب، وكفايات

 والتوصل إلى أفضل السبل لاستثمارها على الوجه الأكمل.
 »� مؤازرة اجتماعات المعلمين وتكميلها لأن هناك بعض القضايا التي تحتاج
 إي مداولات إشرافية مع كل معلم على حده ، لتتضح الأمور الغامضة

 »� تقدير العاملين والتعبير عن شكرهم ،ومكافأتهم بالتركيز على الأعمال
 البناءة، والجوانب المشرقة والجهود الموفقة )وزارة المعارف ،�991م ، ص ٠(��

 ويضيف الباحث الأهداف التالية :
 »� تحديد مواطن القوة والضعف عند المعلم.

 »� متابعة تنفيذ الخطط والإجراءات المتفق عليها بين المعلم والمشرف التربوي.
 »� تحديد حاجات المعلم التدريبية.

 • ثالثا: أسلوب تبادل الزيارات بين المعلمين:
 تبادل الزيارات أحد الأساليب الإشرافية التي يخطط لها المشرف التربوي، أو
 مدير المدرسة مع المعلمين لتساعدهم على النهو� بمستواهم المهني من أجل

 رهم-
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 تحسين أدائهم مما يعود بالإيجاب على نتائج العملية التربوية. ويعرف أسلوب
 تبادل الزيارات بين المعلمين بأنه " برامج تزاور محددة الأهداف ينظمها المشرف
 التربوي أو مدير المدرسة لمعلميه ، أو يقترحها المعلمون أنفسهم وذكل على
 مستو� المدرسة الواحدة أوبين معلمي مجموعة من المدارس " )وزارة التربية

 والتعليم ،�٠02م،ص87(.

 ويعرف بأنه " أسلوب إشرا يقصد به زيارة المعلم زميله المعلم ث مدرسته
 نفسها ، أو& مدرسة قريبة منهاج نفس التخصص 2 أثناء تأديته إحد�
 الحصص، بإشراف مشرف تربوي أو مدير المدرسة ، يهدف للاطلاع على أداء
 المعلم الصفي، مما يؤدي إلى تبادل الخبرات واكتشاف المهارات ، يعقبه نقاش
 بين الزائر والمزور فقط، وقد يحضره المشرف التربوي، أو مدير المدرسة". )المفرج

 ،م1��٨ ص٥	(.
 ويعرفه الباحث بأنها أسلوب إشرا& مخطط له يقوم به المشرف التربوي، أو

 مدير المدرسة بالتنسيق مع المعلمين ،لتبادل الخبرات فيما بينهم .

 • أهداف أسلوب تبادل الزيارات بين المعلمين:
 هناك أهداف تتحقق من خلال الزيارات المتبادلة بين المعلمين ومن أهمها:
 " أن يتضح للمعلمين كيفية الاستفادة من الوسائل التعليمية المتاحة خصوصا
 السبورة والطباشير الملونة )الأقلام الملونة( والكتاب المدرسي والأجهزة المتوفرة من

 أجل تحقيق الأهداف ة جو طبيعي بعيد عن التكلف". )المنيف899 .(	٢ص،م1

 وتضيف وزارة التربية والتعليم الأهداف التالية:
 » نقل الخبرات والأفكار بين المعلمين.

 »� التشاور حول المشكلات التي تواجههم.
 » تقريب وجهات النظر وتوحيد مستو� الأداء والمعايير.

 »� تأصيل عادة التفكير والاهتمام بالقضايا التربوية والتعليمية.
 »� الارتقاء بالأداء عن طريق المحاكاة والتنافس.

 »� إشباع حاجة المميزين الفطرية للتقدير. )وزارة التربية والتعليم ،�٠٠2م ص
٨). -٨٨	 

 و4 
وء ما سبق يمكن القول بأن أسلوب تبادل الزيارات بين المعلمين أسلوب
 فعال، يفيد ة تبادل الأفكار والخبرات بين المعلمين، وتوثيق العلاقات الإنسانية
 بينهم، كما يفيد ة التعرف على طرائق التدريس الحديثة 2 تخطيط، وتنفيذ
 الدروس وتقويمها، ويجب على المشرف حسن اختيارالمعلم المزور لأن زملائه

 يعتبرونه قدوة لهم، ويتأثرون بأساليبه.

 • رابعا: أسلوب الدروس التطبيقية ) النموذةيج(:

 • منهوم الدروس التطبيقية:
 تعرف الدروس التطبيقية بأنها" دروس واقعية يعدها وينفذها مشرف
 تريوي، أو معلم متميز من أجل عر�، أوتجريب طريقة تدريسية فعالة، أو
 عر� وتفيظ مفيد لوسائط تقنية حديثة مع طلاب الصف أمام مجموعة من

 إلي·
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 المعلمين لاكتساب اتجاهات وخبرات تساعد المشاركين على تقويم وتطوير
 أدائهم التدريسي" )وزارة التربية والتعليم ،�٠٠٢م، ص٢٨(.

 يعرف أحد التربويين الدروس التطبيقية بأنها" عبارة عن الدروس التي
 يقوم بعر
ها المشرف أو معلم ذو خبره ، بهدف تطبيق أساليب تربوية جديدة، أو
 شرح أساليب تقنية حديثه، أو استخدام وسائل تعليمية حديثه " )الحبيب،991	م

 ص٥91(.
 ويعرف الباحث الدروس التطبيقية بأنها أسلوب من الأساليب الإشرافية
 التي يقوم المشرف التربوي بتنفيذها أو بعض المعلمين المتميزين أمام زملائهم

 بهدف تطبيق فكره جديدة أو تطوير أدائهم المهني .
 أهداف الدروس التطبيقية:

 هناك عدة أهداف تحقق من خلال الدروس التطبيقية من أهمها:
 » توفير امنذج واقعية لطرائق التدريس ووسائط التقنيات التعليمية التي

 يدعو المشرف التربوي زملائه المعلمين إليها.
 »4 مساعدة المشرف التربوي على اختبار أفكاره، والتأكد من قابليتها للتطبيق


وء الظروف ،والإمكانات المتاحة. 4 
 � إتاحة الفرصة للمعلمين الزائرين لإثراء خبراتهم، ولمقارنة طرائقهم
 التدريسية مع طريقة أو طرائق منفذ الدرس، مما يساعدهم على التقويم

 والتطوير الذاتي.
 »� تهيئة رظف مناسب للمعلمين لممارسة الاعتمادية المهنية المتبادلة، أو بعبارة
 أخر� توفير فرصة للمران على الحوار، وتقريب وجهات النظر، وحل

 المشكلات ،وتجاوز المعوقات.
 (� إاهظر التقدير للمعلم المتميز، مما يزيد من ثقته بنفسه ويشبع حاجته
 الفطرية للتقدير ويدفع الآخرين للمحاكاة والمنافسة. ) وزارة التربية

 والتعليم م�٢0٠ ، ص .(�٨
 ير� أحد التربويين أن الدروس التطبيقية" لا تتم ث ورظف طبيعية
 بالإ
افة إلى عنصرالمخاطرة لأن النجاح فيها ليس دائما، كما أن انتباه
 المعلمين كثيرا ما يتحول إلى أشياء وتفاصيل �ير أساسية ة الدرس، وهذا يقلل

 من قيمة الموقف التربوي ")متولي م�19٨ ، ص ٠(��٥
 ولث 
وء ما سبق ير� الباحث أن للدروس التطبيقية أهمية كبيرة 4
 تحسين مستو� الأداء والتأكيد على تطبيق العديد من الأفكارالتي تطرح على
 المعلمين خلال اللقاءات الإشرافية والاجتماعات ،وأن تسجل الدروس التطبيقية

 لتحقيق عدد من الفوائد وهي:
 »� إيصال هذه الدروس التطبيقية إلى أكبر عدد من المعلمين .

 »� التخلص من ازدحام الفصول بالملاحظين.
 (� إمكانية عر
ها على عدد كبير من المعلمين ث وقت واحد ، ومناقشتها

 معهم.
 »� عدم إثقال كاهل المعلمين المتميزين بالإعداد للدروس التطبيقية .

 »� بقاء الدرس التطبيقي لوقت أطول .

 بهم-
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 »� إمكانية نقل الدرس التطبيقي من مدرسة إلى أخر� ، ومن منطقة إلى
 أخر� .

 وتظهر أهمية مساعدة مدير المدرسة بل مبادرته لتنظيم وتنفيذ الدروس
 التطبيقية، فهو القائد التعليمي، والمشرف المقيم، والمسئول المباشر عن النمو

 المهني لمعلميه.
 خامسا: أسلوب الاجتماعات العامة )اللقاءات الإشرافية(:

 • منهوم الاجتماعات العامة:
 تعرف الاجتماعات العامة بأنها " اجتماع هادف يعقده المشرف مع المعلم، أو
 مجموعة من المعلمين الذين يقومون بتدريس مادة ما ، ويكون 2 الغالب قبل
 الزيارة الصفية أو بعدها، أو بداية العام الدراسي للتعرف على المعلمين، ومناقشة

 خططهم الفصلية أو السنوية" )عطوي ،1٠٠٢م، ص٠�٢(٠

 ويعرفها الباحث بأنها وسيلة إشرافية تعقد بين المشرف التربوي، ومجموعة
 من المعلمين ة المدرسة الواحدة، أو المدارس المتعددة لمناقشة المشكلات التربوية

 التي تواجه المعلمين ، وتحقيق التكامل بين جهودهم المختلفة.

 وير� )السعود،30 (م20 " أن هذا الأسلوب أكثر توفيرا لوقت المشرف التربوي
 من الاجتماعات الفردية حيث يتم التعامل مع مجموعة أكبر من المعلمين
 بهدف تحسين وتطوير العملية التربوية، كما أنه يؤدي إلى تبادل الخبرات وطرح

 الأفكارمن جميع الأطراف المشتركة مما يساعد على نموهم المهني" ص٢	١.

 • شروط الاجتماعات العامة )اللقاءات الإشرافية(:
 هناك العديد من الإجراءات التي يجب مراعاتها لنجاح أسلوب الاجتماعات

 العامة، وهي •
 »� أخذ رأي المشاركين ة الاجتماع ة المو
وعات التي سوف تناقش فيه.

 »� أن تكون المو
وعات المطروحة للنقاش ملبية لحاجات المشاركين ث
 الاجتماع.

 »� الالتزام بمو
وعات النقاش وعدم الخروج إلى مو
وعات جانبية.
 »� قيادة الاجتماع بمهارة واقتدار يستطيع بها القائد من رفع الروح المعنوية
 للمشاركين، ودفعهم إلى المشاركة الإيجابية فيه ، وحثهم على التعاون ث

 تفعيل نتائجه.
 » تدوين محا
ر للاجتماعات بحيث تشمل أسماء الحا
رين والمو
وعات

 التي تم مناقشتها وما أسفرت عنه من توصيات.
 »� متابعة ما تم الاتفاق عليه & اللقاءات السابقة لقياس أثرها ة تحسين

 العملية التعليمية والتربوية. )المفرج، م19�٨ ، ص .(�٥
 وقد تتبع الباحث ما ورد عن بعض شروط الاجتماعات، وهي مكملة لما أورده

 المفرج وهي
 � تحديد موعد اللقاء ومكانه.

 » تكون أهداف اللقاء محددة ووا
حة.
 »� إتقان المشرف التربوي لأساليب الاتصال اللفظي و�ير اللفظي.

 {لم-
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 » توطيد العلاقة بين المعلم والمشرف التربوي، لتعزيزثقة المعلم.
 »» توفر الوقت الكا& للقاء،ليستطيع المشاركون التعبير عن آرائهم، وطرح

 أفكارهم.
 »� احترام المشرف التربوي لآراء المعلمين، وأن يكون صادقا لتقديم المساعدة

 لهم .)عطوي ،١٠٠2م، ص ٠(��٢
 • أهداف الاجتماعات العامة )اللقاءات الإشرافية(:

 يؤكد أحد التربويين أنه من خلال عقد الاجتماعات العامة تتحقق
 الأهداف التالية:

 »� مساعدة المعلمين على النمو مهنيا وعلميا.
 »� تخطيط البرامج والأنشطة التربوية.)أبو فروة ، ،م١�٨٢ ص٠٢٨	(

 وتضيف وزارة المعارف الأهداف التالية:
 � تزويد المعلمين ببعض المفاهيم التربوية وشرح أبعادها.

 »� طرح بعض التجارب الريادية وإثراؤها بالمناقشة والتحليل والتطبيق.
 »» رفع الروح المعنوية للمعلمين، عن طريق إشعارهم بأهمية الدور الذي

 يمارسونه، وأهمية المقترحات التي يقدمونها.
 »� تتيح الفرصة لمواجهة المشكلات التربوية بصورة عامة والإسهام بشكل مثمر

 ة اقتراح الحلول ،وتقديم البرامج العلاجية ة مواجهة الضعف.
 »� تحقيق قدرواي من الفهم المشترك والمسئولية المشتركة، وتكوين رأي عام

 بن مجموعة المعلمين.
 �� إتاحة الفرصة لممارسة الأساليب الشورية والتدريب عليها، مما ينعكس على

 أساس إدارة المعلمين لصفوفهم. ) وزارة المعارف ، م���1 ، ص .(٥	
 سادسا : أسلوب الورش التربوية:

 من الأساليب الإشرافية الحديثة ، التي تسهم 4 حل كثير من المشكلات
 التربوية ، وتؤدي إلى التدريب الجيد وإلى نقل الخبرات بين العاملين بإتقان .

 • مفهوم الورش التربوية :
 تعرف الورش التربوية بأنها " أسلوب يمارس ة مكان يوجد به خامات وأدوات
 وعدد من الفنيين المختصين، يجتمع به بعض المعلمين لدراسة المشكلات التي
 تهمهم ،ولإنتاج بعض الوسائل التعليمية، وإجراء الأبحاث والدراسات التربوية
 )الضويلع ،��1	م، ص	2(. وتعرف بأنها" لقاء تربوي مهني مكثف لمجموعة من
 التربويين العاملين ، أو المتدربين الذين يركزون على إنجازمهمات ، أو اكتساب
 مهارات تفصيلية ة مو
وع ، أو تخصص معين" .)وزارة التربية والتعليم ،�٠٠٢م
 ص٠�١(. ويعرف الباحث الورش التربوية بأنها أسلوب إشراة تطبيقي إنتاجي
 يقوم به المعلمون بقيادة المشرف التربوي ة مكان معد إعداد جيد، ومتوفر به

 جميع المواد والأدوات، والأجهزة المناسبة.
 • أهداف الورش التربوية:

 من خلال ممارسة الورشة التربوية يتحقق العديد من الأهداف أبرزها
 ما يلي: )المنيف8991م،ص٢٢٢٠�٢٢(

 »� إتاحة الفرصة للمعلمين لحل المشكلات التي تواجههم بأسلوب علمي.

 {لم-
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 »� تنمية مهارات المعلمين، وإكسابهم خبرات جديدة.
 �� إكساب المعلمين خبرات جديدة العمل التعاوني.

 » تحقيق النشاط الابتكاري داخل الورشة.
 » و
ع المعلمين ة مواقف تساعد على إزالة الحواجز بينهم.

 � إتاحة الفرصة للمعلمين لرفع روحهم المعنوية.
 »� تعريف المعلمين طرقا وأساليب يستطيعون استخدامها ث صفوفهم

 المدرسية.
 »» توفير الفرص للمعلمين، لكي يتعاونوا مع �يرهم لإنتاج أدوات، ووسائل

 تعليم مفيدة ث تدريسهم.
 » و
ع المعلمين ث موقف يستطيعون فيه تقييم جهودهم.

 ويضيف أحد التربويين الأهداف التالية: )الخطيب ،٢٠0٢م ، ص (�١٢
 »� يساعد المعلمين & تحليل ومعالجة المنهج، وكيفية بناء الخطة الدراسية.

 »� يحفز المعلم على بذل قصار� جهده بعد إطلاعه على ما لد� الآخرين من
 قدرات، وإمكانات سخرت لنجاحهم ث تطوير عملهم التعليمي، والتربوي،

 ومن خلال ما سبق يمكن القول أنه لنجاح الورش التربوية يجب الاهتمام
 بصيا�ة أهدافها وتنظيم جدول أعمالها ، والاهتمام بالمواد العلمية المعرو
ة
 والحرص على كل النشاطات التي ينفذها المشاركون فيها ، وختم تلك
 النشاطات بتقويم الورشة من حيث التخطيط والتنفيذ والنتائج ، ويجب على
 المشرفين التربويين الاهتمام والعناية بالورشة التربوية ،لما فيها من أساليب
 إشرافية متعددة ففيها الاجتماع، والنشرات التربوية، والقراءات الموجهة

 والتعليم المصغر.
 • سابعا : أسلوب النشرات التربوية:

 • منهوم النشرات التربوية:
 تعرف النشرات التربوية بأنها" وسيلة مكتوبة، تصل المشرف التربوي
 بالمعلمين، وتتيح له تقديم بعض الخبرات والأفكار التربوية والمقترحات والحلول

 )الحبيب ،�91	م، ص٥�1(.
 وتعرف النشرات التربوية بأنها" وسيلة إشرافية كتابية مختصرة، يقوم
 المشرف التربوي بإعدادها أو الإسهام فيها مع �يره من المشرفين أو المعلمين
 تتضمن مجموعة من التعليمات والمعلومات والتوجيهات المهمة التي تهدف إلى
 اطلاع المعلم على صورة من النشاطات التعليمية، أو المناهج الدراسية، و�يرها من

 الأمورالتي تساعد على تحسين العملية التعليمية والتربوية" )المفرج ، م١��٨
 صه	( وتعرف النشرات التربوية بأنها :"رسالة علمية أو مهنية تعدها الجهات
 المشرفة على التعليم والتعلم وتعممها على المعلمين والقيادات المدرسية من أجل
 نشر الأفكار والخبرات ،والتوجيهات، والمستجدات، والقراءات التربوية والمهنية ج
 البيئة التعليمية" )وزارة التربية والتعليم ،�٠02م ، ص .(١٢٨ ويعرف الباحث
 النشرات التربوية بأنها أسلوب مكتوب يعتمد على الجهد الذاتي للمشرف
 التربوي بالتعاون مع المعلمين المتميزين نحو زملائهم المعلمين لزيادة ثقافتهم

 ونموهم المهني ، ورصيدهم المعرة.

 رعي
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 • أهداف النشرات الربوية:
 »� هناك العديد من الأهداف للنشرات التربوية تتمثل فيما يلي ) وزارة

 التربية والتعليم، م�2٠٠ ، ص (�١٢
 »� تزويد الهيئات التعليمية ة المدارس بالأفكار، والخبرات، والمستجدات

 العلمية، والمهنية.
 »� إيصال القراءات والتعليمات التربوية الرسمية إلى جميع المعنيين بأسرع

 وقت، وأقل جهد.
 »� توثيق القراءات والتوصيات الإشرافية، مما يكسبها الصفة الرسمية ويتيح

 تنظيمها وحفظها والعودة إليها باعتبارها وثائق مرجعية عمليا ومهنيًا.
 »� توفير مادة علمية، ومهنية مفيدة إثراء الاجتماعات الدورية لمديري

 المدارس مع معلمي التخصصات المختلفة.
 ويضيف الباحث بأن النشرات التربوية أحد الأساليب الإشرافية التي
 تتكامل مع الأساليب الإشرافية الأخر�، وتعزز بغيرها لكي يكون مردودها أكثر
 إيجابية، ويفضل & إعدادها أن يكون الإعداد جماعيا وليس فرديا وتأخذ صفة
 الاستمرار، والانتظام ليطلع عليها المعلمون ويستفيدوا منها، وأن يراعى ث

 إعدادها البعد عن صفة الأوامر، والتعليمات.
 • ثامنا : أسلوب القراءات الوجهة :

 • منهوم القراءات الوجهة:
 تعرف القراءات الموجهة بأنها " أسلوب من أساليب الإشراف التربوي يستعين
 بها المشرف التربوي لاستثارة حب القراءة ، والإطلاع لد� المعلمين فتزداد
 ثقافتهم ونموهم المهني" )الضويلع، ،م	�19 ص�٨( . وتعرف القراءات الموجهة
 بأنها " مادة عملية أو مهنية تختارها الجهات المشرفة على التعليم والتعلم ، من
 الكتب والدوريات ، والمواقع التربوية على الشبكة وتعممها على المدارس من أجل
 اطلاع المعلمين ، والقيادات المدرسية على المستجدات العلمية والتطبيقية، أو
 تذكيرهم بما طال عهدهم به من أساسيات التربية والتعليم")وزارة التربية
 والتعليم، ،م�٢0٠ ص�	(. ويعرف الباحث القراءات الموجهة بأنها: أسلوب إشرا&
 مهم يقوم باختيار مادتها المشرف التربوي لاطلاع المعلمين على كل جديد

 ومفيد ج الميدان التربوي.
 ه أهداف القراءات الموجهة:

 من أهم أهداف القراءات الموجهة ما يلي ) وزارة التربية والتعليم ،�0٠٢م
 ص (�٨

 » تشجيع الهيئات التعليمية على القراءات المتخصصة، والتفاعل مع
 المستجدات العلمية والمهنية.

 »� المساهمة إلى جانب الأساليب الإشرافية الأخر� ة النمو العلمي والمهني
 للمعلمين.

 »� إكساب المعلمين مهارات النمو الذاتي.
 »� تنويع مصادر الخبرة.

 »� المساهمة ج استكمال جوانب القصورالتي يلاحظها المشرفون أثناء زياراتهم
 الإشرافية.
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 من خلال ما سبق يمكن القول بأن أسلوب القراءات الموجهة من الأساليب
 الإشرافية التي تنمي 4 المعلم حب القراءة والإطلاع، وأن دورالمشرف التربوي ة
 هذا الأسلوب هو جمع المعلومات ،وتنظيمها ،وليس لث إعدادها كما & النشرات

 التربوية.
 • تاسا : أسلوب الندوات التربوية:

 • مفهوم الندوات التربوية:
 تعرف الندوات التربوية بأنها" عبارة عن عر� عدد من القادة التربويين
 لقضية ، أو مو
وع محدد، ثم فتح المجال بعد ذكل للمناقشة الهادفة المثمرة
 للحا
رين" )الحبيب ،�91	م، ص�91(. ويتفق أحد التربويين مع الحبيب إلى
 حد كبيرة تعريف الندوات التربوية حيث عرفها بأنها" عبارة عن نشاط
 جماعي هادف يتولى فيه عدد من المختصين، أو الخبراء عر� الجوانب المختلفة
 لمشكلة، أو مو
وع محدد على مجموعة من المعلمين، و�البا ما يتبع العر�

 نقاش هادف حول ما تم عر
ه من أفكار وآراء")السعود، ،م�٢٠٠ ص�٢�(٠
 ويعرف الباحث الندوات التربوية بأنها أسلوب إشراظ مخطط له لمعالجة
 قضية تهم المعلمين ة الميدان التربوي يقوم بها أهل الاختصاص والفكريعقبها
 نقاش، ومداخلات لتحقيق أهدافها. والندوة التربوية متشابهة إلى حد بعيد مع
 المؤتمر، لكن المؤتمر له أوراق عمل وبحوث ودراسات تعد من خلاله ويكون المؤتمر

 ة الغالب دولي.
 • أهداف الندوات الربوية:

 من أهداف الندوات التربوية ما يلي:
 »� إتاحة نوع من التغير يساعد على شد انتباه المشاركين، وزيادة حماسهم نحو

 المو
وع.
 »� يتيح للمشاركين فرصة المقارنة، والتمييزبين مختلف الآراء والاتجاهات.

 ويمكن إ
افة الأهداف التالية:
 »� إثراء مو
وع معين أو خبرة محددة بأكثر من رأي، وأكثر من رافد.

 � إتاحة الفرصة لنقاش هادف ومثمر حول ما يتم عر
ه من أفكار.
 � تحقيق التواصل بن المشاركين، وتوفير فرص يتفاعل فيها المعلمون مع
 قضايا تربوية تتم مناقشتها، وإثراؤها، بالأفكار، والمقترحات.

 )وزارة التربية والتعليم، ،م�٢٠٠ ص (	١٢
 • إجراءات الندوات التربوية:

 هناك بعض الإجراءات للندوات التربوية وهي •
 »� التخطيط المنظم مع تحديد الأهداف ،والمو
وعات المراد طرحها ، وتحديد

 الزمان، والمكان لعقدها.
 »� الاهتمام باختيار المو
وع بحيث يكون متصلا اتصالا وثيقا بحاجات

 ومشكلات التربية والتعليم. ء
 »� أن تدار الندوة بواسطة رئيس محدد مسبقا ، مع تدوين النتائج لث محا
ر

 يرجع إليها وقت الحاجة". ) الحبيب م	��1 ، ص (�� ٠

 زقم-
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 ويضيف أحد التربويين الإجراءات التالية :
 »� تهيئة جميع المواد، والأجهزة اللازمة للندوة.

 � تلخيص نتائجها وتعميمها على المعلمين بواسطة النشرات التربوية، أو
 مناقشتها ة الاجتماعات العامة. )المفرج ، م1��٨ ، ص .(�	

 وير� الباحث أن أسلوب الندوة التربوية من الأساليب الإشرافية المهمة التي
 لها دورة عر� الجوانب النظرية والفكرية، ومناقشتها مناقشة هادفة مثمرة
 أما دورها & تنمية المهارات والقدرات المهنية للمعلمين، فيظل محدودًا مقابل

 �يرها من الأساليب الإشرافية، وذكل لغلبة الصفة الإلقائية عليها.
 عاشرا: أسلوب البحوث الربوية:

 • منهوم البحوث الربوية:
 تعرف البحوث التربوية بأنها " تحليل مو
وعي منظم قائم على تسجيل
 وحلماظت ،أو جمع معلومات عن أحد عناصر العملية التربوية والتعليمية، والتي
 تمكن من إصدار تعليمات، أوبناء نظريات" )الضويلع ،991	م،ص0٨(٠ وتعرف
 البحوث التربوية بأنها " أحد الوسائل الإشرافية التي تهدف إلى تحسين ممارسات
 المعلمين التعليمية، من خلال المعالجة المو
وعية للمشكلات التي يواجهها
 المعلمون" )السعود ،�٠٠٢م، ص١�٢(. ويعرف الباحث البحوث التربوية : بأنها
 أسلوب إشراء يهدف إلى استخدام الطريقة العلمية المو
وعية حل المشكلات

 التي تواجه المعلمين ة الميدان التربوي.
 • أهداف البحوث الربوية:

 من أهداف البحوث التربوية ما يلي: )عطوي ، م200١ ، ص (��٢
 »� تجرية الأفكار والبرامج، والأساليب الجديدة، والتأكد من مد� صحتها

 وصلاحيتها.
 »» يحسم الخلاف كثير من المشكلات بتقديم حلول مقنعة.

 » يقدم للمعلم فرصا لمعرفة إمكانات مدرسته، وزملائه، وبيئته.
 » يسهم ث نمو المعلم فرديا ومهنيا واجتماعيا،ويساعد 2 تكامل شخصيته

 ووصوله إلى مستو� التوازن الانفعالي المطلوب.
 »� يقدم للمعلم فرصا لإدراك قدرته، وإمكاناته، ونقاط القوة، ونقاط الضعف

 عنده، بحيث يعدل من أساليبه التدريسية نحو الأفضل.

 ويضيف أحد التربويين الهدفين التاليين :
 ا. التعرف على صدق بعض النظريات، والأفكار، وقابليتها للتطبيق.

 .٢ التدريب على الدقة& طرح الأفكار، والآراء ،والابتعاد عن الارتجالية4
 معالجة الأمور. )الخطيب، ،م٢٠0٢ ص (��١

 • خطوات تنفيذ البحوث الربوية:
 يؤكد أحد التربويين أن خطوات البحوث التربوية تتمثل ة: )عبيدات �٢٠٠

 م ص�(.
 »� تحديد المشكلة ، أو وصف الظاهرة ة جملة ، أو عبارة مختصرة .

 »» جمع المعلومات عنها ، لمعرفة طبيعتها، ومد� انتشارها.

 رتم-
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 »4 صيا�ة الفر
يات المحتملة .
 � تحليل وتفسير الفر
يات لمعرفة وتحديد الفر
ية الأكثر أثرا ة صنع

 المشكلة ،أو الظاهرة تمهيدًا لحلها .
 �� اتخاذ القرارات ،ويناء الخطط العملية المناسبة .

 • عوامل نجاح البحوث التربوية:
 من أبرزا لعوامل التي تساعد على نجاح البحوث التربوية ما يلي: )طافش

 �٢٠٠ م ، ص٥١	(
 »� الاقتناع بأهمية البحث وبالفوائد التي ستترتب عليه.

 »� توفير الأدوات والإمكانات التي تمكن الباحث من إتمام مراحل البحث.
 »� حسن اختيار مشكلة البحث وزمانه .

 »� الاطلاع على الدراسات السابقة 4 المو
وع .
 »� تعاون جميع الأطراف عمليًا لتنفيذ الإجراءات يفنتحذا عمليًا.

 من خلال ما سبق يمكن القول بأن البحوث التربوية تعتبر من أهم
 الأساليب الإشرافية لاعتمادها على خطوات البحث العلمي ، وهذا يتطلب من
 المشرف التربوي الإعداد الجيد، وحسن اختيار المعلمين ،وخاصة من يحمل منهم
 مؤهل علمي عالي للاستفادة منهم ة بحث القضايا المتعلقة بالعملية التربوية

 مستعينا بأساليب إشرافية أخر� مساعده.
 • الأسلوب الحادي عشر: التدريب الربوي:

 • منوم التدريب التربوي:
 يعرف التدريب التربوي بأنه " عبارة عن دورات تدريبية تعقد للمعلمين أثناء
 الخدمة على متو� إدارات التعليم، أو4 كليات التربية، أو المعاهد المتخصصة
 لتأهيلهم تربويا، أو إكسابهم معلومات ثقافية ،ومهنية للرفع من طاقاتهم
 الإنتاجية " .)الضويلع ،991	م،ص�٨(. ويعرفه الباحث بأنه أسلوب إشراة علمي
 ت,إريقد للمعلمتين أثناء الخدمة، لرفع مستو� الأداء وتطوير قدراتهم

 ه أهداف التدريب الربوي:
 من أهم أهداف التدريب التربوي:

 »� إكساب المعلمين معارف ومهارات جديدة، أو تجديد معارفهم ومهاراتهم
 السابقة.

 (� إحداث تغيير إيجابي لث اتجاهات المعلمين، ورفع مستو� دافعيتهم نحو
 العمل.

 »� تأهيل المعلمين لمباشرة المهام ،أو المسئوليات الويفيظة ،أو التطبيقات
 التعليمية المستحدثة.

 »� توفير نافذة إطلاع وتواصل مع الاتجاهات، والتطبيقات التعليمية والتقنية
 الحديثة.

 »� تهيئة بيئة مناسبة للتواصل الإنساني والمهني للعاملين ج البيئة التربوية
 وتوفير فرص منظمة لتبادل الرؤ�، والخبرات، وتحقيق التوافق، والر
ا.

 »� اكتشاف المواهب والقدرات للاستفادة منها لة المواقع القيادية المدارس
 والإدارات التعليمية.)وزارة التربية والتعليم، ،م�٢٠٠ ص (�٥

 ري-
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 »� والتدريب التربوي يهتم بالدرجة الأولى بالدورات التدريبية التي تقام
 للمعلمين، وهي على نوعين: ) آل هادي، م��1 ، ص .(�١٠

 »� دورات طويلة : تمتد إلى فصل دراسي: مثل الدورات التي تقام & كليات
 التربية الجامعات السعودية للمشرفين ومديري المدارس ث مراحل

 التعليم العام الثلاث.
 »� دورات قصيرة من أسبوع إلى خمسة أسابيع ، والتي تقيمها المنطقة

 التعليمية وفق برنامج محدد من قبل الإدارة العامة للتدريب.
 من خلال ما سبق يمكن القول إن التدريب التربوي من الأساليب الإشرافية
 المهمة لأنه يشمل جميع النشاطات الفردية ،والجماعية، المباشرة، و�ير المباشرة
 ويتضمن التدريب التربوي أساليب إشرافية متنوعة مثل :الاجتماعات، والورش
 التربوية، والدروس التطبيقية، والقراءات الموجه، والنشرات التربوية، والتعليم
 المصغر ويقلل من الأساليب الإشرافية الإلقائية. فهو المكان الذي يحتضن تطبيق

 الأساليب الإشرافية المتنوعة.
 • الأسلوب الثاني عشر: التعليم الصغر:

 يعرف التعليم المصغر بأنه " مفهوم تدريبي مستحدث للتطوير المهني
 للمعلمين يعتمد على الاستخدام المنظم الهادف لموقف تعليمي فعلي، لكنه
 مبسط من حيث عدد التلاميذ. ومدة الدرس، والمهارات المستخدمة فيه، فالمعلم
 يركز على مهارة تعليمية واحدة ويحصل تغذية راجعة فورية من مصادر عديدة
 تساعد على تقويم أدائه بقصد تطويره" )الخطيب، ،م�1�٨ ص١٢٢(. ويعرف
 التعليم المصغربأنه " إستراتيجية من استراتيجيات التدريب على المهارات
 التدريسية، تقوم على تحليل العملية التعليمية، وتحليل أداء المعلم إلى مجموعة
 من المهارات السلوكية ،والعمل على تقويتها حتى يصير قادرا على تأدية عمله
 على أحسن وجه. وفيه يقوم المتدرب بأداء مهارة محدودة يمكن ملاحظتها
 وقياسها أمام عدد قليل من زملائه)� .٠١( وة زمن محدد من)ه .٠٢(دقيقة
 بحضور المشرف") المنو، ،م���1 ص�١(. ويعرف الباحث التعليم المصغربأنه
 أسلوب إشراك راق جديد، يستخدم ث موقف تعليمي فعلي مبسط لتدريب
 المعلمين تدريبا مميزا وله تغذية راجعة ليستفيد المعلمون المتدريون بصورة فعالة

 من مشاهدة زملائهم .
 • أهداف التعليم الصر :

 من أهم أهداف التعليم المصغرما يلي: )وزارة التربية والتعليم ،�٠٠٢م
 ص (٢	

 »� بمثل أسلوبا سهلا وممتعًا لمساعدة المعلمين على اجتياز البدايات الصعبة ج
 مهنة التدريس.

 » يوفر فرصة لتحديد المهارات والسلوكيات التدريسية الجزئية، وللتدرب
 على كل واحدة منها تدريبا منفردا.

 »� يساعد &حل مشكلات المعلمين الذين يعانون من صعوبات ث واحدة ، أو
 أكثرمن المهارات، والمهام التدريسية.

 »� يمكن المتدربين من إتقان مهارات الملاحظة، والتحليل، والتقويم، إ
افة إلى
 مهارات المشاركة ث جلسات التغذية الراجعة التي تمثل العنصرالأعظم

 فائدة ث دورات التعليم المصغر.

 ن
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 »4 يوفر أداة قيمة من أدوات التأمل، والتقويم الذاتي، تلك هي التسجيل المرئي
 للعر� التدريسي، والتغذية الراجعة المصاحبة له.

 من خلال ما سبق يمكن القول بأن التعليم المصغر أسلوب من الأساليب
 الإشرافية المتطورة الناجحة 4 تحسين أداء المعلم واكتسابه العديد من المهارات
 التي يحتاجها فبعد تحديد المهارة أو المهارات التي يحتاجها المعلم يتم تدريه
 عليهامن خلال التعليم الصغركما الخطوات السابقة حتى يتقنها فهو
 أسلوبا ناجحا ومطلبا حيويا مهما ويمكن تفعيله من خلال العديد من الأساليب

 الإشرافية الأخر�.
 وير� الباحث أنه من خلال عر� الأساليب الإشرافية السابقة ، يتبين إن
 كل أسلوب من هذه الأساليب إنما هو جزء من برنامج شامل للإشراف ، يتكامل
 مع الأساليب الأحر� ويدعمها ، وأن المشرف التربوي الماهر لا يتقيد بأسلوب
 إشراك واحد ، وإنما يختاراسلوب الذي يتناسب مع الموقف التعليمي بجميع

 جوانبه المختلفة .
 • الدراسات السابقة:

 لكثرة الدراسات ة مجال الإشراف التربوي قام الباحث بعر� لأهم
 الدراسات السابقة والتي لها صلة وثيقة بمو
وع الدراسة على ثلاثة محاور :

 المحورالأول الدراسات المحلية المرتبطة بالأساليب الإشرافية، والمحور الثاني
 الدراسات العربية المرتبطة بالأساليب الإشرافية، والمحور الثالث الدراسات

 الأجنبية المرتبطة بالأساليب الإشرافية، وذكل على النحو التالي :

 المحور الأول: الدراسات المحلية المرتبطة بالأساليب الإشرافية :
 ا- أجر� الجليفي )���1م( دراسة بعنوان )وقع الإشراف التربوي لمواد العلوم
 الشرعية ة المرحلة الثانوية "بنين" من وجهة نظر المعلمين والمشرفين

 التربويين ث مدينتي الريا� والخرج(.
 -٢ أجر� العاصم )���1م( دراسة بعنوان )واقع الإشراف التربوي 4 الدراسات
 الاجتماعية ة المرحلة الثانوية" بنين" من وجهة نظر المعلمين والمشرفين

 التربويين ة مدينة الريا�(.
 � أجر� الضويلع ) (م	��١1 دراسة بعنوان )الأساليب الإشرافية التي تمارس ث

 المرحلتين المتوسطة والثانوية بمدينة النماص التعليمية(.
 � قام المفرج )٨��1م( بإجراء دراسة بعنوان )أساليب الإشراف التربوي التي
 يتبعها مشرفو اللغة العربية مع المعلمين ج المرحلتين المتوسطة والثانوية

 بمدارس مدينة الريا�(.
 ه قام المويزري )١٠٠٢م( بإجراء دراسة بعنوان )دورالمشرف التربوي ث تنمية
 مهارات التدريس من وجهة نظر معلمي المواد الاجتماعية بالمرحلة المتوسطة

 بمدينة الريا�(.
 �جرأ.� الخطيب )٢٠٠٢م( دراسة بعنوان )تقويم أداء مشرة العلوم الشرعية ج
 مدارس المرحلة المتوسطة من وجهة نظر معلمي العلوم الشرعية ه مدينة

 الريا�(.

 {لطم-
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 المحور الثاني الدراسات العربية المرتبطة بالأساليب الإشرافية:
 ا(دراسة الهزايمة )0��١م( بعنوان )مد� مستو� ر
ا المعلمين والمعلمات عن
 الممارسات الإشرافية التي يمارسها المشرف التربوي ة المدارس الحكومية

 التابعة لمديرية التعليم بمحافظة إريد(.
 (٢ أجر� العنوز)ه991م( دراسة )بعنوان واقع الإشراف التربوي ج الأردن من

 وجهة نظر المعلمين(.
 (� أجر� السعود )��9١م( دراسة)بعنوان الوسائل الإشرافية الشائعة لد� مديري

 المدارس 4 الأردن(.
 (� قام النعمان )٠٠0٢م( بدراسة عنوانها )واقع الإشراف التربوي ومد� تنفيذ
 المشرفين التربويين لمهامهم بمرحلة التعليم الأساسي 4 الجمهورية اليمنية(.
 ه( قام الجنازره )0٠٠٢م( بدراسة عنوانها )مد� علاقة السلوك الإشراة
 للمشرفين التربويين باتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي ث مدارس

 محافظة الخليل.
 (� قام الطعجان ) (م٢٠٠٠ بدراسة عنوانها )مد� ممارسة المشرفين التربويين
 لمبادئ الإشراف التربوي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات مدارس لواء

 البادية الشمالية(.
 (	 قام القطابري )�٠٠٢م( بدراسة عنوانها) مد� ممارسة مشرة مادة التربية
 الإسلامية للمرحلة الثانوية4 دولة قطر لأساليب الإشراف التربوي من

 وجهة نظر المعلمين(.
 المحور الثالث الدراسات الأجنبية المرتبطة بالأساليب الإشرافية:

 (١ قام يونق وهيش برجر) Berger,]976) Hech and �oung بدراسة عنوانها
 )الأساليب الإشرافية ، التي يفضلها المعلمون(.

 مقا(٢ روسكون )enocissoR,1891( بدراسة عنوانها )تصورات المعلمين
 للأساليب الإشرافية المباشرة و�ير المباشرة ، والتعاونية وتفضيلاتهم لها

 وعلاقة ذكل ببعض المتغيرات(.
 (� قام جونز)�snho, (1985 بدراسة عنوانها )مد� مهام وأساليب المشرف

 التربوي التي يمارسها ج المدارس الابتدائية ولاية فرجينيا(.
 (� أجر� مونوز) Manos,1988 ( دراسة عنوانها )تحديد الأساليب الإشرافية

 التي يعتقد المعلمون أنها مفيدة من وجهة نظرهم لث رفع مستو� أدائهم(.
 • التعليق على الدراسات السابقة:

 قام الباحث الجزء السابق بعر� لأهم الدراسات، والتي لها صلة وثيقة
 بالأساليب الإشرافية، ومتغيراتها وقد تم استنتاج ما يلي •

 » تنوعت الدراسات السابقة التي تم عر
ها من حيث أماكنها محليا وعربيا
 وعالميا ،ومن حيث أعوام إجراءاتها، ومو
وعاتها، وأساليبها الإحصائية.

 »� تؤكد الدراسات السابقة ة توصياتها على أهمية الأساليب الإشرافية
 المتنوعة ودورها ة تحسين النمو المهني للمعلمين، وأن هناك قصورا ث
 تطبيق الأساليب الإشرافية المتنوعة على المعلمين، وعدم قيام المشرف

 التربوي بالتخطيط لها والتنوع فيها وفقا لحاجة المعلمين .
 »� ندرة الدراسات المحلية. على حد علم الباحث. ة مجال الأساليب الإشرافية

 المفضلة لد� معلمي العلوم الطبيعية.

 رم-
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 »� و
عت بعض الدراسات ترتيب للأساليب الإشرافية من الواقع مثل :
 دراسةالجليفي)991م(، والعاصم)�991م(، والضويلع)��1	م(،

 والمفرج)٨991م( والرشيد)000٢م(، والخطيب)20٠٢م(.
 (� اختلفت الدراسات من حيث تطبيقها على مراحل التعليم العام .

 »� تناولت بعض الدراسات متغير الخبرة مثل دراسة: السعود)�991م(
 والهزايمة)0991م( ،والجنازرة)000٢م(،والطعجان)000٢م(، والرشيد)0٠٠٢م(.

 (� تناولت بعض الدراسات متغير المؤهل العلمي متل دراسة:
 الهزايمة)09�1م(، والسعود)�991م(، والجنازرة )000٢م، والقطابري)�002م(.

 استفاد الباحث من الدراسات السابقة ي :
 »� كتابة الإطار النظري لدراسته الحالية، ويناء الأداة وهي الاستبانة

 والتعرف على الأساليب الإحصائية المناسبة.
 »� الإلمام بأوجه القصور& الأساليب الإشرافية والتي أرهظاهت معظم نتائج

 تلك الدراسات.
 »� و
ع تصور شامل لمو
وع الدراسة الحالية من خلال ما احتوته الدراسات
 السابقة من أساليب إشرافية. وما أوصت به من توصيات ومقترحات تتعلق

 بالأساليب الإشرافية.
 تشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة فيما يلي •

 » البحث ة الأساليب الإشرافية.
 »� استخدام نفس الأداة ،وهي الاستبانة.

 �� استخدام متغيري الخبرة والمؤهل العلمي.
 اختلفت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة فيما يلي •

 »� تناولت الدراسة الحالية اثنا عشر أسلوبا من الأساليب الإشرافية لد�
 معلمي العلوم الطبيعية 4 المرحلة الثانوية ث مدينة جده وهي: )أسلوب
 الزيارات الصفية، أسلوب المقابلة الفردية، أسلوب تبادل الزيارات بن
 المعلمين، أسلوب الدروس التطبيقية، أسلوب الاجتماعات، أسلوب الورش
 التربوية أسلوب النشرات التربوية، أسلوب القراءات الموجهة، أسلوب الندوات
 التربوية أسلوب البحوث التربوية، أسلوب التدريب التربوي، أسلوب التعليم

 المصغر(. -
 »� تم دراسة كامل المجتمع وهم جميع معلمي مواد العلوم الطبيعية ث مدينة

 جده مركزي الشمال والجنوب.
 »� تم ريط الأساليب الإشرافية بمتغيرات ) الخبرة، المؤهل العلمي، التخصص(

 • إجراءات الدراسة :
 يتناول هذا الفصل إجراءات الدراسة، من حيث منهج الدراسة الذي
 استخدمه الباحث، ومتغيرات الدراسة، وتحديد مجتمع الدراسة، والخطوات التي
 مرت بها عملية بناء وتطبيق أداة الدراسة، والأساليب الإحصائية التي استخدمت

 ة معالجة البيانات ، وكل ذكل على النحو التالي :
 • أولا:منهج الدراسة :

 استخدم الباحث ث الدراسة الحالية المنهج الوصفي المسحي
 ويعرفه)عبيدات،00٢�م( بأنه "منهج يعتمد على دراسة الواقع، أو الظاهرة، كما

 ,لم-
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 توجد ث الواقع، ويهتم بوصفها وصفا دقيقا يعبر عنها تعبيرا كيفيا أو تعبيرا
 كميا " ص٢�. وتعتبر هذه الدراسة من البحوث الوصفية، من نوع البحوث
 المسحية لمعرفة الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية4 المرحلة
 الثانوية بمدينة جده وعلاقتها بمتغيرات )المؤهل العلمي ، التخصص ، سنوات

 الخبرة(.
 • ثانيا:متغيرات الدراسة:

 اعتمدت الدراسة على المتغيرات الآتية:
 »� المتغيرات المستقلة: وهو المتغير الذي يعمل على إحداث تغير ما & الواقع
 وملاحظة نتائج واثارهذا التغير على المتغير التابع. وتمثل المتغيرات
 المستقلة & هذه الدراسة المتغيرات التالية: المؤهل العلمي التخصص -

 سنوات الخبرة.
 »� المتغيرات التابعة: وهو المتغير الذي يقاس أثرتطبيق المتغير المستقل عليه.
 وتتمثل المتغيرات التابعة 4 هذه الدراسة: الأساليب الإشرافية لد� معلمي

 العلوم الطبيعية & المرحلة الثانوية بمدينة جده.
 • ثالثا:مجتمع وقينة الدراسة:

 تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي مواد العلوم الطبيعية ث المدارس
 الحكومية الثانوية للبنين بمدينة جده مركزي الشمال والجنوبر& الفصل
 الدراسي الثاني لعام ه�٠�1 ، والبالغ عددهم )١	�( معلما، وقد طبقت عينة
 الدراسة ميدانيا على كامل مجتمع الدراسة مع استبعاد )�( معلمين ،لم

 يستكملوا الإجابة على الاستبانة المقدمة إليهم.
 • رابعا: ثبات أداة الدراسة:

 تم حساب معامل ثبات كل أسلوب من الأساليب الإشرافية على حدة
 واستخراج معامل الثبات الكلي لأداة الدراسة بطريقة التجزئة النصفية، وقد بلغ
 )٨٠	( ويعتبر معامل ثبات مرتفع، ومناسب لأ�را� هذه الدراسة، ويو
ح ذكل

 الجدول رقم )١( معاملات الثبات لأداة الدراسة وأبعادها
 الثبات لكل آلوب من آلأاليت اًلإشراقية ]الثبات بطريقة آتتجزتة التصفية

 أسلوب الزيارات الصفية �0٨٨
 ��٠٨ أسلوب القائلة الفرددة

 ٠,٨�٥ أسلوب تادل الزيارات بين المعلمين

 0,٨١٢ التطيقية

 ��	,٠ أسلوب الاجتماعات

 ٢٨٢١ أسلوب الورش التت بوبة
 �٢,٨٢ أسلوب النشرات التربوية

 �٨	,0 أسلوب القراءات الموجهة

 ٠,٨٢٥ أسلوب الندوات التربوية

 ��0,٨ أسلوب البحوث التربوية

 	٨٢,� أسلوب التدريب التربو�

 �0,٨٨ أسلوب التعليم المصغر

 الثبات الكلي لأداة الدراسة ] ٠	٠٨

 وتعتبر معاملات الثبات السابقة لكل أسلوب من الأساليب الإشرافية
 مناسبة لتطبيق أداة الدراسة ،ويمكن الوثوق بأداة الدراسة والنتائج التي تم

 رهم-
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 التوصل إليها ." حيث إن معاملات ثبات المقاييس المقننة يجب أن لا تقل عن
 )٠,	٠(". )عوده، ،م٢٠٠٢ ص��	(

 • الأساليب الإحصائية المستخدمة في معالجة البيانات:
 (SPSS) قام الباحث باستخدام برنامج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية

 وتمثلت فيما يلي:
 »� المتوسط الحسابي، والانحراف المعياري ، لترتيب الأساليب الإشرافية

 المفضلة تنازليًا ،ومعرفة مد� انتشار البيانات عن وسطها الحسابي .
 » تحليل التباين الأحادي )A��NA( لعرفة دلالة الفروق بين المتوسطات
 الحسابية وفقا لمتغيرات الدراسة )التخصص، عدد سنوات الخبرة، والمؤهل

 العلمي(.
 �� اختبارشيفيه )effehcS( لأجراء المقارنات البعدية.

 • نتائج الدراسة وتفسيرها وتحليلها:
 السؤال الأول : ما الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية & المرحلة
 الثانوية بمدينة جده ؟. وللإجابة على هذا السؤال تم حساب المتوسطات
 الحسابية والانحرافات المعيارية الإجمالية لكل أسلوب من الأساليب الإشرافية
 لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده من وجهة نظرهم.

 والجدول)٢( يو
ح ذكل :
 جدول )2(: المتوسطات الحسابية الإجمالية للأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية

 ي المرحلة الثانوية بمدمنة جده

 الترتيب

٢ 
� 
� 

 ترتيب الأساليب
 تنازليا حسب المتوسطات
 تغشية اسطلا. تل

 أسلوب الاجتماعات
 أسلوب الورش التربوية

� 
	 
٨ 
� 
١٠ 

 أسلوب تبادل الزيارات ينا ف
 أسلوب١-، ،٠ •

 أسلوب القراءات الموجهة ١١

 درجة الانحراف
 التفضيل المعيار�

 مرتفعة جدا ���٠
 مرتفعة جدا ١٠�٨
 مرتفعة ١,٠�١

 مرتفعة �١,٠٢

 مرتفعة �١٠١

 مرتفعة ١,٠�٥
 مرتفعة �١,٠٥

 مرتفعة ١,٠٢٨

 مرتفعة ��١,٠

 مرتفعة �١,١٢

 مرتفعة ١,١�١
 ١٢ ] أسلوب الزيارات الصفية ] ��٠ ١ ٢٠	 ١ ��١١ إ مرتفعة

 يتبن من الجدول )2( أن جميع الأساليب الإشرافية مهمة لد� معلمي
 العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده، ولكنها جاءت بدرجات متفاوتة
 وفق المحك الذي و
عه الباحث، حيث جاء أسلوبي المقابلة الفردية، والندوات
 التربوية بدرجة أكثر أهمية لد� معلمي العلوم الطبيعية، وبلغ المتوسط
 الإجمالي لهما )�,�١( و)�,٢٢( على التوالي، بنسب مئوية بلغت )�٨2,2(
 و)٨�,�/( ووفقا للمحك فإن هذين الأسلوبين مهمين بدرجة مرتفعة جدًا.
 ويعزو الباحث تلك الأهمية للمقابلة الفردية إن المعلمين لديهم الر�بة ج
 مقابلة المشرف التربوي بشكل فردي ،وهذا يعود إلى التفاهم والاحترام المتبادل

 بي
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 بين المعلم والمشرف التربوي وإلى ارتفاع مستو� الثقة بينهما لخدمة العملية
 التربوية، وأن هذه المقابلة الفردية تساعد إقامة روابط شخصية وعلمية بين
 المعلم والمشرف التربوي لرفع المهارة وتحسين الأداء. ويعزو الباحث تلكك
 الأهمية للندوات التربوية أن المعلمين يهتمون بالجوانب الفكرية، والنظرية
 وير�بون ة البحث عن كل جديد ومفيد والخروج من نطاق البيئة المدرسية
 للتحاورمع الأطراف ا«خر� 4 الميدان التربوي، وعدم اقتصار العلاقة على

 المشرف المختص.
 بينما كانت أقل الأساليب الإشرافية أهمية لد� معلمي العلوم الطبيعية :
 أسلوبى القراءات الموجهة وأسلوب الزيارات الصفية بمتوسطات بلغت )���(
 و)��٠( على التوالي، وينسب مئوية بلغت )7	�.٨( و)7	٢(، ووفقا للمحك فإن
 هذين الأسلوبين مهما بدرجة مرتفعة. ويعزو الباحث تلك الأهمية أن
 القراءات الموجهة بحاجه إلى جهد من المعلم & القراءة والاطلاع ولزيادة أعباء
 المعلم التدريسية، فهي مهمة بنسبة )7	�.٨( بينما الزيارات الصفية اعتاد عليها
 المعلم، وتطبق بطريقة مفاجئة فهو يبحث عن أساليب إشرافية حديثه ومتنوعة

 لذلك يهتم بها بنسبة )	%2(.
 = (c السؤال الثاني : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة

 (٠,٠٥ حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية المرحلة الثانوية
 بمدينة جده وفقا لمتغير التخصص؟ . وللإجابة عن هذا السؤال، وللكشف عن
 الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول
 الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية بمدينة جده
 وفقا لمتغير التخصص، تم استخدام تحليل التباين الأحادي )A��NA( ، وفيما

 يلي نتائج هذا السؤال.
 جدول )�( نتائج تحليل التباين الأحادي )A��NA( للفروق بين متوسطات استجابات
 أفراد مجتمع الدراسة حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة

 الثانوية بمدينة جده وفقا لتغر١2- •

 مستو� قيمة )ف( مجموع المريعات مصدرالتباين
 الدلالة

0,�٢�٠,٥ �	 

 الجمفزالكى
 يتبين من الجدول )�( أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو�
 الدلالة )0=ه٠,٠( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب
 الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده وفقا
 لمتغير التخصص، حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة )٢�,٠�( عند مستو� الدلالة
 	�0,٥ ويعزو الباحث ة عدم وجود الفروق إلى أن جميع معلمي العلوم الطبيعية
 على اختلاف تخصصاتهم يدركون أهمية الأساليب الإشرافية، وأنهم يخضعون
 لنظام تريوي واحد بكافة عناصره وبرامجه، وأن الأساليب الإشرافية المطبقة
 عليهم واحده حيث إنه على الر�م من اختلاف تخصصاتهم إلا أن الأساليب

 الإشرافية تحظى باهتمامهم جميعا.

 إلي-
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 تفردت الدراسة الحالية بهذه النتيجة ،حيث لم تتناول الدراسات السابقة
 متغير التخصص )على حد علم الباحث(.

 = (c السؤال الثالث : هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة
 (٠,٠٥ حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية
 بمدينة جده وفقا لمتغير المؤهل العلمي ؟. وللإجابة عن هذا السؤال، وللكشف عن
 الدلالة الإحصائية للفروق بين متوسطات إجابات أفراد مجتمع الدراسة حول
 الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية 2 المرحلة الثانوية بمدينة

 (NA��A) جده وفقا لمتغير المؤهل العلمي، تم استخدام تحليل التباين الأحادي
 وفيما يلي نتائج هذا السؤال.

 جدول )4( نتائج تحليل التباين الأحادي )A��NA( للفروق بين متوسطات إجابات أفراد
 مجتمع الدراسة حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية

 بمدينة جده وفقا لتغير المؤهل ا
 مستو� قيمة )ف( مجموع المريعات

 الدلالة

 ] /I6 ١ 9/./�809/ ] داخل المجموعات 46/6.151 ٠٠0٠٨١ 4970 ]
 الجموا

 دالة عند مستو�)0 = و٠,٠(
 يتبين من الجدول )�( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو�
 الدلالة )0=ه٠٠( بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب
 الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية المرحلة الثانوية بمدينة جده وفقا
 {, 'جهل العلمي، حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة )�	0( عند مستو�

 ولعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول
 الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية بمدينة
 جده تعز� لمتغير المؤهل العلمي، ولصالح أي مستو� من المستويات الثلاثة، تم
 إجراء المقارنات البعدية، حيث استخدم اختبارشيفيه )effehcS( للمقارنات

 البعدية، كما هو مبين ة جدول )ه( .
 الجدول رقم )ه( : نتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرافية

 لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده تعز� لتغير المؤهل العلمي

 دراسات عليا بكالوريوس علوم تريوي بكالوريوس علوم المتوسط الحسابى المؤهل العلمى

 ���٥�٢� ٨���٠	� ��٢١١١ بكالوريوس علوم
 بكالوريوس علوم

 تربو� ٢١٨	٥٨ ٨���٠	� 	٨,٨٥�٢
 دراسات عليا ] �٢	�٢٥ ١ ���٥�٢� ] ٢١٨	٥٨

 م دالة عند مستو� )0 = (٠,٠٥
 وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة
 حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية
 بمدينة اجده تعز� لمتغير المؤهل العلمي، يلاحف وجود فروق ذات دلالة إحصائية

 زقي-
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 عند مستو� الدلالة )C =٥٠.٠(، لصالح الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا
 على الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس علوم دون إعداد تريوي، وبكالوريوس

 علوم مع إعداد تربوي.
 كما يلاحف وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة )0=
 ،(٠٠٥ لصالح الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس علوم مع إعداد تربوي على

 الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس علوم دون إعداد تربوي.
 بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة )0 = (٠,٠٥

 بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرافية لد�
 معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية بمدينة جده تعز� لمتغير المؤهل

 العلمي لصالح الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس علوم دون إعداد تربوي.
 ويعزي الباحث ذكل إلى أن ذوي المؤهل الأعلى من معلمي العلوم الطبيعية
 هم أكثر معرفة للأساليب الإشرافية وبالتالي يكون المعلمون من ذوي المؤهل
 الأعلى أكثر وعيا وإدراكا للأسلوب الإشرا المستخدم بحكم المعرفة التربوية
 التي تلقوها أثناء دراساتهم العليا ويؤكد هذا ما أرهظهت نتائج المقارنات البعدية
 لمتوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي
 العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده تعز� لمتغير المؤهل العلمي من
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا على
 الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس علوم دون إعداد تربوي، وبكالوريوس علوم مع
 إعداد تربوي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذين مؤهلهم العلمي
 بكالوريوس علوم مع إعداد تربوي على الذين مؤهلهم العلمي بكالوريوس علوم

 دون إعداد تربوي.
 بينما لم تظهرأي فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذين مؤهلهم العلمي

 بكالوريوس علوم دون إعداد تربوي.
 وتتفق هذه النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة الهزايمة )0��١م(
 والسعود)�991م(، والجنازره )000٢م(، والرشيد )000٢م(، والتي أشارت نتائجها
 إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز� لمتغير المؤهل العلمي. وتختلف هذه
 النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة كل من الطعجان )٠٠٠٢م(
 والقطابري )�٠٠٢م( والتي أشارت نتائجها إلى أنه لاتوجد فروق ذات دلالة

 إحصائية تعز� لمتغير المؤهل العلمي.

 = (c السؤال الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة
 (٠,٠٥ حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية
 بمدينة جده وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة ؟. وللإجابة عن هذا السؤال
 وللكشف عن الددلالة الإحصائية للفروق بن متوسطات إجابات أفراد مجتمع
 الدراسة حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية4 المرحلة
 الثانوية بمدينة جده وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة . تم استخدام تحليل

 التباين الأحادي )A��NA(، وفيما يلي نتائج هذا السؤال.

 رتم-
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 تم استخدام تحليل التباين الأحادي )A��NA(، وفيما يلي نتائج هذا
 السؤال.

 جدول )�( : نتائج تحليل التباين الأحادي )A��NA( للفروق بين متوسطات استجابات أفراد مجتمع
 الدراسة حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده وفقا

 لمتغير عدد سنوات الخبرة

 مجموع المريعات مصدر التباين
 قيمة
 )ف(

 مستو�
 الدلالة

�,��٢,٠٠ ٠� 

 دالة عند مستو�)0 =٥0,0(

 جدول)	(ء نتائج المقارنات البعدية لاستجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرافية لد�
 معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده تعز� لمتغير عدد سنوات الخبرة

 المتوسط عددسنوات الخبرة
 ١٥ فأرثك ١٠ ١٥ ٥ ١٠ ٥ الحسا

 من١ -أقل من ٥
 سنوات

 من٥ أقل من ا0
 ·٠ات

١٨�,�٠ �٠٥٨,�� �٥,٠٢ 	�٠�٠, 

٢��,�� �٢ �٥,٠٢�٢�٠ ٠�١,�� 

٢ ٠٥٨,�� ��,٢٥٨�٥,٠�٢ ٠�١, 

٢��٠٠, 	�٢�٠ ٠�٠,��٥,٠�٢  

 من0١ أقل من 1٥
 سنوات

 ·٥١سنة فأرثك

 م دالة عند مستو� )0 = م٠,0(
 يتبين من الجدولين )�(،)	( أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند
 مستو� الدلالة )0=ه٠,٠( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول
 الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية بمدينة

 جده وفقا لمتغير عدد سنوات الخبرة، حيث بلغت قيمة )ف( المحسوبة )�,��٠(.
 ولعرفة اتجاه الفروق بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول
 الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية بمدينة
 جده تعز� لمتغير عدد سنوات الخبرة، ولصالح أي مستو� من المستويات الثلاثة
 تم إجراء المقارنات البعدية، حيث استخدم اختبارشيفيه )effehcS( للمقارنات

 البعدية، كما هو مبين ث الجدول رقم )٠١( .
 وبالنظر إلى نتائج المقارنات البعدية لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة
 حول الأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية
 بمدينة جده تعز� لمتغير عدد سنوات الخبرة، يلاحف وجود فروق ذات دلالة

 إحصائية عند مستو� الدلالة)0 =ه٠,٠(، لصالح الذين خبرتهم أكثرمن ا٥
 سنة على بقية مستويات الخبرة الأخر�. كما يلاحف وجود فروق ذات دلالة
 إحصائية عند مستو� الدلالة)0 = ،(٠,٠٥ لصالح الذين خبرتهم من )0ا أقل
 من ١٥ سنوات( على الذين خبرتهم من )ا . أقل من ه سنوات، والذين خبرتهم من

 )ه . أقل من ا0 سنوات(.

 ري-
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 = كما(c يلاحف وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة
 ،(٠٠٥ لصالح الذين خبرتهم من )ه. أقل من ا٠ سنوات(، على الذين خبرتهم من
 )ا. أقل من ه سنوات( .بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو�
 الدلالة)0=ه٠.٠( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب
 الإشرافية لد� معلمي الثانوية بمدينة جده تعز� لمتغير عدد سنوات الخبرة
 لصالح الذين خبرتهم من )١ أقل من ه سنوات(. ويعزو الباحث ذكل إلى أن
 المعلمين ذوي الخبرة المرتفعة تكون لديهم معرفة واسعة وخبرات متنوعة حول
 الأساليب الإشرافية أكثرمن ذوي الخبرة المنخفضة، ويؤكد هذا ما أرهظهت
 نتائج المقارنات البعدية لمتوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب
 الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية 2 المرحلة إلثانوية بمدينة جده تعز�
 لمتغير عدد سنوات الخبرة من وجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح الذين
 خبرتهم أكثرمن ا٥ سنة على بقية مستويات الخبرة الأخر�. ووجود فروق ذات
 دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة )C= ه٠,٠(، لصالح الذين خبرتهم من )٠ا
 أقل من ا٥ سنوات( على الذين خبرتهم من) ا أقل من ه سنوات(، والذين
 خبرتهم من )ه. أقل من ا٠ سنوات( ووجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو�
 الدلالة)0=٥٠٠(، لصالح الذين خبرتهم من)ه .أقل من ا0 سنوات(، على
 الذين خبرتهم من )ا أقل من ه سنوات(. بينما لم تظهر أي فروق ذات دلالة
 إحصائية لصالح الذين خبرتهم من )ا. أقل من ه سنوات(. وتتفق هذه النتيجة
 مع النتائج التي توصلت إليها دراسة مونوز)٨1م( والتي أشارت نتيجتها إلى
 وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعز� لمتغير عدد سنوات الخبرة. وتختلف هذه
 النتيجة مع النتائج التي توصلت إليها دراسة الهزايمة )0��١م( ، والسعود
 )���١م( ،والجنازرة )0002م(ً ،والطعجان )0002م( ، والرشيد )٠002م( والتي أشارت
 نتائجها إلى أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعز� لمتغير عدد سنوات

 الخبرة.
 • نتائج الدراسة :

 يعر� الباحث فيما يلي النتائج التي توصلت إليها الدراسة:
 )١( أرهظت النتائج أن جميع الأساليب الإشرافية مهمة لد� معلمي العلوم
 الطبيعية ث المرحلة الثانوية بمدينة جده، ولكنها جاءت بدرجات متفاوتة، ويمكن
 ترتيبها تنازليا حسب المتوسطات وهي: )أسلوب المقابلة الفردية، أسلوب الندوات
 التربوية، أسلوب الاجتماعات، أسلوب الورش التربوية، أسلوب النشرات التربوية
 أسلوب البحوث التربوية، أسلوب التدريب التربوي، أسلوب الدروس التطبيقية
 أسلوب تبادل الزيارات بين المعلمين، أسلوب التعليم المصغر، أسلوب القراءات

 الموجهة، أسلوب الزيارات الصفية(.
 (c ترهظأ(٢ النتائج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة(

 =٥٠٠( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرافية
 لد� معلمي العلوم الطبيعية ث المرحلة الثانوية بمدينة جده وفقا لتغير

 التخصص.
 (c ترهظأ(� النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة(

 ي =٥٠٠( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرافية
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 لد� معلمي العلوم الطبيعية ة المرحلة الثانوية بمدينة جده وفقا لمتغير المؤهل
 العلمي ولصالح الذين مؤهلهم العلمي دراسات عليا على بقية المستويات.

 )�(أرهظت النتائج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستو� الدلالة )0
 =٥٠,٠( بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأساليب الإشرافية
 لد� معلمي العلوم الطبيعية 4 المرحلة الثانوية بمدينة جده وفقا لمتغير عدد
 سنوات الخبرة ولصالح الذين خبرتهم أكثرمن ا٥ سنه على بقية المستويات

 الأخر�.
 • توصيات الدراسة :

 ة 
وء الدراسة الحالية،وحدودها ،ونتائجها ،فإن أهم ما يوصي به الباحث:
 »� الاهتمام بالأساليب الإشرافية لد� معلمي العلوم الطبيعية ث المرحلة

 الثانوية من خلال إعداد برامج تدريبية لشرة العلوم الطبيعية.
 (� عقد دورات تدريبية، وورش تطبيقية لتدريب معلمي العلوم الطبيعية على

 كيفية التعامل مع الأساليب الإشرافية الحديثة.
 »� التقليل من أسلوب الزيارات الصفية ،وتفعيل أسلوب المقابلة الفردية

 والندوات التربوية.
 �� الاستفادة من خبرات معلمي العلوم الطبيعية& المرحلة الثانوية، وخاصة
 من يحمل منهم مؤهلا عاليا تطبيق الأساليب الإشرافية المفضلة لد�

 معلمي العلوم الطبيعية.
 � أهمية حصول معلمي العلوم الطبيعية على إعداد تربوي، ودراسات عليا.

 »� ريط تقييم أداء المشرف التربوي بدرجة تنويعه & الأساليب الإشرافية التي
 يستخدمها أثناء أداءه لعمله.

 • مترات الدراسة :
 استكمالا للدراسة الحالية ،ولتناول بعض المشكلات ذات الصلة بمو
وع
 الدراسة الحالية، التي شعربها الباحث أثناء إجرائه لهذه الدراسة ، يقترح

 الباحث إجراء الدراسات المستقبلية التالية :
 »� دراسة لبناء برنامج تدريبي للمشرفين التربويين ث مجال الأساليب

 الإشرافية الحديثة .
 »� دراسة لتحديد مد� تطبيق الأساليب الإشرافية المفضلة لد� معلمي العلوم

 الطبيعية من وجهة نظر المشرفين التربويين، والمعلمين.
 »� دراسة لتحديد الصعوبات التي تواجه المشرفين التربويين، والمعلمين ث

 تطبيق الأساليب الإشرافية الحديثة.
 � دراسة مماثلة لهذه الدراسة يتم فيها استخدام متغيرات أخر� مثل الجنس

 والخلفية الثقافية،والمستو� العلمي.
 »� دراسة مماثلة لهذه الدراسة ة مدن، ومحافظات أخر� من المملكة، و&

 تخصصات مختلفة.
 »� دراسة مماثلة لهذه الدراسة على معلمي العلوم الطبيعية ة المراحل

 الدراسية الأخر� .

 زلي-
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 • المراجع:
 • اولا : المراجع العربية:

 ا. القرآن الكريم.

 .٢ أبو فروة، إبراهيم محمد )2٨�1م( أساليب الإشراف الفني ة التعليم الابتدائي بطرابلس
 بحث منشور، طرابلس، المنشأة الشعبية للنشر والتوزيع.

 .� الأفندي، محمد حامد )�1	�م( الإشراف التربوي، عالم الكتب، القاهرة، ط٢ .

 .� آل هادي، عبد الله بن سليمان بن محمد )٨�91م( واقع الممارسات الإشرفية ة تخصص
 التربية الإسلامية بالمرحلة الابتدائية ج أبها ومحائل عسير )رسالة ماجستير �ير منشورة

 (كلية التربية، جامعة أم القر�، مكة المكرمة.

 .٥ الألباني، محمد ناصر الدين: )2٨�1م( صحيح الجامع الصغير وزيادته )الفتح الكبير(
 بيروت ، المكتب الإسلامي.

 �٠ البدري، طارق عبد الحميد)1002م( تطبيقات ومفاهيم ة الإشراف التربوي،الأردن دار
 الفكر.

 .	 الجليفي، زيد بن محمد )���١م( وقع التوجيه التربوي لواد العلوم الشرعية ة المرحلة
 الثانوية من وجهة نظر المعلمين والموجهين التربويين، )رسالة ماجستير �ير منشورة( كلية

 التربية، جامعة الملك سعود، الريا�.

 .٨ الجنازة، صبري عبد الفتاح رمضان )000٢م( علاقة السلوك الإشراة للمشرفين التربويين
 باتجاهات المعلمين نحو الإشراف التربوي ث مدارس محافظة الخليل) رسالة ماجستير

 �ير منشورة (كلية التربية، جامعة القدس.

 .� الحبيب، فهد إبراهيم )�91	م( التوجيه والإشراف التربوي دول الخليج العربي ، الريا�
 مكتب التربية العربي لدول الخليج.

 ٠١٠ حسين،سيدحسن )���١م( دراسات الإشراف التربوي الفني، القاهرة، مكتبة الأنجلو
 المصرية.

 .١١ الخطيب أحمد، الخطيب، رواح )���١م( اتجاهات حديثة ج التدريب الريا�، مطابع
 الفرزدق التجارية.

 .١٢ الخطيب، إبراهيم بن عبد الكريم، )2٠٠٢م( تقويم أداء مشرة العلوم الشرعية ة 
وء
 ممارستهم الأساليب الإشرافية ومد� استفادة معلمي المرحلة المتوسطة منها )رسالة

 ماجستير �ير منشورة( كلية جامعة الملك سعود، الريا�.

 .�١ الخطيب، رداح، وآخرون )�91	م( الإدارة والإشراف التربوي اتجاهات حديثه الأردن، دار
 الأول.

 .�١ السعود رتب)30 فاشرلإا(م20 التربوي)اتجاهات حديثة، عمان مركز طارق للخدمات
 الجامعية .

 .١٥ الضويلع ، سالم مبارك سالم )��١	م( دراسة تقويمية لأساليب الإشراف التربوية المطبقة
 ة المرحلتين المتوسطة والثانوية بمنطقة النماص التعليمية من وجهة نظر المعلمين

 والمشرفين التربويين ، معهد البحوث العلمية ، مكة المكرمة.

 بي-
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 .�١ طافش ، محمود )٠0٢�م( الإبداع 4 الإشراف التربوي والإدارة المدرسية، عمان دارالفرقان.

 .	١ طافش، محمود )٨٨�1م( قضايا الإشراف التربوي، عمان، دارالبشير.

 .١٨ الطعجان ، خلف عايد محمد )0002م( درجة ممارسة المشرفين التربويين لمبادئ الإشراف
 التربوي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات مدارس لواء البادية الشمالية . )رسالة

 ماجستير �ير منشوره ( جامعة اليرموك ، أريد الأردن .

 �٠١ العاصم، محمد إبراهيم عبد الله )���١م( وقع التوجيه التربوي الدراسات الاجتماعية
 2 المرحلة الثانوية ) بنين( من وجهة نظر المعلمين والموجهين التربويين ة مدينة الريا�

 )رسالة ماجستير �ير منشورة( كلية التربية جامعة الملك سعود، الريا�.

 ٠٢٠ عبيدات ، ذواقن، )٠٠2�م( البحث العلمي مفهومه، أدواته، أساليبه، إشراقات للنشر
 والتوزيع.

 .٢١ عطوي، جودت عزت )١002م( الإدارة التعليمية والإشراف التربوي أوصولها وتطبيقاته،
 الأردن الدار العلمية الدولية ودارالثقافة.

 .٢٢ العنوز، شحادة حمدان )ه��١م( وقع الإشراف التربوي من وجهة نظر المعلمين ج محافظة
 أربد )رسالة ماجستير �ير منشورة( جامعة اليرموك، الأردن.

 .�٢ عودة ، أحمد سليمان)2002م( القياس والتقويم ج العملية التدريسية ط٢ ، الأردن، دار
 الأمل

 .�٢ القطابري ، خالد محمد )�٠0٢م( مد� ممارسة مشرة مادة التربية الإسلامية للمرحلة
 الثانوية ذ دولة قطر لأساليب الإشراف التربوي من وجهة نظر المعلمين والمعلمات. ) رسالة

 ماجستير �ير منشوره( الجامعة الأردنية .

 .٢٥ متولي، مصطفى )�٨�1م( الإشراف الفني ة التعليم، القاهرة، دار المطبوعات المصرية
 الجديدة.

 �٠٢ المفرج، عبد الرحمن بن سعد )٨��1م( أساليب الإشراف التربوي التي يتبعها مشرفو اللغة
 العربية، مع معلميها المرحلتين المتوسطة والثانوية )دراسة وصفية تحليلية(. )رسالة

 ماجستير �ير منشورة( كلية التربية، جامعة الملك سعود، الريا�.

 .	٢ المنيف، محمد صالح )٨��1م( نظام التوجيه التربوي بين التطوير والتقويم، دراسة
 ميدانية مطابع البكيرية، الريا�.

 ٠٢٨ المنيف، محمد صالح )٨��1م( الزيارات الصفية أصولها وآدابها ، الريا�.

 .�٢ المويزري، سليمان بن عبد الله بن محمد )١002م( دور المشرف التربوي ج تنمية مهارات
 التدريس من وجهة نظر معلمي المواد الاجتماعية بالمرحلة المتوسطة ) رسالة ماجستير �ير

 منشورة( كلية التربية جامعة الملك سعود، الريا�.

 .�0 نشوان، يعقوب )2٨�١1م( الإدارة والإشراف التربوي بين النظرية والتطبيق دار الفرقان،
 عمان.

 .�١ النعمان، محمد حمود أحمد )0٠٠٢م( مهام المشرف التربوي ومعوقات تنفيذه بمرحلة
 التعليم الأساسي ة الجمهورية اليمنية، ) رسالة ماجستير �ير منشورة(، كلية التربية،

 جامعة صنعاء باليمن.

 رلن-
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 .�٢ الهزيمة ، أحمد تركي )0991م( ر
ا المعلمين عن الممارسات الإشرافية 4 مديرية التربية
 والتعليم لحافظة إربد )رسالة ماجستير �ير منشوره ( الجامعة الأردنية ، عمان، الأردن .

 .�� وزارة التربية والتعليم )�00٢م( ) مناهج العلوم الطبيعية ج المرحلة الثانوية(، مركز
 التطوير شعبة المناهج المملكة العربية السعودية، الريا�.

 .�� وزارة التربية والتعليم )002	م( دليل مفاهيم الإشراف التربوي، الإدارة العامة للإشراف
 التربوي، الريا�.

 .�٥ وزارة المعارف )٨٨�1م( دليل الموجه التربوي، الإدارة العامة للتوجيه والتدريب التربوي،
 الريا�.

 .�� وزارة المعارف )���١ م( دليل المشرف التربوي، الإدارة العامة للإشراف التربوي، الريا�.
 • ثانيا : المراجع الأجنبية:
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 إعداد قائمة مستويات معيارية مقترحة لتلم أحكام التلاوة
 والتجويد في مادة التربية الإسلامية/قسم القرآن الكريم/ وتوزيعها

 على مرا� التعليم العام في سورية
 )دراسة ميدانية(

 {عداد:
 أ/أحمد جاسم السمهر

 عضو الهيئة التعليمية

 كلية التربية الثالثة جامعة دمشق
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 "إعداد قائمة مستويات معيارية مقرحة لتعلم أحكام التلاوة والتجويد
 نفي مادة التربية الإسلامية/قسم القرآن الكريم/ وتوزيعها على مراحل

 التعليم العام في سورية " )دراسة ميدانية(
 أحمد جاسم السمهر

 عضو الهيئة، التعليميتي كليت التربيت الثالث
 جامعن دمشق

 • المستخلص :
 هدفت الدراسة إلى الإجابة عن السؤال الرئيس الآتي، ما أهم المستويات المعيارية اللازمة
 والضرورية للمتعلمين 4 المراحل التعليمية الثلاث )ح١،ح�، ثا( لتعلم أحكام التجويد 4
 المناهج المقررة & الجمهورية العربية السورية، ولتحقيق هذا الهدف قام الباحث بتحديد
 أكبر عدد ممكن من المستويات اللازمة لتعلم أحكام التلاوة والتجويد مادة التربية
 الإسلامية، وذكل بعد الرجوع إلى الدارسات السابقة ذات الصلة بالمو
وع مثل: مراجع
 التربية الإسلامية / قسم القرن الكريم/، وكذلك البحوث والدراسات التي تناولت
 المستويات المعيارية بشكل عام واللغة العربية بشكل خاص، ثم قام الباحث بتضمين هذه
 المستويات ة استبانة موجهة إلى عدد من الخبراء والمختصين ة هذا المجال )مؤلفين
 وموجهين لمادة التربية الإسلامية وللمراحل التعليمية الثلاثحا- ح٢- ثا( لعرفة آرائهم
 توزيع هذه المستويات و مؤشراتها على المرحل التعليمية الثلاث، وقد توصلت الدراسة إلى
 نتائج عديدة كان أهمها: بلغ عدد المستويات )٨١( وتتضمن هذه المستويات عددا من
 المؤشرات بلغ عددها )٥٠١( مؤشرات، تتوزع على الراحل الثلاث كما يأتي: بلغ نصيب مرحلة
 التعليم الأساسيحا )�( مستويات و)هr] مؤشر، ويلغ نصيب مرحلة التعليم الأساسي ح
 )�( مستويات و)اً؟ً مؤشر'، بينما بلغ نصيب مرحلة التعليم الثانوي )�( مستويات و[�٢(

 مؤشر'.

Absartct: 
the sutdy aimed ot nAsewr the amin ofllowng �uestion "hwat are 

the standard leewls ofreciattion (lA tilaaw and al Tajewd), hwich they are 
the most ipmortant and evry eNcessary ofr the three educational stags 
(First satge, eScond stage, secondary satge) oT achieew htis ai,m the 
researcher tried ot collect the any number of these satndard leevls and its 
indicaotrs hTat they are evry necessary and re�uired fr these three stages 
ofr etaching oflearning rules of(lA tilaaw and al Tajwd), aetfr reading a 
lot ofpreivous sutdies that relaetd to the subiec,t as: stdies concerned 
iwth the sIlaimc education reefrencesd/epartment of holy �uran, also 
sutdies concerned iwth the leewls oflisetning, liek ((rAabic, English)), nAd 
then hTe researcher designed instruemnt �(uestioner) consisting of all 
satndard as (itesm of �uestioner) ex)laining, kow the aim o this 
instrument to kow ex)erts and specialists opinion about. hTis �uestioner 
aws distributed among a sapmle of (24) ex)erts and specialists in this 
ifeld. wo owrk as other. then the researcher perofrmed the �(uestioner) ot 
kow ex)erts, opinions, so he designed an instrument that contains (()) 
leevls specialists-the most ipmortant fnding of the sutdy ewre: that hte 
number of leevls wich they ewre collected is 6() leevls, and ottal 
indicators are (105). For ifrst satge are 6() leewls, and (25) indicaotrs, ofr 
second satge are 6() leewls, and 4(1) indicaotrs. but fr secondary satge 
are 6() levls, and (39) indicaotrs. 

 رتم-
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 ه أولا: المقدمة:
 لقد أمر الله عزوجل عباده بتعلم تلاوة القران الكريم وتجويده، قال
 تعالى: "الذين آتيناهم الكتاب يتلونه حق تلاوته أولئك يؤمنون به"
 )البقرة،121(، وقال تعالى:"ورتل القران ترتيلا" )المزمل،(، وقد أمر الرسول
 الكريم صلى الله عليه وسلم وة �ير مو
ع بإتقان تلاوة القرآن الكريم )تجويد
 الأداء(، وذكل بالتلقين من الصحابة الماهرين، ومن ذكل قوله: "خذوا القرآن
 من أريعة: عبد الله بن مسعود، وسالم مولى أبي حذيفة، ومعاذ، وأبي بن كعب"
 )البخاريكتاب مناقب الأنصار، باب مناقب أبي بن كعب، رقم الحديث: (�٨٠٨
 وعند )مسلم فضائل الصحابة، باب من فضائل عبد الله بن مسعود
 وأمه�١/�٢١، رقم الحديث:�٨٢(. وقد وعد رسول الله #ه من جود القرآن وأحسن
 قراءته بأن يكون مع الملائكة المقربين، فعن عائشة ر
ي الله عنها قالت: قال
 رسول الله صلى الله عليه وسلم: "الماهر بالقرآن مع السفرة الكرام البررة
 ")مسلم، كتاب فضائل القرآن وما يتعلق به، باب الماهر بالقرآن والذي يتتعتع
 فيه، رقم الحديث: .(�٨	 وعن ابن عباس ر
ي الله عنهما قال قال رسول الله
 يجهز. "إن الذي ليس ث جوفه شيء من القرآن كالبيت الخرب" )الترمذي، أبواب
 فضائل القرآن الكريم، باب أن الذي ليس ث جوفه من القرآن كالبيت الخرب
 رقم الحديث: ،(�٢�١ وعن عبد الله بن عمرو ر
ي الله عنهما قال" يقال
 لصاحب القرآن: "اقرأ وارتق ورتل كما كنت ترتل ة الدنيا فإن منزلتك عند
 آخرآية تقرؤها" )أبوداود، رقم الحديث: ،(٢�١�٠ وتكسب تلاوة القرآن الكريم
 المتعلم مجموعة مهمة من المهارات التي لا يستغني عنها متعلم، المهارات
 اللغوية )القراءة الجهرية- الاستماع الكتابة-المحادثة(، كما يساعد
 إتقان تلاوته وتجويده على تنمية مهارات التفكير المتنوعة كالترتيب، والمقارنة
 والتصنيف، والاستنتاج كما تمكنه من اكتساب الأساليب الفصيحة ث

 التعبير.
 كما أن إتقان المتعلم لتلاوة القرآن الكريم يعد مطلبا شرعيا، فقد نقل
 ابن الجزري عن أبي عبد الله الشيرازي قوله "فإن حسن الأداء فر� القراءة
 ويجب على القار أن يتلو القرآن حق تلاوته، صيانة للقرآن عن أن يجد اللحن

 والتغيير إليه سبيلا" )ابن الجزري، ٠(١٠٠١�٨٥
 ويتجلى الاهتمام الرسمي بتعليم القرآن الكريم 4 المناهج التعليمية
 المقررة من قبل وزارة التربية ة الجمهورية العربية السورية، وذل بتخصيص
 ساعات لتعلم القرآن الكريم من خلال قسم القران الكريم الذي يرافق المتعلم
 من بداية مرحلة التعليم الأساسي)حا( وحتى نهاية مرحلة التعليم
 الثانوي،حيث أصبحت مادة القرآن الكريم )قسم التلاوة والتجويد، والتفسير(
 من أهم فروع وأقسام مادة التربية الإسلامية التي لها أهدافها، ومن أهم هذه
 الأهداف "إتقان قراءة القرآن الكريم من حيث 
بط حركات الحروف
 وتطبيق أحكام التجويد، وإخراج الحروف من مخارجها المناسبة. كما أن إتقان
 التلاوة والتجويد يتطلب من مصمم منهاج التربية الإسلامية/ قسم القران
 الكريم تحديد مستويات معيارية لتعلم هذا الفن، وتوزيع هذه المستويات على
 مراحل التعليم المتعاقبة لتكون بمثابة خريطة ودليل تتدرج من حيث السهولة

 ,ه.
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 من مرحلة تعليمية إلى أخر�، حتى يصل المتعلم إلى أعلى مستو� من
 مستويات إتقان تلاوة القرآن الكريم وتجويده، لذا تحاول هذه الدراسة أن تلقي
 الضوء على هذا الجانب المهم من جوانب العملية التعليمية والتعلمية، والذي
 يتمثل بتحديد مستويات معيارية ومؤشرات تدل على تحقق هذه المستويات
 واعتماد أسلوب علمي ث تحديد هذه المستويات ومؤشراتها، ومن تم وتوزيعها
 على المراحل التعليمية والمتعاقبة وذل حسب رأي عينة من الخبراء
 والمختصين ة مجال تدريس التربية الإسلامية وتأليف مناهجها، وهذه
 الدراسة تأتي استجابة لمطالب مفادها تطوير استراتيجيات التدريس
 المستخدمة 4 مناهج التربية الإسلامية\ قسم القرآن الكريم، وهي �ايات
 تربوية تسعى المؤسسات التعليمية إلى تحقيقها استجابة للنداءات التطوير
 المستمر للمناهج التعليمية وتصميمها ث 
وء مستويات معيارية محددة، إذ
 يعد ذكل من أهم الأسباب التي تساعدنا & إتمام عملية التطوير4 المناهج

 التعليمية.

 • ثانيا: مشكلة الدراسة وأسئلتها:
 من خلال الرجوع إلى منهاج التربية الإسلامية المقرر لمراحل التعليم العام
 ما قبل الجامعي يلاحف أن هذا المنهاج يفتقر إلى وجود مستويات معيارية
 لتعلم أحكام التجويد، ر�م أهميتها ة منهاج التربية الإسلامية عامة وقسم
 القرآن الكريم خاصة، وتتحدد مشكلة الدراسة الحالية ث حاجة ميدان تعليم
 تلاوة القرآن الكريم وتجويده& المراحل التعليمة الثلاث إلى مستويات

 معيارية لهذا الفن، تكون محددة لكل مرحلة من المراحل المذكورة، بحيث
 يمكن ة 
وئها تطوير عمليتي تعليم وتعلم أحكام التلاوة والتجويد، وعلى
 هذا يمكن تحديد مشكلة الدراسة ة السؤال الرئيس: ما المستويات المعيارية

 لأحكام التجويد ة المراحل التعليمية )ح١،ح�، ثا( ومؤشراتها من وجهة نظر
 عينة الدراسة وتفرع عن هذا السؤال أسئلة فرعية منها:

 �� ما المستويات المعيارية لأحكام التجويد المناسبة لمرحلة التعليم الأساسي
 )ح١( من وجهة نظر عينة الدراسة؟

 �� ما المستويات المعيارية لأحكام التجويد المناسبة لمرحلة التعليم الأساسي
 )ح٢( من وجهة نظر عينة الدراسة؟

 �4 ما المستويات المعيارية لأحكام التجويد المناسبة للمرحلة الثانوية بفرعها
 )العلمي -الأدبي المهني( من وجهة نظر عينة الدراسة؟

 ه ثالثا : أهمية البحث:
 تكمن أهمية البحث � نقاط منها:

 »� إعداد قائمة بالمستويات المعيارية لتعلم أحكام التلاوة والتجويدومؤشراتها
 ج مراحل التعليم العام، من مرحلة التعليم الأساسي )حا( وحتى نهاية
 مرحلة التعليم الثانوي، مما قد يساعد المدرسين على معرفة المستويات
 المعيارية لتعلم أحكام التلاوة والتجويد التي ينبغي الاهتمام بها2 هذه
 المرحلة وتنميتها لد� المتعلمين، ومن ثم يتم 
بط عملية التدريس

 وتوجيهها الوجهة الصحيحة لتحقيق الأهداف المرجوة.

 ه.
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 »� فتح الآفاق أمام القائمين على عملية إعداد مناهج التربية الإسلامية
 بالمستويات المعيارية لتعلم أحكام التلاوة والتجويد ومؤشراتها والاعتماد
 عليها & إعداد هذه المناهج للمراحل التعليمية المذكورة مما قد
 يساعدهم على بناء مناهجها وتأليف كتبها، وتطويرها وفق مبدا

 المستويات المعيارية ومؤشراتها.
 »� فتح المجال لإجراء مزيد من البحوث والدراسات 4 المستويات المعيارية
 لمهارات أخر� ج مادة التربية الإسلامية، نحو )الاستماع، والتفسير ...

 و�يرها(.
 • رابعا : اهداف البحث :

 يسعى البحث إلى تحقيق الأمورالآتية
 » تحديد قائمة بالمستويات المعيارية لتعلم أحكام التلاوة
 والتجويدومؤشراتها التي ينبغي أن يكتسبها المتعلم ث مرحلة التعليم

 الأساسي )حلقة أولى( حسب رأي عينة الدراسة.
 »� تحديد قائمة بالمستويات المعيارية لتعلم أحكام التلاوة والتجويد
 ومؤشراتها والتي ينبغي أن يكتسبها المتعلم & مرحلة التعليم الأساسي

 )حلقة ثانية( حسب رأي عينة الدراسة.
 »� تحديد قائمة بالمستويات المعيارية لتعلم أحكام التلاوة
 والتجويدومؤشراتها والتي ينبغي أن يكتسبها المتعلم مرحلة التعليم

 الثانوي )العام والمهني( حسب رأي عينة الدراسة.
 • خامسا: حدود البحث:

 تنحصرهذه الدراسة 
من الحدود الأتية:
 »» حدود زمانية : العام الدراسي٠١٠٢ - /٢٠١١ الفصل الأول.

 »� حدود مكانية: )وزارة التربية، ومديريات التربية 4 محافظة دمشق وريفها
 ومحافظة درعا(.

 »� حدود بشرية: تقتصر الدراسة على عينة من المؤلفين والموجهين المختصين
 لمادة التربية الإسلامية،ذوي الخبرة والاختصاص أكثرمن ثلاثة أعوام
 بلغ عددهم )٢�( موجها ومؤلفا لتعرف وجهة نظرهم مد� صلاحية

 قائمة المستويات المعيارية المقترحة لكل مرحلة من المراحل المذكورة .
 »� حدود علمية: تحديد المستويات المعيارية لتعلم أحكام التجويد )القراءة
 الجهرية( ة مادة التربية الإسلامية / قسم القرآن الكريم لكل مرحلة من

 مراحل التعليم الأساسي )ح١،ح�، ثا(، دون التعر� إلى مهارات تعلم
 القرآن الكريم الأخر� )كالأستماع والتفسير .... و�يرها(.

 • سادسا : مصطلحات البحث التترينات الإجرائية:
 � التجويد: لغة: هو التحسين.اصطلاحا: هو إخراج كل حرف من مخرجه
 وإعطاء كل حرف حركتهاي: )إعطاء كل حرف حقه ومستحقه(

 )الموسوعة الفقهية الكويتية ،م�١�٨ ج11، ص٨�1(.
 »� المستويات المعيارية: تعرف المستويات المعيارية: بأنها مواصفات لتحديد
 المعرفة والأداء اللازمين، ثم الوصول إلى الكفاءة ة الأداء وتحسين

 المخرجات التعليمية )سعودي، ٠(�١�٠٢٠٠

 {لم-
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 �4 المستويات المعيارية لأحكام التجويد: يعرف الباحث المستويات المعيارية
 لأحكام التجويد وفق إجراءات هذا البحث بأنها: مجموعة من العبارات
 التي تصف بدقة ما ينبغي أن يتعرفه المتعلم مراحل التعليم العام )ح١
 ح٢، ثا( عن أحكام التجويد وآدابه، وما يمكن أن يؤديه من مهاراته & هذه

 المرحلة.
 »� المؤشرات: عرفها "المغربي وعبد الموجود" بأنها: جمل تصف ما يقوم به
 المتعلم من مهارات أدائية لتحقيق المستويات المعيارية المحددة ة مجال
 معين )المغربي وعبد الموجود، .(٨،٢٠٠٥� وقد عرفت وفق إجراءات البحث

 الحالي: بأنها مجموعة من العبارات السلوكية التي تصف الأداء المتوقع
 من المتعلم لإنجاز كل مستو� من المستويات المعيارية ث مجال أحكام
 التجويد، وتتدرج هذه العبارات من حيث السهولة والصعوبة وذكل

 بحسب كل مرحلة من المراحل المذكورة.
 »� التربية الإسلامية: هي مجموعة من المفهومات والقيم والخبرات والعقائد
 والحقائق والمهارات المختلفة، المنبثقة من الوحي السماوي الذي أنزله الله
 على أنبيائه عليهم أفضل الصلاة وأتم التسليم، لتوجيه الطاقات البشرية
 )الماديةوالمعنوية( إلى ما يحقق التقدم والرقي والإبداع، الذي ينطوي على

 الخير والنفع للبشرية كافة )السمهر، ٠(�٠،٢٠٠٨
 • الدراسات السابقة :

 أ- الحور الأول : دراسات تناولت أحكام التلاوة والتجويد:
 ا-دراسة و
حى السويدي )٥��١(: بعنوان: العلاقة بين حفف القرآن
 الكريم وتلاوته ومستو� الأداء لمهارات القراءة الجهرية والكتابة لد� عينة من
 تلاميذ وتلميذات الصف الرابع الابتدائي بدولة قطر، بحث مجلة، توصلت
 الدراسة إلى النتائج الآتية: وجود علاقة إيجابية قوية بين حفف القرآن الكريم
 والقراءة الجهرية لد� أفراد عينة الدراسة ويدل ذكل على أن تلاوة القرآن
 الكريم لها تأثير كبير ووا
ح تنمية مهارات القراءة الجهرية كما أكدت

 النتائج دور حفف القرآن الكريم ة تنمية مهارات الكتابة.
 -٢ دراسة ماجد الجلاد )�٠٠٢(٠ بعنوان: أثر المصحف الملون ة تعلم أحكام
 التلاوة والتجويد واتجاهات الطلبة نحوه، هدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر
 استخدام المصحف الملون ث تعلم الطلبة لأحكام التلاوة والتجويد مقارنة
 بالمصحف العادي، بحث مجلة ، وكانت أبرزالنتائج تشير إلى وجود فروق دالة
 إحصائيا ث تحصيل الطلبة ة مادة التلاوة والتجويد تعز� إلى طريقة التعلم
 لصالح المجموعة التجريبية، كما توجد فروق دالة إحصائيا بين تحصيل
 الطلبة على الاختبار الشفوي والنظري البعدي لصالح الإناث، كما بينت

 الدراسة وجود اتجاهات إيجابية ويقيم عالية نحو استخدام المصحف الملون.
 � دراسة خالد البناء )٠٠٢�( بعنوان: تقويم أداء طلبة المرحلة الثانوية ج
 تلاوة القرآن الكريم لث 
وء أحكام التجويد، رسالة ماجستير، كلية التربية
 جامعة القدس، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان أهمها عدم وجود فروق
 ذات دلالة إحصائية بين أداء المجموعتين ج الاختبار القبلي، ووجود فروق ذات

 رم-
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 دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية الاختبار البعدي، ج أداء أحكام
 التلاوة والتجويد.

 � دراسة شريف حماد )٠٠٢	( بعنوان: فعالية استخدام المسجل كوسيط
 تعليمي & تعلم أحكام التلاوة والتجويد لد� الدارسين ببرنامج التربية، بحث
 مجلة، مجلة الجامعة الإسلامية، وقد توصلت الدراسة إلى نتائج كان أهمها
 عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط أداء المجموعتين ج الاختبار
 القبلي، ووجود فروق ذات دلالة إحصائية لصالح المجموعة التجريبية

 الاختبار البعدي.
 -٥ دراسة ماجد الجلاد )٠٠٢	(: بعنوان: درجة ممارسة مدرسي الدراسات
 الإسلامية لمهارات تدريس التلاوة والتجويد شبكة جامعة عجمان للعلوم
 والتكنولوجيا، بحث مجلة، مجلة العلوم التربوية والنفسية، وقد توصلت
 الدراسة إلى أهمية النظر إلى تدريس التلاوة نظرة تربوية وأنها مهارة عالية
 الأداء، دقيقة التناسق الحركي واللفظي، وأن تدريسها يتطلب التمرس
 والفهم الدقيق لكيفية تدريس المهارات كما يتطلب الفهم المعرة والإدراكي
 لأحكامها النظرية وهذا يحتاج إلى إعادة النظر إعدادها، والى 
رورة تأهيل

 من يدرسها تربويا حتى يتمكن من تعليمها بشكل منهجي صحيح.

 ب- المحور الثاني: دراسات تناولت المستويات العيارية في تعلم اللغة العربية ومهاراتها :
 ا- دراسة سعودي )٠٠٢�( هدفت الدراسة إلى تقويم أهداف اللغة العربية ث

 الصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة الابتدائية ة 
وء المستويات المعيارية
 لتعليم اللغة العربية الأم. وة سبيل تحقيق هذا الهدف تم بناء قائمة
 بالمستويات المعيارية لتعليم اللغة العربية ة الصفوف الثلاثة الأولى من
 مرحلة الابتدائية ، ثم تم تحليل أهداف تعليم اللغة 2 تلك الصفوف، 2

وء القائمة السابقة. وقد أسفرت الدراسة عن العديد من النتائج، أهمها: 
 تم تحديد مستوين معيارين لمهارة التحدث 2 تلك الصفوف، هما: ينظم
 حديثة ثم يلقيه. أمإ عن مؤشرات هذا المعيار، فهي: يتكلم بصوت وا
ح
 وينطق الكلمات نطقا صحيحا ويميز ة نطقه بين الأصوات القريبة ث
 مخارجها ويستخدم المفردات والتراكيب اللغوية الصحيحة، ويتوصل بصريا
 مع الآخرين ة أثناء الحديث. ويفظ التلميذ مهارات التحدث 4 مواقف
 مختلفة. أما مؤشرات هذا المعيار فهي: يحكي قصصًا ث تتابع منطقي، ويسأًل
 ويجيب عن الأسئلة، ويعطي توجيهات شفوية، ويلقي أناشيد وقطعا نثرية.
 وأن أهداف تعليم اللغة العربية ة تلك الصفوف تحقق بشكل كامل
 )١,2( من مؤشرات أداء المستويات المعيارية، وأنها تحقق بشكل جزئي )٥,�.7(

 من تلك المؤشرات ة حين أنها لم تحقق )	�٨( من تلك المؤشرات.
 -٢ دراسة سليمان )٥٠٠٢(:استهدفت الدراسة تقويم أداء تلاميذ المرحلة
 الإعدادية ث 
وء المستويات المعيارية للاستماع . وة سبيل تحقيق هذا
 الهدف تم إجراء الآتي: تحديد المستويات المعيارية للاستماع ومؤشراتها
 وقواعد تقديرها، المناسبة لتلاميذ الصف الثالث الإعدادي -بناء اختبار
 لاستماع لهؤلاء التلاميذ ث 
وء تلكك المستويات المعيارية. تطبيق الاختبار

 رلن-
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 على عينة من تلاميذ مدرستي بنها، وعمر بن الخطاب الإعداديتين وعددها
 ٥	 يملتحذا. وقد أسفرت الدراسة عن العديد من النتائج أهمها: تفاوت مستو�

 أداء التلاميذ ما بين مرتفع ومتوسط ومتدن، وذكل 4 المؤشرات الخاصة
 بالمعيار الأول "فهم المسموع' تدني مستو� أداء التلاميذ المؤشرات الخاصة
 بالمعياريين: الثاني والثالث نقد المسموع، وتذوق المسموع الأمر الذي يشير
 4 مجمله إلى 
عف عام & أداء تلاميذ المرحلة الإعدادية ة المؤشرات

 الخاصة بالمستويات المعيارية للاستماع ث هذه المرحلة.
 -� دراسة حافا )٥٠٠٢(٠ هدفت الدراسة إلى تحديد أهم المستويات المعيارية
 للتحدث ومؤشراتها المناسبة لتلاميذ المرحلة الابتدائية وكشف مستو� الأداء
 الشفوي لتلاميذ المرحلة الابتدائية 4 
وء تلك المستويات، بلغ عدد الذين تم
 ملاحظتهم ملاحظة كاملة )٠٠٢( تلميذ وتلميذة، من الصفين السادس
 والثالث الابتدائيين، ة محافظتي القاهرة والقليوبية، اعتمد الباحث أدوات
 منها:١- قائمة المستويات المعيارية للتحدث ومؤشراتها المناسبة لتلاميذ كل

 صف من صفوف المرحلة الابتدائية.٢- بطاقة تقدير للتعبير الشفوي. -�
 اختبار أداء التحدث لد� تلاميذ عينة الدراسة، توصلت الدراسة إلى نتائج
 كان أهمها:أ تحديد المستويات المعيارية للتحدث ث كل صف من صفوف
 المرحلة الابتدائية.ب تحديد مؤشرات الأداء على كل مستو� معياري
 للتحدث: كما تم تحديد قواعد التقدير الخاصة بكل مؤشر من مؤشرات
 الأداء. كما توصلت الدراسة إلى وجود 
عف المستو� العامل ج الأداء
 )التعبير الشفوي( لد� تلاميذ عينة الدراسة ة 
وء المستويات المعيارية

 للتحدث.
 -� دراسة العثامنة )٨٠٠٢( هدفت الدراسة إلى تحقيق الآتي:ا- بناء قائمة

 مستويات معيارية لتعلم اللغة العربية & الصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة
 الأساسية. -٢ تحديد مؤشرات الأداء اللازمة لتقويم تعلم التلاميذ &
 مبحث اللغة العربية ج الصفوف الثلاثة الأولى من المرحلة الأساسية تكونت
 عينة الدراسة من جميع مؤشر ة الصفوف الثلاثة الأولى من التعليم
 الأساسي ة محافظات �زة حيث بلغ عددهم)�2( مشرفا ومن)�٠٠( معلم

 ومعلمة، وهي تمثل حوالي )�١( من مجتمع الدراسة الأصلي، أعد الباحث
 قائمة بالمستويات المعيارية لتعلم اللغة العربية ة الصفوف الثلاثة الأولى من
 المرحلة الأساسية كأداة رئيسة للدراسة، توصلت الدراسة إلى تحديد بناء
 قائمة بالمستويات المعيارية لتعلم اللغة العربية ة الصفو الثلاثة الأولى من
 التعليم الأساسي، وهذه القائمة تضمنت أربعة مجالات رئيسة هي: مجال تعلم
 الاستماع، ومجال تعلم التحدث، مجال تعلم القراءة، مجال تعلم الكتابة وكل
 مجال من هذه المجالات تفرع إلى عدة مستويات، وكل مستو� تفرع إلى عدة

 مؤشرات مستويات.
 • تعقيب عام على الدراسات السابقة :

 من خلال استعرا� دراسات المحورالأول يتبين أنها عالجت مو
وع تلاوة
 القران الكريم وقياس فعالية مجموعة من الوسائل التعليمية تعليم أحكام
 التلاوة، إذ استخدمت وسائل متعددة كالمسجل ومختبرات اللغة والحاسوب

 رم-
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 والمصحف الملون ة تحسن مهارات التلاوة ة مراحل مختلفة من التعليم
 العام، فقد أكدت الدراسات على 
رورة استخدام وسائل حديثة تعتمد على
 الصوتيات والتلقي والمشافه والاستماع )أجهزة سمعية وبصرية( ولكن لم تحدد
 الدراسات السابقة مستويات معيارية ومؤشرات لتعلم أحكام التجويد
 وهذايمثل أحد أهم نقاط الاختلاف عن الدراسات السابقة كافة حيث لم
 تتطرق أي منها لمثل هذا المو
وع، وهذا يدلل على أصالة المو
وع وحداثته
 وقد أفاد الباحث من الأدب التربوي ودراسات هذا المحورة تحديد أساسيات
 الدراسة الحالية وإجراءاتها من هذه الأساسيات اختيار منهج الدراسة وهو
 المنهج الوصفي التحليلي. ومن خلال استعرا� دراسات المحور الثاني التي
 تناولت المستويات المعيارية للغة عامة ومهاراتها خاصة فإنه يلاحف أنها
 حددت العديد من المعايير الخاصة بتعلم اللغة ومهاراتها وكذلك حددت
 العديد من المؤشرات الدالة على كل معيار. وكل هذه المعايير والمؤشرات
 سيتم الاستفادة منها ث بناء أدوات الدراسة )قائمة مستويات معيارية لتعلم
 أحكام التجويد( إذ استخدمت الدراسات السابقة قائمة المستويات المعيارية
 كأداة رئيسة من أدواتها نحو: دراسة سعودي )٠٠٢�(و ودراسة سليمان )٥٠٠٢(
 ودراسة حافا )ه٠٠٢(، ودراسة العثمانة )٨٠٠٢(. فضلا عن الاستفادة منها ث
 كيفية صيا�ة المستويات المعيارية ومؤشراتها وقواعد تقديرها & البحث
 الحالي. كما يلاحف أن جميع الدراسات السابقة تمت ة مجال اللغة العربية
 حيث لم يجد الباحث )4 حدود علمه( أي دراسة تناولت تحديد مستويات
 معيارية لتعلم أحكام التجويد، كما تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات
 السابقة بأن الدراسات السابقة ركزت على تحديد مستويات معيارية لمرحة
 معينة أوصف من الصفوف الدراسية ولم تتطرق أي من تلك الدراسات إلى

 تحديد مستويات معيارية شاملة وتوزيعها على المراحل التعليمية المتعاقبة.
 ه الإطار النظري:

 يهدف هذا الفصل إلى تحديد المستويات المعيارية لتعلم أحكام التجويد
 وتحديد مؤشراتها ة كل مرحلة من المراحل التعليمية )ح١،ح2، ثا( ولتحقيق

 ذكل سيتم تناول ما يلي: ث 
وء الدراسات والأدبيات التي تناولت المستويات
 المعيارية بشكل عام والمستويات المعيارية لمهارات القراءة الجهرية، وذكل من
 خلال تو
يح الآتي: التلاوة مفهومها، التجويد، مفهومه وأحكامه. والمستويات
 المعيارية بهدف التوصل إلى قائمة أولية بالمستويات المعيارية لتعلم أحكام

 التلاوة والتجويد.
 • الحور الأول : التلاوة والتجويد:

 يعد علم التجويد علم توقيفي كله، لا مجال فيه للاجتهاد، بمعنى انه نزل
 به الوحي الأمين، فقد قرأ جبريل الأمين قراءة علمه الله إياها، فتلقاها منه
 النبي & كما سمعها، وعلم أصحابه القرآن الكريم، كما تلقاه من جبريل

 عليه السلام، وحثهم على قراءته كما أنزل.
 إلا أنه ما انتشر الإسلام ة الأقطارالتي لا تعرف اللغة العربية وتتكلم لغة
 أخر� �ير العربية، كثراللحن والخطا، فخاف علماء المسلمين عليه من
 التغيير والتحريف، وخاصة عندما تكلم بالقرآن أقوام لا تستقيم ألسنتهم به

 با
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 مما ا
طر بعض العلماء بو
ع أصول وقواعد تتضمن صحة النطق بالقرآن
 الكريم، وسموها علم التجويد. ولم يقم هؤلاء العلماء بو
ع قواعد التجويد
 و
عا من عند أنفسهم، بل كان �اية ما فعلوه النظر إلى السنة القراء
 المتقنين، وهم يتلونه كما تلقوه عنه ه&، فو
عوا للمتأخرين قواعد القراء
 التي كان يقرأ بها المتقدمون، فكان عملهم أشبه بعمل النحويين حين استمعوا
 إلى كلام العرب، وو
عوا قواعد اللغة العربية والإعراب. )الحسيني، \	��١

 .(١١ ولا ريب أن أحكام التجويد ليست بدعا على لسان العربي، فلقد كانت
 العرب تعرف ذكل، وكانت تد�م وتقلب، وتخفي، وتظهر، �ير أن ذكل لم يكن
 على وجه منسق وحاسم، حتى أخذت شكلها النهائي تلاوة القرآن الكريم
 وقد أفادت قواعد التجويد هذه& المحافظة على كتاب الله تعالى حتى وصل

 إلينا سليما من التحريف كما أنزل.

 أولا: أهداف تدريس القرآن الكريم:
 من معايير جودة أهداف البرنامج أن تنبثق هذه الأهداف من أهداف التربية
 الإسلامية العامة & الجمهورية العربية السورية. ومن هذا المنطلق عند تحديد
 أهداف البرنامج لابد من ذرك بعض أهداي التربية الإسلامية فيما يتعلق
 بأهداف تدريس القرآن الكريم تلاوتا وتفسيرا، وما يلاحف أن أهداف التربية
 الإسلامية تتنوع لتشمل نواحي ومجالات الحياة كافة، ولكن سيتم اختيار
 بعضا من هذه الأهداف بما يتناسب مع إجراءات هذا الدراسة، هذه الأهداف
 يمكن أن تجمل & الآتي: كما نصت عليها وثيقة المعايير الوطنية والأهداف
 العامة لمادة التربية الإسلامية/ قسم القرآن الكريم )وزارة التربية، مديرية

 المناهج والتوجيه، ٠(	٨٠٢٠٠
 »� إتقان تلاوة القرآن الكريم.

 »� �رس محبة القرآن الكريم نفوس المتعلمين.
 »� تعرف المعنى الإجمالي للأيات المدروسة.

 » تعرف أهم آداب التلاوة والالتزام بها عند تلاوة القرآن الكريم.
 » �رس محبة الخالق عزوجل ة صدور المتعلمين، من خلال معرفة النعم
 التي وهبنا إياها، الخشوع لله والخضوع له من خلال تدبر معاني آيات

 القرآن الكريم.
 »� التعرف على الرسم العثماني للقران الكريم والتعامل معه منذ الصغر

 بحب ور�بة .
 »� العمل على تنشئة المتعلمين على أساس من الارتباط الوثيق بكتاب الله عز
 وجل عملا بما جاء ث وصية النبي صلى الله عليه وسلم: )خيركم من

 تعلم القرآن وعلمه(.
 » �رس اتجاهات ايجابية لد� المتعلمين اتجاه تلاوة القرآن والارتباط به ج

 سن مبكرة.

بط نطق كلمات القرآن الكريم لغويا وتقويم اللسان وإجادة النطق �« 

 السليم بالأصوات والحروف العربية لمنع وقوع اللسان ة اللحن.
 »� تقديم أهم الأسس والأساليب التي تساعد المتعلمين على السير{طريق
 ميسر لتلاوة وتجويد القرآن الكريم مما يشجعهم مستقبلا على

 استكمال تدبره وحفظه والعمل به.

 رفن-
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 � تنمية مهارات 
بط السلوك لد� المتعلمين، و�رس الوازع الديني لديهم
 وتدريبهم على الضبط الذاتي لسلوكهم.

 » تقوية الاعتزاز بكتاب الله تعالى والإفادة من آياته وما تتضمنه من معارف
 علمية متنوعة وحقائق وخبرات وعقيدة، مما تسهم بشكل أوبأخرث

 تمكين المتعلم من التفوق والنجاح ة مجالات الحياة كافة ..
 »� السعي من أجل كسب الأجر والثواب والتوفيق من الله سبحانه وتعالى

 لكل خير، من خلال تلاوة القرآن الكريم وتدبر آياته البينات.
 » تنمية التذوق الأدبي الإحساس بتذوق الأساليب البلا�ية لد� المتعلمين

 من خلال تنمية مهارات التلاوة والتجويد.
 »� تدريب المتعلمين على إعداد خطة لمتابعة ما حفظوا من كتاب الله وقراءته

 2 الصلوات الخمس.

 • المحور الثاني: المستويات العيارية -ومؤشراتها:
 (standards): أولا: مفهوم المعايير

 ويقصد بالمعايير& اللغة العربية: "جمع معيار، فقد ورد المعجم الوجيز
 بأن العيار ما اتخذ أساسا للمقارنة والتقدير )المعجم الوجيز، ���٠١ ٠(٢��.���

 كما ورد ة لسان العرب: معنى المعيارية بأنها: عملية القيام بإرجاع شيء معين
 إلى أساس مرجعي متفق بشأن قيمته يسمى معيارا )ابن منضور -�١�٨

 ،(	١١ كما ورد ث معجم الوسيط عايربين المكيالين، ومعايرة، عيارا: امتحنها
 لمعرفة تساويهما، والعيار كل ما نقدربه الأشياء من كيل أو وزن، وما اتخذ

 أساسا للمقارنة )المعجم الوسيط، ٠(�١�٨ أما4 المصطلح التربوي فيعرف
 المعيار بوجه عام على أنه أعلى مستو� أداء يصل إليه الإنسان أو يطمح 4

 الوصول إليه وويتم ث 
وئه تقويم مستويات الأداء المختلفة والحكم عليها ،ر
 وتعطي تقديرا يكشف عن مد� تحقيق هذه المستويات لأهداف محددة سلفا

 )بطيخ، ٠(٠٢٠٠٥���
 ثانيا: المستويات العيارية:

 تعد المعايير أو المستويات المعيارية -كما يسميها البعض -"عبارات عامة
 تصف ما يجب أن يصل إليه المتعلم من معارف، ومهارات، وقيم نتيجة دراسة

 محتو� معين" )وزارة التربية والتعليم ة جمهورية مصر العربية، �٠٢٠٠ .(�-٢
 وير� دوجلاس ريفيز أن المستويات المعيارية هي فكرة جديدة بل و ثورية ج
 مجال التعليم حيث إنها تمثل الطريق العادل لإعطاء التلاميذ ما يمكن أن
 يسمى بقواعد اللعبة العملية التعليمية من خلال مقارنة أداء التلاميذ
 بمستويات محددة يعرف من خلالها كل من التلاميذ والمعلمين و الآباء

 ماالذي ينبغي أن يحققه التلاميذ ة نهاية فترة تعليمية بعينها )سعودي
 	٢٠٠ .(١� وتعرف المستويات المعيارية على أنها أسس كيفية للحكم على

 درجة التمييز المطلوبة ة أشياء بعينها أ�را� وأسس للحكم على مقدار
 الكمال كما أنها تشير إلى مستو� الجودة المطلوبة ذ الأداء )سكر والخزندار
 -٢٠٠٥ ،(�٥٥ وعرفت أيضا بأنها ما ينبغي أن يعرفه الطالب )المتعلم(، و ما
 يمكن أن يقوم بأدائه من المهارات العقلية و العملية و ما يكتسبه من قيم
 وسلوكيات )عبيد، ،�٢٠٠ ،(�٠ كما تعرف المستويات المعيارية بأنها، ما ينبغي

 بن
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 أن يعرفه جميع الطلاب ويكونوا قادرين على أدائه وعمله )محمود، -٢٠٠٥
 .(٢٨٠ ومن خلال استعرا� التعريفات السابقة يلاحف الآتي:

 »� أن المستويات المعيارية تصف السلوك المتوقع من المتعلم.
 »� تحدد مستو� الأداء المطلوب من المتعلم أن يصل إليه.
 »� تربط بين الفترة التعليمية والناتج التعليمي المتوقع.

 »� تضع مواصفات وشروط لاكتساب المتعلم المهارات المطلوبة .
 (Indicators): :لثاثا: المؤشرات

 ثمة تعريفات للمؤشرات منها: هي عبارات تصف الإنجاز المتوقع من المتعلم
 لتحقيق المعيار، وتتدرج عمقها ومستو� صعوبتها وفقا للمرحلة
 التعليمية، وتتصف صيا�تها بأنها أكثر تحديدًا وأكثر إجرائية )وزارة
 التربية والتعليم، م1، �٠١١ ٠(�� ومن خلال ما سبق يمكن تعريف مؤشرات
 الأداء � البحث الحالي بأنها تلك العبارات الإجرائية التي تصف الأداء
 المتوقع من المتعلم أن يصل إليه ة مجال الاستماع لتحقيق كل مستو�
 معياري 4 مجال الاستماع، والتي تتسم بالدقة والتدرج صعوبتها وفقا

 لكل صف من صفوف مراحل التعليم العام .
 المستويات العيارية والربية الإسلامية:

 إن الأخذ بتجرية المعايير التربوية لبناء مناهج التربية الإسلامية وتطويرها

وء المقاصد العليا للإسلام يتطلب بداية و
ع معايير عامة للتربية 2 
 الإسلامية التعليم العام، وتحديد المستويات )المعالم( العيارية ة 
وئها
 للسير2 الاتجاه الصحيح لتحقيقها بنهاية كل مرحلة من مراحل التعليم
 وو
ع مؤشرات أدائية كل صف دراسي ولكل وحدة تعليمية تقدم خلاله.

 )الناقة، -	١٠٢٠٠ .(٢

 • منهج الدراسة وإجراءات تطبيقها:
 يتناول هذا الفصل منهج الدراسة، وعينتها، وأدواتها، والأساليب الإحصائية

 المستخدمة & الدراسة، ويمكن التفصيل ة هذه الخطوات على النحو الآتي:

 أولا : منهج الدراسة:
 اعتمد الباحث & دراسته على المنهج الوصفي التحليلي والذي يعرف بأنه:
 "أحد أشكال التحليل والتفسير العلمي المنظم لوصف اظرهة أو مشكلة
 محددة وتصويرها كميا عن طريق جمع بيانات و معلومات مقننة عن
 الظاهرة أو المشكلة وتصنيفها وتحليلها وإخضاعها للدراسةالدقيقة
 )عدس،�9�1، ٠(��٢ ولهذا يحظى المنهج الوصفي بمكانة خاصة ة مجال
 البحوث التربوية ويلائم العديد من المشكلات التربوية أكثر من �يره ويعتبر

 الأنسب لمو
وع هذه الدراسة.
 ثانيا: مجتمع الدراسة وعينته :

 يتكون مجتمع الدراسة من جميع موجهي التربية الإسلامية ة محافظتي
 دمشق ودرعا وأعضاء لجنة التأليف الوطنية& المراحل التعليمية الثلاثة

 الأولى من التعليم الأساسي )ح\( حتى نهاية المرحلة الثانوية 4 محافظتي
 دمشق وريفها ومحافظة درعا، أما عينة الدراسة فقد بلغ عددها )�0( موجها

 بن
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 ومؤلفا، وتم اختيار الموجهين والمؤلفين بعد إجراء مقابلة مع الموجه الأول لمادة
 التربية الإسلامية ة الوزارة والطلب بترشيح مجموعة من الموجهين والمؤلفين
 الأكفاء، لتعبئة الاستبانة وتوزيع المهارات المقترحة على المراحل التعليمية

 المذكورة.

 ثالثا: إعداد أداة الدراسة:
 اعتمد الباحث أداة رئيسة لتحقيق أهداف البحث وهي قائمة بالمستويات
 المعيارية لتعلم أحكام التلاوة والتجويد & مادة التربية الإسلامية للمراحل
 الثلاث المذكورة، ثم تضمين هذه القائمة باستبانة لتوزيعها على عينة

 الدراسة، وقد تم إعداد أداة الدراسة وفق الخطوات الآتية:
 »� تحديد المستويات المعيارية لأحكام التجويد ومؤشراتها المناسبة لطلاب
 المراحل التعليمة المذكورة )ح\،ح٢،اث( وقد تم تحديد القائمة وفق
 الخطوات الآتية:تحديد مصادر اشتقاق القائمة: اعتمدت الدراسة & بناء

 القائمة على المصادر الآتية:ا- المعايير الوطنية لمادة التربية الإسلامية
 العربية ة الجمهورية العريية السورية -٢.(	٢٠٠ أهداف التربية
 الإسلامية العامة / قسم القران الكريم التلاوة والتجويد.� الأدب
 التربوي وخاصة الكتابات التربوية المتخصصة ث طرائق تدريس اللغة
 العربية، وطرائق التربية الإسلامية.�- مصادر ومراجع تناولت أحكام

 التلاوة والتجويد.
 »� الصورة الأولية للأداة: بعد تحديد المستويات المعيارية التي ير� الباحث
 أنها مناسبة و
رورية للمراحل الدراسية المذكورة، قام بتضمين هذه
 المهارات استبانة للتأكد من صدقها، وذل بعر
ها على لجنة من
 الخبراء والمختصين & مجال المناهج وطرائق التدريس، الملحق )١(
 يتضمن قائمة بأسماء السادة المحكمين، وقد أبدوا بعض الملاحظات كان
 أهمها حذف بعض المؤشرات لعدم مناسبتها لتلاوة القرآن الكريم، ومنها
 إ
افة مؤشرات فرعية جديدة لم تذكرة الاستبانة تر� لجنة التحكيم

رورة إ
افتها، كذلك تم دمج بعض المؤشرات مع مؤشرات أخر� لأن 
 كل منهما تضمن أداء الآخر وعدلت بعض المؤشرات & الصيا�ة اللغوية.

 »� التأكد من ثبات الأداة: أما الثبات فيقصد به أن تعطي الأداة نفس
 النتائج باستمرار كلما طبقت على المفحوصين وتحت الشروط نفسها
 وقد استخدم الباحث طريقةHalf tilpS )التجزئة النصفية( للتأكد من
 ثبات الاستبانة: تقوم هذه الطريقة على أساس تقسيم مفردات الاستبانة
 إلى قسمين: القسم الأول يشمل الأعداد الفردية)١- -� ه ... إلخ(
 ويشمل القسم الثاني الأعداد الزوجية)٢- -� .(لخإ�٠٠٠ ثم تم حساب
 معامل الثبات وفق قانون سبيرمان براون Brawn 5pearman ويعد تطبيق
 قانون سبيرمان براون كان معامل الثبات )٨	,0( وهو معامل ثبات مقبول

 يسمح بتطبيق الاستبانة كأداة من أدوات البحث.
 »� الصورة النهائية للأداة: بعد إجراء التعديلات وأصبحت القائمة ة صورتها
 النهائية تم تضمين هذه المستويات باستبانة لتوزيعها على عينة الدراسة
 ومعرفة آرائهم ث توزيع هذه المستويات على المراحل الدراسية الثلاث

 رن-
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 )ح\-ح٢- ثا(، حيث زود الاستبانة بقسمين تضمن الأول مقدمة تبين
 الهدف من الاستبانة، والمطلوب من العينة القيام بها أثناء قراءة بنود
 )مؤشرات( الاستبانة، وتضمن الثاني بنود الاستبانة يقابل كل بند ثلاثة
 خيارات الأول مخصص للحلقة الأولى، والثاني للحلقة الثانية والثالث
 للثانوي وما على المستفتى إلا أن يضع إشارة)	( ي المريع المناسب

 للمرحلة التي ير� إنها مناسبة لاكتساب لهذا المستو�.
 »� تطبيق أداة الدراسة: بعد التأكد من صدق الاستبانة وثباتها تم توزيعها
 على عينة الدراسة وقد اتبع الباحث ة تطبيق الاستبانة الإجراءات
 الآتية:ا- تقسيم الأداة إلى قسمين الأول يتضمن معلومات عامة حول
 عنوان الدراسة، وهدف الأداة، والمطلوب من العينة ما يقومون به عند قراءة
 بنودها.٢- توجيه الاستبانة إلى عينة الدراسة خلال العام الدراسي
 )٠١٠٢- (م٢٠١١ الفصل الدراسي الأول.�- تفريغ بنود )مؤشرات
 الاستبانة( بالبرنامج الإحصائي )SSPS(.- تفريغ كل مستو� ومؤشر
 على حده . وقد اعتمد الباحث إجراءات إحصائية ث تحليل وتفريغ
 الاستبيانات كما يأتي: حساب عدد التكرارات لكل مؤشر والنسبة المئوية
 له واعتماد النسبة المئوية الأعلى لو
ع هذه المؤشرة المرحلة المناسبة
 للنسبة المئوية الأعلىوهكذا فيما يتعلق ببقية المؤشرات، وذكل لعرفة آراء
 عينة الدراسة هذه المؤشرات المقترحة ولتكون هذه المؤشرات شبه متفق
 عليها بين أفراد العينة وفيما يأتي جداول تو
ح النتائج النهائية لهذه

 المعالجات الإحصائية ومن ثم الإجابة عن أسئلة الدراسة.
 • نتائج الدراسة الإحصائية والإجابة عن أسنلذها:

 الإجابة عن السؤال الأول: ما المستويات المعيارية لأحكام التجويد المناسبة
 لمرحلة التعليم الأساسي)ح( من وجهة نظر عينة الدراسة؟

 الجدول )ا( يبين المستويات العيارية لأحكام التجويد ومؤشراتها، المناسبة لمتعلمي مرحلة
 التعليم الأساسي )الحلقة الأولي( حسب رأي عينة البحث.

 المستو� المعياري الأول: نطق أصوات آيات القرآن الكريم ومفرداتها نطقا
 صححا ظ أثناء القراءة الحهردة.

٢ 
� 
� 
٥ 
� 
	 

 ف(. ٨

 نطق
 نطق

 قراءة الأيات دون إ
افة ظ الأصوات.
 إ�هارا لتشديد

 إظاهرادشتلدي بمقدار حركتين على النون المشددة.
 تطبيق أحكام لام التعريف من حيث الإاهظروالادا�م.

 التزام 
بط أواخر الكلمات 
بطا صحيحا.
 المستو� المعياري الثاني: إخراج الحروف من مخارجها الصحيحة أثناء

 القراءة الجهرية.
 المؤشرات:
 ا- الجوف وفيه مخرج تفصيلي واحد:

 ف)ا � و( من مخرجها ا

 بم
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� 
١٠ 
١١ 

 إخراج الحروف )ء ه( من مخارجها الصحيحة )اقصى الحلق(.
 الصحيحة )وسط الحلق(.
 جها الصحيحة )أدنى اللسان(.

 المستو� المعياري الثالث: إعطاء الحروف صفاتها المناسبة ة أثناء القر'ءة

 الصفات التى لا 
د لها
 ١٢ إعطاء الحروف )

 ا١�ً إعطاء الحروف )ق- ط ب ج د(صفتها المناسبة )القلقة(.
 المستو� المعياري الربع: استخدام الإشارات والملامح المعبرة عن مضمون الآيات

 المقروءة.
 المؤشرات :

١� 
١٥ 
١� 
١	 
١٨ 

 ة(.

 المستو� المعياري الخامس: التزام الحركات الطويلة والقصيرة ة نطق
 الأصوات.

 المؤشرات :
 ةلطاإ/�١ الصوت بمقدار حركتين عند نطق حرف الألف الساكنة المفتوح ما

 قيله.
 \٢٠ إطالة الصوت بمقدار حركتن عند نطق حرف الواو الساكن المضموم ما

 قبله.

 ما قله ٢١

٢٢ 
٢� 
٢� 
٢٥ 

 الإجابة عن السؤال الثاني:"ما المستويات المعيارية لأحكام التجويد
 المناسبة لمرحلة التعليم الأساسي)ح2( من وجهة نظر عينة الدراسة؟

 الجدول )؟(: يبين المستويات المعيارية لأحكام التجويد ومؤشراتها، المناسبة لمتعلمي
 حلة التعليم الأساسي )الحلقة الثانية( حسب رأي عينة البحث.

 المستو� المعياري الأول: نطق أصوات آيات القرآن الكريم ومفرداتها نطقا صحيحا ج
 أثناء القراءة ا

 رن-
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 م ٢
 لة.

٥ 
� 

 )لا(.
 ٠ م �٠

	 
7 
� 

١٠ 

 الاستمرار أولى من الوقف ة القر'ءة عند رؤية. )صه(.
 لزوم الوقف أثناء القراءة عند رؤية: )م(.

 التمييز ببن أنواع الإد�ام )الناقص والكامل(،
·� 

١١ 
١٢ 
١� 
١� 
١٥ 
١� 

 تطبيق أ
 تطبيق أحكام الراء من حيث التفخيم والترقيق.

 المستو� المعياري الثاني: إخراج الحروف من مخارجها الصحيحة ة أثناء القراءة

١	 
١٨ 
١� 
٢٠ 

 تفصلدة:

 �)أقصى اللسان(.
 جها الصحيحة )وسط اللسان(.

 إخراج الحروف )� ل( من مخارجها الصحيحة )حافة اللسان(.
 إخراج الحروف )ن ر ط د ت ص س زث ذ-ظ( من مخرجها

 )طرف اللسان(
 المستو� المعيار� الثالث: إعطاء الحروف صفاتها المناسبة أثناء القراءة ا

 المؤشرات:
 دة.

٢١ 
٢٢ 
٢� 
٢� 
٢٥ 

 الصفات المتضادة وهي:
 إعطاء الحروف )ا و ي( صفتها المناسبة )اللين(.
 إعطاء الحرفان )ل- ر( صفتها المناسبة )الانحراف(.

 إعطاء حرف )ر( صفته المناسبة )التكرر(.
 إعطاء حرف )ش( صفته المناسبة )التفشى(.

 إعطاء حرف )�( صفته المناسبة )الاستطالة(.
 ءة. : استخدا

٢� 
٢	 
٢٨ 
٢� 

 بن



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

�٠ 
 ات.

 إ�[إطالة الصوت بمقدار حركتين دون زيادة أو نقص عند النطق بالمد ا
 �٢ إطالة الصوت بمقدار)ه( حركات عند النطق بالمد المتصل.
 �� إطالة الصوت بمقدار)٢- -� عند(� نطق المد المنفصل.

 �� إطالة الصوت بمقدار )حركتان( عند نطق مد الصلة الصغر�.

 �٥ إطالة الصوت بمقدار)٢- -� عند(� نطق مد الصلة ا
 �� إطالة الصوت بمقدار)٢- -� عند(� النطق بالمد العار� للسكون

 ملتزاا]ً� 
بط حركة كل حرف من حروف كلمات القرآن الكريم )
م الشفتين عند
 نطق الحرف المضموم، وفتح ما بن الشفتين عند نطق الحرف المفتوح، والخفض عند

 نطق ا

�٨ 
�� 
�٠ 
�١ 

 الإجابة عن السؤال الثالث: "ما المستويات المعيارية لأحكام التجويد
 المناسبة للمرحلة الثانوية بفرعها )العلمي -الأدبي المهني( من وجهة نظر

 عينة الدراسة" ؟
 الجدول )�( يبين المستويات المعيارية لأحكام التجويد ومؤشراتها، المناسبة لمتعلمي

 حلة التعليم الثانوي حسب رأي عينة البحث.
 المستو� المعياري الأول: نطق أصوات آيات القرآن الكريم ومفرداتها نطقا صحيحا ج

 أثناء القراءة الحهردة.

٢ 
� 
� 

 الالتزام بالإد�ام حب الصفات.
 الوقوف عند السكتات اللطيفة.

 ثل الإد�ام المتجانس- الإد�ام المتقارب(.
٥ 
� 
	 

٠(٠ 

 دة

 قر'ءة كلمات الآية بشكل متصل ومترابط لفترات زمنية مقبولة مما يشير عن
 ثقة القارئ بنفسه.

 ٨ اقراءة الآية قراءة صحيحة بانطلاق وسرعة مناسبة.
 المستو� المعيار� الثانى: إخراج الحروف من مخارجها الصحيحة ج أثناء ا

 الشقة انفى(ً،. �

 رفن-



١٠ 
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 جها )

١١ 
 « المستو� امدر بدبب. ءم ن -

 دة.

 الصفات المتضادة
 ١٢ /التزام الهمس عند نطق الحروف )ف ح-ث ه ش خ ص-

 ك- ت(.
 �١ /التزام الجهرعند نطق الحروف )ا- ب ج د- ذ- ر ز �-

 -ع- � ق ل-م ن- و �(.
 �١ التزام الشدة عند نطق الحروف)أ- ج د ق- ط ب ك ت(.

 ١٥ /التزام الرخاوة عند النطق بالحروف )ا- ث-ح-خ-ذ ز س-
 ف هد و(.
 �١ /التزام التوسط بين الشدة و الرخاوة عند نطق الحروف )ل- ن -ع-

 المستو� المعياري الربع: استخدام الإشارات والملامح المعبرة عن مضمون الآيات المقروءة.
 المؤشرات:

١	 

١٨ 
١� 
٢٠ 

٢١ 

٢٢ 

٢� 

٢� 
٢٥ 

٢� 

 مراعاة أساليب الاستفهام والتعجب أثناء قراءة الآيات.

··2 
 استخدام وسائل التنبيه الإشارية لجذب انتباه السامعين.

 لفت انتباه السامع بتعبيرات الوجه والإيحاءات )استخدام ما يسمى بلغة
 الجسد(.

 استخدام التنغيم المناسب لألفاظ القرن الكريم.

 و
وح الصوت )سلامة أعضاء الجهاز الصوتي(.

 التنويع ة طبقات الصوت )تنغيمات مناسبة لعنى الآيات فرح حزن-
 جاء .. .(٠

 -المناسبة ية اسرءه رسوب ا بحدر١·
 صة به لمفردات القرآن الكريم )لا تتعار� مع قداسة

 ثلا العنى، وينوع ة طبقات صوته لتناسب المعني )فرح،
 [حزن، رجاء، .... الخ(.

 المستو�، المعاد� الخامس ر: التزام الحركات الطويلة والقصرة نطة، الأصوات.

٢	 
٢٨ 
٢� 
�٠ 
�١ 
�٢ 

 المؤشرات:
 إطالة الصوت بمقدار حركتين دون زيادة أ
 إطالة الصوت بمقدار)�( حركات عند١"·

 إطالة الصوت بمقدار)�( عند نطق المد ارم ،ب١ احب.
 إطالة الصوت بمقدار)�( عند نطق المد ارم رب.
 إطالة الصوت بمقدار)٢- -� عند(� نطق مد اللين.

 إطالة الصوت بمقدار)�( عند نطق المد١·· -

 بم
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�� 
�� 
 جا سمعه. �٥

 النص المقروء.

�� 

�	 

�٨ 
�� 

 استخلاص بعض الحقائق والخبرات التي تتضمنها الآيات من خلال قرءة
 إعية .

 العثور على الأدلة المو
وعية التي تنقض رأيا ما )فكرة مغلوطة أو خرافة
 شائعة(.

 تسلسلها.

 • عر� نتائج التليل الإحصائية والتعليق عليها:
 وفق الطريقة التي تم ذركاه توصلت الدراسة إلى النتائج الإحصائية

 الأتية،
 الجدول )،( يبين المستويات المعيارية ومؤشراتها لأحكام التجويد المناسبة ذات الدلالة
 الإحصائية ونسبها المئوية بالنسبة/ للمجموع العام لها المراحل الدراسية الثلاث/ موزعة

 على المراحل المذكورة.

 المستويات المعيارية وعدد مؤشراتها

 النسب ا-
 السادس الخامس، الرائع الثالث

 بة ا

 إ
 المئوية له / ك / ك / ك / ك / ك /

 �١٠٠ ٢٥ �١/ � ١٢ � ٢٠' ٥ ٠٨/ ٢ �١/ � 7٨٢ ، ا

/�� � 79١/' ٥ ٨2١/' ٥ ٢2٢ 	١ 	 � 79٨ ��١٠٠ ١ 
 و

١٠ ١٢٨/' ٥ 7٢/. � �,٠٢٥� � 7�١٠٠ �� �١٠ 

 يتبين من الجدول السابق أن المستويات المعيارية للاستماع بلغ عددها )�(
 مستويات معيارية، وبلغ عدد مؤشرات الأداء )ه٠١( مؤشرات، موزعة على
 المستويات الستة المذكورة كما يأتي: المستو� الأول )�١( مؤشرا، حيث توزعت
 على المراحل التعليمية الثلاث كما يأتي:ح1 )�( مؤشرات، وح٢ )�(
 مؤشرات،وثا)3( على المراحل التعليمية الثلاث كما يأتي:ح1 )لا( مؤشرات،وح٢
 )�١( مؤشرا، وثا )٨( مؤشرات، والمستو� الثاني )١ا( مؤشرا، حيث توزعت
 مؤشرات، والمستو� الثالث )٢١( مؤشرا، حيث توزعت على المراحل التعليمية
 الثلاث كما يأتي:ح ١ )2( مؤشران، وح� )ه( مؤشرات، وثا)ه(
 مؤشرات،والمستو� الرابع )0٢( مؤشرا، حيث توزعت على المراحل التعليمية
 الثلاث كما يأتي:ح1 )ه( مؤشرات، وح٢ )ه( مؤشرات، وثا)٠١(
 مؤشرات،والمستو� الخامس )�١( مؤشرا، توزعت على المراحل التعليمية الثلاث

 رمن-
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 كما يأتي:ح1 )�( مؤشرات معيارية، وح٢ )	(مؤشرات معيارية، وثا )�(
 مؤشرات معيارية، والمستو� السادس )�١( مؤشرا معياريا، حيث توزعت على
 المراحل التعليمية الثلاث كما يأتي:ح١ )�( مؤشرات، وح٢ )�( مؤشرات، وثا

 )�( مؤشرات.

 • مقرحات الدراسة :
 »� إعادة النظرة مناهج التربية الإسلامية الحالية وتقويمها وبخاصة
 مهارات التلاوة والتجويد المقررة فيها، من حيث مناسبتها لحاجات

 المتعلمين ومستواهم العمري والفكري.

 � تضمين المناهج التعليمية استراتيجيات التدريس التي من الممكن أن
 تساعد المتعلم والمدرس على تعلم وتعليم مهارات التلاوة والتجويد.

 »� تحقيق مبدأ التكامل بين أحكام التلاوة والتجويد بعضها ببعض ، وذكل
 عند تحديدها وتدريسها ، إذ إن هذه الأحكام لا يمكن أن تكتسب بشكل

 منفصل عن الآخر.

 »� تحقيق مبدأ التكامل بين مهارات التلاوة والتجويد وبين مهارات اللغة
 العربية وذكل أن اللغة العربية هي لغة القران الكريم وما ينطبق على
 أحكام التجويد )مخارج الحروف، وصفاتها، وعلامات الوقف والابتداء ....

 و�يرها( ينطبق على أحكام اللغة العربية.

 »� إجراء دراسات تحليلية تقويمية لمناهج التربية الإسلامية، ث 
وء نتائج
 الدراسة الحالية للتأكد من أنواع مهارات التلاوة والتجويد التي تغطيها

 هذه المناهج.

 �� إجراء مزيد من الدراسات التي تكشف عن مهارات أخر� من مهارات التلاوة
 والتجويد التي من الممكن أن تنمي لد� المتعلمين مهارات التفكير والتفكير

 الإبداعي وة المراحل الدراسية كافة.

 »� الإفادة من قائمة المستويات المعيارية المقترحة ة هذه الدراسة، وكذلك
 الإفادة من النتائج التي توصلت إليها هذه الدراسة ة تصميم مناهج

 التربية الإسلامية )قسم التلاوة والتجويد(.

 • المراجع :

 ا.ابن الجزري، محمد بن محمد الجزري )٥٨�١(. التمهيد ث علم التجويد، تحقيق: علي
 حسين البواب، الريا�: مكتبة المعارف.

 بنا.٢ منظور)٨91�م(: لسان العرب، ج2، إدارة المعارف، القاهرة.

 .� أبو داو، سليمان بن الأشعث السجستاني الأز:ي )١�٨١ه :(م	��1 سنن أبي داو، الموسوعة
 الذهبية للحديث النبوي الشريف وعلومه، الإصدار الأول، المرحلة الأولى، مركز التراث

 لأبحاث الحاسب الآلي، حديث رقم: )٠�١�2(، قال الشيخ الألباني: حسن صحيح.

 إلي
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 ،يرلبخاا.� محمد بن إسماعيل )��١(٠ مناقب الأنصار، باب: )مناقب أبي بن كعب /	 (�١٢
 رقم: )�٨٠٨(، ترقيم محمد فؤاد عبد الباقي، دارالفكر، ومسلم بن الحجاج 4 فضائل
 الصحابة، باب: )من فضائل عبد الله بن مسعود وأمه (�٢�٥/١ رقم: )�٨2(، تحقيق: الشيخ

 خليل مامون شيحا-دارالمعرفة بيروت ط�.

 ه. بطيخ، فتحية أحمد )٥٠٠٢(. أثر إستراتيجية تدريبية مقترحة لبعض المو
وعات والمفاهيم
 NCTM الريا
ية المرتبطة بمعايير )المستويات المعيارية( الريا
يات المدرسية العالمية
 على جانبي المعرفة والتطبيق العملي لها ج التدريس لد� الطلاب المعنيين شعبة
 الريا
يات، المؤتمر العلمي السابع عشر مناهج التعليم ولمستويات المعيارية، القاهرة

 جامعة عين شمس.

 ،ءلبناا�٠ خالد )٠٠٢�( تقويم أداء طلبة المرحلة الثانوية ة تلاوة القرن الكريم ج 
وء أحكام
 التجويد، رسالة ماجستير �ير منشورة. كلية التربية، جامعة القدس المفتوحة، مجلة
 الجامعة الإسلامية، سلسلة الدراسات الإنسانية، المجلد الخامس عشر العدد الأول، �زة

 فلسطين.

 ،يمذلترا.	 محمد بن عيسى، أبواب فضائل القرن، باب: )إن الذي ليس ث جوفه من القرن
 كالبيت الخرب( رقم: )١�٢�(، طبعة دارالسلام.

 .٨ الجلاد، ماجد زكي )�٠٠٢( أثر المصحف الملون ج تعلم أحكام التلاوة والتجويد واتجاهات
 الطلبة نحوه، دراسة تجريبية، مجلة أبحاث اليرموك،المجلد �١ ، العدد اب.

 ،دلجلاا.� ماجد )١�٨2ه- :(م	٢٠٠ درجة ممارسة مدرسي الدراسات الإسلامية لمهارات
 تدريس التلاوة والتجويد شبكة جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا، مجلة العلوم
 التربوية والنفسية، جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا، المجلد الثامن- العدد

 الثاني،الفجيرة، الإمارات العربية المتحدة.

 ،لحسينيا.١٠ حياة علي )��١	(.الفيد علم التجويد، ط، دارابن كثير، دمشق.

 ،دحما.ا١ شريف )٠٠٢	(. فعالية استخدام المصحف الملون كوسيط تعليمي ث تعلم أحكام
 التلاوة والتجويد لد� الدارسين ببرنامج التربية، قسم التربية الإسلامية - كلية
 التربية،جامعة القدس المفتوحة، مجلة الجامعة الإسلامية، سلسلة الدراسات

 الإنسانية،المجلد الخامس عشر العدد الأول، �زة، فلسطين.

 راندلخزا.١٢ سكر، ناجي رجب نائلة نجيب )٥٠٠٢(٠ مستويات معيارية مقترحة لكفايات
 الأداء اللازمة للمعلم لمواجهة مستجدات العصر، المؤتمر العلمي السابع عشر مناهج

 التعليم والمستويات المعيارية، القاهرة: جامعة عين شمس.
 ،يدسعو�٠١ علاء الدين )٠٠٢�(. تقويم أهداف تعلم اللغة العربية ج الصفوف الثلاثة الأولى
 من المرحلة الابتدائية 4 
وء المستويات العالمية لتعليم اللغات، رسالة ماجستير: جامعة

 عين شمس، القاهرة.

 ،يدسعو.�١ علاء الدين )٠٠٢	(٠ برنامج لتنمية مهارات القراءة لد� تلاميذ الصفوف الثلاثة
 الأولى من المرحلة الابتدائية ه 
وء المستويات المعيارية، رسالة دكتوراه: جامعة عين

 شمس ، القاهرة.

 زقم
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 ،لسمهرا.١٥ أحمد )٨٠٠٢(دراسة تحليلية لمحتو� كتب التربية الإسلامية لرحلة التعليم
 الأساسي )الحلقة الثانية(ي 
وء معايير )الإخراج، المضمون العلمي، الوسيلة(، رسالة

 ماجستير �ير منشورة، كلية التربية جامعة دمشق.

 ،ييدلسوا�٠١ و
حى علي )٥��١(.العلاقة بين حفف القرن الكريم وتلاوته ومستو� الأداء
 لمهارات القراءة الجهرية والكتابة لد� عينة من تلاميذ وتلميذات الصف الربع الابتدائي

 بدولة قطر، كلية التربية، قطر.

 ،عبيد.ا	 وليم )٠٠٢�( تعليم الريا
يات لجميع الأطفال ث 
وء متطلبات المعايير وثقافة
 التفكير، عمان: دار المسيرة.

 ،سعد.١٨ عبد الرحمن )���١(: أساسيات البحث التربوي، عمان: دارالفرقان.

 .�١ محمود، حسين بشير)٥٠٠٢(. حول المستويات المعيارية القومية للمنهج ونواتج
 التعليم،المؤتمر العلمي السابع عشر مناهج التعليم والمستويات المعيارية، القاهرة :جامعة

 عين شمس.

 .٢٠ مسلم، مسلم بن الحجاج النيسابوري القشيري، كتاب فضائل القرن وما يتعلق به، باب
 الماهر بالقرن والذي يتتعتع فيه )٢��١(- )	�٨(، طبعة دارا لسلام.

 ،بيلمغرا.٢١ الشيماء عبد الله وعبد الموجود، محمد عزت )٥٠٠٢(. 
وابط علمية لإعداد المعلم

وء المستويات المعيارية، المؤتمر العلمي السابع عشر للجمعية المصرية للمناهج وطرق 

 التدريس، بعنوان: "مناهج التعليم والمستويات المعيارية "، المجلد الأول ص ص �	٢ -�٥٢
 -	٢ ،ليويو�٢ دار الضيافة بجامعة عين شمس، القاهرة.

 ،ةقلناا.٢2 محمود كامل )0٠٢	(، إطار عام لوثيقة المستويات المعيارية لمناهج التربية الإسلامية
 مر'حل التعليم العام، كلية التربية، جامعة عين شمس، الجمعية العربية لضمان الجودة

 ة التعليم، القاهرة.

 ةروز.�٢ التربية، مديرية المناهج والتوجيه، الجمهورية العربية السورية، لجنة تطوير المناهج
 )مادة التربية الإسلامية، -	٢٠٠ ٠(م٢٠٠٨

 ةراوز.�٢ التربية والتعليم المصرية )�٠٠2(، المعايير القومية للتعليم، المجلد الأول، المجلد الثاني.
 "هقؤوؤزيينإ:"ا استراتجيات تعليم اللغة العربية ةحللرا2 النانوية، مطبعة

 ٨ ب # أ#ي •• - - -

:%%%%%: 

 بتن-





 " الإرشاد والعلاج النفسي ) منظور متكامل("

 {عداد:
 د/�رم الله بن عبد الرزاق الغامدي
 كلية التربية جامعة أم القر� بمكة المكرمة
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 " الإرشاد والعلاج النفسي) منظور متكامل("
 د.�رم الله بن عيد الرزاق الغامدي

 • استهلال:مدرسة أم نظرية إ!!
 النظرية مصطلح يوناني يعني التأمل يعني التأمل والرؤية والتقدير،وتعرف على العموم
 على أنها "مجموعة من المسلمات والافترا
ات المتلازمة، والتي تعمل ج شكل نظام متكامل
 لتفسير اظرهة معينة، وتظهر صدقا وثباتا تفسير هذه الظاهرة". أما النظرية ة الإرشاد
 النفسي فهي نسق منظم من الاعتقادات وخلاصة جهد الباحثين ج فهم السلوك البشري
 وكيفية انحرفه والعوامل المؤثرة فيه ورسم الاستراتيجيات التعديل ذكل السلوك، والطرق
 التي يتبعها المرشد أو لمعالج لتحقيق أهداف الإرشاد & 
وء هذه النظرية أو تلك. )باربر'

 ٠(٨٠م١��١

 ويشير مصطلح مدرسة4 علم النفس إلى الاتجاه العام لدراسة الشخصية والسلوك
 الإنساني، وعلى هذا الأساس فإن المدرسة تشير إلى كل الاتجاهات الفرعية النظرية@ التي
 تشترك ظ الإيمان بمجموعة من المسلمات أو الفر
يات الأساسية لتفسير الشخصية
 والسلوك الإنساني. وير� )كابلن( أن المدرسة تضم مجموعة من العلماء الذين يشتركون
 ة اهتماماتهم ويؤكد ذكل بإيراده أمثلة للمدرسة كقوله : المدرسة السلوكية، المدرسة
 التحليلية،الوجودية، وهذا ما يؤكده )واولمن( فيعرف المدرسة بقوله : "أنه يمكن تقسيم
 )الاتجاهات الأساسية( ة القرن العشرين إلى ثلاثة مجموعات أو مدارس أساسية وهي •
 المدرسة السلوكية والتي تضم ما قدمه واطسون،بافلوف، سكنر، ... والمدرسة التحليلية
 والتي تضم أعمال فرويد،يونج،أدلرو�يرهم، والمدرسة الإنسانية والتي تضم أعمال روجرز

 ومازلو و�يرهم" )عاقل، ١�٨٥ م٠٢١- .(�١

 "والواقع أن كل نظرية من نظريات التعلم تفسر نوعا معينا من التعلم، فالتعلم عن
 طريق المحاولة والخطا وا
ح ة تعلم المهارات الحركية و حل المشكلات العقدة، وكذلك
 التعلم الشرطي يهتم بواسطته اكتساب العادات، كذلك فإن هناك تعلما بالاستبصار، أي
 يقوم على أساس الإدراك الفجائي لعناصر الموقف، وما بينهما من علاقات، وعلى أساس
 الفهم والتفكير،ولكنها )متكاملة( أي يكمل بعضها بعضا، وتجدرالإشارة أنه على الر�م من
 إمكان وجود مثل هذا النوع من التمييز بين طرق التعلم المختلفة،إلا أنها ليست مستقلة
 تمام الاستقلال بل إنها )متكاملة( ويظل يمارسها الفرد طوال حياته" )عيسوي، ٠١�٨٥

١�٥). ��١- 

 "وهكذا نجد أن التشابه والتقارب بين نظريات التوجيه والإرشاد النفسي يفيد ج إمكان
 توحيد وجهات النظر، ويبعث على الأمل ة الوصول إلى نظرية عامة شاملة، و نفس
 الوقت نجد أن ج اختلاف النظريات رحمة بالمرشد الذي يختارمن كل منها أو من أي منها
 ما قد يحتاج إليه عندما يتعامل مع مشكلة فرد أو مشكلة جماعة. وهذا هو الأسلوب
 الخياري الانتقالي التوفيقي. ويهمنا ية عيادات الإرشاد النفسي أن تتنوع الطرق )وتتكامل(
 وة هذه الحالة يكون المطلوب هو استخدام النظريات المختلفة حتى لا يكون كل المرشدين

 نسخا متكررة يتبعون طريقة واحدة ونظرية واحدة" )زهران، ٢0٠٢ م٠ ٠(١�٢

 إذا هذه التعريفات تجمع على أن المدرسة اتجاه عام يدخل تحته اتجاهات فرعية
 )نظريات متعددة( وإسهامات لعلماء متعددين ينطلقون من نفس الافترا
ات، لكن برؤ�
 وتصورات تطويرية جديدة ومن نها ير� الباحث أن التكامل موجود بشكل مباشر أو �ير
 مباشر بين هذه النظريات، وما تعدد وجهات النظر للعلماء داخل كل مدرسة والخروج
 بنظريات مختلفة إلا دليل على ذكل وإثرء للعلم وتطوير للفر
يات، فنجد أن فرويد هو

 زن
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 الذي أسس التحليلية وو
ع جل مبادئها لكن ج نفس الوقت كان له إتباع أمثال يونج،أدلر،
 أريكسون، وافقوا على بعض آرئه وخالفوا البعض الأخر، وجددوا ونقحوا وحذفوا، مما جعل
 المدرسة التحليلية الكلاسيكية القديمة تخرج بثوب جديد متطور بتطور أتباعها من العلماء
 ، ونفس الأمر ينطبق على المدرسة السلوكية التي أسست على يد واطسون الذي قال
 بالاستجابة الآلية الميكانيكية للمثير ، ثم تتابع العلماء بعده معدلين ومطورين ومجددين
 أمثال بافلوف وسكنروباندورا وولبي ، حيث رفضوا الحتمية الآلية للسلوك المستجيب
 ودخلوا لجوانب الإجتماعية والمعرفية بين المثير والاستجابة ، مما كان له أبلغ الأثرة

 تطورالمدرسة السلوكية ، والرسم التالي يبين تطورالتحليلية والسلوكية.

 رسم يو
ح تطورالمدرسة التحليلية والسلوكية

 التخطيطية الحديثة
 سيكولوجية الأنا

 أريكسون -أنا فرويد - هارتمان

 السلوكية الاجتماعية
 باندورا
 لن

R ٢ 

 تطور

 التحليل النسي الاجتماعي
 سولينان - شوزني - فروم

 الإشراط الإجرائى استجابة متعلمه
 متير -استجابة - تعزيز

 سنر

 تمو

 التحليلية الكلاسيكية القديمة
 سيكولوجية الشو

 فرويد - يونج - أدأر

 السلوكية القديمةالإشراط الكلاسيكي
 مثير-استجابة ألية
 واطسون - بائلوف

 بعد كل ما سبق، ومن خلال ما رأيناه من تطور وتحديث ونموداخل كل نظرية لتساير
 حاجات المسترشدين ، فلم يعد من الغريب أن يظهر علماء نادوا بنظرية تكاملية تحاول
 التوفيق بن وجهات نظر مطروحة وأخذ الأفضل من أفضل المطروح، مع التأكيد على أن
 النظرية التكاملية لم يكن همها الأول هو تجميع معلومات وأساليب علاجية من نظريات
 مختلفة، بل إنها نظرية تنطلق من افترا
ات خاصة بها، ومن ثم لها امنذج علاجية تتفق

 مع حاجات المسترشدين وتلبي جل ر�باتهم.
 • هندمة:

 من خلال استعرا
نا لنظريات الإرشاد والعلاج النفسي، سوف ندرك أن كل
 نظرية انطلقت من مسلمات معينة،وأسهمت إسهامات وا
حة 2 تشخيص
 الا
طراب ولث علاجه، وطرحت أفكارا وطرقا علاجية متباينة بلغت 4 التوسع
 والشمول حد الإرباك والتناقض أحيانا، مما بات معه قاصرا أن نتبنى نظرية
 واحدة لعلاج الا
طرابات المختلفة، ومن هنا رأ� بعض الباحثين إمكانية تبني
 وتجميع نواحي القوة ة هذه النظريات، والجمع بينها بطريقة جديدة متكاملة
 ومتسقة، ولقد ناقش المؤلفون عددا من النظريات المتميزة، و& كل نظرية
 إرشادية يزعم المؤيدون لها أنه مع هذا الكم من مشاكل المسترشد فإن فلسفة

 بن
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 ومبادئ وإجراءات العلاج لتلك النظرية هي المفضلة، وهي الفعالة وير�م
 الكثير من الإسهامات الإيجابية لك لنظرية فإن البحث لم يثبت أن أي نظرية
 منها هي الأحر� أو إنها سيدة الموقف )ssalg&htims,7991( والأكثر من
 ذكل فإننا لم نجد النظرية التي تشكل جزيرة النجاة ويؤكد كل من
 )Claikin, & reltueB (1990 أن ممارسة الإرشاد النفسي تطورية وهي
 عملية تتوسع من خلال التجارب والمعرفة التي يتم تفعيلها ة هذا المجال

 المتطور.

 إن كل نظرية ة الواقع هي عبارة عن مزيج من وجهات النظر السابقة .
 وعندما نتحدث عن نظرية واحدة على أنها منظور مختلف فإننا ننسى أنها
 مشتقة بشكل تطوري من نظريات أخر�، وعندما تظهر نظرية جديدة ونقارنها
 مع نظرية قديمة سابقة فإن المقارنة تثير4 وعينا حقيقة أن النظرية الجديدة
 قد قامت بمعالجة بعض المعارف العامة والتي ساهمت ث بلورتها النظرية

 القديمة.

 وبما أن هناك الكثير من النظريات والأبحاث تظهر إلى حيز الوجود فإن
 الصعوبة تتزايد بالنسبة للمرشدين والمعالجين النفسيين للدفاع عن وجهة
 نظر رقيقة وخالصة ومستقلة. وتقودنا عملية البحث عن علاج نفسي أكثر
 شمولا إلى نوع من التكامل. وقد استطاع )htimS, (1982 أن يصل إلى جوهر
 البحث عن منهج أكثر تكاملا حيث يقول : "إن المرشدين والمعالجين النفسين
 الذين ينظرون إلى أسس وتوجيهات نظرية وحيدة بعينها، محدودون جدا ظ
 المفاهيم النظرية والخيارات المنهجية ويميلون إلى البحث عن بديل شامل.
 فعملية الشمول توفرلنا علاجا نفسيا متكاملا وقائما على كيان موحد

 ومنظم تنظيما جيدا من المعرفة والإستراتيجيات".
 ويقومل )izzupac 2000 (أن الهدف الأساسي من حديثنا عن النظرية
 التكاملية ليس الحكم على مميزات النظريات السابقة ولكن لمساعدتك
 كمرشد على ترجمة المعلومات من أسس المعرفة الإرشادية المتنوعة إلى منهج
 إرشادي يناسب أسلوبك تماما، وتحديدا فإن هذا سيساعدك ث بحثك عن
 ومنذج إرشادي يعمل على تكامل أفكارك ومعتقداتك وخبراتك وقيمك
 وسماتك الشخصية. إن تكامل ومنذكج الشخصي يعتمد ة جزء منه علي
 قدرتك على تفهم المعتقدات والفرو� الهامة 4 منهجك. ويجب آن تعد

 نفسك للإجابة على أي سؤال من الأسئلة التالية :

 سا: هل توجد عوامل علاجية عامة يمكن أن تطبق على كل الناس بغض
 النظر عن خلفية المسترشد أو مشاكله الكائنة ؟

 س٢: ما هي الأدوار التي يجب أن يتمثلها المرشد أو المعالج النفسي للمساعدة أو
 كدور مساعد مثل : المعلم. المرشد . خبير تقني . مستمع تشجيعي. استشاري

 محنك. ناصح عاقل وأمين ؟

 زن-



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 س� : هل المشاكل يمكن حلها بنفس الطريقة التي حدثت بها ؟
 وهناك خطوة أخر� نحو التكامل المهني الاحتراة وهي أن تفهم كيف أثرت
 خبراتك الشخصية على معتقداتك، فقد يساعدك مرشد ث إحد� المرات
 وأنت تريد أن تعطي للاخرين نفس تلك المكونات التي وجدتها مفيدة، وريما
 قد تحترم معلم إرشادي أو موجه وتروقك طريقته ثم تريد أن تدخل أفكار هذا
 الشخص ث منهج وطريقتك، إن الوعي الكامل بقيمك ويدورها ث
 تعلمك أمرهام جدا، فقيمك تعمق وتركز من تجاريك، فهؤلاء الذين
 يثمنون قيمة الأسرة سيبحثون عن مناهج نظامية تنظر للأسرة كمحور
 ارتكاز للتدخل العلاجي، وهؤلاء الذين يركزون على النتائج الملموسة
 سينسحب تركيزهم على المناهج الإدراكية السلوكية والتي تركز على
 تغيير معين ة السلوك. و& النهاية فكونك واعيا باحتياجاتك الشخصية
 وأسلوبها فإن ذكل سيساعدك على إدراك سبب إعجابك ببعض المناهج.
 فالمنهج الذي يركز على الشخص مثلا يمكن أن يتعامل مع النموذج الذي
 تكون فيه الشخصية محورالارتكاز، بينما المنهج العقلاني الوجداني قد

 لايتلاءم بشكل صحيح مع الفرد الذي يجاهد من أجل تجنب الصراعات.
 Deifend Counselnig :Integrative تعريف الإرشاد التكاملي •

 لقد تطور الإرشاد التكاملي انطلاقا من الحاجة، وقد بدأ أساسا مع افترا�
 أن نظرية واحدة ستكون مجدودة جدا، والمؤيدون لهذا الاتجاه يزعمون أن كل
 مرشك يجب أن يكون قادرا على تكوين النموذج الخاص به بأخذ نسب من
 نظريات أخر�. وهذا المنهج يسمح للممارس أن يجد أويوجد ومنذاج له عن
 طريق ريط النظرية الحالية بالممارسة، وباختصار يمكن أن نقول إن الإرشاد
 التكاملي يعمل على افترا� أن المرشد يمكن أن يختار أفضل شكل من
 النظريات المتنوعة، ويطلق عليه البعض الاتجاهات الانتقائية & الإرشاد

 ,�azaurs). (1969 أو العلاج متعدد الأبعاد ,Thorn)، (1967 النفسي
 ويعرف )�gnuo, (1992 التكاملية على أنها نظرية تنتقي أفضل شيء من
 كل نظرية، ومن مشتملات هذا التعريف افترا� أن المرشد على معرفة
 تفصيلية بالنظريات المطروحة بما ذكل نقاط القوة والضعف & كل
 نظرية مع 
رورة توافر المعرفة الكافية بالمكونات اللازمة لبناء نظرية فعالة.
 ويقول �oung أيضا " إن أفضل شيء ة الإرشاد النفسي هو الشيء الذي يعمل
 ويؤثر وينجح كما أن الإرشاد التكاملي منهج براجماتي )عملي( خالي من

 وجهة النظر الأحادية".
 ويصف لنا كل من )�Bowman, and Gilliland ,sema (1994 التكامل أو
 التكاملية على أنها منهج عريض يستغل أفضل الطرق المناسبة والمنظمة &
 عمل أفضل صور عمليات التدخل العلاجي من كل النظريات، ويحذر
 )dleifraG, ,1982 ,1984 (1994 من أن المنهج التكاملي لا يعني بكل بساطة
 عملية ريط وتركيب النظريات المطروحة أو عملية توفيق لوجهات نظر
 النظريات المطروحة أو عملية إ
افة لبعض إجراءات التدخل ة نظرية ما إلى
 نظرية أخر� ولكن المقصود من معنى التكامليين هو تكوين للمفاهيم وعملية

 إمن
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 مزج للنظم النظرية المتنوعة للخروج بتنسيق فوقي وعالي المستو� ومنلذج
 فوق نظري )laciteroehtatem(، وهذا يشمل بالطبع )فلسفة النظرية، المكونات
 الأصلية، وأساليب العلاج(، وقد ناقش المؤلفون أهمية تطوير نظرية
 شخصية،فالمرشدون والمعالجون النفسيون يؤسسون ويطورون نظريتهم بناء
 على الدراسة والخبرة ث المجال نفسه علاوة على قيمهم الشخصية ونظرتهم
 للطبيعة الإنسانية. إن المنظور التكاملي يسمح لهم بإيجاد ومنذج يعكس تفرد
 شخصيتهم وموهبتهم وخبراتهم. وبالتالي فإن هذا المنهج يمثل تكوينا لبعض
 المفردات والمكونات المنتقاة ثم يقوم بالممارسة من خلال نظريات رئيسية. كما

 أن هذا المنهج يقدم لنا مميزات عديدة منها :
 أولا :الإعلاء من مبدأ التملك والحيازة لمبدا مميز عندما يبذل الاستشاريون
 والمرشدون جهودهم & تأسيس وتطوير نظمهم، تلك الجهود التي �البا ما

 تتمخض عن الالتزام وتبني ومنذج متكامل.
 ثانيا يشجع هذا المنهج على المصداقية والتوثيق وهذان لا يمكن الحصول

 عليهما بالتقليد العشوائي.
 ثالثا يسمح لنا الإرشاد التكاملي وللمرشدين بالمرونة ث صيا�ة مناهج
 الإرشاد لكي تناسب الناس ومشاكلهم التي تسود ممارستهم على أفضل
 وجه،فمثلا المرشدون الذين يقدمون مساعدة قصيرة المد� وموجهة من خلال
 المشكلة الكائنة مثلما يحدث & الإرشاد المدرسي، قد ير�بون الاعتماد على
 امنذج تركزه معظمها على مبدأ حل المشكلات )Solvnig) smelborp مثل
 المناهج الإدراكية السلوكية أكثرمن المرشدين الذين يمارسون مهنتهم ث
 مكاتبهم الخاصة، أي الذين يعالجون المشاكل الداخلية والخارجية لشخص ما
 على مدارما بين )0ا إلى ،٢ جلسة(، ومع هذا فقد يحتاج الممارس الخاص إلى

 تفعيل منهج علاجي على المد� القصير.
 وعلى الجانب الآخر فإن المنظور التكاملي يقدم لنا بعض التحديات التي إن
 لم تؤخذ مأخذ الجد وتواجه بشكل صحيح فإن هذا المنهج لن يكون مفيدا
 للمرشدين والمعالجين النفسيين فهؤلاء الذين يفشلون ث تأسيس وتحديد
 وتعريف ومنذج للإرشاد قد يقعون فريسة لما يسمى "بمنهج التكامل الكسول
 والذي وصفه من قبل )hcnesyE, .(1970 فالتمسك بنظرية واحدة فقط قد
 يناسب بعض الممارسين وبالتالى فإن محاولة الوصول إلى التكاملية قد تسير
 عكس احتياجاتهم. ويقول )yenhcaH, (1992 أن الاستشاريين الذين
 يستخدمون نظرية فردية إما أنهم جدد & الميدان أو أنهم قد تدربوا على نظرية
 واحدة بعينها. وقد يعوزبعض المرشدين �ير المجرين و�ير المحنكن شجاعة
 إعلان قناعتهم بالجديد أو قد يجدون الامرصعبا جدا & ابتكار ومنذج جديد
 ج الوقت الذي تتوافر فيه مناهج جاهزة ومعدة مين قبل وة المتناول، إن
 التمسك بنظرية واحدة بعينها أمرا جذابا ومفضلا إذا كانت قد تشكلت
 وتكونت ة معاهد علمية أو مؤسسات علمية ولها توثيقاتها العلمية، ونظرا لأن
 عملية البحث عن بديل قد يساعد على إ
عاف شعور الانتماء والقوة وتوجهات
 مؤيديها. وإن الجدد على المجال النفسي عادة ما يفضلون الأمان ويؤثرون
 السلامة باتباع منهج معروف واتباع طرق ممهدة وهم بداية و
ع أقدامهم

 على الطريق.

 زلن
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 ·لحة تاريخية :
 لقد ساد المنهج الأورثوذيسك على روح الإرشاد النفسي وحركة العلاج
 النفسي المبكر. ولكن سيجمونك فرويد سار عكس هذا الاتجاه داخليا وخارجيا
 من خلال منهج التحليل النفسي، وقد تأثر الكثير من علماء النفس بهذه
 النظريات من أمثال يونج �ung وكذلك آدلرreldA وذكل بعد تطور أو
 الحصول على امنذج أخر�. ومع وهظرادملارس ونظريات العلاج النفسي
 المستقلة عن نظرية التحليل النفسي رهظت تحديات لنظريات العلاج النفسي
 الأورثوذيسكة. فمدارس العلاج النفسي بما فيها الوجودية ومدارس التركيز
 على الشخص كهدف محوري والجشطالت والإدراكية السلوكية ساهمت

 كل هذه النظريات بجوانب جديدة الإرشاد النفسي.
 وعلاوة على ذكل فقد أصبح العلاج النفسي المختصرة تزايد أهميته
 مع تزايد أهمية دوره ة رعاية الصحة العقلية. إ
افة إلى النظر& المتطلبات
 الخاصة لإرشاد الأطفال وكذلك ثقافة المسترشد ونظرته عن العالم مع زيادة

 عمليات التوثيق لهذه النظريات.
 ومع تطورنظم جديدة رهظت طرق جديدة ووسائل للتدخل العلاجي
 جديدة. ولقد سارع الكثير من الممارسين للعلاج النفسي إلى تمثل واستلهام
 هذه النظريات الجديدة والطرق الجديدة من كل المدارس ورهظ الاتجاه إلى
 إتباع مجموعة متوافقة من الطرق والوسائل وا
محل الاتجاه المتمسك
 بطريقة واحدة بعينها أو بنظرية واحدة بعينها دون �يرها. ويصف لنا
 )Clarkni, and rletueB (1990 دور الاستعارة من نظريات أخر� ة العلاج
 النفسي بقولهم "إن دور الاستعارة والاكتساب من نظريات أخر� والذي يحدث
 ة طريق طبيعي من تطورالعلاج النفسي ومع تضاؤل عدد النظريات
 الحريصة والمغلقة على نفسها ة العلاج النفسي وروهظا لضرورة التي تتطلب
 القدرة على التعرف على أوجه الشبه والاختلاف بين النظريات التطبيقية من
 أجل إدارة البحث العلمي والتطبيقي فإن الشعور العام بقبول النظريات
 الأخر� والميل إلى )التكاملية( تزايد إلى حد كبير، كما أن الاتجاه إلى
 التكاملية أصبح اتجاها لا �نى عنه، ويوافق )yenkcaH, (1992 على هذا
 الكلام كله، ويقول: "إن الاتجاه إلى التكامل ة النظريات بدأ يسود فبدأت
 النظريات الإنسانية تشتمل على مبادئ من بعض إجراءات التدخل العلاجي
 الكلاسيكي السلوكي، كما اعترفت المناهج السلوكية بأهمية المشاعر
 والعواطف الداخلية وتأثيرها على السلوك. ويؤكد لنا Hechney أن عملية
 الاختيارمن إجراءات التدخل العلاجي بدأت تميل إلى تكون هذه التدخلات

 مرتبطة مباشرة بطبيعة أو سمات مشكلة المسترشد.
 ومن الناحية التاريخية فإن الإرشاد التكاملي ظهر أول ما ظهر عندما تم
 استخدام مكونات ومبادئ نظام معين 4 شرح مكونات ومبادئ نظام آخر،فنجد
 مثلا أن )Miller, and draloD (1950 ة شرحهم لنظرية التحليل النفسي
 يعتمدون على نظرية التعلم ث عر
هم لتلك النظرية. كما وجدنا مبدا
 التعزيزيحل محل مبدا الضغوط عند فرويد. وعملية التحول تم شرحها
 كحالة خاصة من التعميمات أما Thorne )٥�١م( ويعدما أحس بالإحباط

 بن-
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 من الا
طراب الأيدولوجي للعلوم النفسية فكتب كتاب "مبادئ إرشاد
 الشخصية" والذي تبنى فيه منهجا تكامليا وتمنى فيه أن يعمل على ترقية
 امنذج ومعايير الممارسة الإرشادية بحيث تتشابه مع إلهن الطبية. وبالاستعارة
 من المناهج الطبية بغزارة كان منهج Thorne خلاقا. فقد ركز على العوامل

 العقلية والذهنية ويشر بمقدم التكاملية.
 ونظرا للتأثير الكبير الذي أحدثه )enmohT( ة إبداع منهج تكاملي
 ولمساهماته الجليلة4 هذا المجال، رأ� الباحث أن نلقي نظرة تاريخية على

 حياته.
 : Thoren Frederick : التعريف بفردريك ثورن •

 ولد فردريك ثورن عام م�١�٠ وتوفى عام ،م٨	19 وقد حصل على شهادة
 البكالوريوس بعلم النفس من كلية كولومبيا ثم حصل على شهادة
 الماجستير عام م١��١ وحصل على شهادة الدكتوراه من جامعة كولومبيا عام
 م���١ ثم تحول إلى دراسة الطب حيث تخرج عام م١9�٨ من جامعة كورنل
 وعمل منذ عام م���1 وحتى عام م	��1 مديرا لمررسة ولاية براندون، ثم بدا
 عمله عيادة خاصة منذ عام م	��1 وعمل استنادا �ير متفر� للعلاج النفسي
 الاكلنيكي بكلية الطب بجامعة فيرمونا منذ عام م١��1 حتى عام م�1�٥ و&
 عام م٥��١ أسس مجلة علم النفس الإكلنيكي التي بقى يصدرها ويرأس
 تحريرها حتى موته عام .م٨	�١ ومن أشهر مؤلفاته : مبادئ إرشاد
 الشخصية،مبادئ الفحص النفسي، الشخصية وجهة نظر انتقائية. كذلك
 نشر كتابا ة مجلدين بين فيه كيفية تناول الحالات المر
ية، وقد تناول 4
 المجلد الأول إيجاد الشروط الضرورية للإرشاد والعلاج النفسي والمجلد الثاني
 المناهج المتخصصة للإرشاد والعلاج النفسي ويعتبر الثاني مراجعة جديدة

 لمبادئ إرشاد الشخصية.

 وقد يرجع سراهتمام ثورن بالإرشاد والشخصية إلى بحثه وعملية تفسيره
 للتأتأة التي أصابته وهوث سن الخامسة عشر من عمره، فدخل جامعة
 كولومبيا عام م�١�٢ ليتخصص ة علم النفس، وقد كان دخوله لكلية الطب
 نتيجة للإحباط الذي شعر فيه ومن فشله ة الممارسة الإكلينكية التي كان

 ينشدها من تخصصه بعلم النفس،
 أعجب ثورن بتكامل العلوم الطبية ة نظامها القائم على الممارسات العلمية
 بالمقارنة مع الفو
ى الفكرية للعلوم النفسية مما دفعه ذكل للعمل على جمع
 وتوحيد مناهج الإرشاد والعلاج النفسي ة أسلوب تكاملي يمكن أن يشكل
 الأساس لخبرة مقننة. فبدأ ينشر مقالات موجهة نحو تحقيق هذه الغاية
 اعتبارا من الجزء الأوللمجلة العلاج النفسي الإكلينكي عام ه9�ام تلك
 المقالات التي شكلت جزءا من كتابه مبادئ إرشاد الشخصية عام .م١�٥٠ لقد
 تأثر ثورن ة أسلوبه التكاملي بأراء أساتذته الذين احتك بهم أوقرا لهم أو
 تتلمذ على أيديهم سواء خلال دراسته أو خلال نموه المهني ومن أشهر هؤلاء :

 هو لنقرورث، والن باخ، أودليف ميور، شلدون. )عقل، م٢٠٠٠ .(�٠�١

 رتي
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 • منطلقات النظرية:
 »� إن سلوك الإنسان يتأثر بعوامل ورائية وبيولوجية وبيئية تتمثل ه
 العلاقات الشخصية مع الآخرين وة الظروف البيئية الثقافية

 والاجتماعية المحيطة به، وة عملية التعلم من خلال الآخرين.
 (� إن الا
طراب النفسي أو الشخصية �ير المتكيفة ترجع إلى تعلم �ير
 مناسب وإدراك امنلذج سلوكية �ير سوية، وإلى نقص ة المعلومات أو
 الخبرات أوخطاً فيها أو تصارع بينها تجعل ذاركة الفرد عاجزة عن
 إمداده بطرق التعامل مع المواقف الاجتماعية المختلفة. ويظهر الا
طراب

 ة استجابات انهزامية �ير توافقية.
 »� تفتر� هذه النظرية أن المضطرين نفسيا يعانون من مشكلات متعددة
 ومحددة، وأنه يتطلب التعامل مع كل مشكلة أو عر� بأساليب علاجية
 ثبتت فاعليتها بغض النظر عن انتماءات هذه الأساليب إلى النظريات
 المختلفة،بمعنى استخدام الطرق الفاعلة الصادقة من كل المدارس بما

 يستجيب لحاجات المسترشد ويمكنه من حل مشكلاته.
 تفتر� هذه النظرية أن كل مسترشد يعتبر فريدا من نوعه، فقد تصلح
 طريقة علاجية لشخص ما، ولا تصلح لشخص آخريعاني من نفس
 المشكلة وذكل لتفرده وتميزه 4 خصائصه وأسباب ا
طرابه. )عقل

 م٢٠٠٠ :١��(.
 • امنذج تكاملية :

 وصف الباحثون ثلاثة أنماط من الإرشاد التكاملي وهي :
 • أولا : النماذج النظرية والتي تركز كلى عموميات وفرو� قائمة على أساس النظرية

 ومن أبرزها :
 : Models) Factors (Comomn ا-نماذج العوامل العامة

 تركزهذه النماذج على عوامل عامة ومشتركة معينة مسؤولة عن نجاح

) الإرشاد النفسي بغض النظر عن التوجهات والأسس النظرية. ويقولarsu, 

 )6891 إنها طبيعة العلاج النفسي 4 أن يكون فيه كل التوجهات التي
 تستخدم مجموعة مؤتلفة نم التنظيمات المؤثرة والتجريبية والمعرفية
 والسلوكية كعوامل للتغيير ويقول )knarF, (1981 أن هناك ستة عوامل

 علاجية عامة تشترك فيها كل التوجهات الإرشادية والعلاجية وهي :
 »� قوة العلاقة بين الممارسة والمسترشد.

 »� طرق زيادة الدافعية وتوقعات المساعدة.
 »� تمتع المسترشد بحاسة التحكم والسيطرة على القدرة الذاتية.

 (4 الاستعداد لتعلم خبرات جديدة.
 » تزايد وارتفاع مستو� العواطف والأحاسيس.

 (� توفر فرص ممارسة سلوكيات جديدة.
 ويقول Frakn أن هذه العوامل الستة موجودة بدرجات متنوعة ومتفاوتة ج
 مختلف التوجهات. وير� كل من )Clarkni, and reltueB (1990 أن المكونات

 العامة للعلاج يتم إيجادها وتحقيقها عن طريق :

 بن-
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 »� أنماط الاتصال الخاصة المتأصلة ة المرشدين الواعين.
 �� العلاج المختار عن طريق الاستشاري الواعي.

 »� الاستخدام الحساس للعلاج.
 " ,لإز فجول من التحكم والسيطرة يتمتع بها المرشد من خدن خبراته

 ويناء على عوامل Frakn الستة طور)�gnuo, (1992 ومنذج لاسم )منحوت
 من عدة كلمات( "Model" NA�PER وهو مثال على التطبيق الخاص
 ومنلذج العوامل العامة. ومنفذج �oung قائم على العوامل العلاجية )العوامل
 الكبر�( )srotcaagem( وهي أبعاد العملية العلاجية النفسية الهامة

 Relationship هي ERP�AN والمؤسسة لمناهج الإرشاد. فالعوامل العلاجية ي
 )R( أي العلاقة Efifcacy بمعنى القدرة وتقديرالذات، )gnisitcarP( ممارسة
 سلوكيات جديدة، )�( تخفيض أو رفع التوقد العاطفي وهي رمز لكلمة

،�owernig أما Activitnig بمعنى، تنشيط توقعات المساعدة والدافعية New 
 )N( بمعنى تقديم خبرات تعلم جديدة وتغيير النظرة إلى الأمور.

 (ERP�AN) جدول يو
ح ومنذج
PEP�AN 

 الكلمة T ]رمزها ٠١·
 Relatonsh1 ا
Efifcac 
PractIsmn 
�owerIn 
 Actvatn ا

 New I] [تقديم خبرات تعلم جديدة وتغيير النظرة إ
 ويفتر� النموذج أن تخطيط العلاج يجب أن ينظم ويكون لكي يتم تقديم
 مفاهيم متنا�مة للمسترشد وحتى يمكن تطيورخطط معقولة ومعتبرة ث
 العلاج النفسي. فأهداف العلاج النفسي يتم تحديدها عن طريق المرشد
 والمسترشد وتستخدم خطة العلاج عوامل علاجية لتحقيق الأهداف. ويتم
 اختيار العلاج على أسس من سمات المسترشد. ويتم تكوين أسس الإرشاد حول
 أهداف معينة � كل جلسة لمساعدة المسترشد على البقاء 4 مهمة محددة.
 ومنهج ERP�AN هو منهج منظم وعملي يناسب المرشدين الذين لديهم

 توجهات قائمة على أسس نظرية واحدة أو العديد من التوجهات.
 وحتى 2 إطار نفس التوجه النظري الواحد فإن التنوع موجود ج نتائج

 العلاج النفسي )�Milles, & �alom ,namrebi (1973 وآخرون.
 ولذا فإن افترا� العوامل العامة واقتراحها كمنهج علاوة على التوجهات

 النظرية سينتج عنه نجاح 4 الإرشاد.
 وبينما نجد اتفاقا على وجود العوامل العامة فإن هذا الاتفاق ينتهي تم
 يبدأ الخلاف والجدال حول الدرجة التي تصبح معها العوامل العامة مكونات
 أساسية 4 العلاج النفسي. فيقرر)knarF, (1973 وآخرون أن عدم الاتفاق
 موجود فعلا بين النظرية الراسخة عند المرشد وبين السلوك القائم أثناء

 ن
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 العلاج النفسي. ولذا فإن افترا� وجود فرو� نظرية مختلفة لبعض الأفراد
 قد تتشابه ث وجود استخدام مشترك وعام للعوامل المشتركة جلسات

 العلاج النفسي.
 : Tohrne -٢ ومنذج

 إن ومنذج Thorne )8591-7691( منهج علمي عملي صرف يتجنب إعطاء
 أي أولوية لأي وجهة نظر عند أي نظرية. ونظرا لأنه يشتمل على كل الطرق
 فقد وصف )enmoh1, (1965 ومنذهج على أنه النموذج العلمي الوحيد.
 وبالر�م من أنه ليس ومنذاج جديدا إلا أنه يقدم مجموعة من الطرق تطبق
 بشكل عقلاني طبقا لمدلولاتها وتضميناتها. ونظرا لن النموذج الطبي للإرشاد
 وهو ومنذج أو مثال ومنلذج نظري آخر. وبمصطلحات عملية يمكن أن نقول إن
 ومنذج )enroht( يتطلب عملية ترجمة وتراكم لكل أنواع العلاج المعروفة ويعد
 ذكل يتم تحديد التعريفات العملية والإجرائية عن طريق تحليل تجريبي
 لديناميكيات كل طريقة، مع تقييم كل طريقة لعرفة مدلولاتها وتضميناتها
 وعلاقاتها بالعلاج النفسي. ويعدها يتم تحديد الآثار العلاجية والنتائج
 النفسية لكل طريقة، ويتم تأسيس المعايير مع إدارة نوع من التحليل الإحصائي
 على مجال واسع من البيانات لتحديد المصداقية من خلال التشخيص
 الشامل. وقد قدم ثورن نظامه & علم النفس التكاملي ج مسلمات بلغت سبعا

 وخمسين مسلمة نذكر منها ما يلي )الزيود، ٠١��٨ (�٢٢ -٠
 ( المسلمة الأولى : التكامل هو السمة المركزية للحياة ة كل أشكالها

 وبصفة خاصة مظاهر السلوك العليا.
 �� المسلمة الثانية : أن علم النفس التكاملي قادر وحده على تو
يح طبيعة

 وأسباب الحالة النفسية.
 »� المسلمة الثالثة : أن محورا لشخصية هو مفهوم الذات ومفهوم الذات عامل

 تكاملي هام.
 »4 المسلمة الرابعة : يعتبر التشخيص النفسي أمرا هاما بالنسبة لعلم
 النفس التكاملي ويهتم التشخيص النفسي بتحديد أسباب المعطيات

 الظاهرية.
 »� المسلمة الخامسة : الاختبارات يجب أن يكون لها صلة بالحالة وو
ع

 العلاج والملاحظة.
 �4 المسلمة السادسة : الملاحظة الاستنباطية هي المنهج الرئيسي لإدراك

 الحالة العقلية والشعور.
 »� المسلمة السابعة : الهدف الأكلينكي الرئيسي هو أن نحدد ونشخص

 المستويات المتسلسلة والعوامل المنظمة للتكامل ة الحالات النفسية.
 � المسلمة الثامنة : أن أعلى مستويات التكامل تشتق من عوامل الذكاء

 والإبداع وإمكانية التفكير العقلاني المنطقي.
 »� المسلمة التاسعة : أن علم النفس التكاملي يحاول أن يوجد ويوفق كل
 ماهو صالح وثابت من كل المدارس والنظم السيكولوجية ي اتخاذ

 انتقائي موحد.
 �� المسلمة العاشرة : تعتبر المشكلة الرئيسية العلاج النفسي تحديد امنذج

 التكامل �ير الصحيحة وإحلال مكانها سلوكات تكيفية بصورة أكبر.

 زللن-
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 • ثانيا : الناذج التقنية :
 تركز النماذج التقنية على أهمية دورالمرشد أو المعالج النفسي كدور
 تقني، وعليه كانسان ماهر وحاذق ومتمكن نم العلاجات الناجحة على
 مستو� خاص دون التمسك الصارم بفلسفة إرشادية واجدة أو نظرية واحدة
 بعينها. وث هذه النموذج يطبق الممارس منطقا منظما ومخططا لتحديد

 العلاج لمشكلة المسترشد.
 • ومن أبرز النماذج التقنية :

 Model BASIC-ID أ- نمذوج باسيك أي دي
 إن ومنذج �azaurs )7691-3791-6791-1891( مثال ومنللذج التقني. وهذا
 النموذج )المنهج متعدد النماذج واسمه )DD-CISAB( وهو اسم مقتطع من

 الكلمات التالية :
 BASIC-ID ومنحذ باسيك آي دي

 بداi يصد، سر ةأأ
 & انفعاله واستجاباته وعاداته.

Behavior 

 الوجدان/ ويشمل انفعالات الفرد ومشاعره
 وحالته المزاجية من فضب وقلق ... الخ

A Afefct 

 الإحساس/ ويشمل الأحاسيس العضوية
 والنفسية مثل التعرف والدوخة وخفقان

S Sensation 

 التخيل / ويشمل تخيلات الفرد وتوقعاته،
 والاتجاهات السلبية التي تسبب ا
طرابه.

1 lmageyr 

 المعرفة/ وتشمل الآراء والمعتقدات التي يؤمن
 بها الفرد مثل : الدونية، والعجز، الفشل.

C Cognition 

 العملاقات الشخصية/ وتشمل أنماط العلاقة
 مع أفراد الأسرة والزملاء والآخرين.

I lnterpersonal 

 الأدوية والعقاقير/ وتشمل العقاقير التي
 يتناولها المسترشد والمشكلات البيولوجية.

D Drug 

 ويفتر� هذا إلنموذج أنه يجب ترتيب الأبعاد السبعة السابقة حسب حالة
 المسترشد، فمثلا الفرد الذي يشكو بشكل رئيس من ا
طرابات وجدانية
 "اكتئاب" ،A أدت إلى ا
طراب ة سلوكه ،B وأد� ذكل إلى ا
طراب
 علاقاته الاجتماعية ا، ونتج عن ذجل 
عف الشهية، ونقص الوزن ا، ولا يعاني
 هذا الفرد من الأبعاد الأخر�، عندئذ يمكن ترتيب الأبعاد على النحو التالي

 )DINA(، ومن ثم يو
ع العلاج المناسب لهذه الحالة. )عقل، ٢٠٠٠ ٠(٠��١

 بم-
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 وهذا النموذج يكشف لنا عن المشكلة المحورية، والمقدمات أو السوابق التي أدت
 إليها، والنواتج أو اللواحق المترتبة عليها.

 "ويلخص لازاروس كيفية نشوء المر� أو الا
طراب النفسي )سلوك عدم
 التكيف( 4 أنه يرجع إلى ورظف التعلم، حيث يحدث أثناء تعر� الفرد
 للمؤثرات الخاصة بهذه الظروف والترابطات الشرطية )عن طريق الإشراف
 الكلاسيكي والإشراك الإجرائي( وكذلك التعر� امنللذج التي يتطابق
 معها ويقلدها سواء عن ترو وقصد أوعن �ير قصد، وأن يكتسب الفرد
 معلومات متصارعة أو معلومات خاطئة، وتحدث أنواع من الكف كما تنشاً

 دفاعات لا حاجة لنا بها.
 كما ق تنشأ الا
طرابات النفسية عن وجود تعلم �ير مناسب أو �ير
 كاف )بدلا من المعلومات الخاطئة أو المتضاربة(، وهنا نجد أن المشكلات لاتنشأ
 من صراعات أو من أحداث صدمية، أو من تأثير ا لأخرين، أو الأفكار الخاطئة
 وإنما من الفجوات الموجودة & حافظة الشخص )ة الذاكرة( والتي لم تزود
 بالمعلومات الضرورية والعلميات الخاصة بالتعامل مع المواقف مما يجعلها �ير

 مجهزة للتعامل مع المطالب الاجتماعية.
 4 يكون الشخص عند مولده محصلة من الرث الجيني وتأثير بيئة الرحم

 و�يرها من المؤثرات البيئية.
 »� تمضي الحياة نحو المعيشة الاجتماعية المتكيفة.

 »� تحدث صراعات مختلفة. واكتساب معلومات خاطئة أو مواجهة أحداث
 مؤلمة )صدمية(.

 4 يقوم عائق ة طريق الشخص.
 � ينحرف الشخص عن مسار التكيف، وقد يتسم بمجموعة من الاستجابات

 الانهزامية للذات و�ير المتكيفة". )الشناوي، ٠(٢٥٨
 وهذا النموذج عريض الطيف سواء كان ة أساليب آلة العلاج التي
 استخدمها �azaurs أوة الأساليب التي يقيم بها مشكلات المسترشد. وتراوح
 أساليب علاجه من الاستخدام الابتكاري للخيال إلى أساليب معيارية للعلاج
 السلوكي مثل نظرية aversion التي استخدمها سنة .م١	�١ ومنهج
 )�suraza( متعدد النماذج يقدم لنا مثالا لمهج عملي يركز على أفضل شيء
 بالنسبة للمسترشد وطرق علاج مشكلاته وأساس النظرية عنده أساس
 سلوكي بالر�م من أن العديد من أساليب العلاج تطبق علاج المسترشد بغض
 النظرعن أصولها النظرية. وتر� الأسس السلوكية ومنللذج أن مشاكل
 المسترشد لها توابع وان التأثيرات ة ومنذج واحد تنتقل إلى امنذج أخر�.
 وهكذا فإن أساليب العلاج تصمم لكل حالة ويتم تفعيلها تزامنيا ج دفعة
 واحدة للتداخل مع الدورة. وإجراء التقييم ومنلذج �azuurS يخاطب
 المو
وعات والمجالات المشتملة 4 مكونات الاسم المنحوت -ID BASIC والتي
 سبق أن شرحناها كما يشتمل بحث جديد ة وظاره التحول الأولي. فمثلا
 هو يسأل مسترشده أن يتخيل عن الأشياء مثل سفينة محطمة� جزيرة
 صحراوية لمدة ستة أشهر ويؤكد )�Sunuza, (1971 أن استجابات المسترشد
 لهذا النوع من العلاج التمثيلي يساعده على تحديد توقعاته ويو
ح كل

 بن-
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 مشا�له وكل همومه. ومن خلال بحثنا ومنلذج �aZuurS وجدناه يؤكد على
 أهمية تصميم استراتيجيات فردية للمسترشد ويعر� أهمية العر�
 التقديمي ونتائج العلاج مين خلال جهود تفاعلية ة العلاج النفسي. وقد أورد
 )�suraz�a, (1986 مثالا لشخص عمره )ه�سنة( يعاني من حالة اكتئاب

 لتو
يح هذا الأسلوب العلاجي، وفيما يلي وصف للحالة)عقل: ٢٠٠٠ (٥٠� ٠
 ه أولا : صورة مفصلة عن الحالة :

 �� السلوك : انسحابي، تجنبي، 
عف النشاط العام وفتورا لهمة.
 �� الوجدان : شعوربالإثم واحتقار الذات وا�تمام.

 (� الإحساس : إحساس بثقل، ترفزة.
 (� التخيل : تخيلات الموت، وصورسليبة عن الأسرة.

 � العرفة : أحاديث مع الذات تعبر عن الفشل والضعف والدونية.
 »� العلاقات : سالبة و�ير توكيدية وميل إلى المهادنة والمسايرة.

 »� العقاقير والحالة البيولوجية : أدوية مضادة للاكتئاب مع نقص الوزن.
 • ثانيا : استخدام الأساليب العلاجية التالية :

 (� ي جانب السلوك )B( استخدام الانطفاء والممارسة السالبة والتخلص
 التدريجي من الحساسية، أساليب التعزيز الموجب والسالب.

 �� ي جانب الوجدان )A( : التفريغ الانفعالي & ظل علاقة مساندة، استعادة
 المشاعر والتعبير عنها.

 »� ي جانبي الإحساس )S( الاسترخاص والتدريبات الريا
ية.
 »� ي جانب التخيل )l(" تغيير صورة الذات، تدرب المواجهة مع الضغوط.

 »� & جانب المعرفة )C( الإقناع بأن الأفكار السابقة هي أساس الا
طراب،
 ثم إعادة بناء بنية معرفية جديدة.

 �� جانب العلاقات الشخصية )1( : استخدام النمذجة، التقبل بدون نقد.
 »� &جانب العقاقير)D( : تغيير العلاج السابق إلى علاج أكثر فاعلية

 واستخدام نظام �ذائي خاص، وتدريبات ريا
ية مفيدة.
 وبعد تطبيق الخطة العلاجية يتم إعداد بروفيل أوصورة عن الحالة جديدة
 يقارن مع الصور السابقة قبل العلاج لمعرفة ما تحقق من تقدم. وعليه فإن هذا
 الأسلوب أد� إلى إحداث تغييرات إيجابية لة سلوك المسترشد ومشاعره، وأفكاره،

 وعلاقاته، وذكل باستخدام أساليب مختارة سلوكية أو معرفية أو تحليلية.
 : Models (Systeamtci) Snythetic ه) ثالثا: النماذج التكوينية )المنظمة

 لقد استطاع Allpotr أن يصب الهدف ويتعرفر على جوهر النموذج التكويني
 عندما أصر على 
رورة أن يكون المرشد منظما أكثرمنه ارتجاليا 2 علاج
 المسترشد، وعلى وجوب تقييم كل مكون من النظام طبقا للأدلة المتاحة
 والتوافق والانسجام. وعلاوة وعلى ذكل فإن الممارس لابد أن يتجنب التفكير

 Allpotr الفلسفي الصارم وأن يكون لديه أسس نظرية مرنة. ويركز ومنذج
 على كل من التكامل التقني ونظرية الجاذيبة الاجتماعية أو الإ�راء
 الاجتماعي. ومن الصعب تطوير معايير القرار لتحديد إجراء العلاج دون

 الاعتماد على النظريات التي تؤسس.

 تم-
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 Therapy and Counselinig Adaptive : -١ الإرشاد والعلاج النفسي التكييفي
 قام كل من )Mryes, and Nance ,drawaH (1986 بتطوير ومنذج تكويني

 Hersey منظم ة الإرشاد وهذا النموذج قائم على أساس نظرية قيادة الموقف ل
 Blanchard and سنة .م		�١ وهذا النموذج )TCA( ينظر إلى بعدين أساسيا
 2 العلاج النفسي وهما: التوجيه والتعزيز. والبحث & هذين البعدين يقود

 إلى أربعة أنماط عند المعالجين النفسيين وهي •
 (� التوجيهات العليا مع التعزيز الضعيف)وهو ومنذج إخباري(.

 »� التوجيهات العليا مع التعزيز القوي )نموذج تعليمي(.
 »� توجيهات 
عيفة مع دعم مرتفع )نمط تعزيزي(.
 »� توجيهات قليلة مع دعم 
عيف )نمط انتدابي(.

 والنماذج التي تعر� هذه الأنماط هي أنماط علاج نفسي عقلاني،عاطفي
 سلوكي )TBER( العلاج النفسي السلوكي للنمط الإخباري، العلاج النفسي
 الواقعي للنمط التعليمي، علاج نفسي متمحور على الشخصية للنمط

 التعزيزي، وعلاج نفسي تحليلي للنمط الابتدائي.
 (AC-T-) ومنذج

 � خجيتاعثة توجبيننا توجبنها، 
نعبخ:. تيج بؤت خعبضؤي
 3 جبع تجزبز 
نجبب

 بى ع"ج تقسر: سنزكي •

 حج عزبز =جي.

 • قعؤسخ تعيبه ي
 عد:.ج نفسي مف:ج تصي، وتعي • ء، دي بة, عبرتمج
 يهتجمب3 متملح

 الخخصب.

 � ب تمعز

 تسطه انخا ا.سيب

 أم>ج تصسي •
 »ليرباي

 ويحاول )TCA( أن يوفق هذه الأنماط الأربعة4 العلاج النفسي مع
 مستويات الاستعداد عند المسترشد والتي تعرف عن طريق القابلية والر�بة &
 التغير، والثقة والقدرات أو مهارات صنع التغيير، والأساس ذ )TCA( هو أن
 المنهج الفعال ة المساعدة يتم تنفيذه وتفعليه بتوافق العلاج لكي وحتسيذ
 ويثير الاستعداد عند المسترشد وعن طريق الانتقال إلى أساليب علاج جديدة
 تتفق مع نضج المسترشد. وهكذا فإن النموذج الاختباري مثلا )وهو ومنذج
 اقتصادي ث الموا
ع العلمية( يناسب أقل مستويات الاستعداد عند المسترشد
 ومع تحسين حالات الاستعداد فإن الأنماط تبدأ ة الانسجام والتوافق وخاصة
 النموذج التعليمي والتعزيزي والانتدابي. والنموذج )TCA( له قياسات عديدة
 صادقة أنماط العلاج النفسي والتي تتبنى مجهودات البحث عن أسس
 وعوامل هذا النموذج. كما أن )drawaH, (1986 وآخرون يقدمون لنا إرشادات
 خصبة عن القوة كمكون من مكونات تأثير العلاج النفسي ة ومنذمهج

 ويعتبر )CTA( بحق ومنذاج من النماذج التكاملية المسؤولة.

 إمن
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 : Approach lntegrative an Developnig : تطوير النهج التكاملي •
 قبل أن يقرر الممارسون استخدام المنهج التكاملي لة ممارسة الإرشاد أو
 اتمضي عليهم أن يكون لديهم فهم وا
ح للعملية المقصودة من خلال

 أولاً : عليهم أن يدركوا تنوع الأفكار المطروحة ي نظريات الإرشاد ويجب أن
 يقروا ويدرسون ويفهموا الفلسفة والتكوين والأهداف الخاصة بالنظريات
 المتعددة حتى يمكنهم عمل اختيار منظم وعمل منظم مع اعتبارات مختلفة 2

 أسس نظريتهم.
 ثانيا : يجب على المرشدين أن يعرفوا الأجندة الشخصية بهم وقيمهم
 ومعتقداتهم وفهمهم عن الإنسانية. فبدون هذه المعرفة لن يستطيعوا أن
 يحكموا بالشكل الجيد ولا أن يقرروا بشكل صحيح مد� تناسب نظرية ما مع

 فلسفتهم الخاصة.

 ثالثا : يجب على المرشد أن يعرف أنماط المسترشدين الذين سيتعامل معهم
 وأين سيعملون )عيادة، ممارسة خاصة، مدرسة، مستشفى ... الخ( وعلى الذين

 يعملون فيها كذلك.

 وأخيرا : يجب أن يدرك المرشدون أن ريط بعض النظريات مع أساليب العلاج
 يمكن أن يشكل بعض المشاكل. ولذا فعليهم أن يجدوا طرقا بديلة لتحقيق
 الأهداف المقصودة. وأمثلة على كيفية الاقتراب من التطوير وتكوين منهج
 تكاملي نجده عند )
ylle, (1997 الذي كتب عن كيفية قيامه بتطوير
 ومنذج إنساني من التكامل. وكان اهتمامه ث كيفية توفيق الجوانب
 والعوامل التقنية من خلال إطار عمل إنساني )والذي يعر� فيه كيف أن
 بناء نظرية شخصية ما هو إلا جهد جهيد مبني على البحث الفردي والجهد

 الشخصي للممارس(.
 و عملية تطوير نظرية تكاملية فإن أول مجالات الاعتبارات هو فلسفة
 النظرية. فبعد فحص الأسس الفلسفية للنظريات المتعددة على المرشدين أن
 يتجهوا إلى فحص المكونات الأصيلة 4 كل نظرية وتشتمل هذه المكونات على
 ركائز النظرية وأهداف الإرشاد فيها والعلاقة بين المرشد والمسترشد
 والتطبيقات. وأخيرا فعلى المرشدين أن يفحصوا أساليب العلاج 4 كل نظرية

 ومستو� الارتياح من تطبيقها على المسترشدين.
 وهذا رسم يو
ح تطوير نظرية تكاملية :

 �المكونات الأصلية في
 النظرية
 �ركائز النظرية

 الأهداف
 العلاقة التطبيقات.

 فلسفة النظرية

 زللن-
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 : Philosophy ه الفلسفة
 4 عملية البحث عن أسس وفلسفة النظريات المتنوعة يجب على الممارسين
 أن يضعوا ث الحسبان نظام معتقداتهم الشخصية. فمثلا إذا كانت
 معتقداتهم الأساسية عن الطبيعة الإنسانية، هي أن البشر يستطيعون تحديد
 ذوامهت فإنهم سيواجهون صعوبات & إيجاد نظرية تكاملية نفسية تحليلية
 تركز على أهمية الطاقة الذاتية ودوافع اللاشعور والمحفزات. ومع هذا
 فالاعتماد على معتقدات شخصية أخر� قد يمكنهم من التعرف على جوانب
 تكاملية & علم النفس الفرد، والوجودية، والجشطات ورظية الشخصية
 المحورية والتي تركز على أهمية التحديد الذاتي 4 عملية التغير. والمرشدون
 الذين يعتقدون أن المشاكل تطرأ من قلة و
عف الاختيارات التي يضعها
 الأفراد الذين يعتمدون على تكامل الإدراكية السلوكية، والعلاج النفسي
 الواقعي. والاعتماد على الأسس الإدراكية والاتجاهات نحو نظريات التعلم
 يمكن للمرشدين أن ينظروا بعين الاعتبار إلى العلاج النفسي السلوكي

 والمناهج الإدراكية السلوكية.
 : Consturcts المكونات •

 من خلال النظريات المتعددة لابد من اعتبار العديد من المكونات. وهذا
 القسم يشتمل على مناقشة الآتي : التركيز على الحا
ر والما
ي، الرؤية
 الذاتية أو الفعل، المشاعر أو الإدراكات، أهداف لإرشاد، أساليب العلاج
 الإرشادية، العلاقة الإرشادية.، ومن الأمورالهامة التي تو
ع ة الحسبان هو
 ماإذا كان الأهم هو التركيز على مشاكل المسترشد الحالية أو على الخبرات
 الما
ية. فالتحليل النفسي والعلاج النفسي التحليلي يركزان على أهمية
 الما
ي بالنسبة للمشاكل الكائنة حاليا ويستخدمون أساليب العلاج لجعل
 الما
ي مامورية لم تنته بعد ومازالت تعمل ث الحا
ر، أما
 السلوكية،والإدراكية السلوكية، والعلاج النفسي الواقعي فيركزون على
 السلوك الحالي والتغير المطلوب، والوجودية والشخصية المحورية يكون

 ,Feyr) التركيز لديهم على الشخصية وعلى النمو المستقبلي للفرد. ونموذج
 )2791 يساعدنا 4 تحديد وسائل التكامل الإرشادي وأهدافه وتصنيف
 الاختلافات & النظريات طبقا لاحتياجات المسترشد، والنموذج عبرة عن

 تركيبة من عنصرين لوصف نظرية الإرشاد.

 • العنصر الأول : بعد عقلي ومؤثر لفم عملية الإرشاد :
 العنصر الثاني : بعد اتخاذ الإجراء لفهم أهداف الإرشاد والنموذج يمتلك
 أربعة أجزاء وهي الفعل المتعقل )مثل العلاج السلوكي( الفعل المؤثر )مثل
 العلاج الجشطالتي( الرؤية المؤثرة )علاج التحليل النفسي( والروية المتعلقة
 )العلاج النفسي( وة نظرية التحليل النفسي يكون التركيز على النظرة
 الداخلية فيتم مساعدة المسترشد على فحص دوافع الأنا وعمليات اللاشعور
 التي نتج عنها حلول �ير كافية لمرحلة التطورالنفسية الجنسية، ويركز علم
 النفس التحليلي على أهمية تطوير المعرفة الذاتية عن طريق تكامل الشعور
 مع اللاشعورمن خلال استخدام النماذج الأصلية ورموزأخر� دخل النفس.
 ومن الوا
ح أن النظريات التبصيرية قد تكون صعبة ة التكامل مع نظريات

 رقم
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 الأفعال الموجهة. ومع ذكل فإن النظريات التي تركزعلى فعل
 الجشطالت،والسلوكية، والإدراكية السلوكية يمكن أن تتوافق بالكلية. أما
 العلاج النفسي الألديرينيnairedlA مع منظوره الإدراكي ة الدوافع
 والأهداف قد لأ يمتزج جيدا ولا يتوافق مع الجشطالت الذي يركز على
 المشاعر والأمور �ير المكتملة. ومع هذا فالسلوكية، والإدراكية
 السلوكية،والعلاج الواقعي كلها ومع تركيزها القوي على تعلم سلوكيات

 جديدة قد تتكامل بسهولة ويسر مع بعضها.
 هل المرشد يركز على المشاعر )العواطف( أو على التكفير )الإدراك( ؟ هنا
 نجد الجشطالت، والشخصية المحورية، والتحليل النفسي، وعالم النفس
 التحليلي تركز إلى حد كبير على المشاعر والعواطف وحالاتها. أما
 السلوكية، والإدراكية السلوكية فيركزان على التعلم الخاطئ والسلوك.
 وهناك مشكلة أخر� تتعلق بتفضيل المسترشد لطريقة معينة& نظرية
 للعالم. فالمسترشد الذي يفكر أو يفضل أن يركز على الإدراك )التفكير( قد
 لايكون جاهزا للتعامل مع المشاعر والعواطف ة بداية عملية الإرشاد، إوذا
 تحرك المرشد بسرعة شديدة ة المشاعر أو العواطف فقد ينهي المسترشد عملية
 الإرشاد بسبب الخوف. ولهذا فالممارس لأبد ن يسير مع اتجاه المسترشد
 وتوجهاته ويستخدم هنا منهجا معرفيا من البداية، وهنا يجد من الأنسب أن
 يتحرك إلى منهج أكثرتوجها للأحاسيس ويحاول أن يجيب على السؤال
 التالي : ما هي أهداف الإرشاد وما هي أنماط التغير المراد تحقيقها ؟ يأتي
 كثير من المسترشدين للإرشاد كطلب من أجل معرفة الذات. وهناك نجد
 نظريات علم النفس التحليلي والشخصية المحورية والجشطالت والوجودية
 تركز على هذا الأمر. فنظرية علم النفس التحليلي تقدم معرفة عن الذات
 من خلال فهم الشعور واللاشعور عن طريق تحري واستقصاء الأحلام
 والفحص الداخلي لرووزالشخصية من خلال الأنماط الأصلية. وتقدم لنا
 النظرية المعرفية مرفا آمنا لعملية استكشاف الذات التي تسمح للمسترشد
 لكي يصبح أكثر انفتاحا وواثقا بالنفس وبالآخرين. وكل من الوجودية

 والجشطالت تؤكدان على الوعي لحظة بلحظة والمسؤولية من أجل التغيير.
 والتغيير& السلوك من أهداف النظرية الواقعية،والسلوكية،والإدراكية
 السلوكية ويمكن تحقيقه عن طريق ريط الأفكار والمشاعر والسلوكيات أو
 يمكن تحقيق التغير من خلال التركيز على حل المشكلات أما عملية التغير4
 اتخاذ القرار وعمليات صنع القرار فهي من صميم ركائز نظريات العلاج

 الإدراكي السلوكي والعلاج النفسي الواقعي.
 إن العلاقة الإرشادية هامة جدا 4 كل النظريات فالكل يقبل جوهر الإرشاد
 كعملية أساسية> بناء علاقة طيبة بين المرشد والمسترشد على أنه يجب
 اعتبار أمورا أخر� العلاقة العلاجية. أولا : ما هي ادوارالتي يلعبها المرشد
 4 عملية الإرشاد ؟& نظرية التحليل النفسي يكون المرشد هو مو
وع العر�
 والإسقاط والتحول. وهم ليسوا منفتحين كما نظريات الوجودية أو
 المعرفية حيث يكون الممارس شريكا ة الدورمن إنسان لإنسان. فالممارس عامل
 مساعد يجعل المسترشد قادرا على استكشاف عمليات اللاشعور التحليلي.

 رتم-
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 بينما يلعب المرشد دور المعلم المدرب ث النظرية السلوكية، والإدراكية
 السلوكية، والواقعية. وأخيرا فعلى المرشدين أن ينظروا بعين الاعتبار إلى
 تطبيقات النظريات المتعددة. وإنه لمن الأهمية بمكان أن ندرك أن الو
ع والمكان
 الذي سيعمل فيه المرشد أو المعالج النفسي وكذلك أنماط المسترشدين الذين
 سيتعامل معهم، كل هذه العوامل تؤثر& اختيار نوع العلاج فمثلا: مرشد
 المدرسة يجب أن يخدم نفسه بنظريات علم نفس الفرد، والعلاج
 الواقعي،والنظرية السلوكية والسلوكية الإدراكية، والمعرفية بالاعتماد على
 مشاكل المسترشد أو الطلاب. أما المرشدون المتخصصون ث أساليب علاج
 الأحزان والمآسي فمن الأفضل أن يعملوا من خلال ريط نظريات الوجودية
 والجشطالت والإدراكية السلوكية لأن أهمية كل واحدة من هذه النظريات
 تعمل & المسؤولية الشخصية واليات التكيف. ويمكن تطبيق الكثير من

 النظريات العلاج سواء كانت على )الفرد الأسرة. المجموعة(.
 • : Intevrention ليبساأ) العلاج )التدخلات

 تم توجيه نقد إلى المناهج التكاملية ة ميدان أساليب العلاج حيث أنها
 تختار بشكل عشوائي ة الإرشاد. فقبل استخدام أساليب العلاج )التدخل( على

 المرشد أن يسأل نفسه ثلاثة أسئلة ؟
 ( س١ : امذا سيتحقق من خلال استخدام هذا الأسلوب ة العلاج ؟

 »� س٢ : هل أنا مرتاح مع منهج التدخل العلاجي �
 » س3 : هل المسترشد معد نفسيا وجاهز للنتائج الممكنة ؟

 إن بعض أساليب العلاج تستخدم من كل النظريات أساليب معينة مثل:
 السؤال، التلخيص، العر� والشرح، التو
يح، المواجهة، الخ. أما بعض أساليب
 العلاج )التدخلات( فهي محددة اًلأهداف. فمثلا أساليب العلاج السلوكية
 مثل الشرط العامل. وتخفيف حدة الحساسية، والتعزيزقد لا تكون مفيدة
 للمسترشدين المهتمين بعملية الذات. ومع هذا فإن اتخاذ زمام المبادرة،إعادة
 التكوين الإدراكي، والعر� والتكرار كلها أساليب علاج سلوكية قد تساعد
 المسترشد ة مقصده. وأخيرا فعلى المرشد أن يضع ة الاعتبار أن المسترشد هو
 الهم الأول وجوهر الإرشاد. فالمسترشد هو هذا الشخص المطلوب خدمته وليس
 المرشد ولا أجندة المرشد الشخصية. ولكي نحقق النجاح فعلى المرشدين أن
 يعايروا أساليب علاجهم من أجل تفسير المستويات التطورية والعرفية
 لمسترشديهم ومن الأهمية بمكان أن يعمل المرشدون بتؤدة وتدرج علاوة على

رورة معرفتهم، وتمسكهم بالحدود الأخلاقية للمهنة، ويضعون ة الحسبان 
 دائما أن علاج المسترشد وراحته وشفاءه هي أعلى المقاصد ويجب أن يتعامل
 المرشد مع المسترشد على أنه نسان له كل سمات الإنسانية. وكما قلنا من
 قبل لا يجب أن يعتمد المرشد ويعمل بناء على معتقداته الشخصية أو
 تخميناته أو عواطفه أو تعميماته أو اهتماماته الخاصة. فأسس نظريته يجب
 أن تنظم وتفهم وتتكامل وتحل وتستخدم الأفضل من الأفضل المطروح. وعلاوة
 على ذكل يجب على المرشدين أن يكون لديهم ذريخة من المهارات والكفاءات
 والاستراتيجيات وأساليب العلاج )التدخلات( التي يرتاحون لاستخدامها من

 أجل تجنب السطحية والعلاج الضيق والضعيف.

 بين-
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 : Weaknesses and Strengths : ه نقاط القوة ونقاط الضعف
 إن المنهج التكاملي ج الإرشاد له جذوره العميقة & التقليد كما أن له
 جذور عميقة مساوية ج الجدل والنقاش ولهذا فإن هذا الجزء يقدم نقاط

 القوة والضعف المرتبطة بالعلاج التكاملي.
 : Strengths : نقاط القوة •

 من أهم نقاط القوة & العلاج والإرشاد التكاملي هو أساسه العريض
 ونظامه التكاملي والذي يعمل من خلال اختيار وانتقاء أساليب العلاج
 والاستراتيجيات من أجل النجاح والفاعلية والكفاءة أكثرمن الانتماء إلى
 العضوية & نظرية معينة. وكذلك فإن الإرشاد التكاملي يتبنى انتقاء
 أساليب العلاج التطبيقية والاستراتيجيات ليسد احتياجات معينة عند
 المسترشدين أكثرمن عملية الانتقاء القائمة على أساس ارتياح المرشد.
 وبالتالي فإن )�gnuo, (1992 قال "إن التركيز على عوامل عامة وأن تطوير
 أساليب معينة ة العلاج تزيد من فاعلية العلاج التكاملي إلى أقصى درجة
 ممكنة"، ويصف الباحثون المنهج التكاملي على أنه فعال جدا عندما ينصح
 بعلاج معين لشكلة معينة كما يؤكد على حتمية إدراك وألفة المرشد بالعديد
 من النظريات المختلفة. ومن الملامح الإيجابية للعلاج التكاملي والمنهج
 التكاملي هو افترا
ه بأن المرشدين والمعالجين النفسيين أفراد ذوو كفاءة
 وقدرات شخصية تجعلهم قادرين على الانتقاء والتكامل وتطبيق جزء أوكل
 النظريات المناسبة. ونظرا لأن النظرية الواحدة بعينها أوأن أي نظرية واحدة
 بعينها لم تحدد حتى الآن كأفضل وأحسن نظرية. كما أن النموذج التكاملي
 قد أثبت كفاءته مثله مثل أي نظرية فردية بعينها، نظرا لذلك فقد

 استحسن كثير من الباحثين استخدام النماذج التكاملية ج العلاج.

 ومن المميزات الأخر� التي يوفرها النموذج التكاملي اشتماله على المرونة ة
 الاختيارمن بين الطرق وبين تنوع التطبيقات. وكذلك فإن هذا المنهج يجبر
 المرشدين والمعالجين النفسيين على تطوير تمطهم ونموذمهج الشخصي
 وتطوير وجهات نظرهم باستمرار ويهذا يتجنب الاعتماد أو الارتكازعلى نظرية
 واحدة بعينها. فالنظرة الأحادية قد تعوق من إيجاد رؤية شاملة لمشكلة
 المسترشد وتؤدي إلى 
عف الأداء الإرشادي ولكن على العكس من ذكل نجد
 المنهج التكاملي هو دفع المرشد وتحفيزه على أن يكون على قناعة ذايتة
 وعقلانية ومنسجم مع سلوكيات الإرشاد. وبالطبع فعليهم أن يقرأوا ويدرسوا
 المناهج المختلفة ويعملوا توليفة نظرية قائمة على أسس نظرية تحليلية
 وكذلك يفتر� من المرشد النظر إلى المسترشد على أنوكل متكامل وينظر
 إليه نظرة كلية ث جلسات الإرشاد ومن نقاط القوة أيضا هي أنه منهج يمكن

 أن يبني قنوات اتصال بين وجهات النظر المتعار
ة.
 Weaknesses: ه نقاط الضعف

 ة الوقت الذي عدد مؤيدوا المنهج التكاملي مميزاته ونقاط القوة فيه فإن
 هذا المنهج قد لاقي نصيبه من النقد. "فقد وصفه بعض الباحثين بأنه منهج
 يجمع شتاتا من الطرق العلاجية دون رابط منطقي متسق يحكمها. كما أن
 هذا المنهج لا ينطلق من منطلقات وا
حة خاصة به قادرة على التفسير

 هن.
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 العلمي للمشكلات" )عقل، ،(�٠٢٠٠٠�١ كما وصفه باحثون آخرون على أنه
 منهج أكلينيكي عشوائي ومرتجل )deifraG, (1982 وأنه منهج ليس فيه نقاء
 نظري كما أنه يتكون من أساليب علاجية منفصلة ومستقاة من العديد من
 المناهج مع العناية الضعيفة بالتنظيم والتكوين أو الإرشاد والمبادئ الأساسية
 لتنظيم الاستخدام وقد أشار)hcnesyE( سنة ٠	�١ إلى الإرشاد التكاملي على
 أنه نظام، وتكوين �ير منظم يساعد على الا
طراب فهو عبارة عن ترقيعات من
 النظريات من هنا وهناك وإجراءات مختلطة فو
وية ومشوشة. ويشبه كل
 من )
Brown, and reltto (1992 المنهج التكاملي بالنهج التقني ويقولون إن
 المرشدين الذين يعملون ة المنهج التكاملي بدون فلسفة وا
حة ويدون فرو�
 للنظرية مثل الميكانيكي الذي يستطيع أن يصلح ما أنكسر ولكن ليس لديه
 المعرفة لاكافية "لماذا" ويقول )smorbA, 1993) إن المسترشدين ينظر إليهم
 كمشاكل وليس بشرا. كما أن المرشدين & المنهج التكاملي عادة ما
 يستخدمون المناهج القصيرة التي تعمل أكثرمع تحديد الأعرا� أكثر من
 حلها للمشكلات الأساسية. ويقول )
usara, (1986 إنه بدون الاعتقاد
 والانتماء إلى مدرسة بعينها أو توجيهات محددة فإن عنصر النجاح 4 الإرشاد
 الذي يبنى الثقة والكفاءة المهنية سيكون مفقودا. كما أن المنهج التكاملي
 لايقدم للمرشد المعلومات المطلوبة لتشغيل وإدارة مواقف مختلفة." وير�
 )روجز( بأن محاولة التوفيق بين مدارس فكرية مختلف هي مجرد انتقائية
 سطحية لا تحقق أي قدرمن المو
وعية، ولا تصل إلى أي هدف وأشار بعض
 الباحثين إلى أن الاتجاه الانتقائى يقودنا مباشرة إلى تعار� وتحويل
 وا
حين، إذ أن الأساليب المشتقة من أطر مرجعية متعار
ة تميل إلى أن تكون
 متعار
ة كذلك " )الزيود، ١��٨ ٠ ،(��� يقول )nosrettaP, 1989) إن هذا
 المنهج يعر� ويظهر اهتماما 
ئيلا بعملية التوافق أو التكامل المنظم
 للنظريات ولكن بدلا من ذكل يحاول أن يضم أكبر عدد من الطرق وأساليب
 العلاج الممكنة. ويقول )�redni, (1984 إنه بدون أر
ية وا
حة من النظريات

 فإنه سيكون من الصعب تحديد الأهداف وتوفير الحماسة أو قياس النتائج.
 ويورد )�nedni, (1984 وآخرون إن الكفاءة أصبحت مفتقدة بسبب الافتقاد
 إلى نظرية فوقية 
رورية للقيادة وتفعيل الممارسة,الإرشادية والمبادئ علاوة
 على نقص الأسس الركزائزية للنظرية. وأخيرا ففى نقاشهم للإرشاد

 (Brown, and (1992 إنه توجد صعوبةooler التكاملي يقول كل من 
 أصلية ج توقع أ يتعلم المرشدون التكنولوجيا أي تكنولوجيا كل الطرق
 والنظم لكي يظلوا على أحدث طرازمع لتغيرات ة الميدان. وهذا يشبه إلى
 كونهم مثل العوام الذين يعرفون القليل عن كل شيء ولا يعرفون الكثير عن

 شيء واحد.
 ه الخاتمة :

 للمنهج التكاملي عوامل طيبة تقف صالحه فهو منهج عريض الأسس
 وله انتقاءات عديدة واختيارات متعددة ث أساليب العلاج واستراتيجيات أثبتت
 فكاءتها. فهو يفتر� قدرة المرشدين والمعالجين النفسيين على الاستخدام
 المناسب لأساليب العلاج )التدخلات( والاستراتيجيات المناسبة أيضا. ولاش

 {لتلم-
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 أن هناك بعض الصعوبات متأصلة& استخدام المنهج التكاملي. إفذا لم يتم
 تصميم المنهج بعناية فقد يفتقد إلى المباد� المرشدة لتنظيم استخدام أساليب
 العلاج وكذلك الاستراتيجيات. فقد يكون من الأساليب التي تستدم الفترات
 القصيرة 2 العلاج وتصلح ما انكسر بدون معرفة السبب،وبالنسبة للمرشدين
 قليلي الخبرة فإن المنهج التكاملي قد لا يروقهم ولا يعطيهم الثقة التي
 تمنحها لهم نظرية واحدة بعينها، وير�م النقد والجدال المحيط بالمنهج
 التكاملي فإن إلمرشدين مستمرون ث إيثارالمنهج التكاملي على �يره. ففي
 خلال ٢٨ عاما بين سنة ٠١��١ �١�٨ قررالباحثون أن من 7�٢ إلى ��٥ من

 الممارسين أورهظا ميلهم للمدارس التكاملية.
 "إن المعالجين النفسيين المحدثين أصبحوا أكثر تكاملية ث منهجهم.
 فالمدارس مازالت موجودة ولكن المعالجين النفسيين لم يعد لديهم الر�بة 2
 العضوية المستمرة& مدرسة بعينها وحتى الممارسين القابعين ة إطار نظرية

 واحدة أورهظا ميلا لاستعارة أفكار وأساليب علاجية من مدارس أخر�.
 وريما يعكس هذا الاتجاه التكاملي نضجا معرفيا خلال المهنة يوازي
 النمو البشري والتطور الإنساني فالمهنة قد تدخل مرحلة المراهقة المبكرة لها.

 عندما تأخذ الفردية إجراءاتها بالاعتماد على نظرية كبر�.
 وربما تتجه المهنة حديثا إلى الابتعاد عن المثالية الراشدة وتتجه أكثر إلى
 قبول المسؤولية الشخصية & خلق وإيجاد ممارسين أكفاء. ومما لاشك فيه
 أنه مثلها مثل مرحلة المراهقة. فإن المرشدين والمعالجين النفسيين يحاولون
 قدر جهدهم إلى الوصول إلى كيان متكامل من خلال السيرج فترات ومراحل
 الحج والشكك وعدم التأكد. ومع هذا تأتي النظريات الكبر� والأساتذة الكبار
 إلى دورها الحيوي مثلها مثل آباء المراهقين تماما. ولكننا هنا وعلى عكس
 المراهقين نعترف بإسهاماتها وفضلها على تطوير المهنة و نفس الوقت
 بمرشدين جدد أخذتهم الجراءة إلى اكتشاف كيانهم الخاص وهويتهم
 الشخصية من خلال تكامل الأفكار والآراء مع الآخرين من خلال التجرية
 الشخصية ومن خلال الاستكشاف الشخصي ولتحقيق هذا التكامل لابد

 للمرشد أن ينا
ل ويكافح ويخاطر ويجرب ويعر� ويفكر.

 رتي



 د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. )[ءFي ف

 • المراجع:

 • المراجع العربية :
 ا. أبو عطية، سهام محمد )2002م( : مبادئ الإرشاد النفسي، دارالفكر للطباعة والنشر، عمان.

 ٠٢ باترسون، ترجمة حامد عبد العزيز الفقي )د.ت( : نظريات الإرشاد والعلاج النفسي، دار
 القلم، بيروت.

 �٠ بارير'، انجلر )ترجمة( فهد عبد الله الدليم )١��1م(. مدخل نظريات الشخصية. دار
 الحارثي للطباعة، النادي الأدبي بالطائف.

 ،يولشناا.� محمد محروس )د.ت( نظريات الإرشاد والعلاج النفسي. دار �ريب، القاهرة.

 ه.عاقل، فاخر )ه٨91م( : مدارس علم النفس. دارالعلم للملايين، بيروت.

 .� عقل، محمود عطا حسين )0٠٠٢م( : الإرشاد النفسي والتربوي. دارالخريجي للنشر
 والتوزيع، الريا�.

 لا.عيسوي، عبد الرحمن )٥٨91م( : معالم علم النفس. دارالنهضة العربية، القاهرة.

 .٨ زهرن، حامد عبد السلام )20٠٢م( : التوجيه والإرشاد النفسي. عالم الكتب، القاهرة.

 ،ديولزا.� نادر فهمي )٨�91م( : نظريات الإرشاد والعلاج النفسي. دارالفكر للطباعة
 والنشر،عمان.

 : الأجنبية المراجع •
1. Capuzzi, David (2000) : Counselnig and sychotherapy � an 
nitegrative persectiev. Chapter, P (459-475). 

:%%%%%: 

 بي


	Page 1
	Titles
	م 
	دراسات عربية في الربية 
	(بجلن عربية، إقليمية معكمتة) 
	تصدرها : رابطة التربويين العرب 

	Images
	Image 1


	Page 2
	Titles
	المجلد الخامس .. العحد الثاله .. يوليو .. ١١ءfم 
	حصص 
	اي، 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 3
	Titles
	((هيئة تحرير المجلة)) : 
	ه أ.د/ماهر إسماعيل صبري .، جامعة طيبة . 
	أعضاء هيئن التحرير، 
	• أ.د/ناهد عبد الراضي ممد .. جامعة الذمام 
	سكرتيرة التحرير: 
	ه أ/ مروة ممد عبد العزيز .. جامعة بنها . 
	م 
	اي، 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 4
	Titles
	المجلد الخامس .. العحد الثاله .. يوليو .. ١١ءfم 
	سم 
	اي، 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 5
	Titles
	لاه افاقه عافهم ى. ولسدفهم ٥على السفه • 
	الي، 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 6
	Titles
	= المجلد الخامس .. العحد الثالي .. يوليو .. (»fم = 
	اي، 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 7
	Titles
	,في، 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 8
	Titles
	• مقدمة الجلة : 
	اي، 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 9
	Titles
	ري، 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 10
	Titles
	رئيس تحريرالجلت 
	اي، 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 11
	Titles
	= المجلد الخامس .. العحد الثالي .. يوليو .. (»fم = 
	سعادة / الأستاذ الدكتور: رئيس تحرير مجلت دراسات عربية التربين 
	أرغب الاشتراك4 المجلة لمدة:(سنت واحدة ][ (سنتان ][ (ثلاث سنوات ][ 
	رتي، 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 12
	Images
	Image 1


	Page 13
	Page 14
	Titles
	إعداد 

	Images
	Image 1


	Page 15
	Page 16
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 17
	Titles
	رفي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 18
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 19
	Titles
	بن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 20
	Titles
	رتي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 21
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 22
	Titles
	,ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 23
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 24
	Titles
	,ي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 25
	Titles
	بن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 26
	Titles
	,ي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 27
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 28
	Titles
	رن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 29
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 30
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 31
	Titles
	رن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 32
	Titles
	إي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 33
	Titles
	,ي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 34
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 35
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 36
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 37
	Titles
	رفي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 38
	Titles
	إلي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 39
	Titles
	زقي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 40
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 41
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 42
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 43
	Titles
	زي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 44
	Titles
	بي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 45
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 46
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 47
	Titles
	رمي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 48
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 49
	Titles
	زقي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 50
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 51
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 52
	Titles
	رجي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 53
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 54
	Titles
	ري- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 55
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 56
	Titles
	,ي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 57
	Titles
	رب- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 58
	Titles
	بن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 59
	Titles
	بي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 60
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 61
	Titles
	بن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 62
	Titles
	رب 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 63
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 64
	Titles
	بن- 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 65
	Titles
	رلن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 66
	Titles
	رلن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 67
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 68
	Titles
	إلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 69
	Titles
	زقي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 70
	Titles
	رتي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 71
	Titles
	د المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. (]ءFي ف 
	٦ 
	،3 
	و4 
	قلإ: 
	5 
	3- 
	35 
	4 
	ه الدراسة الميدانية : 
	,ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 72
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 73
	Titles
	زلي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 74
	Titles
	د٢ 1زet=؟ 
	Ms»/ r/ هr/٠/ m 
	بي- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8


	Page 75
	Titles
	القوة الناعمة 
	القوة الصلبة 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 76
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 77
	Titles
	رى- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 78
	Titles
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 79
	Titles
	رقي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 80
	Titles
	المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. ١١ء٨٢ 
	جدول(1٣) نتائج التحليل العاملى التوكيدى لبنود مقياس استراتجيات توظيف مصادر 
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 81
	Titles
	ب،اجز ]ي. اتلاي{ ا في لثيلا" بربوي ايي بزييك 
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 82
	Titles
	,ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 83
	Titles
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 84
	Titles
	٣ 
	ة 
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7


	Page 85
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4

	Tables
	Table 1


	Page 86
	Titles
	,ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 87
	Titles
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 88
	Titles
	(ب) صدق الاتساق الداخلى : 
	}لم 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 89
	Titles
	(ج)ثبات المقياس : 
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 90
	Titles
	رتي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 91
	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7

	Tables
	Table 1


	Page 92
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 93
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 94
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 95
	Titles
	,لم 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4

	Tables
	Table 1


	Page 96
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 97
	Titles
	رمم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 98
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 99
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 100
	Titles
	اتصفر قة ابمرتيزقم مهايجة امرت دهة 
	هم. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4

	Tables
	Table 1
	Table 2


	Page 101
	Titles
	التوبة ]الراف ] انوسة ا التربيب 
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 102
	Titles
	ى. 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 103
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 104
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 105
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 106
	Titles
	عم. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 107
	Titles
	}ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 108
	Titles
	ره- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6

	Tables
	Table 1


	Page 109
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 110
	Titles
	ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 111
	Titles
	ي. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 112
	Titles
	إي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 113
	Titles
	رلتم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 114
	Titles
	}ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 115
	Titles
	لن. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 116
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 117
	Titles
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 118
	Titles
	رم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 119
	Titles
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 120
	Titles
	,ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 121
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 122
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 123
	Titles
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 124
	Titles
	رم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 125
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 126
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 127
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 128
	Titles
	ولسيادتكم جزيل الشكر والتقدير 
	إلب. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 129
	Titles
	المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. ١١ء٨٢ 
	ن 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 130
	Titles
	إي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 131
	Titles
	المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. ١١ء٨٢ 
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 132
	Titles
	المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. ١١ء٨٢ 
	ى 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 133
	Titles
	ملحق (٢) 
	مستويات الصراع التنظيمي بالأقسام العلمية من وجهة نظر أعضاء هينة 
	السيد الأستاذ الدكتور/.مممممسبه المحترم 
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 134
	Titles
	المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. ١١ء٨٢ 
	إي. 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 135
	Titles
	أساليب إدارة رنيس القسم للصراع التنظيمي بالأقسام العلمية من وجهة نظر 
	السيد الأستاذ الدكتور/.ممممممه المحترم 
	ن 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 136
	Titles
	المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. ١١ء٨٢ 
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 137
	Titles
	المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. ١١ء٨٢ 
	:%:%% 
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 138
	Titles
	إعداد 

	Images
	Image 1


	Page 139
	Page 140
	Titles
	زقي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 141
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 142
	Titles
	}ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 143
	Titles
	زلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 144
	Titles
	زي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 145
	Titles
	زلي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 146
	Titles
	زي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 147
	Titles
	}مي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 148
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 149
	Titles
	}في. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 150
	Titles
	زفي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 151
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 152
	Titles
	,ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 153
	Titles
	زي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 154
	Titles
	}ي. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 155
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 156
	Titles
	:%%%%%% 
	}ي. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 157
	Page 158
	Titles
	إعداد : 

	Images
	Image 1


	Page 159
	Page 160
	Titles
	}قن. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 161
	Titles
	رب 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 162
	Titles
	ن 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 163
	Titles
	رب 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 164
	Titles
	ب 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 165
	Titles
	الب 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 166
	Titles
	ب 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 167
	Titles
	بي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 168
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 169
	Titles
	ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 170
	Titles
	ي. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 171
	Titles
	يسيم لثمي ا ممؤ 
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 172
	Titles
	ى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 173
	Titles
	ره- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 174
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 175
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 176
	Titles
	ن. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 177
	Titles
	رى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 178
	Titles
	رفى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 179
	Titles
	رقي. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 180
	Titles
	}تي. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 181
	Titles
	رفي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 182
	Titles
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 183
	Titles
	}ي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 184
	Titles
	رفي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 185
	Titles
	4٩ التعامل مع ظاهرة الإرهاب باعتبارها ظاهرة مركبة ، وبالتالي تتعدد 
	الجهات المسئولة عن معالجتها وهي بالتأكيد ليست معالجة أمنية فقط . 
	٩ إتباع سياسات اقتصادية واجتماعية ، وسياسية تواجه ظاهرة الإرهاب . 
	٩« معالجة التطرف الديني عن طريق برامج توعية دينية توجه للشباب المتطرف 
	الإفراط ة العسكرة الأمنية . 
	٩« أتباع سياسة الحرية ، والأساليب الديمقراطية ظ التعامل مع الشباب . 
	٩٩ المواءمة بين الافرا & الإنفاق على ظاهرة الإرهاب والنتائج المرجوة من هذا 
	الإنفاق . 
	رفي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 186
	Titles
	}لي- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 187
	Titles
	:±:%:%% 
	رمي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 188
	Titles
	إعداد 

	Images
	Image 1


	Page 189
	Page 190
	Titles
	رتي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 191
	Titles
	}ي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 192
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 193
	Titles
	رصي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 194
	Titles
	زي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 195
	Titles
	إلي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 196
	Titles
	• ثانيا : مراحل التقنين : 
	زلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 197
	Titles
	رمي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 198
	Titles
	زلي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 199
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 200
	Titles
	}ته. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 201
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 202
	Titles
	ره. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 203
	Titles
	}ه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 204
	Titles
	}ه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 205
	Titles
	}لم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 206
	Titles
	-النشاط الثاني: (تكملة الخطوط)ء 
	}ه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 207
	Titles
	زقي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 208
	Titles
	}لmه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 209
	Titles
	}قهم. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4

	Tables
	Table 1


	Page 210
	Titles
	مهبدريةة ستضبين، 
	رته. 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 211
	Titles
	}نه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 212
	Titles
	ره- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 213
	Titles
	زلتم· 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 214
	Titles
	}نه· 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5

	Tables
	Table 1


	Page 215
	Titles
	}لنم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 216
	Titles
	رته- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 217
	Titles
	ه ثانيا : البحوث المقترحة: 
	ره- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 218
	Titles
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 219
	Titles
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 220
	Titles
	:%::%% 
	بم. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 221
	Page 222
	Titles
	إعداد 

	Images
	Image 1


	Page 223
	Page 224
	Titles
	د/ أميمه محمد رسمي 
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 225
	Titles
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 226
	Titles
	,ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 227
	Titles
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 228
	Titles
	}لي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 229
	Titles
	• ثانيا : التربية الاجتماعية لطفل الروضة: 
	ره- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 230
	Titles
	رتم. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 231
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 232
	Titles
	ه 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 233
	Titles
	ه ثالثا : الدراسات السابقة : 
	أ- الدراسات العربية: 
	}لم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 234
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 235
	Titles
	/ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 236
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 237
	Titles
	رني- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 238
	Titles
	}نه- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 239
	Titles
	زقي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 240
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 241
	Titles
	زي- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 242
	Titles
	=د تمة تج ج 
	إد اتبين ببجججانية4٣ إ٤ 
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 243
	Titles
	زلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 244
	Titles
	• ي7 .. و، 
	}ي· 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4

	Tables
	Table 1


	Page 245
	Titles
	• تعليق عام على نتائج البحث: 
	زلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 246
	Titles
	٣- تنوع التشكيلات والحرص على تغيير التشكيلات فى كل نشاط كان له 
	٤ اختيار الأدوات والألعاب التى تثير اهتمامات الأطفال ينمي عندهم حب 
	• التوصيات : 
	١-تفعيل برنامج التربية الحركية المقترح فى هذا البحث لتنمية السلوك 
	٢ ضرورة تبني الاتجاه المعاصر لتنمية سلوك أطفال الروضة من خلال برامج 
	٣ إعداد معلمات رياض الأطفال على أحدث برامج تنمية سلوك الطفل 
	}ه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 247
	Titles
	رمي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 248
	Titles
	إلي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 249
	Titles
	:%:%%: 
	}ه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 250
	Titles
	إعداد 

	Images
	Image 1


	Page 251
	Page 252
	Titles
	ه تشد : 
	رجي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 253
	Titles
	}ي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 254
	Titles
	}ه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 255
	Titles
	}لي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 256
	Titles
	• أهمية الدراسة: 
	• حدود الدراسة : 
	}ه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 257
	Titles
	ره- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 258
	Titles
	زلى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 259
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 260
	Titles
	}ته. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 261
	Titles
	بى 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 262
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 263
	Titles
	}لي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 264
	Titles
	}لي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 265
	Titles
	إلي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 266
	Titles
	}ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 267
	Titles
	}ي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 268
	Titles
	}لي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 269
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 270
	Titles
	رتم. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 271
	Titles
	}ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 272
	Titles
	ره- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 273
	Titles
	زلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 274
	Titles
	,ه· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 275
	Titles
	}لم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 276
	Titles
	,ه- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 277
	Titles
	رمم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 278
	Titles
	افي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 279
	Titles
	±%%::±% 
	زقي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 280
	Titles
	" التطوير الحاسبي لموازنة الجامعات السعودية باستخدام منهوم 
	إعداد 

	Images
	Image 1


	Page 281
	Page 282
	Titles
	رن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 283
	Titles
	رهي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 284
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 285
	Titles
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 286
	Titles
	رمي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 287
	Titles
	• ثانيا: مبادئ الموازنة: 
	رمم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 288
	Titles
	ز}لم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 289
	Titles
	زقم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 290
	Titles
	• المبحث الثاني : العلاقة بين موازنة الجامعات ومفهوم تحليل النظم • 
	تتم. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 291
	Titles
	}ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 292
	Titles
	}ي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 293
	Titles
	}م- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 294
	Titles
	}م- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 295
	Titles
	إلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 296
	Titles
	}لم- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 297
	Titles
	والمقصود بدورة الموازنة هي مراحلها وهي مرحلة (الإعداد ، الاعتماد 
	زمم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 298
	Titles
	}لم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 299
	Titles
	زقم. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 300
	Titles
	رتم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 301
	Titles
	بيم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 302
	Titles
	رمم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 303
	Titles
	}لم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 304
	Titles
	:%%%%% 
	بم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 305
	Page 306
	Titles
	}حاط 

	Images
	Image 1


	Page 307
	Page 308
	Titles
	}لنم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 309
	Titles
	رقم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 310
	Titles
	ه أهداف الدراسة : 
	رتهم. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 311
	Titles
	رم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 312
	Titles
	}م. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 313
	Titles
	زلتم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 314
	Titles
	رتم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 315
	Titles
	رلم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 316
	Titles
	رلتم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 317
	Titles
	رمم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 318
	Titles
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 319
	Titles
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 320
	Titles
	Private Message 
	Slides PowerPoint 4« خاصية استخدام برامج العرض الالكتروني 
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 321
	Titles
	بي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 322
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 323
	Titles
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 324
	Titles
	# 
	٩ إن درجة تأثير معوقات استخدام التعليم الإلكتروني ة مجال الأجهزة 
	والأدوات متوسطة حيث بلغ المعدل العام لاستجابات المعلمين والمعلمات 
	٩« حصلت العبارة رقم (2ا) على درجة تأثير عالية ، بمتوسط حسابي (٣٦٩) . 
	بم- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 325
	Titles
	رم- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 326
	Titles
	بي- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 327
	Titles
	ري- 

	Images
	Image 1
	Image 2

	Tables
	Table 1


	Page 328
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7

	Tables
	Table 1


	Page 329
	Titles
	رقي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 330
	Titles
	ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 331
	Titles
	:%%%% 
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 332
	Titles
	}حاط 

	Images
	Image 1


	Page 333
	Page 334
	Titles
	سليمان حمود صصويمل السلمي 
	ه الملخص: 
	• Abstwct : 
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 335
	Titles
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 336
	Titles
	ن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 337
	Titles
	رمم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 338
	Titles
	زلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 339
	Titles
	زقهم· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 340
	Titles
	بتهم. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 341
	Titles
	بهم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 342
	Titles
	رهم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 343
	Titles
	إلي· 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 344
	Titles
	بهم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 345
	Titles
	}لم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 346
	Titles
	}لم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 347
	Titles
	رعي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 348
	Titles
	}لم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 349
	Titles
	زقم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 350
	Titles
	رتم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 351
	Titles
	ري- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 352
	Titles
	ن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 353
	Titles
	}لطم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 354
	Titles
	رم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 355
	Titles
	,لم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 356
	Titles
	رهم- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3

	Tables
	Table 1


	Page 357
	Titles
	اسطلا. تل 
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6

	Tables
	Table 1


	Page 358
	Titles
	الجمفزالكى 
	إلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 359
	Titles
	زقي- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4

	Tables
	Table 1


	Page 360
	Titles
	رتم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 361
	Titles
	ري- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 362
	Titles
	ي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 363
	Titles
	زلي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 364
	Titles
	بي- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 365
	Titles
	رلن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 366
	Titles
	:%%%%: 
	ري 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 367
	Page 368
	Titles
	}عداد: 

	Images
	Image 1


	Page 369
	Page 370
	Titles
	• المستخلص : 
	رتم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 371
	Titles
	,ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 372
	Titles
	ه. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 373
	Titles
	}لم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 374
	Titles
	رم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 375
	Titles
	رلن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 376
	Titles
	رم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 377
	Titles
	ه الإطار النظري: 
	با 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 378
	Titles
	رفن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 379
	Titles
	بن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 380
	Titles
	بن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 381
	Titles
	رن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 382
	Titles
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6


	Page 383
	Titles
	الإجابة عن السؤال الثاني:"ما المستويات المعيارية لأحكام التجويد 
	الجدول (؟): يبين المستويات المعيارية لأحكام التجويد ومؤشراتها، المناسبة لمتعلمي 
	رن- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8


	Page 384
	Titles
	بن 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8


	Page 385
	Titles
	الشقة انفى)ً،. 
	رفن- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8
	Image 9


	Page 386
	Titles
	ف هد و). 
	بم 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8
	Image 9
	Image 10
	Image 11


	Page 387
	Titles
	رمن- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7

	Tables
	Table 1


	Page 388
	Titles
	• مقرحات الدراسة : 
	إلي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 389
	Titles
	زقم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 390
	Titles
	:%%%%%: 
	بتن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 391
	Page 392
	Titles
	}عداد: 

	Images
	Image 1


	Page 393
	Page 394
	Titles
	المجلد الخامس .. العدد الثالث .. يوليو .. ](ء[ = 
	د.غرم الله بن عيد الرزاق الغامدي 
	• استهلال:مدرسة أم نظرية إ!! 
	زن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 395
	Titles
	بن 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5
	Image 6
	Image 7
	Image 8


	Page 396
	Titles
	زن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 397
	Titles
	إمن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 398
	Titles
	زلن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 399
	Titles
	بن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 400
	Titles
	رتي 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 401
	Titles
	بن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 402
	Titles
	ن 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4
	Image 5


	Page 403
	Titles
	4« المسلمة الرابعة : يعتبر التشخيص النفسي أمرا هاما بالنسبة لعلم 
	زللن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 404
	Titles
	A 
	S 
	1 
	C 
	I 
	D 
	بم- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 405
	Titles
	بن- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 406
	Titles
	تم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 407
	Titles
	ء، 
	• 
	إمن 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 408
	Titles
	زللن- 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3
	Image 4


	Page 409
	Titles
	رقم 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 410
	Titles
	رتم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 411
	Titles
	بين- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 412
	Titles
	هن. 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 413
	Titles
	}لتلم- 

	Images
	Image 1
	Image 2


	Page 414
	Titles
	رتي 

	Images
	Image 1
	Image 2
	Image 3


	Page 415
	Titles
	:%%%%%: 
	بي 

	Images
	Image 1
	Image 2



