
 الإجتماعية الشبكات خدمات
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 عديدة خدمات الويب صفحات أو الإجتماعية الشبكات تقدم
 المشاركة في يريدون لمن الاختيار حرية لهم تتيح فهي لمتصفحيها،

 الفيس مثل الإجتماعي التواصل شبكات وبظهور اهتماماتهم، في معهم
 ومنحت الشبكات هذه من المرجوة الخدمات توسعت وغيره، بوك

 التعليم مجالات في المعلومات تبادل في واسعة إمكانيات متصفحيها
 مواقع عن عبارة هي الشبكات وهذه وغيرها. والرياضة والثقافة

 إجتماعية. إلكترونية

 كبير بشكل الأخيرة السنوات في انتشرت مواقع "وهي
 في مستمرة ولازالت الويب فضاء في مواقع وأضخم أكبر وأصبحت
 بين التواصل خدمة تقدم مواقع هي المتسارع. الأفقي الانتشار
 بأحد الارتباط المستخدمين لأحد يمكن لها،حيث المنتسبين الأعضاء
 إلى الصديق ذلك ويضيف يكتب ما جديد ليصل الموقع عبر الأصدقاء

 الذي بالمحتوى التحكم من المستخدم تمكن انها كما صديقه. صفحة
 كتابات من الأصدقاء يضيفه ما إلا يظهر فلا صفحته، في يظهر

 وتويتر". بوك فيس: فهما المواقع تلك أشهر أما ومقاطع. وصور
 إلكتروني(. موقع٦٤)

 لهذه "الزوار أن: يرى الباحث فان الخدمات هذه خلال ومن
 يتعلق ما ومنها مشتركة واهتمامات معينة علاقات تربطهم المواقع
 المشاركين خلال ومن الإجتماعية المواقع هذه في يتوفر حيث بالتعليم،

 تهم التي الدراسية، والمواد والأبحاث المعلومات من كبيراً كماً فيها،
 أتخذ الانترنت عبر التعليم ان ذلك إلى يضاف أساسي، بشكل الطلبة
 الجمود عليه يخيم الذي الكلاسيكي بالتعليم قياساً وتفاعلياً، حيوياً طابعاً

 )التعليم أسم التعليم من الجديد النوع هذا على أطلق وقد والرتابة،
 الطلبة من واسعة قطاعات باهتمام يحظى الذي الإلكتروني(،

 لها تتاح لم التي الأخرى العمرية الفئات من العديد وكذلك والشباب،
 واقتصادية سياسية منها: عديدة لأسباب تعليمها مواصلة فرصة

 واجتماعية".

Developer's " Hawker" كتابه في .Mark. D" : ( يقول
Guide to Social Programming"دليل بمثابة هو الكتاب هذا أن 

 ما وكل الإجتماعية، الشبكات خلال من التواصل يريدون الذين لأولئك
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 للبرمجة غوغل" وتويتر، بوك، "الفيس لاستخدام إليه يحتاجون
.(Hawker 25)  الإجتماعية).

 المجال إتاحة هي: الشبكات هذه تقدمها التي الخدمات ومن
 ثم ومن بانفسهم، والتعريف الإجتماعية المواقع إلى الدخول في للأفراد

 وتنقسم مشتركة. اهتمامات بهم تربطهم الذين الأخرين مع التواصل
 مواقع هي الأول: هما:القسم رئيسين قسمين إلى الإجتماعية المواقع

 إجتماعية أو مهنية إطارات تربطهم الناس من مجاميع أو أفراد تضم
 عامة من إليها بالدخول يسمح ولا مغلقة المواقع هذه وتعتبر محددة،
 أو شركات فيها تتحكم التي المواقع هذه في أعضاء هم من عدا الناس،

 الثاني: القسم إليها. المنتسبين بدعوات تقوم من وهي معينة، مؤسسات
 لديه لمن ويحق للجميع المفتوحة الإجتماعي التواصل مواقع هي

 والتشبيك أصدقائه واختيار إليها الانضمام الانترنت، على حساب
 هذه ومن وغيرها، الفيديو ومقاطع والصور الملفات وتبادل معهم

 بوك. الفيس شبكة المواقع

Grusin" )يسلط Richard. & Bolter .Jay David"الضوء 
Remediation: "  كتابهما في الجديدة الإعلام وسائل فهم أهمية على

.(Bolter 21) .("Understanding New Media
 الإجتماعية:. الشبكات ميزات أولا:

 الملفات بإرفاق لمستخدميها الإمكانية الشبكات هذه تتيح
 في الآخرين المشتركين تهم ومعينة، محددة مواضيع حول والكتابة

 الإجتماعية المواقع كل ففي المشتركة، مصالحهم وتخدم الصفحة نفس
 يدفع ما وهذا فيها، المطروحة المواضيع على التعليق إمكانية تتوفر

 عنهم شيء وكتابة بانفسهم التعريف بعد للمشاركة الشبكات تلك زائري
 والاهتمام. والاختصاص كالمهنة

 مثل: محددة بمجالات متخصصة إجتماعية مواقع هناك
 من محددة مجموعة تهم وغيرها تربوية أو ثقافية أو إعلامية منتديات
 وهي والتسوق، بالتجارة خاصة إجتماعية مواقع توجد كما الناس،

 يضاف معها، ويتفاعلون يرتادونها الناس من معينة شريحة تهم أيضاً
 فيها يتواصل التي الإجتماعية، الشبكات من جديد نوع ذلك إلى
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 محادثات وإجراء صداقات وتكوين النقالة، الهواتف خلال من مرتاديها
 النقالة. الهواتف شاشات عبر المعلومات وتبادل ونقاشات

The Cult of the " Keen." كتابه في Andrew" : ( يطرح
Amateur"الإجتماعية الإعلام وسائل هل منها: الأسئلة من العديد 

 أنها أو والتقدم؟، النمو على العالم تساعد ناجعة طريقة هي الجديدة
 الإعلام وسائل حقاً وهل وقيمنا؟، وثقافتنا اقتصادنا لتدمير وسيلة

.(Keen 28) .(  دمرتنا؟ الإجتماعية
 شريف الدكتور يراها كما الإدمان حد إلى وصلت والتي

 والتحديات المخاطر الاتصال: )تكنولوجيا كتابه في اللبان درويش
 التليفون استخدام في الإفراط "فان بالقول: الإجتماعية(، والتأثيرات

 ضربا صار بل الإجتماعية، الوجاهة أشكال من شكلاً يعد لم المحمول
 ان إلى حديثة بريطانية دراسة ذهبت حيث الإدمان، ضروب من

 من بنوع يصابون والنساء الرجال من المحمول التليفون مستخدمي
 منهم. وعي دون لاستخدامه مدفوعين انفسهم يجدون بحيث الإدمان،

 الموجات أن الدراسة تقول كما ذلك في والسبب
 إلى تتسرب والتي المحمول، التليفون يولدها التي الكهرومغناطيسية

 المورفين مخدر يشبه )الاندومورفينات( من نوع إفراز تسبب المخ،
 دون طريقه على النشوة إلى الشخص يسعى بحيث الإدمان، ويسبب

(.٤١ ص اللبان-12 وعي".)
 تساعد الإجتماعية "المواقع أن: إلى الباحث ويخلص

 مجالات في علاقات وتكوين جديدة صداقات انشاء على متصفحيها
 الطبيعية الأحداث وتطور والمعلومات الأخبار بتبادل عديدة،

 التكنولوجية، للثورة نتاج هي المواقع هذه وأن والاجتماعية. والسياسية
 أفراداً أو جماعة تقود أن يمكن ولا مستخدميها، لخدمة أساساً وضعت

 الواقع على سلباً تؤثر أخرى، عوالم إلى إرادتهم أو رغبتهم دون
 يقرر للاستخدام صالحة أداة كأي فهي الناس، لهؤلاء الإجتماعي
 منه يستفيد حسناً فعلا يكون ان فإما ستؤديه، الذي الفعل مستخدمها

 ما وهذا حوله، وبمن بالفاعل يضر سيئاً فعلا أو حوله، ومن الفاعل
 يكمن انتشارها وسر الإجتماعي، التواصل شبكات على بالفعل ينطبق

 استخدامها". من والهدف مستخدميها وفاعلية حيوية في
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Face book and " Wittkower" كتابه في E. .D" : ( يطرح
Philosophy"أثر كيف عقلك؟، في يدور ماذا بينها: من أسئلة عدة 

 نحن أم اليومية؟، حياتنا من جزء بوك الفيس هل علينا"؟، بوك الفيس
.(Wittkower 38) .(  بوك؟ الفيس من جزء

 ولها معينة مجالات في المتخصصة الشبكات من الكثير فهناك
 يعطونها من هم المواقع، هذه في يشاركون من أن وبالتأكيد مشتركيها،

 علمية مواقع في يشاركون فمن السيئة، أو الحسنة المواقع صفة
 ومعرفة، وعلماً وعياً سيزدادون ثقافية إجتماعية سياسية معرفية
 معرفة من يمتلكونه بما المواقع تلك بإثراء سيسهمون الوقت وبنفس
 وهي الكثير المواقع هذه من المتابع ويرى الآخرون، منها يستفيد

 لها أخرى مواقع وهناك الحسن. لفعلها الانترنت شبكة في مزدهرة
 مثل: معها والتفاعل فيها الدخول لانفسهم يرتضون ممن مرتاديها
 وتلك والجريمة، العنف على تحث التي والمواقع الجنسية المواقع
 الطائفية لزرع الإجتماعي، النسيج تفكيك إلى تدعو التي المواقع
 سيئة. مواقع بالفعل وهي للإرهاب، والترويج المقيتة

Social Network Analysis: History, " ( كتابها في تقدم
Theory and Methodology"الكاتبة "Christina. PreII"ًتحليلا 

 عن معرفته إلى نحتاج ما وكل الإجتماعية، الإعلام وسائل عن شاملا
 الإعلام وسائل وهي ألا مكان، كل في الموجود الأشياء هذه

.(Prell 33) .(  الجديدة الإجتماعية
 هذه إلى ينظرون الذين والباحثين الكتاب بعض وهناك

 )أدمية من تقلل ويعتبرونها وحذر، بتوجس الإجتماعية الشبكات
 معهد في الأستاذة تركل( )شيري الاجتماع عالمة تقول كما البشر(

 لا قد نمطياً أصبح الذي "السلوك ان: للتكنولوجيا )ماساتشوستس(
 أنها على نراها السابق في جعلتنا التي المشاكل عن يعبر يزال

 إلكتروني(. موقع٨٦) مرضية".
 بأن تركل( )شيري ترى قولها، من سبق لما تفسيرها وفي

 ليس افتراضي، واقع في ويتيهون المعاش، الواقع عن ينعزلون الناس
 ابتكرنا "اننا وتقول: أدميتهم من يقلل مما الحقيقية بحياتهم صلة له

 قيمتنا". من تحط بان لها سمحنا فقد ذلك ومع ومعززة ملهمة تقنيات
 إلكتروني(. موقع٨٦)
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 "تحذيرات أن: إلى تلغراف( )ديلي البريطانية الصحيفة وتشير
 وفاة عقب -جاءت آخرين إلكترونيين نقاد من التي -وتلك تركل
 مذكرة أرسلت قد كانت أستراليا في برايتون من إمرأة باك، سيمون
 إلكتروني(. موقع٨٦) بها". الخاصة بوك فيس صفحة على انتحار

.(Social Networking) :  التواصل شبكات ثانياً:
 الإجتماعي التواصل من نوعاً الأخيرة السنوات في العالم شهد

 الشعوب بين المسافات قرب افتراضي، إلكتروني فضاء في البشر بين
 بين التواصل من النوع هذا وسمي الثقافات، بين وزاوج الحدود وألغى
 الشبكات هذه وتعددت الإجتماعي(، التواصل )شبكات الناس

 السياسية الأحداث ولعبت المتلقين، من واسع بجمهور واستأثرت
 وبالمقابل الشبكات، بهذه التعريف في بارزا دوراً العالم في والطبيعية

 والرسائل السريعة الأخبار إيصال في الشبكات لهذه أيضاً الفضل كان
 شهرة في ساعد الذي الأمر الأحداث، تلك عن الفيديو ومقاطع النصية
 واليوتيوب(: تويتر، بوك، )الفيس وأهمها: الشبكات هذه وانتشار

 بوك: الفيس١
 كبير وتجاوب بقبول استأثرت اجتماعية شبكة هو بوك: الفيس

 تتعدى لا وهي العالم، أنحاء جميع في الشباب من خصوصاً الناس من
 في (،٢٠٠٤) عام شباط في نشأتها بداية في شخصية مدونة حدود

 طالب قبل من الأمريكية، المتحدة الولايات في )هارفارد( جامعة
 )الفيس مدونته وكانت زوكربيرج(، )مارك يدعى الدراسة في متعثر
 أصدقاء وبحدود الجامعة نطاق في بدايتها في محصورة بوك(

 يخطر ولم الكمبيوتر، برمجة في المهووس الطالب )زوكربيرج(،
 بفترة الافتراضي العالم ستجتاح المدونة هذه ان له وصديقين هو بباله

 في وانتشرت الجامعة حدود شهرتها فتخطت جداً، قصيرة زمنية
 على مقتصرة وظلت المختلفة، الأمريكية المتحدة الولايات مدارس

 عنها قال والتي مستمرة. زيادة في كانت انها ولو الزوار من أعداد
 الفيس عن يتكلم منا كل أضحى "لقد زوكربيرج(: )مارك مؤسسها

 ان السخف من انه أظن انشائه، في الجامعة تفكر الذي العام، بوك
 ان وجدت ذلك. تنفيذ أجل من سنتين الجامعة من الأمر يستغرق
 ص تش )ها-مزري واحد". اسبوع وفي منهم أفضل تنفيذه بإمكاني
.(١٣٢
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 الإجتماعية المواقع على تميزاً تحقق لم المدونة هذه أن إلا
 عام حتى وغيره، سبيس( )ماي موقع مثل سبقتها التي الأخرى

 لهذه جديدة إمكانيات الموقع على القائمون حقق حيث (،٢٠٠٧)
 من الخاصية هذه زادت مما للمطورين فرصة إتاحة ومنها، الشبكة
 المتحدة الولايات حدود تجاوز بحيث بوك، الفيس موقع شهرة

 الشبكة هذه في المسجلين عدد وتجاوز العالم، دول كافة إلى الأمريكية
 يزورنها شخص، مليار النصف(٢٠١٠ تموز) من الأول في

 الفيديو، ومقاطع والصور الملفات بينهم فيما ويتبادلون باستمرار
 ومواضيع وأفكار اراء من صفحاتهم في ينشر ما على ويعلقون
 في تكون ما وغالباً الفعالة المشاركة ذلك إلى يضاف وجديدة، متنوعة

 والدردشات. المحادثات
"Kirkpatrick .David" The( يتحدث: "  كتابه في

Facebook Effect"العالم أجزاء بين ربطت التي الشبكة هذه عن 
 بوك الفيس تأثير كيفية على الضوء ويلقي معالمه، وغيرت المترامية

.(Kirkpatriek 29) .(  جميعاً الناس وعلى العالم كل على
 والإقبال الشهرة حيث من حالياً بوك الفيس شبكة وتحتل

 عدد وبلغ ومايكروسوفت(، )غوغل موقعي بعد الثالث المركز
 مؤسس وأصبح شخص، مليون(٨٠ )ه من أكثر فيها المشتركين

 من والعشرين السادسة في وهو العالم، في ملياردير أصغر بوك الفيس
 دولار، مليار عشر( )خمسة من أكثر بوك الفيس قيمة وتقدر عمره،
 العالم بأحداث ارتباطاً ارتفعت قيمته أن إلى تشير تقدير وهناك

 )خمسة -إلى الان العربي( )الربيع ثورات وخصوصاً الأخيرة
 أمريكي. دولار مليار وستين(

 فقد بوك(، )الفيس احتلها التي والمكانة والدور للشهرة ونتيجة
 )الشبكة أسم يحمل فيلم بانتاج السينمائي، الانتاج شركات أحدى قامت

The الإجتماعية Social Network،) بوك، الفيس قصة يروي 
 وزملائه بوك الفيس مؤسس بين دار الذي الصراع عن ويتحدث
 الإجتماعي، للتواصل موقعاً الجامعة نفس في أسسوا الذين الثلاث،
 شفهية اتفاقات ونقض أفكارهم بسرقة )زوكربيرج( الاتهام ووجهوا

 الآراء من الكثير ان غير للتأسيس. الأولى المراحل في بينهم كانت
 من معينة حصة على للحصول محاولة إلا هو ما الإدعاء هذا أن ترى
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 له يكتب لن صريح، ابتزاز كونه يتعدى ولا الطائلة، بوك الفيس ثروة
 الأمريكية. المحاكم في النجاح

 الشهيرة روايته في تش(، مزري )بن الرأي هذا ويؤكد
 المترجم: وضعه الذي الكتاب عنوان حسب أو بالصدفة(، )مليارديرات

 الخاطئة الخطوات تبطئ "لم بالقول: وثروة( ثورة بوك: فيس )قصة
 تناول الذي الجدل حولها وثار عالمي، باهتمام مؤخراً حظيت التي

 المعلومات استخدام وإساءة الموقع مستخدمي محتوى ملكية مسائل
 الإجتماعية الثورة تبطئ لم كلها إعلانية، لأغراض الشخصية

 لا عدد حياة تحسين في يستمر سوف بوك فيس أن ويبدو بإطلاقه،
 )مارك انتاج نمى لقد.. قادمة كثيرة لسنوات البشر من متناهي

 واحداً ليصبح هارفارد في صغير نوم عنبر من بدأه الذي زوكربيرج(
 غير من انه من وبالرغم الانترنت. في تأثيراً الشركات أكثر من

 من واحد بالتأكيد فهو اليوم، زوكربيرج( )مارك ثورة مقدار المعروف
 كأصغر وصفه تم وقد الكوكب، هذا في جيله أبناء أثرياء أثرى

 التاريخ". مر على عصامي ملياردير

(.٣١٤ ص تش -مزري١٥)
The Accidental " Ben" كتابه في Mezrich" ( يوصف:

Billionaires"كبرى لأحدى فكرة من تبدا التي الرحلة قصة 
 والخيانة، للجنس قصص من فصولها تحتويه ما بما مرورا الشركات،

.(Mezrich 32) .(  المال من وكثير عبقرية بأفكار وتنتهي

 سينمائي فيلم انتاج فكرة يفضل لم )زوكربيرج( أن من بالرغم
 الفكرة واستساغ الشخصي اعتراضه تجاوز لكنه وفاته، بعد إلا عنه
 في عديدة صعوبات فيشر( )ديفيد الفيلم مخرج واجهت وقد بها. وقبل
 جامعة ان الصعوبات هذه مقدمة وفي الفيلم، هذا وإكمال تنفيذ

 استند لقد الجامعي. الحرم أروقة في التصوير رفضت )هارفارد(
 كتاب على الفيلم سيناريو تأليف في سوركين( )أرون الكاتب

 إيزينبرج )جيسى من كل الفيلم بطولة جسد وقد بالصدفة(، )مليونيرات
 إلا المخرج، ورؤية الكاتب خيال من وبالرغم تيمبرلاك(، وجوستين

 الفيس مؤسس شخصية تلازم التي الحقائق بعض على استند الفيلم ان
 مهووس وعبقري انطوائي بانه عنه يعرف حيث )زوكربيرج(، بوك
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 حياته في تسبب الذي الأمر الانترنت، عبر الإجتماعي التفاعل في
 الأصدقاء. أقرب بفقدان العامة

The) "فيلم إن Social Network)مارك حياة قصة يحكي 
 وتدور بوك(، )فيس الشهير الإجتماعي الموقع مؤسس زوكربيرج

 بمختلف التكنولوجيا يهوي الذي المنطوي، الشاب مارك حول أحداثه
 في أصدقائه مع للتواصل موقع يصمم ان واستطاع أنواعها،

 لشبكة الموقع يتحول بعدما عقب علي رأساً حياته الجامعة،وتنقلب
 العالم، أثرياء من ويصبح شخص مليون٥٠٠ من أكثر تضم عالمية
 تليفزيون، جهاز فيه يمتلك لا متواضع منزل في يعيش كان بعدما

The ) (  بالصدفة )مليارديرات الشهيرة الرواية من مأخوذ والفيلم
Billionaires Accidental)موقع٨٧) تش(". مزري )بن للكاتب 

 إلكتروني(.
 يعمل إجتماعي تواصل موقع هو بوك الفيس أن الباحث ويرى

 والملفات المعلومات تبادل على ويساعدهم الأصدقاء تكوين على
 المحادثة وإمكانية عليها والتعليق الفيديو ومقاطع الشخصية والصور

 قصيرة، فترة في علاقات تكوين إمكانية ويسهل الفورية، الدردشة أو
 من أكثر عمره، من سنوات ست بعد فيه المشتركين عدد وصل وقد

 في معروف هو وكما العالم، انحاء كافة من مشترك مليون(٨٠0)
 هناك أن الإجتماعية، التواصل ووسائل الإعلامية الوسائل من الكثير

 بالصور للتواصل منه استفاد من وهناك السيئ، الجانب في استغله من
 العالم. انحاء شتى في أصدقائه مع والتعليقات

 بوك: الفيس يرتاد من
 يرتادها إجتماعية شبكة هو بوك الفيس بأن السائد الاعتقاد إن

 الشبكة هذه أن حيث ذلك، خلاف يثبت الحال واقع أن إلا فقط، الشباب
 من هم وغير وفنانين وكتاب وأدباء جامعات أساتذة للجميع: مفتوحة
 )روبرت النمساوي الأديب الصدد بهذا ويرى العمرية، الفئات مختلف

 يشارك، أن يريد لمن شبكة هي بوك الفيس بأن (،Menasse سه مينا
 بقوله: القراء من عدد أكبر إلى والوصول فيها، الجديد على ويتعرف

٨) الوحدة!". يطيق لا الفنان ان غير وحيدا، يكون ان الفنان "يريد
 إلكتروني(. موقع
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 خلالها من يمكن وسيلة بوك الفيس أن )ميناسه( ويرى
 موقعاً بوك الفيس ويعتبر معهم، الآراء وتبادل القراء إلى الوصول

 ومن ببساطة، بوك الفيس أغلق أن أستطيع ناحية "من بقوله: ساحراً
 من جزء في انسان ألف إلى الوصول خلاله من أستطيع أخرى ناحية

 )مينا قول الانتباه يلفت ما أن إلا (،١٣٣) ساحر!" شيء هذا الثانية.
 الشعر، في قلمي جربت أني غير كشاعر، مشهورا "لست سه(:

 يبدوا أن الأصدقاء وسألت بوك، الفيس على القصائد بعض ونشرت
 جداً، كثيرً الفعل ردود من تعلمت لقد الحقيقة وفي أكتب. فيما رأيهم

 الأدبي". الجنس هذا في الكتابة مواصلة على الشجاعة اكتست كما
 إلكتروني(. موقع٨٨)

 قد يافعاً، زال ما الذي الجديد، الوليد هذا بوك: الفيس إن
 المثقفين وعموم والفنانين الأدباء من الكثير اهتمام على استحوذ

 بمختلف الشباب من العديدة المجاميع جانب إلى والمفكرين، والباحثين
 الأسئلة من العديد نصر( )مهاب الكاتب حوله أثار وقد العمرية، فثاتهم

 الوليد بهذا آرائهم ليسجلوا والشعراء الكتاب من عدد على وطرحها
 الدكتورة للشاعرة رأي منها الكويتية( )القبس جريدة في بوك(، )الفيس
 بسبب أحياناً وكابة بوحشة يشعر المثقف "أن ترى: التي شعيب عالية

 والأصدقاء والكتاب المثقفين وتوزع العربي النطاق في التواصل فقر
 نقل لم ان النقد مساحة ضالة بسبب أيضاً والغربية. العربية الدول في

 والتفاعل والتبادل والتواصل النقد بوك الفيس يجعل لذلك انعدامها.
 بسبب فقدوا أصدقاء على للعثور رحبة مساحات يتيح كما متاحاً،

 إلكتروني(. موقع٨٩ السفر".) أو الدراسة
 مدونة يعتبر "أنه بوك: الفيس في شعيب الدكتورة وترى

 الفكرية للحياة مضيء ملون كمهرجان الجميع فيها يشارك عملاقة
 مغترباً أو وحيداً أو منعزلا المثقف أو الكاتب يكون ألا يجب والأدبية.

 فضاء في يحلق ان يجب بل مجتمعه، في أو محيطه في أو ذاته في
 لديه التفاؤل يزيد وحتى أكثر، يبدع حتى بالمحبة محاطاً التواصل

 تتأرجح المتداولة واللغة.. عامة وحياته إبداعه على هذا ينعكس وبذلك
 روح وتسوده مرح العام الجو لكن والنقدي، والأدبي الشخصي بين

 الأمور بعض عدا ما للكل، أذرعه يمد فالكل الحياة، وحب الصداقة
 وضوابط قوانين وفق بحزم معها التعامل يمكن التي البسيطة السلبية
 الأخوة، أو الحوار أدب يفقه لا دخيلا يعتبر فالبعض بوك. الفيس
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 هؤلاء مع التعامل يتم وهكذا بالمهني، الشخصي يمزج والبعض
 نسبة تقل ولا العام الجو يتأثر أو يتشوه لا حتى وحزم بصرامة
 إلكتروني(. موقع٨٩) مهم". أمر وهذا والإيجابية الإحترام

 أحياناً وتقلقهم بوك الفيس رواد نظر تلفت إشكالية هناك أن إلا
 المشترك، صفحة يزورون الذين الأصدقاء أن وهي إغفالها، يمكن ولا

 التي المواضيع من والكثير الصفحة، هذه في يدونوها التي والتعليقات
 الفيس رواد من البعض وانزعاج نفور محط تصبح أحيانا، يرفقونها

 أغلب وفي الصفحة صاحب موافقة دون تجري وانها خصوصا بوك.
 علمه. دون الأحيان

 التقاء إمكانية في تتلخص بوك الفيس "فكرة أن: الباحث ويرى
 وأخر المعلومات وتبادل الجدد، الأصدقاء وكذلك القدامى الأصدقاء

 كتبادل الأخرى الميزات إلى بالإضافة معهم، والتطورات الانباء
 بوك الفيس أن القول وبالاستطاعة وغيرها، الفيديو ومقاطع الصور

 الأولى بالدرجة تتمثل لزواره، الأساسية الخدمات من مجموعة يقدم
 وسه مبسط بشكل بوك الفيس يتيحها خاصية وهي الرسائل: في

 شخصية صفحة لديه شخص أي بإمكان كذلك الأصدقاء، لكل للغاية
 وعائلته، تخصه التي الهامة المناسبات يثبت أن بوك الفيس على

 مسألة كثيراً وتثار فيها. معه الأصدقاء مشاركة أو بحضور ويرغب
 وهي المستخدم صفحة يحتلون السيئين،الذين وكذلك الجيدين الأصدقاء

 يريد من يضيف ان الصفحة صاحب فبإمكان الإثارة، تستحق لا
 مشكلة". أية هناك تكون لا وبذلك القائمة، من يريد لا من ويحذف

Christakis، & James H. Fowler" : ( الكاتبان يوضح
.Nicholas A"التواصل بعنوان كتابهما في "Connected"الكيفية 

 مصيرنا، أو حياتنا، تغيير في الإجتماعية الإعلام وسائل بها تقوم التي
 بو(. الفيس على أصدقائك أصدقاء، أصدقاء، يكتبه ما ضوء في

.(Christakis 23)
 تكوين إمكانية هي بوك الفيس يقدمها التي الخدمات ومن

 متاح ويكون وأصدقائه، وعائلته بالمشترك خاصة صور ألبومات
 في فتوجد التسلية في يرغب ومن عليها. الإطلاع الآخرين للأصدقاء

 فيها اللعب وبالإمكان المسلية، الألعاب من الآلاف بوك الفيس شبكة
 بوك القيس صفحة تغفل ولم الأصدقاء. من مجاميع ضمن أو منفرداً



 كانت إذا فكيف الناس، من للكثير مهمة لانها الإعلانات، قضايا
 لمستخدميه. بوك الفيس يتيحه ما وهذا ومتطور، شيق بشكل تعرض
 التطبيقات من الملايين يتضمن بها، خاصاً دليلا بوك الفيس وقدمت

 أيضاً أخرى خدمات بوك الفيس ويقدم ومتنوعة. كثيرة لأغراض
 الفيديو مواقع مثل: للمستخدم مهمة روابط إضافة إمكانية وهي،

 وتسترعي المستخدم تستهوي ربما وثقافية مهنية ومواقع المفضلة،
 انتباهه.

The Accidental " Ben" كتابه في Mezrich" ( يوصف:
Billionaires"كبرى لأحدى فكرة من تبدأ التي الرحلة قصة 

 والخيانة، للجنس قصص من فصولها تحتويه ما بما مرورا الشركات،
.(Mezrich 32) .(  المال من وكثير عبقرية بأفكار وتنتهي

 جداً، كثيرة بوك الفيس خدمات أن القول: إلى الباحث ويخلص
 التوقف الحديث نهاية في يمكن ولكن جميعاً، عندها التوقف يمكن ولا
 المواقع، من الكثير إليها تفتقر جديدة فكرة فهي الملاحظات، خدمة عند

 مفكرة بمثابة الخاصية هذه تكون حيث بوك، الفيس بها ينفرد ويكاد
 وارتباطاته. مواعيده أهم الشخصية الصفحة صاحب فيها يسجل
 أصبح الورقي(، )الدفتر ظهوره بداية في يعني كان الذي بوك والفيس
 التواصل مواقع وأكبر التجارية، المؤسسات أضخم من اليوم

 وانه خاصة عنه، الاستغناء الحاضر الوقت في يمكن ولا الإجتماعية،
 الأفكار وبث والتحريض، والتجمع للتواصل فعالاً سلاحاً أصبح

 فقط، العربي العالم في ليس الدكتاتورية، الانظمة وفضح الثورية،
 وأهم الأعداء ألد أحد بوك الفيس وأصبح العالم، انحاء جميع في وانما

 طريق عن وغضبهم حقدهم الطغاة الحكام إليها يوجه التي المعالم،
 فضح في والمتميز الكبير دوره أداء من ومنعه بلدانهم، في حجبه

 والفاسدة. المستبدة انظمتهم
 بوك: الفيس مستخدمي هم من

 الشبكة هذه ماهية لمعرفة أولا المهتمين السؤال هذا يقود
 مضرة؟ أم مفيدة هي وهل مرتاديها، عن البحث قبل بوك( )الفيس
 وتتسلى الوقت فيها نقتل وسيلة مجرد أم لنا ضرورية عدوة؟ أم صديقة

 "فجأة أنه: ويرى مختار جمال الدكتور يتساءل السياق هذا في بها؟
 في اساسي شيء أصبح مقدمات أية وبدون بوك، الفيس حياتنا أقتحم
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 قديمة صداقات رجع ببعض، ناس عرف منا، كبير لعدد اليومي النظام
 بنا وتسلى كثيراً به تسلينا أبداً، نراهم لن اننا تخيلنا دراسة وزملاء
 الكلام سمعنا ولكن انشائه من الغرض أو خطورته مدى ندرك أكثر،لم
 الجروبات من العديد مناقشة،أنشانا دون التعليمات جميع ونفذنا

 العديد أفاد ومعارف، وصداقات ملفات تبادلنا أكثر. لجروبات وانظمتنا
 أستغله منا البعض.. الخاصة ومصالحهم وتجارتهم أعمالهم في منا

 من وأحزان أفراح تولدت أستغل. الآخر والبعض جداً سيئاً استغلالا
 هو هل بوك؟ الفيس حقيقة منا للكثير تبدو لم الان وحتى بوك، الفيس
 أن دون الغير رغبات لتنفيذ أداة أصبحنا هل صديق؟ أم جميعاً لنا عدو

 ص(. ا-مختار٤) نشعر"؟.
 الفيس مستخدمي هم )من الأساسي: السؤال إلى وبالعودة

 بوك(؟، )الفيس للجدل المثيرة الشبكة هذه مرتادي هم من بوك(؟،
 التي هي الأسئلة هذه تكون وقد ينتمون؟، الزوار من صنف أي وإلى

 أن الكوطيط(، )خالد والكاتب زنغر( )إيلينا الألمانية بالكاتبة دفعت
 يعتبرا وأن فيه، والمشتركين بوك الفيس زوار من نموذج أمام يتوقفا

 التالية: النماذج ضمن تندرج الزوار من مجموعة

 أن الكاتبان يرى النموذج هذا المتخفي/ضمن الأول: النموذج
 والتشابك، التواصل مبدأ يفهمون لا انفسهم يسجلون ممن الكثيرين
 للأصدقاء عنهم شخصية معلومات أية يقدمون ولا صورتهم فيخفون
 هويتهم عن يفصحون لا "هؤلاء الكاتبان: ويقول يدعونهم، الذين

 للمستخدمين الشخصية الصفحات على وبالإطلاع بالملاحظة ويكتفون
 شيء يفوتهم أن من المستخدمين من النمط هذا يخاف ربما الأخرين.

 في بالوقوف يكتفون كانوا حيث جديد من طفولتهم يعيشون أو ما.
 الرغبة ويكبحون زملائهم بمراقبة -يكتفون المدرسة ساحة من ما ركن
 خيار ان أظهرت التجربة -لكن مكالمتهم حتى أو معهم اللعب في

 التعليقات بعض أخذت ما إذا الإطلاق، على السيئ بالأمر ليس التخفي
 موقع١٠0 الاعتبار".) بعين البعض يكتبها التي اللائقة غير

 إلكتروني(.
 طويل(، وقت منذ نلتقي المدرسة/)لم رفيق الثاني: النموذج

 "هذه فيوضحان: الأشخاص من النموذج هذا عن الكاتبان يتحدث بهذا
 طويل، وقت منذ آثارهم فقدت أشخاص من المرء يتلقاها الرسالة
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 كبيراً فضولاً تثير رسالة المدرسة. أيام من زملاء يكونوا ما وغالباً
 يلبث ما الأحيان من كثير في لكن الآخر، أحوال عليه أصبحت عما
 لائحة في اسمه سوى يبقى ولا يختفي ان القديم الزميل هذا

 الأصدقاء".
 إلكتروني(. موقع١٠0)

 هم السابقة/ الخطيبة أو السابق الخطيب الثالث: النموذج
 الأصدقاء، من النوع هذه عند الكاتبان ويتوقف مريحين، غير أصدقاء

 يثيرون وقد بوك، الفيس في المشتركين صفحات على يتجسسون الذين
 يحاولون أنهم كون الصفحة، لصاحب المريحة غير المشاكل بعض
 أصدقائه مع علاقته في المشاكل وخلق الجديدة، علاقاته على التأثير
 الجدد.

 والأمهات الآباء من الكثير ان الأبوين/لاشك الرابع: النموذج
 في يرغبون لا انهم إلى إضافة يكفي، ما بوك الفيس عن يعرفون لا

 في يدفعهم أولادهم على حرصهم لكن الجديدة، التجربة هذه خوض
 بهذا والبنات الأبناء اهتمامات على التطفل إلى الأحيان من الكثير

 أبنائهم، صداقة وطلب صفحاتهم إلى والدخول الإجتماعي، التواصل
 في الآباء تدخلات من تحد الأصدقاء من مجاميع بتشكيل يقومون الذين

 نقصي )دعونا الأبناء: يشكلونها التي المجموعات هذه ومن شؤونهم،
 بوك(. الفيس من الآباء

 ما أكثر بطابع النموذج هذا المدير/يتسم الخامس: النموذج
 على له شخصية صفحة يفتح فالمدير -نرجسي، تجسسي عنه يقال

 والدخول بوك الفيس في بالتسجيل عنده العاملين ويدعو بوك، الفيس
 فيهم يتحكم باعتباره نرجسيته يحقق هنا ومن الخاصة، صفحته إلى

 أخرى ناحية ومن ناحية، من هذا الافتراضي، العالم في وهم حتى
 وسلوكهم. تحركاتهم ويراقب انظاره تحت يصبحون

 انه: النموذج هذا في الكاتبان يرى القريب/ السادس: النموذج
 يمكن فالخبر حاله. كيف لمعرفة البعيد، القريب لمكالمة داعي "لا

 عن أو الجدة أو الجد عن للحديث حاجة ولا بوك. الفيس على قراءته
 بهؤلاء اتصال على البقاء إمكانية يمنح بوك فيس لها. أهمية لا أشياء

 إلكتروني(. موقع١٠٠ بهم".) للاتصال الحاجة دون الأقارب
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 ان إلى الكاتبان يخلص الحقيقيون/ الأصدقاء السابع: النموذج
 العالم إلى أضيفوا أن النظر بصرف أصدقاء هم الحقيقيون الأصدقاء

 نعرفه الذي الصديق هو الحقيقي "الصديق ويقولان: لا، أو الافتراضي
 على للحفاظ بوك لفيس المرء يحتاج لا الحالة هذه في طويل. وقت منذ

 الفيس على الأصدقاء لائحة إلى الأصدقاء هؤلاء ضم لكن الصداقة.
 يمكن ما أهمية عدم أو قلة من الرغم على طبيعي، أمر هو بوك

 إلكتروني(. موقع٩٠ الأصدقاء".) هؤلاء حول هناك إضافته
 نسيا أو أغفلا الكاتبين أن "بما السياق: هذا في الباحث ويرى

 لا التي بوك، الفيس شبكة مرتادي من واسعة جمهرة عن يتحدثا ان
 المواصفات عليها تنطبق ولا السابقة، النماذج تصنيفات تحت تندرج
 هو: آخرا نموذجاً يضيف الباحث فأن الكاتبان، إليها تطرق التي

 في ويتمثل الكبيرة، الجمهرة هذه يمثل الذي الطبيعي(، )النموذج
 والصحفيين والفنانين والأدباء والكتاب والباحثين والخبراء العلماء

 دائماً يرفدون الذين المثقفين، وعموم الجامعات وطلبة وأساتذة
 من بالقليلة ليست جوانب والثقافية، العلمية وانجازاتهم بأفكارهم
 والحوار، والتسامح التعايش بثقافة ويسهمون الانسانية، الحضارة
 البشرية". لخير وإبداعاتهم وجهدهم أفكارهم خلاصة ويقدمون

 تويتر:-٢
 الإجتماعي، التواصل شبكات أحدى "هو الباحث: يراه كما تويتر:

 الأحداث في كبيراً دوراً ولعبت الأخيرة، السنوات في انتشرت التي
 الأوسط، الشرق منطقة في وخاصة البلدان، من العديد في السياسية

 لعبت رئيسية، مواقع ثلاثة الأخيرة الأونة في الشبكات هذه وتصدرت
 وهي: العربي( )الربيع بثورات يسمى ما أحداث في جداً مهماً دورا

 مصطلح من أسمه )تويتر( وأخذ يوتيوب(. -تويتر بوك )فيس
 وهو له، رمزاً العصفورة من وأتخذ )التغريد(، يعني الذي )تويت(

 تتعدى لا قصيرة نصية رسائل إرسال للمغردين تسمح مصغرة خدمة
 موجزاً نصاً يسميها ان للمرء ويجوز الواحدة، للرسالة ا(حرفا٤٠ً)

 كثيرة". لتفاصيل مكثفاً
 أصدقائه مع يتبادل أن تويتر موقع في حساب لديه لمن ويمكن

 صفحاتهم على ظهورها خلال من )التويتات(، التغريدات تلك
 صاحب المستخدم صفحة على دخرل حالة في أو الشخصية،



 إمكانية هذه، المصغرة التدوين خدمة تويتر شبكة وتتيح الرسالة،
 من الأحدث أهم كذلك الإلكتروني، البريد عبر والتحديثات الردود

.(SMS) (RSS) النصية الرسائل عبر  خدمة خلال
 عام أوائل )تويتر( المصغرة الخدمة هذه ميلاد بدايات كانت

 إجراء على الأمريكية(Obvious) شركة أقدمت عندما (،٢٠٠٦)
 المعنية الشركة أتاحت ثم المصغرة، التدوين لخدمة تطويري بحث
 ومن العام، نفس من أكتوبر في الناس لعامة الخدمة هذه استخدام ذاتها

 التدوينات مجال في حديثة خدمة باعتباره بالانتشار، الموقع هذا أخذ ثم
 المصغرة الخدمة هذه بفصل ذاتها الشركة أقدمت ذلك بعد المصغرة،

 وذلك )تويتر( عليه يطلق خاصاً أسماً لها واستحدثت الأم، الشركة عن
(.٢٠٠٧) عام أبريل في

Twitter for Good: Change the " ( كتابها في تقول
Claire. " World" الكاتبة للأبد"، "تويتر أو One Tweet ata Time

Diaz-Ortiz"خطوة، تويتر مع العالم تغيير كيفية عن دليل هذا ان 
.(Diaz 24) .(  واحد ان في تغريده، تغريده، خطوة،

 يقل لا إجتماعي تواصل موقع هو تويتر "أن الباحث: ويرى
 مصغرة خدمة ويقدم له، الأكبر المنافس ويعتبر بوك الفيس عن أهمية

 تزيد لا برسالة تحديثاتهم إرسال من تمكنهم المغردين، من لمستخدميه
 ويمكن الخاصة، صفحاتهم إلى الواحدة للرسالة حرفاً ا(٠) على

 إيصال بسرعة تويتر ويتميز عليها، الردود وكتابة قراءتها للزوار
 الإخبارية". خصوصاً المعلومات

 تويتر: موقع يعمل كيف

 كيفية عن له مقال في التقنية( للأخبار مجمع )أكبر موقع يورد
 موقع في الاشتراك للمستخدمين "يمكن انه: بالقول تويتر( )موقع عمل
 الرئيسية الصفحة خلال من التسجيل طريق عن مباشر بشكل تويتر

 تظهر حيث الحساب، باسم شخصي ملف لديهم يتكون وبذلك للموقع،
 "ماذا السؤال حول التحديثات تدور زمني. بترتيب التحديثات أخر
What) الان؟ تفعل are you doing،) (١٤٠ ا) تتجاوز لا والتي

 إلى التحديثات تلك ترسل حالته بتحديث المستخدم يقوم ان وبعد حرفا.
 إلكتروني(. موقع٩١ الأصدقاء".)
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 كانت التي الانكليزية، اللغة أن للنظر اللافتة الأمور ومن
 عام في أنه تطورت،حيث قد تويتر خدمة في المستخدمة الوحيدة

 أعداد ملفت بشكل اليابانية،وتزايدت باللغة الموقع ظهر(٢٠٠٨)
 على الياباني التويتر تفوق بحيث اليابانيين، المواطنين من المستخدمين

 من وذلك نسختهم، تطوير اليابانيون واستطاع الانكليزي، التويتر
 الانكليزية، باللغة متوفراً يكن لم ما وهذا إليها، الإعلانات إضافة خلال
 إلى(٢٠١٠) عام نهاية في وصلت حتى التويتر لغات تعددت ثم ومن
 اليابانية، الإيطالية، الألمانية، الفرنسية، )الانكليزية، هي: لغات سبع

 والكورية(. الأسبانية،
 الذين المغردون عدد (وصل٢٠١٠) عام نهاية حتى

 لسهولة وذلك مغرد، مليون(٢٠٠) من أكثر إلى تويتر يستخدمون
 فتح سوى الأمر يتطلب لا حيث المصغرة، المدونة هذه في الاشتراك

 ذلك بعد للمستخدم ويصبح تويتر، في الرئيسي الموقع على حساب
 صفحته على بالظهور التحديثات وتبداً الشخصي، بحسابه ملف

 الان(، تفعل )مإذا محدد سؤال حول تتمحور زمني بترتيب الخاصة،
 تحديثات تلقى كلما صفحته المستخدم حدث وكلما حرفاً، ا(٤0) ضمن
 الأصدقاء. من جديدة

 والتطورات الحديث والإعلام الانترنت أن من بالرغم
 أن إلا تويتر، إلى المنافسة المواقع من العديد دائماً تطرح التكنولوجية
 يمكنهم لا بحيث وثيقا، ارتباطاً بها ارتبطوا المدونة هذه مستخدمي
 تويتر. في التغريد عن الاستغناء

 أشخاص عن البحث بعملية يقوم أن المرء يستطيع تويتر وفي
 أصدقاء مجموعة من تجمعا باعتباره مختلفة، ومواضيع عنوانات أو
 ولا بينهم، فيما القصيرة الأخبار تبادل يمكنهم العالم، انحاء كافة في

 به يقوم ما هذا بعيدون، ام قريبون الأصدقاء هؤلاء كان ان يهمهم
 التعارف بهدف أصدقاء، عن البحث في المستخدمين من الكثير

 المدونين ان القصيرة،غير النصية الرسائل تبادل خلال من والصداقة
 مدوناتهم رفد في تساعدهم مصغرة تدوين أداة تويتر في يرون

 والانية. الموجزة والأحداث بالأخبار
 لها، حدود لا إمكانيات يمتلك تويتر ان المطورون ويعتبر

 وان خصوصا والتطبيقات، البرمجة في المدونة هذه من ويستفيدون
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 شانه المستخدمين لكافة مجاناً المصغرة التدوينية خدماته يقدم تويتر
 الأخرى. الإجتماعي التواصل شبكات شان

 إضافة على دائماً دأب تويتر أن للنظر اللافتة الأمور ومن
 على يتابعونك من الكثير هناك مثلا: ومنها لمستخدميه جديدة إمكانيات
 تقوم أن بالضرورة ليس ولكن (،Followers) الشخصية صفحاتك
 ولا (،Following) تتابعهم من فهناك صحيح، والعكس بمتابعتهم

 يتابعونك. سوف انهم ذلك يعني
 من واحدة تويتر كلمة "أصبحت محمد: إبراهيم الكاتب يقول

 مكان في الأحداث تصاعدت كلما كثيراً، نسمعها التي المميزة الكلمات
 إيران في الحجب اخترقت التي الوسيلة هو تويتر فكان العالم، من ما

 مقص عن بعيداً هناك يحدث ما للعالم لتروي وغيرها، ومصر وتونس
 خاطفة، بسرعة العالم طافت التي الوسيلة هو تويتر وكان الرقيب،
 من وغيرها جدة( وسيول وتشيلي )هايتي كارثة في يحدث ما لتروي

 إلكتروني(. موقع٩ وقوعها".) لحظة الكوارث
 أو يتابعوك من أو تتابع من عدد على قيود يوجد ويضيف:"لا

 التي الحروف عدد هو الوحيد القيد لكن ترسلها، التي الرسائل عدد
 ب رسالة كل في تويتر لك يسمح الواحدة،حيث الرسالة في تكتبها

 عندما لكن تويتر في كبير عيب تضنونها قد فقط ا(حرف٤٠)
 أن على المتحدث تجبر رائعة،لأنها ميزة انها ستكتشفون معه تتفاعلون

 الكلام )خير المثل: يقول وكما معنى. وذو مباشر، مركز، كلامه يكون
 إلكتروني(. موقع١٠٢ ودل(".) قل ما

 تويتر: فوائد
 به يقوم ما معرفة منها: عديدة إمكانيات لمستخدميه تويتر يوفر

 التساؤلات لطرح وسيلة أسرع أنه كما وقت، أي وفي دائماً أصدقائهم
 يتح انه إلى بالإضافة الفورية، الإجابات وتلقي الأصدقاء على

 به والمحيطة والسريعة جداً الهامة الأخبار إرسال إمكانية للمستخدم
 تويتر يتح ذاته الوقت وفي جداً. مهم حادث عن الإخبار أو كالاستغاثة

 ويستطيع وقوعها، فور الهامة العالم أحداث كل متابعة للمستخدمين
 أمرهم يهمه الذين ومعارفه أصدقاءه يفعله ما معرفة أيضاً المستخدم
 بانه: له مقتضباً تعريفاً تويتر موقع ويقدم وشؤونهم. أخبارهم ومتابعة
 التواصل على العمل وزملاء العائلة وأفراد الأصدقاء تساعد "خدمة
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 ومعتادة سريعة أجوبة تبادل عبر ببعض، بعضا الإتصال وإدامة
 إلكتروني(. موقع٩٣ الان؟") تفعل ماذا هو: بسيط واحد لسؤال

 نقل سرعة في الأفضل بأنه أثبت قد تويتر أن فيه لاشك مما
 ذلك على مثال الحدث، موقع ومن وقوعها ساعة والأحداث الأخبار

 أرسله الذي (،٢٠٠٩) عام مطلع في أجمع العالم تدأوله الذي الخبر
 الهبوط "حادث عن: للخبر بصورة مرفقا تويتر مستخدمي احد

 )الهد نهر سطح على الأميركية الجوية الخطوط لطائرة الاضطراري
 إلكتروني(. موقع٩٣) الثاني". كانون يناير/١٨ يوم سون(

 على تعتمد العالمية الإعلامية المؤسسات كبرى أصبحت لقد
 الرئيسية، والعنوانات الانية الأخبار وتطور الأحداث تغطية في تويتر

 مادتهم على الحصول في الصحفيين من العديد بتويتر ويستعين
 الأسئلة لهم يوجهون فقد واهتماماتهم، القراء من يهمهم وما الإعلامية

 الإخبارية تقاريرهم انجاز في تساعدهم عليها مفيدة إجابات ويتلقون
 تويتر إمكانيات من المواطن( )صحافة في يعمل من أيضاً ويستفيد
 العديدة.

 تويتر "يشكل بالقول: العربية الصحافة شبكة ذلك توضح كما
 حول تقرييأ الحقيقي الزمن في بتحديثات مستخدميه لتزويد وسيلة
 إبقاء الخبر موقع من للمراسلين ويمكن ونامية، جارية أخبار

 بالوقت التقييد من بدلاً بأول، أولا يجري ما على مطلعاً جمهورهم
 إلكتروني(. موقع٩٣ أخرى".) إعلامية وسائل تقتضيه الذي

 من هناك فان تويتر، يقدمها التي المميزة الخدمة هذه مع ولكن
 غير أو خاطئة تكون قد معلومات يرسل حيث استخدامها، يسى

 تصحيحها. أو عنها التراجع الإعلامية المؤسسة يلزم مما موثوقة،
 )تويتر( لشبكة "أن إلى الباحث يخلص تقدم ما ضوء في

 ومن وقوعه حال بالخبر يعلمك ميزاته فمن واضحة، وعيوب ميزات
 تهتم الذين أخبار عن دائمة معرفة في يضعك انه كما الحدث، موقع
 من والاستفادة الاستشارة على الحصول خلاله من وتستطيع بهم،

 وإجراء جديدة صداقة علاقات إقامة أيضاً ويتيح الأصدقاء، تجارب
 التي تلك وخاصة المجالات مختلف في مشهورين أناس مع حوارات
 تنشره لما وافية خلاصة على الحصول إمكانية إلى إضافة تهمك،
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 أصدقائك. خلال من أو مباشرة بها ترتبط التي الإلكترونية، المواقع
 يأتي العديدة، والعيوب النواقص من يخلو لا تويتر فان ذلك كل ومع
 بانتحال الكاذبة والإدعاءات للشائعات، السريع الترويج مقدمتها في

 صور على الأحيان بعض في تويتر يحتوي وقد وهمية، شخصيات
 تويتر استخدام في يلجا البعض وأن كما العام، بالذوق تليق لا خاصة

 مفيدة". وغير ضارة أمور في
 اليوتيوب:٢

 والذي الشهيرة، الإجتماعية المواقع أحد هو اليوتيوب:
 مواقع ضمن متقدمة مكانة على الحصول قصيرة زمنية بفترة استطاع

 الأحداث في المتميز دوره في وخصوصا الإجتماعي، التواصل
 الكوارث منها: العالم من مختلفة انحاء في ووقعت جرت التي الأخيرة
 الشعبية. والثورات الجماهيرية والانتفاضات والتحركات الطبيعية

 هو: اليوتوب أن الباحث يرى اليوتيوب؟. موقع هو فما إذن
 عليه التحميل إمكانية يتيح )غوغل(، من متفرع الفيديو لمقاطع موقع

 للمشتركين كبيرة أعداد وهناك الفيديو، مقاطع من هائل لعدد منه أو
 مقاطع بعرض الإعلام وسائل منه وتستفيد يوميا، الملايين ويزوره فيه

 كما عليها، الحصول من مراسيلها شبكات تتمكن لم التي الفيديو،
 بالانتفاضات تتعلق التي الفيديو مقاطع من بوك الفيس مرتادي يستفيد

 على وعرضها الأوسط والشرق العربية البلدان كل في الجماهيرية
 الإجتماعية التواصل شبكات من اليوتوب ويعتبر بوك، الفيس صفحات

 الهامة.
"Rebecca. Rowell" : :YouTube( تتحدث "  كتابها في

The Company and Its Founders"والعقول اليوتيوب ظاهرة عن 
 إلى بسيطة فكرة من اليوتيوب بدأ وكيف الظاهرة، تلك وراء اللامعة

 الإجتماعي(. التواصل شبكات أهم ومن كبرى شركة أصبح أن
.(Rowell 34)

 شركة في يعملون كانوا موظفين ثلاثة قبل من اليوتيوب تأسس
 في )كاليفورنيا( ولاية في(٢٠٠٥ عام)"(PayPal" بال )باي

 المقاطع عرض في اليوتيوب ويعتمد الأمريكية، المتحدة الولايات
 مقاطع على الموقع ويشتمل فلاش(، )أدوب تقنية على المتحركة
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 وقامت والموسيقى. والفيديو والتليفزيون السينما أفلام من متنوعة
 دولار مليار(١,٦٥) مقابل الموقع بشراء(٢٠٠٦ عام) )غوغل(
 الويب مواقع من أي الثاني الجيل من اليوتوب ويعتبر أمريكي،

 حسب الأولى التواصل شبكة(٢٠٠٦) عام اليوتيوب وأصبح .؟(،٠)
 الأمريكية. )تايم( مجلة اختيار

You Tube: Online ": ( بعنوان الأخير كتابها في تقول
Video and Participatory Culture"الكاتبة "Jean. Burgess"أن 

 ألنت على العالم أصبح وكيف المشاركة، ثقافة عن تتحدث قصة هناك
.(Burges 22) .(  فيديو مقطع شكل على

 أنه: العالمية ويكيبيديا موسوعة تقول الموقع تاريخ وحول
 وجاود تشن، وستيف هرلي، )تشاد طريق عن يوتيوب موقع "تأسس
 درس ذلك قبل(.PayPal) شركة في سابقون موظفون وهم كريم(،
 تشن درس بينما )بنسيلفينيا(، بولاية انديانا جامعة في التصميم هرلي

 النطاق أصبح )إيلينوي(. جامعة في الحاسوب علوم وكريم
(YouTube.com)تم ثم ومن (،٢٠٠ )ه فبراير ا(٩) في نشطا 

 مايو في كتجربة الموقع أفتتح أشهر. لبضع الموقع تصميم على العمل
 إلكتروني(. موقع٩٤ أشهر".) ستة بعد رسمياً وافتتح (،٢٠٠٥)

 اليوتيوب على وضع فيديو أول أن )ويكيبيديا( موسوعة وتذكر
Me at "  الحيوان حديقة في )أنا عنوان: يحمل كريم(، )جاود من كان

the zoo)"ويكيبيديا( موسوعة وتستند (،٢٠٠٥) أبريل(٢ )؟ في( 
 "حالياً أصبح: بأنه اليوتوب حول إحصائية في(Alexa) موقع إلى

 يوليو في وغوغل. ياهو بعد العالم في شعبية المواقع أكثر ثالث
 من الأفلام مشاهدة عدد بان الموقع عن المسؤولون صرح(٢٠٠٦)

 يناير شهر في يوميا. مليون )·.ا( إلى يصل ككل الزوار قبل
 فيلم. مليارات )؟( من أكثر شاهد مستخدم مليون(٧٩ فقط)(٢٠٠٨)

 الموقع بان جورنال( ستريت )الوو ذكرت٢٠٠٦ أغسطس في
(٢٠٠٧) في تيرابايت.(٦٠٠ بسعة) فيلم مليون(1 )ا. يستضيف

 مماثل(bandwidth) البيانات تدفق حجم من قدراً الموقع استهلك
 رفع يتم(.٢٠٠0) عام في الانترنت مواقع لجميع العالم لاستهلاك

(٢٠٠٨) مارس في دقيقة. كل في الأفلام من تقريباً (ساعة١٣)
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 موقع٩٤) يوميا". أمريكي دولار مليون بحوالي الموقع كلفة قدرت
 إلكتروني(.

 تسمح لا فهي اليوتيوب، تعتمدها للنشر ملزمة قواعد هناك
 والأفلام والإجرام الإرهاب على تشجع التي الفيلمية المقاطع بوضع

 والشخصيات. والمذاهب الديانات إلى تسئ التي تلك أو الخلاعية،
 هي: وأهمها العالم لغات من )اد(لغة اليوتيوب ويستخدم

 العربية،الروسية،الفرنسية،البولونية،الإيطالية،البرتغالية، )الانجليزية،
 واليوتيوب الألمانية،الهولندية،الكورية،الصينية،واليابانية(. الأسبانية،

 على أقدمت التي الدول بعض عدا ما العالم، بلدان كافة في به مسموح
 وهي: استخدامه حضر

 )المغرب،تونس،اليمن،السعودية،الإمارات،سوريا،
 تركيا،إيران،باكستان،تايلاند،والبرازيل(.

 والمراهقين الشباب من كبيراً إقبالا اليوتيوب موقع يشهد
 ربحيا غير موقعا اليوتيوب موقع ويعتبر الجنسين، ومن خصوصا

 تعد الموقع إليها وصل التي الشهرة أن إلا الإعلانات، من تقريباً لخلوه
 أصبح بحيث وتأسيسه، بانشائه قاموا الذين الثلاثة لهؤلاء كبيراً مكسباً

 الصعيد على كانت الفيديو،أن لأفلام مستضيف أكبر اليوتيوب
 تذكر عندما اليوتيوب أسم يتردد وأصبح الانتاج، شركات أو الشخصي

 العالمي، الصعيد على الفاعلة الكبرى التكنولوجية الشركات أسماء
 الانترنت. شبكة على مهماً موقعاً تحتل والتي

"Patrick. Vonderau" "( يتساءل: The كتابه في
YouTube Readerهناك وهل يستخدمه؟، ومن اليوتيوب؟، هو "ما 

.(Vonderau 37) .(  يستخدمونه؟ ولماذا مستخدميه؟، عن صورة
 أخر سبب له )يوتيوب( نجاح "أن بكار: عمار الدكتور يقول

 الانتباه وتشتيت الإيقاع سرعة من صار الجمهور أن وهو أهمية، أكثر
 المادة مقابل الأساسية قيمته القصير للفيديو صار بحيث المهام، وتعدد

 شاشة على أكثر أو ساعة نصف تستغرق الطويلة،التي التلفزيونية
 المحتوى مسألة من أهم هو الفيديو قصر أن على البرهان التلفزيون.

 الذي القصير الفيديو أن شك بلا تثبت الإحصاءات أن الشخصي،
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 الفيديو من أكبر شعبية له )بروفيشنال( الحرفي الانتاج فيه تتوافر
 إلكتروني(. موقع٩٥ عام".) بشكل الشخصي

 يعد الانتشار،لم واسع اليوتيوب "موقع بأن: الباحث ويرى
 أشخاص فضائية،أو تليفزيونية قنوات أو إعلامية مؤسسات على حكراً

 يرغب من لكل متاحاً أصبح بل وغيرهم، الصحفيين من مهتمين
 في والمسؤولين القادة كبار من ابتدءاً به، خاص موقع على بالحصول

 الشباب وخصوصاً العمرية فناتهم بمختلف الناس عامة إلى العالم،
 البارز دوره خصوصا مميزة خدمات من الموقع هذا به يقوم لما منهم،
 من يتجزا لا جزء اليوتيوب أصبح لقد الأخيرة. العالم أحداث في

 وبمختلف أعمارهم اختلاف على الناس من الملايين اهتمامات
 الإعلام لوسائل وفاعلة كبيرة خدمة أضاف وانه كما اهتماماتهم،

 الحديثة". الجماهيري والاتصال

 على بوك( )الفيس الإجتماعية التواصل شبكات وتأثير دور
 الثورات في وكذلك المصرية، الثورة في خصوصاً المتلقين جمهور

 الإجتماعي. التأثير في وأهميتها العربية، المنطقة في والانتفاضات
 الشعوب: انتفاضات في الجديد الإعلام دور

 عن البحث إلى تواقاً الأرض على نشأته منذ الأنسان كان
 مبتكراته أن إلا البدائية، بأشكالها كانت ولو والمعرفة العلم مبتكرات

 في أدوات من سبقها ما على ثورة له تشكل ذاتها بحد كانت الأولى
 في الحداثة من نوعاً له يشكل جديد مبتكر وكل والتطور، التغيير
 مجتمعات من به يحيط وما الطبيعة، مع للتعامل وأساليبه أدواته

 مصغرة.
 التاريخ يسجل ولم العصور، مر على الانسان ديدن هذا كان

 حقل في الحديثة والتكنولوجيا المتطورة الصناعة عالم في نوعية قفزة
 العالم يد على المطبعة اختراع تم عندما إلا والاتصالات، الإعلام
 عليه أطلق كلياً جديداً عصراً ليبدأً (،١٨٣٣) عام )غوتنبرغ( الألماني

 من الأولى الإعلامية الوسيلة الصحافة تمكنت حيث الطباعة، عصر
 الطباعة بعد ثانية إعلامية كوسيلة الراديو اختراع جاء حتى الانتشار،

 الشرق بين ما تنتقل وبدأت المعلومات حصر حدود فكسر (،١٩٢٠)
 التليفزيون،(١٩٣٩) عام في ذلك بعد دخل البصر، بلمح والغرب
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 أسر قد الصوت تأثير كان ما بعد الفضية بصورته العالم أبهر الذي
 الأرض. شعوب مشاعر

 هي: مراحل أربعة إلى الاتصال تطور )ماكلوهان( ويقسم
 الشفهي الاتصال على كلية تعتمد الشفوية/التي المرحلة "أولا:

(Totally Oral)مرحلة ثانياً: البشري. التاريخ معظم استغرقت وقد 
 سنة من الطباعة/ مرحلة ثالثاً: عام. الفي نحو استمرت وقد الكتابة/

 الوسائل مرحلة رابعا: تقريباً.(١٩٠٠ سنة) (إلى١٥٠٠)
(.٢٧٥ ص مكاوي-١٦ العشرين".) القرن بداية منذ الإلكترونية/
 الإعلام، وسائل قطاع تدخل الإتصال تكنولوجيا ذلك بعد بدأت

 عام في وذلك المعلومات عصر في مميزاً دوراً للكمبيوتر وكان
 الفضائي البث الإتصال نطاق دخل قليلة سنوات وبعد (،١٩٨٦)

 الأخبار متابعة الأرض شعوب لكل أتاح الذي التليفزيوني،
 إلا ومغاربها، الأرض مشارق في تجري التي والأحداث والمعلومات

 منتصف ففي الحدود، هذه عند يتوقف لم التكنولوجي التطور هذا ان
 في تمثلت كبيرة نوعية نقلة حدثت الماضي القرن من التسعينات

New) الجديد الإعلام Media،) مستخدمي لكل الإمكانية أعطى الذي 
 ومن يريد الذي الوقت وفي يريد من مع التواصل خاصية الكمبيوتر

 فيه. يتواجد بلد أو مكان أي

 في البينة ظروف مع يتكيفون "الناس أن: )ماكلوهان( ويرى
 بنوع وثيقة صلة ذات معينة حواس استخدام خلال من عصر كل

 الإعلام وسائل عرض فطريقة المستخدمة. الاتصالية الوسيلة
 على تؤثران إليه، تتوجه الذي الجمهور وطبيعة للموضوعات،

 من فترة في تسود التي الاتصال وسائل فطبيعة الوسائل. تلك مضمون
 الرسائل مضمون يكونها مما أكثر المجتمعات تكون التي هي الفترات

Technological )  يسميه فيما )ماكلوهان( ويعتمد الاتصالية،
Determinism,)التي هي المهمة التكنولوجية المخترعات أن أي 

 المجتمعات. تكوين على تؤثر

 التكنولوجي الاتصال في الأساسي التحول أن ماكلوهان ويرى
 التنظيم في فقط ليس الشعوب، لدى تبدأ الكبرى التحولات يجعل

 الأسلوب فهم وبدون أيضاً. الانسانية الحواس في وأنما الاجتماعي،
 التغيرات فيم نستطيع لن الإعلام' وسك بمقتضاه تسل الذي



 هي جديدة وسيلة فأي المجتمعات، على تطرا التي والثقافية الإجتماعية
 التليفزيون فكاميرا وسلوكه، تفكيره طريقة على تؤثر للانسان، امتداد

 الجهد توفر الحاسبة والآلات أسماعنا، يمد والميكروفون أعيننا، تمد
(.٢٧٥-٢٧٤ ص -مكاوي١٦ الوعي".) امتداد إلى وتؤدي العقلي

 وثورات انتفاضات "أن تقدم: ما ضوء في الباحث ويرى
 الحديثة، والتقنيات العلمية المبتكرات على أساساً اعتمدت الشعوب

 لا وقد والحرية، الانعتاق أجل من الشعوب نضالات رافقت التي
 التي السياسية الحركات بان قال إذا التاريخ في بعيداً المرء يذهب
 الشعوب لوعي جديداً مساراً شكلت الثانية، العالمية الحرب بعد ظهرت

 حركات مثل: الناس أذهان في عالقة تزال لا مسميات وانتشرت
 وكانت الشعبية، والثورات الجماهيرية والانتفاضات الوطني التحرر
 في ذلك وترافق وأهدافها أغراضها تحقيق في والعنف القوة تستخدم

 العسكرية". الآلة الأحيان أغلب
 في الأحداث ومنها الحديثة الثورات في المتبعة الأساليب وعن

 ينقل بديل من بد لا "كان مشوح(: العزيز عبد )عمر يقول: سوريا
 النظام جرائم ويفضح تحدث التي والصادقة الصحيحة الأخبار
 الخارج ناشطي من وبدعم الأرض على الناشطون فقام المستبد،
 عملية في اليوتيوب موقع على ووضعها ونقلها الأحداث بتصوير

 تم التي الأفلام عدد فوصل ثورة، أية في تحدث لم جداً ضخمة توثيق
 فيديو فيلم ألف٦٠ من أكثر السورية الثورة تخص والتي تحميلها

 وتحميلها نشرها يتم لم أفلام وهناك المناطق، جميع في الأحداث يوثق
 إلكتروني(. موقع٩٦) الان". حتى

 سلكت الحديثة والثورات الانتفاضات "أن أيضاً: الباحث ويرى
 أجل من سعت التي ذاته الغرض ان من بالرغم تماماً، آخر مسلكاً
 الوسيلة هنا الفرق لكن الماضي، القرن منتصف في الجماهير تحقيقه

 في الأوسط والشرق أفريقيا شمال في الشعبية الجماهير استخدمت فقد
 التواصل شبكات في المتمثلة الناعمة(، )القوة الحديثة ثوراتها

 الانظمة مواجهة في الشباب بيد فاعلاً سلاحاً أصبحت الإجتماعي،التي
 للسلطات أبداً يمكن لا الفعال السلاح هذا عروشها، وهز الطاغية
 لا مفضوحة تكون محاولاتها فان حاولت وإذا استخدامه، القمعية
 الصعب بالأمر ليس هذا لكن المواقع، بعض حجب أو التشويش تتعدى
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 وباليات الحكومي، الحصار هذا لكسر أخرى بدائل لإيجاد الشباب على
 الإجتماعي". التواصل وشبكات الانترنت نطاق وفي عديدة

 ظهر الدستورية، والحكومات المؤسسات دول ظهرت عندما
 والسلطة التشريعية السلطة وهي: الثلاث السلطات مفهوم معها

 إرساء في الإعلام لعبه الذي للدور ونتيجة القضاء، وسلطة التنفيذية
 الناس وهموم مطالب وإيصال والديمقراطية، والحرية الاستقرار أسس
 لمطالب السلطات هذه واستجابة القرار، صاحبة السلطات إلى

 الحكام باهتمام يحظى رابعة، سلطة بحق الإعلام أصبح الجماهير،
 الزمن، من لعقود النبيل المفهوم هذا وساد سواء. حد على والشعوب

 كل بحق ليتصدر نوعية قفزة الإعلام هذا يحقق أن بالحسبان يكن ولم
 وأرقاً عليهم جسيماً خطرا ويشكل الحكام من مهاباً فأصبح السلطات،

 الجماهير لدى والوحيد الأول السلاح أصبح المقابل وفي لهم، ملازماً
 الثائرة. والشعوب المنتفضة

 الإجتماعي: التواصل شبكات دور

 سياسية أهمها عديدة، أدواراً الإجتماعي التواصل شبكات تلعب
 وبات العالم، انحاء كافة في الشعوب حياة في واجتماعية واقتصادية

 الأفراد من كبير قطاع لارتباط "نظراً الساعة: أحداث يتصدر تأثيرها
 النواحي على الإجتماعية الشبكات تلك تأثير وأصبح الشبكات، بتلك

 الرئيس ان إلى مشيراً واضحاً والاجتماعية والاقتصادية السياسية
 الكبيرة القاعدة خلال من الأخيرة الرئاسة انتخابات في نجح )أوباما(

 يقول كما الاجتماعي". التواصل شبكات خلال من عليها حصل التي
 موقع نشره تحقيق في حمودي محمد لمايكروسوفت الإقليمي المدير
 إلكتروني(. موقع٩٧) القطرية. الراية

 شبكات على الخاص موقعه ينشأ أن فرد أي بإمكان أصبح لقد
 القدامى بالأصدقاء والالتقاء ويسر بسهولة الإجتماعي التواصل

 الشبكات، هذه لأهمية الناس إدراك من هذا ويأتي الدراسة، وزملاء
 حتى أو شركة أو لمؤسسة تابعة أو خاصة كونها عن النظر بصرف
 بنظر الأخذ مع الشبكات، هذه انشاء من واحد الهدف لان دولة،

 الشبكات. هذه في الناس لبعض السيئ الاستخدام الاعتبار
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 المعلومة مع تتعامل أنها الإجتماعي التواصل لشبكات يحسب
 بين المعلومات هذه تبادل ويمكن وقوعها، لحظة والحدث والخبر

 على والرد والتعليق الفيديو ومقاطع بالصور معززة الأصدقاء
 قدمت ولو فانها الحديثة، الإعلام وسائل منه تتمكن لم ما وهذا بعضها،

 المرسل بدور فقط تقوم فانها مباشر(، أو )عاجل مسمى تحت الخبر
 ان من تتمكن ولم مثلا، كالفضائيات الإعلامية وسيلتها خلال من

 فترة بعد إلا الأحداث، لتلك بثها لحظة في معها يتفاعل المشاهد تجعل
 موقعها على نشرت قد الأخبار تلك تكون عندما الوقت من

 الفضائية للقنوات المواقع تلك لمتصفح يمكن الحالة وبهذه الإلكتروني،
 الأخبار. تلك على يعلق أو يرد ان

 المعلومات تكنولوجيا قطاع في المتخصصين أحد ويرى
 من كل في الأخيرة الأحداث "أن اليهري: محسن محمد والاتصال

 السياسي، الصعيد على الشبكات لتلك القوي الدور أكدت ومصر تونس
 على الإيرانية بالاحتجاجات الخاصة الماضية الفترات أن كما

 مؤسسي لقيام الأمريكية، الإدارة رفض شهدت الماضية الانتخابات
 وبغض الثورة، معارضي مساعدة بهدف الموقع صيانة عملية تويتر
 مدى يظهر ذلك فان الأمريكية الحكومة هدف من الهدف عن النظر
 موقع٩٧) السياسي". الصعيد على الإجتماعية التواصل شبكات أهمية

 إلكتروني(.
 أو الأفراد على الإجتماعي التواصل شبكات استخدام يقتصر لم

 بعض قبل من استخدامها ولا فقط، المختلفة بأشكالها المؤسسات
 وانما فحسب، العالم في عديدة دول في والسياسيين المسؤولين

 أجمع العالم في العلمية والمعاهد الجامعات من الكثير أصبحت
 الإلكترونية، والمواقع الإجتماعية الشبكات عبر طلابها مع تتواصل
 نسبة زادت فقد الإلكتروني، التسوق على الناس لإقبال ونتيجة

 خيالياً ارتفاعاً بالتالي حقق مما الإلكترونية، المواقع على الإعلانات
 أرباحها. في

 والجماهيري: الثوري النهوض في الإجتماعي التواصل شبكات تأثير
 الجماهيرية الانتفاضات على الأخيرة الأونة في أطلقت

 الأوسط الشرق ومنطقة إفريقيا شمال اجتاحت التي الشعبية، والثورات
 الفيس )ثورة منها: عديدة تسميات عليها أطلقت متواصلة، زالت وما



 الفراعنة،الثورة الياسمين،ثورة العربي،ثورة بوك،الربيع
 التسميات هذه أحقية من وبالرغم وغيرها، الكرامة( الخضراء،وثورة

 الإجتماعي التواصل شبكات فان والحرية، الانعتاق إلى الشعوب وتوق
 اناس هم أبطالها وأن الشعبية، التحركات هذه في ريادياً دوراً لعبت

 في المدنية الحقوق أبسط من المحرومون الشباب، جيل من عاديون
 من الجيل هذا والتظاهر، والتجمهر الرأي وإبداء والعمل الحرية
 بحقوقه ويطالبهم الطغاة الحكام بوجه يقف أن أختار الشباب

 فتحول الجريء، والرأي والمعرفة العلم سلاح حاملا المشروعة،
 الزمن، من لحظة في وكتاب ومراسلين صحفيين إلى الشباب هؤلاء

 عن الأحداث، هذه قبل شيئاً يعرف منهم العظمى الغالبية يكون لا وقد
 التحدي روح بث في ودورها الإجتماعية التواصل شبكات ماهية
 لديهم.

 ونشر بينهم، تفاعلية كوسيلة الشبكات هذه استخدموا بالطبع
 التحشدات وأماكن مواعيد وتحديد الهامة، والمعلومات الأخبار وتبادل

 رمز تأثير ذات أماكن إلى منها، الانطلاق ينوون التي الجماهيرية
 انباء أوصلوا كما العامة، والميادين كالساحات المواطنين جميع على
 شبكات عبر العالم، انحاء كافة إلى الجماهيرية التحركات تلك

 التليفزيونية، والفضائيات النقالة والهواتف الإجتماعية التواصل
 والعمل الاتصالات قواميس إلى أضيفت جديدة كلمات مستعملين
 )عاجل، مثل: كالشفرة واحدة كلمة على تختصر ما ومنها الصحفي،
 في الشفرات هذه تستخدم ما وغالباً ومؤكد( جدا، عاجل متظاهر،
 مثل: التواصل شبكات في تستخدم عبارات وكذلك النقالة، الهواتف
 بعض وفي التحرير(، ميدان من واتصال وقت، باسرع نشره )يرجى
 ومكانياً زمانياً الحدث تسجل فيديو بمقاطع العبارات هذه تعزز الأحيان

 الجماهير تحركات في خاص بشكل برز ذلك ان ويلاحظ واحد، ان في
 إيران. في الاحتجاجية

 الياسمين(: )ثورة التونسية الثورة
 في الثورية الأحداث على الياسمين( )ثورة تسمية أطلقت لقد

 الشاب إقدام شرارتها، أشعل التي الأحداث هذه الخضراء، تونس
 وعاطل جامعية شهادة يحمل الذي الخضار بائع البوعزيزي( )محمد
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 رجال أحد مصادرة على احتجاجا نفسه، حرق على العمل عن
 وعائلته. رزقه مصدر كانت التي الخضار لعربة البوليس

 إلى النزول إلى التونسي بالشباب دفع المأساوي الحدث هذا
 بوك الفيس مستخدمين وجبروتها، السلطة قمع متحدين الشوارع

 وجود عدم السلمية،مستغلين واحتجاجاتهم تجمعاتهم في فعالا سلاحاً
 وأوصلوا حينذاك، تونس في الإجتماعية التواصل شبكات على رقابة

 في النشر خلال من والصورة، والصوت بالكلمة أجمع للعالم صوتهم
 العالم ورأى فسمع فيديو، بمقاطع أحياناً وإرفاقها بوك الفيس صفحات

 التونسية، القمعية والأجهزة الشابة الجماهير بين العنيف الصراع كله
 الحرية عن مدافع كل وانحياز العالمي التعاطف على فحصلوا

 إلى الثورة شرارة وانتقلت الأرض. انحاء كافة في إليهم والديمقراطية
 كانت ان بعد الإجتماعية، الشبكات خلال من التونسية المدن كافة

 العاصمة. تونس في محصورة
 هو الجديد الإعلام سلاح ان ألصالحي آمال الكاتبة وترى

 الأسلحة، حروب زمن "ولى فتقول: التقليدية الطغاة أسلحة من أمضى
 أبالغ ولن كلمته، ويقول حربه ليشن الجديد الإعلام أمام المجال وفتح

 جمة، فوائده المجتمعات، لتغيير وأداة أولى سلطة أصبح أنه قلت إذ
 وصارت الانظمة تجاه الشعوب بين الخوف حاجز أسقط انه يكفي

 ولحقوقه للمواطن اعتبار رد هذا وفي السيطرة، خارج الرقابة
 المطالب ونشر الكبرى الأمة قضايا عن للدفاع منبراً صار كانسان،كما

 والمعرفة". العلم ونشر التثقيف في فعلياً ومساهماً التظلمات، ورفع
 إلكتروني(. موقع٩٨)

 حدود تجاوزت التونسي الشباب "مأثرة أن: الباحث ويرى
 فقد المنطقة، دول من العديد إلى ومنها مصر إلى لتصل بلادهم،
 أيادي تكبل كانت التي المزمنة، الخوف عقدة الشباب هؤلاء تجاوز
 بحقوقهم المطالبة من وتمنعهم أفواههم وتسد أصواتهم وتكتم أبائهم

 النكبات زمن يعيشوا لم الشباب هؤلاء أن وبما المشروعة،
 الأرواح من حصدت عبثية حروب في العربية، والهزائم والانتكاسات

 البلدان إمكانيات ودمرت البشر، من الملايين منها وتضرر الآلاف
 الدولارات. من المليارات اقتصادياتها وكبدت

361



 نتج وما والإداري، السياسي الفساد ظاهرة استشراء عن ناهيك
 الأواصر تحطم من العوائل، من للكثير المعيلين فقدان جراء عنها

 ما وهذا الأخلاقية، القيم وتدني العائلية الروابط وتفكك الإجتماعية
 وتفكيكها المجتمعات لتهميش السعي في الطغاة الحكام إرادة مع توافق
 هؤلاء إرادة أمام مهزوماً ولى هذا الآباء زمن فان قيادتها، تسهل حتى

 التكنولوجيا وسائل أرقى توظيف في أبدعوا الذين الأحرار، الشباب
 والانتصار والحرية الانعتاق في مطامحهم تحقيق هدف في الحديثة،

 الطغاة". الحكام على

 كتابه: في عامر حسين فتحي الدكتور الرأي هذا ويؤكد
 "ويبدو بالقول: بوك( الفيس إلى الجريدة من الحديثة الإتصال )وسائل
 والفكري السياسي والنقاش والجدل والحوار التفاعل هذا ان اليوم

 يكون أن يمكن والذي المختلف الوعي من حالة أفرز قد والاجتماعي
 الأقل على أو ومصر، تونس ثورتي مفجرات أحد عديدة روافد ضمن

(.١٨٧ ص عامر-٩) وتحركها". تنسيقها عوامل بين من
 المعلومات من تحركهم بداية في التونسي الشباب استفاد لقد

 الولايات سفير رسالة عن الإلكتروني، )ويكيليكس( موقع سربها التي
 التي الطائلة الثروة عن فيها تحدث تونس،التي في الأمريكية المتحدة
 تلك فكانت وزوجته، علي( بن العابدين )زين التونسي الرئيس يمتلكها

 في مواقعهم على ونشروها المحتجون تلاقفها دسمة مادة الرسالة
 وفي النقالة( والهواتف المسنجر، اليوتوب، تويتر، بوك، )الفيس

 من ملفت إقبال إلى أدى الذي الأمر الأخرى، الإجتماعية الشبكات
 جانب إلى المعلومات تلك فيهم فحفزت المواقع، هذه على الشباب
 وكانت والثورة، الانتفاضة روح عموماً البلاد في المتردي الوضع

 فجاءت تظهر، إشارة أول في للانطلاق مهيأة الشبابية الجماهير
 إحراق على البوعزيزي( )محمد الشاب إقدام من الأولى الشرارة

 نفسه.

 التي الإعلامية، الوسائل أهمية عند التوقف إلى يدعو ما وهذا
 فتخطت التكنولوجية، الثورة ظهور قبل كانت كما بسيطة تعد لم

 معنوية سلطة ذات إعلامية كوسائل الحديثة التقنية عصر في دورها
 بتحقيق المطالبة أجل من للشعوب فاعلا محركاً فأصبحت محددة،
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 للحكومات دائماً مؤرقاً عاملاً أيضاً وأصبحت المشروعة، مطالبهم
 الدكتاتوريين. والحكام المستبدة

 ستبلغه الذي المدى عن عامر حسين فتحي الدكتور ويتساءل
 هل بوك؟ الفيس يقودنا سوف أين "إلى بالقول: بوك الفيس ثورة

 واجتماعي ثقافي ملتقى يكون وان ناجحة علمية لثورات سيقودنا
 واختراقات لتفاهات سيقودنا أم حياتنا؟ في ومؤثر قوي وسياسي
 عن التعبير في الحرية ثمن سيكون هل السياسية؟ الحياة في وتقلبات

 المطلقة الحرية حقاً فهل علينا؟ بخساً ثمناً سيكون أم لنا؟ غالياً الرأي
 ص عامر-٩) الإبداع". طريق هي الحرية ستكون أم مطلقة؟ مفسدة

.(٢١٤
 بالطبع ومنها الحديثة الاتصالية الوسائل هذه ستقودنا أين فالى

 في وتلعبه لعبته الذي الدور بعد وماذا الإجتماعية، التواصل شبكات
 بيكيت( )تشارلي الصدد هذا في ويقول الغاضبة؟. الجماهير تحريك
 التواصل "مواقع أن: لندن في للأبحاث )بوليس( مركز مدير

 والغضب الفقر يخلقها بل ثورات، تخلق لا الانترنت على الإجتماعي
 مواقع عملت كيف شاهدنا الحالات هذه في لكن المستبدون، والحكام

 والترويج الناس تنظيم على الانترنت على الإجتماعي التواصل
 العالم ولإبلاغ السلطة، في هم من على للهجوم وسيلة وكانت للرسالة،

 مواقع أن أعتقد لذلك ونشيطون، غاضبون هنا الناس أن الخارجي
 في ملحوظة بصورة فعالة كانت الانترنت على الإجتماعي التواصل

 إلكتروني(. موقع٩٩ جدً".) قصير وقت
 في الإجتماعية التواصل ومواقع الانترنت شبكة دور وحول

 من يتعلمون "الناس )بيكيت(: يؤكد الاحتجاجات مسيرة تنظيم عملية
 مصر، في حدث ما إلى ينظرون ليبيا في البعض،الناس بعضهم
 مع تونس في نظراؤهم فعله ما إلى نظروا انهم قالوا مصر في والناس
 يتعلمون فهم الأخرى،إذن والوسائل الإلكتروني والبريد بوك الفيس

 التي والوسائل والديمقراطية، والنشاط الحملات تنظيم عن الدروس
 البعض، بعضهم يقلدون هم الانترنت، على يستخدموها أن يمكن

 إلكتروني(. موقع٩٩1) لثقافتهم. بالنسبة بحق فعالاً ويجدونه ويتبنوه

 الشبكات ثورة في ير من "أن القول: إلى الباحث ويخلص
 القوة هذه أن يرى فيما يستثني لا الطغاة، عروش تهز قوة الإجتماعية
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 والتنظيمات السياسية والأحزاب الوطنية الحركات غالبية أيضاً تطال
 )تونس، في: حدثت التي الشعبية الثورات أثبتته ما فعلاً التقليدية،وهذا

 في بلد يستثنى لا وقد وغيرها، مصر،ليبيا،اليمن،سوريا،والبحرين(
 شبكة وتحريكها دفعها في تساعد التي هذه، التغيير رياح من المنطقة

 الإجتماعية". التواصل ومواقع الانترنت
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