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 الخامس الفصل
 والتوصيات الاستخلاصات

 قائمة تحليل خلال من الباحثة إليها توصت التي الاستخلاصات من كلا عرض الفصل هذا يتناول
 مقترحة خطة وضع لمحاولة وذلك ، تساؤلاتها من تساؤل لكل بالنسبة ، الحالية البث بعينة الخاصة الاستقصاء

 عرض التالي الجزء فى ،و دمنهور فرع- الإسكندرية بجامعة الرياضيين للأخصائيين الأزمات إدارة ثقافة لنشر
 من تحققه لماسوف الاعتبار بعين وضعها يتم أن المسئولين من تأمل والتي الباحثة إليها توصت التي التوصيات

 النتائج. أفضل

 الإستخلاصات:• أولاً

 الأول: بالتساؤل الخاصة الاستخلاصات

 الأزمات؟ مع التعامل عند البحث عينه الرياضيين الأخصائيين بين السائدة الحالية الثقافة ماهى-1

 بها المرتبطة والمفاهيم الأزمة مفهوم بين خلط يوجد حيث الأول التساؤل على الإجابة إلى البث توصل
 الأخصائيين ثقافة وتدني للأزمة الصحيح المفهوم وضوح عدم على يدل ما وهو والصراع المشكلة مفهوم مثل:

 للأزمات. الرياضيين

 هي: الرياضي النشاط بإدارة أزمات حدوث إلى تؤدي التي المسببات أهم ومن

 المستويات قبل من التنفيذي المستوى في الرياضيين الأخصائيين من المطلوبة المهام توزيع في العدالة عدم
 والعليا. الوسطى
 الرياضية. الأنشطة إدارة فى القلق تثير التى المواضيع مناقشة فى السرية
 الشخصية. رؤيته فيه يتبع والذى الرياضى النشاط إدارة لمدير العشوائية الإدارة

 الثاني: بالتساؤل الخاصة الاستخلاصات

 من والتى البحث عينه الرياضيين الأخصائيين واجهت وأن سبق التى والمخاطر والأخطاء المواقف ماهى-2
 ؟ المستقبل فى لها التعرض المحتمل

 النشاط إدارة في شيوعا الأزمات هذه أكثر أن حيث الثاني، التساؤل على الإجابة إلى البحث توصل
 هي: الرياضي

 الرياضية. لأنشطة لبعض الفتيات ممارسة دون تحول التي الخاطئة المفاهيم-1
 المادية. الإمكانيات في القصور-2
 فاسدة. غذائية وجبات تناول نتيجة الرياضية للفرق جماعى تسمم3
 الملاعب. شغب4
 المباراة. لإقامة الفريق اكتمال عدم-5

 والمهارية ، المعلوماتية خبراتهم خلال من تحدث أن يتوقع التي أو لهم تحدث التي الأزمات مع التعامل ويتم
 الرياضى(". النشاط إدارة )مدير العليا "الإدارة القرار متخذ إلى الرجوع أو الأزمات إدارة عن لديهم التي

 الثالث: بالتساؤل الخاصة الاستخلاصات
 فرع الإسكندرية بجامعة الرياضيين للأخصائيين الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة أهداف هى ما3

 دمنهور؟
 هى: الأهداف هذه أن حيث ، الثالث التساؤل على الإجابة إلى البث توصل

 الأزمات. إدارة لكيفية الرياضيين الأخصائيين وتأهيل إعداد-1
 الأزمات. لمواجهة الخطط لتنفيذ التدريب قواعد و أسالب تحديد-2
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 دمنهور. فرع الإسكندرية بجامعة الرياضيين الأخصائيين لدى الأزمات إدارة ثقافة نشر-3
 للأزمات. الرياضيين الأخصائيين مواجهة-4

 الرا. بالتساؤل الخاصة الاستخلاصات
 الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة وتصميم لإعداد اللازمة والإجراءات السياسات هى ما-4

 دمنهور؟ فرع الإسكندرية بجامعة الرياضيين للأخصائيين
: الآتي في والإجراءات السياسات أهم تحددت حيث ، الرابع التساؤل على الإجابة إلى البث توصل

:- أهمها ومن السياسات أ(

: التالية السياسات وتحديد بوضع العليا الإدارة تقوم

 والقرارات. المعلومات لنقل التنفيذية والإدارة المباشرة والإدارة العليا الإدارة بين الاتصال قنوات-1
 التنفيذي. المستوى في الرياضيين للأخصائيين السلطة تفويض-2
 الأزمات. إدارة لكيفية الرياضي النشاط بإدارة الرياضيين الأخصائيين تأهيل3
 الأزمة. لمواجهة الرياضيين الأخصائيين مختلف أعمال بين التنسيق-4

 أهمها:- ومن الإجراءات ب(

 الطارئة. و الحرجة الأوقات فى العلمى بالأسلوب الصائبة القرارات اتخاذ على المساعدة-1
 بالأزمات. الخاصة والدوات المؤتمرات فى المشاركة-2
 الأزمات. إدارة مجال فى اللازمة الإرشادية التعليمات الرياضيين الأخصائيين إعطاء-3
 بالأزمات. الخاصة والندوات المؤتمرات تنظيم-4
 الأزمة. تجاه المسئولية بتحمل الرياضيين الأخصائيين إحساس-5
 إدارة على العاملة الإدارية والمستويات الأزمات لإدارة العمليات غرف بين متنوعة اتصال خطوط إنشاء-6

 المختلفة. للأحداث الكافية المعلومات تداول لسهولة الأزمة
 قبل. من لها التعرض تم التي الأزمات وتقويم متابعة-7
 الرياضية. الأزمات إدارة في الحديثة الأداء بأساليب الإلمام-8
 الأعمال أداء أثناء تواجههم التى والمشكلات الأزمات بمواجهة المتعلقة والمعارف المهارات تطوير على العمل9

 إليهم. الموكلة
 الأزمات. بإدارة الخاصة والاجتماعات الندوات وإدارة والنقاش للتعبير الفرصة -إتاحة10

 بالعمل. الخاصة المشكلات لحل اجتماعات عمل11

 الخامس: بالتساؤل الخاصة الاستخلاصات
 بجامعة الرياضيين للأخصائيين الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة لتنفيذ اللازمة الموارد هى ما-5

 دمنهور؟ فرع- الإسكندرية
 الخطة لتنفيذ ضرورية التالية الموارد تعتبر حيث ، الخامس التساؤل على الاجابة إلى البحث توصل

 المادية. الموارد- البشرية الموارد- المعلوماتية الموارد وهي المقترحة

 المعلوماتية: المواد أ-
 تواجهها التي الأزمات عن معلومات لتجميع الرياضي النشاط إدارة لدى للبيانات قاعدة توافر يجب حيث

 السمعية بالوسائل المعلومات هذه تداول ويتم ، المستمرة التغيرات مع يتناسب بشكل القاعدة هذه تحديث وضرورة
 الرسمية. وغير الرسمية بالطريقة البصرية
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 البشرية: الموارد ب
 كليات خريجي من رياضيين أخصائيين اختيار الرياضي النشاط إدارة في التعيين شروط في يراعي أن يجب-1

 من يتمثل الأزمات لإدارة فريق لتكوين الرياضيين الأخصائيين من الكافى العدد يتوافر وان الرياضية التربية
 الخارج. من مستشارين إلى بالإضافة الإدارية المستويات جميع

 خلال: من الأزمات إدارة ثقافة نشر نحو الرياضي النشاط إدارة مدير ومسئوليات مهام تتحدد-2
 الأزمات. إدارة مجال في مهاراتهم لنقل الرياضيين بالأخصائيين الخاصة التدريبية البرامج تنظيم متابعة
 الكليات من الواردة التقارير ودراسة منها للاستفادة السابقة الأزمات لعرض الدورية الاجتماعات تنظيم

 الأزمات إدارة خطط ومتابعة وتنفيذ بها للعاملين الفنية المشورة وإبداء الحادثة المشكلات عن ومناقشاتها
 كل على الاطلاع وكذلك, الأخصائيين تواجه التي المشكلات ل في تفيد بمقترحات الخروج وأيضا ،

 وخبراتهم. مهاراتهم لتنمية بأول أولا به الأخصائيين وتزويد الأزمات إدارة مجال في جديد هو ما

 المادية. الموارد- ج

 الموازنة. أ- ج
 الأزمة. ثقافة لنشر علان والا الدعاية وأيضا التدريب لبرامج اللازمة الموازنة توفير-1
 بعملهم. الخاصة الأزمات بعض مع بالتعامل قاموا الذين للأخصائيين الحوافز توفير-2
 الخطة تنفيذ أثناء تحدث أن يمكن التي الطوارئ حدوث حالة في منه للصرف الموازنة داخل بد تخصيص-3

 المقترحة.

 المقترحة.- الخطة لتنفيذ اللازمة والأجهزة والأدوات المنشات ج/ب

 التالية. التدريبية الوسائل استخدام خلال من الأزمات إدارة ثقافة نشر يتم-1
 كمبيوتر.(1
 فيديو.(2
 الخلفي. العاكس(3
 صوتية. تسجيلات(4
 سينمائية أفلام(5
 والإرشادية. الإعلانية اللوحات(6
 إذاعية. أدوات(7
 إعلانية. (صور8
 بيانية. رسوم(9

 الجيدة. للمواصفات وخاضعة مجهزة للتدريب قاعات توفير-2
 والتأثيث. والإضاءة التهوية (جيدة1
 الضوضاء. عن بعد(2
 الصوت. عزل بأجهزة مجهزة(3
 الدريب. لموضوع المناسبة الحديثة والأدوات الاجهزة بأحدث مجهزة(4
 ثابتة(. )متحركة كافية المقاعد عدد(5
 الصوت. بتكبيرات مجهزة(6
 والسلامة. الأمن عوامل توافر(8

 السادس: بالتساؤل الخاصة الاستخلاصات
 للأخصائيين الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة لتنفيذ اللازمة التدريب وقواعد أساليب هى ما-6

 دمنهور؟ فرع الإسكندرية بجامعة الرياضيين
 لنشر مناسبة تعتبر التالية والطرق الأساليب أن حيث ، السادس التساؤل على الاجابة إلى البحث توصل

 وهي: الأزمات إدارة ثقافة
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- عمل -ورش اجتماعات- مكاتبات حائط -مجلات مطبوعات "نشرات خلال من والإعلان: الدعاية1
 دوريات"

 الحالات -دراسة العمل مكان في التدرب الإدارية المباريات- "المحاضرات خلال من الجماعية: الأساليب2
 الذهبي". العصف- والمؤتمرات الندوات الأدوار تمثيل-

 تكليف ، أخرى أعمال لأداء الأخصائي نقل- العمل أثناء الأخصائي "تدريب خلال من الفردية. الأساليب3
 أعلى". مستوى ذات بأعمال الأخصائي

 السا. بالتساؤل الخاصة الاستخلاصات
 الإسكندرية بجامعة الرياضيين للأخصائيين الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة تقييم إجراءات هى ما-7

 دمنهور؟ فرع-
 يلي: كما تكون أن يجب الخطة تقييم إجراءات أن حيث ، السابع التساؤل على الإجابة إلى البحث توصل

 خلال: من الخطة تنفيذ قبل-1
 لا. ام أهدافهم تحقق هل المقترحة الخطة في الرياضيين الأخصائيين رأي استطلاع
 المقترحة. الخطة محتوى في الخبراء رأي استطلاع

 مستواهم. لتحديد الخطة موضوعات من اسئلته تكون الرياضيين الأخصائيين قبلى اختيار وضع

 خلال: من الخطة تنفيذ أثناء-2
 التي والمشكلات التدريب وأسلوب الخطة حول ومناقشتهم الرياضيين الأخصائيين مع الدورية الاجتماعات

 تواجههم.
 التقييم. استمارات في والمكتوبة الشفهية الرياضيين الأخصائيين انتقادات ملاحظة

 الخطة. تنفيذ عن المسئولين من التقارير كتابة
 التدريب. عن المسئول قبل من المباشرة الملاحظة

 الخطة. منتصف في اختبارات إجراء
 والمدربين. الرياضيين الأخصائيين من التخلف حالات تسجيل

 الرياضي. الأخصائي سؤال واقع من التدريب على المدرب قدرة بتسجيل المختص المدير يقوم

 خلال: من الخطة تنفيذ بعد-3
 والخطط والمشاريع البحوث إعداد

 الرياضيين. الأخصائيين تقارير
 الآراء. استقصاء
 والحضور. الالتزام

 والنظرية". "العملية الاختبارات
 شفهي". "اختبار الشخصية المقابلات

 الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة وضع إلى التوصل تم والاستنتاجات النتائج تحليل وبعد
 يلى: كما وهى دمنهور فرع الإسكندرية بجامعة الرياضيين للأخصائيين
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 دمنهور فرع- الإسكندرية بجامعة الرياضيين للأخصائيين الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة

، لميز انة النجاح مؤشرات الزمنية الفترة التنفيذ عن المسئول التنفيذية الإجراءات الأهداف  بي جي١

 جنية5000 العينة أفراد وعى -زيادة أربع خلال الأول الثهز الشباب رعاية إدارة -مدير الدعاية عمل خلال -من الأزمات إدارة ثقافة نشر م
 طريق عن الأزمات لإدارة أسابيع. الرياضى النشاط إدارة ومدير ، )نشرات من والإعلان الأخصائيين لدى

 استمارة خلال من بعدى قياس إدارة فى خبير مع بالتنسيق حائط، مجلات ، مطويات بجامعة الرياضيين
 من أسئلتها تكون استقصاء إعلامى. وخبيز الأزمات ورش ، مكاتبات ، ملصقات فرع الإسكندرية

 المطروحة. الموضوعات ثقافة لشر ،دوريات( عمل. دمنهور
. الأزمات إدارة

 من%80 نسبة -حضور والثالث الثانى الشهر خلال- الشباب رعاية إدارة -مدير عن تدريبية دورات إقامة
 بي بي بي الأخصائنا· ا ر لز لاضلا ا العينة أفراد تقيم خلال من الرياضى النشاط إدارة ومدير كالآتى: وتكون الأزمات إدارة

 التدريبية. للدورات المجموعة مجموعتين إلى خبراء مع بالتنسيق وموضوعاتها محاضرات:
 ي 'وك ء ائن الأذ -تجاوب الثانى الشهر فى الأولى واضعى من ون٥ ي وتعريفاتها الأزمة )مفهوم عن

 المطروحة للأسئلة الرياضيين الشهر فى الثانية والمجموعة بجهاز الدرية البرامج خصائصها ، حدوتها اسباب ،
 على للتعرف المحاضرين من الثالث والإدارة. التنظيم بها، تمر التى المراحل ،

 إدارة عن ثقافتهم مدى يكون محاضر دكتور أستاذ- ، الأزمات وتصنيفات أنواع
 من تكون التى الأزمات إدارة مجال فى خبرة ذات بها(. المرتبطة {ا-ات اله

 الدرية. الدورة موضوعات الأزمات. وإدارة الأعمال )إدارة عن عمل: ورش
 الأخصائيين انتقادات يكون محاضر دكتور أستاذ- مواجهة استراتيجية ، الأزمة

 التدريبية للدورات الرياضيين الإدارة مجال فى خبرة ذات لإدارة الاستعداد الأزمة،
 استمارة توزيع خلال من الأزمات وإدارة الرياضية الأزمات إدارة فريق ، الأزمة

 حول رأى تلاع ان، الرياضية. لإدارة اللازمة المهارات ،
 والوسائل الدورة موضوعات مع التعامل سيناريو ، الأزمة

 والمحاضرين تذمة اله، الأزمة(.
 ومواصفاته. المكان ومناسبة رط )ا\ا عن ندوات:

 الأخصائيين من تقارير كتابة- إدارة خطط ، الأزمات لإدارة
 الدورة فى إنجازه تم ما حول وخصائصها ، الأزمات

 التدريبية. وأنواعها، ، ومشتملاتها
 وضعها(. ومزاحل
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 دمنهور فرع- الإسكندرية بجامعة الرياضيين للأخصائيين الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة )تابع(

 بي جي ا، لميز انة النجاح مؤشرات الزمنية الفترة التنفيذ عن المسئول التنفيذية الإجراءات الأهداف

 حضور فى الالتزام كل من الثالث الأسبوع الرياضى النشاط إدارة -مدير السابقة الأزمات -دراسة
 بي بي بي جي بحل الخاصة الإجتماعات شهز. و الأخصائث ا ر لز باضا ا الذد ا منها. والإستفادة وتحليلها

 بنسبة والأزمات المشكلات تدريبية دورات حضروا
 النقاش أثناء والتفاعل%75 إدارة عن وندوات ومؤتمرات

 يديز ومن الأخصائيين بين الأزمات.
 الاجتماع.
 من مقزحة حلول -وجود

 بي بي بي الأخصائنا· ا ر لز لاضلا ا

 خلال المطروحة للأزمات
 بحل الخاصة الاجتماعات

 بمحاضر والمدونة المشكلات
 الاجتماعات.

 من975 نسبة -حضور الخاصة شهر12 ال -خلال الشباب رعاية إدارة -مدير المؤتمرات فى المشاركة
 بي بي بي الأخصائنا· ا ر لز لاضلا ا بالخطة الرياضى النشاط إدارة ومدير بالأزمات. الخاصة والندوات

 والندوات. للمؤتمرات متخصص خبر مع بالتنسيق
 الأخصائيين وعى -زيادة للجامعة. العليا بالإدارة

 الأزمات بإدارة الرياضيين
 ثقافتهم زيادة قياس طريق عن
 إستمارة توزيع خلال من

 من أسئلتها تكون استقصاء
 الندوة. أو المؤتمر موضوعات
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 دمنهور فرع- الإسكندرية بجامعة الرياضيين للأخصائيين الأزمات إدارة ثقافة لنشر المقترحة الخطة )تابع(

، لميز انة النجاح مؤشرات الزمنية الفترة التنفيذ عن المسئول التنفيذية الإجراءات الأهداف  بي جي١

 جنية3000 إدارة فى العلمى الأسلوب اتباع- الرابع الشهر -خلال الشباب رعاية إدارة -مدير و المهارات تطوير على العمل- الأخصائيين وتأهيل إعداد م
 )تجنب: خلال من الأزمات. والسادس والخامس الرياضى النشاط إدارة ومدير بمواجهة المتعلقة المعارف إدارة لكيفية الرياضيين

- الأزمة لإدارة الإعداد الأزمة إدارة فى خبير مع بالتنسيق التى والمشكلات الأزمات. الأزمات
 تحليل- الأزمة بوجود الاعتراف الأزمات. إدارة و الأعمال الأعمال أداء أثناء تواجههم

- الموجودة والحقائق المعلومات الرياضية الإدارة فى وخبر إليهم. الموكلة
 من الإستفادة الأزمة تسوية الرياضية. الأزمات وإدارة الحديثة الأداء بأساليب الإلمام-

 الأزمة(. الرياضية. الأزمات إدارة فى
 أزمة لمواجهة عملى -تدريب

 الكرة لفريق جماعى تسمم مثل:
 الجامعات. دورى فى الطائرة

 أثناء صحيحة قرارات اتخاذ- الرابع الشهر -خلال الشباب رعاية إدارة -مدير القرارات اتخاذ على المساعدة-
 من والطارئة الحرجة المواقف والسادس. والخامس الرياضى. النشاط إدارة ومدير فى العلمى بالأسلوب الصائبة
 بين إدارية مباريات عمل خلال الرياضية الإدارة فى -وخبيز والطارئة. الحرجة الأوقات

 الأخصائيين من مجموعين الرياضية. الأزمات وإدارة
 المباشرة الملاحظة و الرياضيين

 للأخصائيين المديرين من
 الزباضنن

 بالأعمال الأخصائيين -قيام الرابع الشهر -خلال الشباب رعاية إدارة -مدير العمل تنظيم فى التدبر
 من الأزمة أثناء إليهم الموكلة والسادس. والخامس الرياضى النشاط إدارة ومدير المتاح الوقت من والإستفادة

 وتوزيع تنظيم جدول وجود خلال إدارة فى خبير مع بالتنسيق الأزمة. لإدارة
 والمحدد والاختصاصات الأعمال الأزمات. إدارة و الأعمال
 عمل كل لتنفيذ الزمنية الفترة به الرياضية الإدارة فى -وخبيز
 تمثل أسلوب باستخدام حده على الرياضية. الأزمات وإدارة

 الأدوار.
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، لميز انة النجاح مؤشرات الزمنية الفترة التنفيذ عن المسئول التنفيذية الإجراءات الأهداف  بي جي١

 يي ي ٩ي بي يي ي يي ع -قا م الأخصائك· ا ر لز لاضلا ا الرابع الشهر -خلال النشاط إدارة -مدير الأخصائت· اعطاء ا ر لز لاضدا ا

 فاعلية و بدقة الأولويات بتحديد والسادس. والخامس الرياضى. فى اللازمة الإرشادية التعليمات
 الدقيق والاختيار الأزمة لإدارة الرياضية الإدارة فى -وخبيز الأزمات. إدارة مجال

 تدريب خلال من المتاحة للبدائل الرياضية. الأزمات وإدارة
 حادث مثل: أزمة لمواجهة عملى
 أثناء السلة كرة فريق نقل سيارة

 المباريات. لمكان الإنتقال
 من975 نبة -حضور من الرابع الأسبوع -خلال الشباب رعاية إدارة -مدير للأخصائيين الفرص إتاحة-

 ما. الزباء ائن الأذه. شهر كل الرياضى. النشاط إدارة ومدير فى آرائهم لمشاركة الرياضيين
 والخروج الدورية للاجتماعات الرياضية الإدارة فى -وخبيز بحل الخاصة الدورية الاجتماعات
 المشكلات حل فى تفد بمقترحات الرياضية الأزمات وإدارة تكون أن يمكن التى المشكلات

 الابتكارات من العديد وتقديم أزمات. بعد فيما
 بمحاضر والمدونة والإبداعات
 الاجتماعات.

 خاصة وندوات مؤتمرات تنفيذ- السادس الشهر -خلال الشباب رعاية إدارة -مدير والندوات المؤتمرات تنظيم-
 الأزمات. بإدارة والثامن. الرياضى النشاط إدارة ومدير بالأزمات. الخاصة

 الأخصائيين من تقارير -كتابة بالإدارة ون- ه"ذ خبراء و
 المؤتمرات هذه عن الرياضيين للجامعة العليا

 والدوات. إدارة مجال فى -محاضرين
 الأزمات. وإدارة الأعمال

 الإدارة مجال فى -محاضرين
- الأزمات وإدارة الرياضية

 استشارية. كجهات خبرة بيوت
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، لميز انة النجاح مؤشرات الزمنية الفترة التنفيذ عن المسئول التنفيذية الإجراءات الأهداف  بي جي١

 جنية10000 بأكثر متنوعة خطط -تطبيق والتاسع الثامن الشهر خلال- الرياضى النشاط إدارة -مدير اللازمة الخطط إعداد- "مواجهة كرة. م
» صن 4 من الأزمات لمواجهة بديل من إدارة فى خبير مع بالتنسيق من بأكثر الأزمات لمواجهة• الأخصاء لبا لريا

 لأزمة عملى تدرب خلال. الأزمات إدارة و الأعمال لاختبار التجارب وإجراء بدي. للأزمات
 أمطار :سقوط مثل معينة الرياضية الإدارة فى وخبير. الخطط بعض وسلامة دقة

 كرة ملعب أرض على غزيرة. الرياضية الأزمات وإدارة
 دورى خلال الخماسية القدم

 الكليات
 هي هي هافي الأخصائت أداء ا ر لز داضدا ا الثامن الشهر -خلال الرياضى النشاط إدارة -مدير ائن الأ: -إعطاء

 الملقاة بالمسئولية الأعمال لهذه والتاسع. إدارة فى خبير مع بالتنسيق لتحمل أعمال الرياضيين
 خلال من وذلك عاتقه على. الأزمات إدارة و الأعمال. الأزمة تجاه المسئولية

 المدير من المباشرة الملاحظة الرياضية الإدارة فى -وخبيز
 ماتم على تقارير وكتابة. الرياضية الأزمات وإدارة

 عمله
 رياضين أخصائيين -وجود والتاسع الثامن الشهر خلال- الشباب رعاية إدارة -مدير عمليات" "غرف -إعداد
 غرف استخدام على مدربين الرياضى. النشاط إدارة ومدير الاتصال بوسائل مجهزة
 وسائل واستخدام العمليات إعداد فى ون «تث وخبراء والأجهزة المعدات و الحديثة

 والمعدات الحديثة الاتصال الاتصالات و العمليات غرف بإدارة الخاصة والأدوات
 بإدارة الخاصة والأجهزة. الأزموية. الأزمات

 اختبارهم خلال من الأزمات إدارة مجال فى -خبراء بين اتصال خطوط إنشاء-
 هذه استخدام طريقة على. الأزمات لإدارة ات الههأب غرف
 جهر مل لحو..٠١ لغز ة أ٠ له فةما إدارة مجال فى -خبراء الإدارية والمستويات الأزمات

 وخلافه. الرياضية الأزمات الأزمة إدارة على العاملة
. المعلومات تداول لسهولة
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، لميز انة النجاح مؤشرات الزمنية الفترة التنفيذ عن المسئول التنفيذية الإجراءات الأهداف  بي جي١

 من975 نسبة -وجود والتاسع. الثامن الشهر -خلال الرياضى. النشاط إدارة -مدير ويمكن مؤهل ثانى صف إعداد-
 المكونين الرياضيين الأخصائيين الرياضية الإدارة فى -وخير الأزمات لإدارة عليه الاعتماد

 والمؤهلين الأزمات لإدارة لفريق. الرياضية الأزمات وإدارة
 الأزمات لإدارة ثانى كصف

. الطارئة والمواقف

 تحديدهم تم الذين الأفراد قيام- والتاسع. الثامن الشهر -خلال الرياضى. النشاط إدارة -مدير المنوطة بالأسماء قائمة تحديد
 الأزمات" إدارة "فريق بالقائمة الرياضية الإدارة فى -وخبير حدوث أثناء والتنفيذ المسئولية بهم

 تم التى بالأماكن مهامهم بأداء. الرياضية الأزمات وإدارة. الأزمة
 حدوث أثناء ، قبل من تحديدها
 عملى تدريب خلال من الأزمة
. أزمة لإدارة

 التليفونات ارقام قائمة استخدام- والتاسع. الثامن الشهر -خلال الرياضى. النشاط إدارة -مدير التليفونات بارقام قائمة تحديد-
 العلاقة ذات بالأطراف الخاصة الرياضية الإدارة فى -وخبير العلاقة ذات بالأطراف الخاصة

- المطافئ )الإسعاف بالأزمة. الرياضية الأزمات وإدارة- )الإسعاف مثل بالأزمة
 خلال من ، وتحديثها الشرطة( الشرطة(. المطافئ

. معينة لأزمة الأدوار تمثيل

 جنية2000 من975 نسبة -حضور والحادى العاشر الشهر خلال الرياضى النشاط إدارة -مدير من الفردية التدريب اساليب وقواعد أساليب تحديد ن
.• ر± للتدريب الرياضيين الأخصائيين. عشر والثانى عشر الإدارة فى خبير مع بالتنسيق: خلال الخطط لتنفذ ب التد

 من المباشرة الملاحظة خلال من الأزمات وإدارة الرياضية. العمل أثناء الأخصائى -تدريب الأزمات وإدارة لمواجهة
 الخاصة التقارير وكتابة المدير. الرياضية أعمال لأداء الأخصائى نقل-

. بالأداء. أخرى
 الرياضيين الأخصائيين أداء ذات بأعمال الأخصائى تكليف-

 المستوى فى الأخصائيين مهام. أعلى مستويات
 المستوى نفس فى أو الأعلى
 على الملقاة المسئولية بتحمل
 الأدوار تمثيل خلال من عاتقهم
. العمل وورش
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 الميزانية النجاح مؤشرات الزمنية الفترة التنفيذ عن المسئول التنفيذية الإجراءات الأهداف

 من975 نسبة -حضور عشر والحادى العاشر الشهر خلال-. الرياضى النشاط إدارة مدير- من الجماعية التدريب أسالب
 للمحاضرات الرياضيين الأخصائيين عشر. والثانى فى خير محاضر دكتور أستاذ خلال:

 وجهات من العديد وتقديم وتفاعلهم الأزمات. وإدارة الرياضية الإدارة لنقل تستخدم المحاضرات:
 خلال من الأزمات لإدارة النظر والإدارة التنظيم جهاز من -خبير الخبرات عرض أو والآراء المعارف

 الرياضيين الأخصائيين اختبار مباشر. بشكل النظر وجهات وتقديم
 وتكون عليهم استمارات بتوزيع التحليل لتنمية: الحالات -دراسة

. المحاضرة محتوى من أسئلتها والطرق والمشاركة والاستنباط
 الأخصائيين من%75 -قدرة على والقدرة المشكلات لحل المختلفة

 المشكلات حل على الرياضيين. القرارات اتخاذ
 واتخاذ للمواقف والتحليل بالاستنباط وتستخدم الإدارية: المباريات-

 تدريب خلال من صحيحة قرارات فيها يقع التى الأخطاء لتصحيح
. معينة لأزمة عملى فى لتلافيها الرياضيين الأخصائيين

 الأخصائيين من%75 نسبة أداء-. العملية الحياة
 جماعى فريق مع للعمل الرياضيين لشرح يستخدم: العملى التدريب-

 من الأزمة إدارة أثناء أخطاء وبدون التفصيلية والإجراءات الأداء طريقة
 فريقين بين إدارية مباراة عمل خلال الرياضى الأخصائى وتشجيع للعمل
. الرياضيين الأخصائيين من. الصحيح بالأداء القيام على

 فى الصغيرة الأخطاء -قلة الواقع لتقلد يستخدم: الأدوار تمثيل-
 الذى للعمل التفصيلية الإجراءات وتدريب مشكلة بأخذ وذلك

 أثناء الرياضى الأخصائى به يقوم على الرياضيين الأخصائيين
 الملاحظة خلال من الأزمة إدارة المشكلات لحل وذلك مواجهتها

. المديرين من المباشرة السلوك فى المطلوب التغيير وإحداث
 الرياضيين الأخصائيين -قيام

 قد التى المشكلات وحل بمواجهة الثقة لتنمية: الذهنى العصف
 الأدوار تمثيل أزمات إلى تؤدى وأيضاً والمبادأة والشجاعة بالنفس
 السلة كرة فريق تسمم: مثل لأزمة المبتكرة والحلول والتفكير الإبداع

. الجامعات دورى فى للأخصائيين الفعل رد وسرعة
 خوف ودون سريعة قرارات اتخاذ-. الأزمة إدارة أثناء الرياضيين

 خلال من الرياضيين الأخصائيين من
 المدرب من المباشرة الملاحظة

. للأخصائيين
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 التوصيات:: ثانيا
 يلي: بما الباحثة توصى الدراسة استنتاجات ضوء في

 الأخصائيين متوى على وتعميمها منها الاستفادة يمكن حتى النفيذ موضع ووضعها المقترحة الخطة دراسة-1
 باختلاف الأزمات إدارة لكيفية ومؤهل معد رياضي أخصائي لخلق وذلك المختلفة الجامعات في الرياضيين

 أشكالها.
 كليات من الأعمال إدارة ومجال الأزمات إدارة مجال في المتخصصين الأكاديميين بالخبراء الاستعانة ضرورة-2

 الأزمات. إدارة خطط وضع على للإشراف الرياضية التربية كليات من الرياضية الإدارة مجال و التجارة
 إدارة مجال في الإدارية مستوياته بمختلف الرياضي الأخصائي يحتاجها التي الأنشطة أهم بتحديد الاهتمام3

 أهدافها. المقترحة الخطة تحقق لكي الأزمات
 خلال من أهدافها إلى الوصول لضمان تنفيذها وبعد وأثناء قبل الخطة تقييم إجراءات بعملية الاهتمام ضرورة4

 عليه. تكون ان يجب ما إلى لتعديلها القصور أوجه تحديد وأيضاً فيها التقدم معرفة
 بالجامعة. الأزمات لإدارة مستقل مركز أو وحدة إنشاء-5
 كلية. لكل التنظيمي الهيكل داخل أزمات إدارة فريق بتكوين نوصى-6
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 العربية. المراجع ه

 الأجنبية. المراجع•
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 المجال في التخطيط"2" الرياضية للإدارة العلمية الموسوعة
- والنشر الطباعة لدنيا الوفاء دار ، أولى طبعة الرياضي،
(.2003) الإسكندرية،

 وتطبيقاتها، الرياضية الإدارة الرياضية للإدارة العلمية الموسوعة
 الإسكندرية، والنشر الطباعة لدنيا الوفاء دار أولى، طبعة

.(2003)

 والشر، للطباعة الفنية )الرياضية، التربية في والإدارة التنظيم
(.1989) الإسكندرية،

 للكمبيوتر العلمي المكتب عالمي، منظور التعليمية الأزمة إدارة
(.2001) الإسكندرية، والتوزيع، والنشر

 بأندية الرياضى للأخصائى الإدارية التدريبية الإحتياجات تحليل
 التربية كلية منشورة، غير ماجستير رسالة البحيرة، محافظة
(.2006) الإسكندرية، جامعة بنات، الرياضية

 -حن المقصود عد إبراهيم
 الشافعي

 المقصود عد إبراهيم

 احمك إبراهيم احمد

 خليل حين احمد

1

2

3

4

5

 الفجر دار والعشرين، الحادي القرن منظور البشرية الموارد إدارة
(.1999) القاهرة، للنشر،

 المجلة والمعدات، والإدوات المفهوم الشرطة عمليات تخطيط
(.1989) (،13) مجد للإدارة، العربية

(.2002) الجامعية، الدار والمهارات، المبادئ الإدارة

(.1999) الإسكندرية، الجامعية، الدار البشرية، الموارد إدارة

 منشورة، غير ماجستير رسالة الطارئة، المواقف في العامة الإدارة
(.1998) شمس, عين جامعة التجارة كلية

(.2004) العولمة، عصر في الإدارة أساسيات:

 رسالة الرياضى، النشاط أهداف تحقيق فى الشباب رعاية دور
 طنطا، جامعة الرياضية، التربية كلية منشورة غير ماجستير
.(2003)

6k  ا٥ وي سيد احمد

7

 واخرون ماهر' أ-8

 'ماه9

 ري الهط١ م م- احمد10

 ع ومه أحمط11
٣١ و٩٩

 ود وحه لا ومحه أحمد12

 للنشر، الكتاب مركز أولى، طبعة الرياضية، الأزمات إدارة
(.1998) القاهرة،

 رسالة والرياضية، الأهلية الهينات في الاقتصادية الأزمات
 حلوان، جامعة بنين، الرياضية التربية كلية منشورة، غير دكتوراه

.(2004)

 الجزء الإسكندرية، بجامعة الوظائف وتوصيف ترتب مشروع
(.1985) الجامعة، مطبعة الثالث،
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 والتخطيط والإدارة التنظيم
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 المجلس مطبعة ،567 بالقانون وتعديلاته56 لسنة197 قانون
(.1989) والرياضة، للشباب الأعلى

 الجامعية، الحياة في المشاركة نحو الجامعة طلبة اتجاهات بحث
.(1976) ، القاهرة ، والرياضة للشباب الأعلى المجلس طبعة

 والكوارث الأزمات إدارة فى العامة العلاقات إستراتيجيات:
 النقل بقطاع والكوارث الأزمات لإدارة مقترح نموذج

 جامعة البنات كلية منشورة، غير ماجستير رسالة والمواصلات،
(.2005) شمس، عين

 القاهرة، العربي الفكر دار الرياضية، التربية في والإدارة التنظيم
.(1994)

 في مقدمة عمل ورقة مصر، في الكوارث لمواجهة التخطيط
 عين جامعة والكوارث، الأزمات لإدارة الأول السنوي المؤتمر

(.1996) القاهرة، شمس

 الدولي، والإرهاب العولمة مخاطر والكوارث الأزمات إدارة
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