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 اليابان في الإلكترونين التجارة-

 إزتندة
 سواء المجتمعات من مجتمع أي في الحيوية القطاعات من الخارجية التجارة تعتبر

 مع والمجتمعات الدول تربط الخارجية فالتجارة نامياً. أو متقدماً المجتمع ذلك أكان
 أسواق فتح طريق عن التسويقية القدرة توسيع في تساعد أها إلى إضافة البعض بعضها
 توسيع طريق عن البلاد رفاهية زيادة في كذلك تساعد و الدولة، متتجات أمام جديدة

 الموارد وتخفيض الاستثمار و الاستهلاك مجالات يخص فيما الاختيارات قاعدة ،
 عام. بشكل الإنتاجية

 جوهريا مؤشراً اعتبارها خلال من الخارجية التجارة أهمية تأتي ذلك إلى بالإضافة و
 المؤشر هذا لارتباط وذلك الدولي السوق في والتنافسية الإنتاجية الدول قدرة عل

 فيها، الدخول ومستويات التصدير عل الدولة وقدرة المتاحة، الإنتاجية بالإمكانيات
 العملات من الدولة رصيد عل كله ذلك انعكاس و الاستيراد عل كذلك وقدرتها
 التجارة بين وثيقة علاقة هناك أ التجاري.كما الميزان عل آثار من وماله الأجنبية

 مستو ارتفاع من عنها ينتج وما الاقتصادية فالتنمية الاقتصادية، والتنمية الخارجية
 في تحدث التي التغيرات أن كما. الدولية التجارة ونمط حجم في يؤثر القومي الدخل
 مستواه، في و القومي الدخل تركيب في مباشرة بصورة تؤثر الدولية التجارة ظروف

 في الخارجية التجارة وتزدهر القومي الدخل مستوى يرتفع أن هو الطبيعي والاتجاه
 وإذا السلع، إنتاج زيادة تستهدف ما ضمن تستهدف الاقتصادية فالتنمية الوقت. نفس

 الاقتصادي والتاريخ الخارج إلى التصدير عل الدولة قدرة تزيد عندئذ الهدف هذا تحقق
 ها القومي الدخل وزيادة نمو أن إلى بوضوح يشير مثلا اليابان و ألمانيا و لبريطانيا
 الدول. لهذه التجارة حجم في زيادة صاحبه

 ججيع علل القوى وتأثيرها الإلكترونية التجارة فرضته الذى الدور لأمية ونظراً
 أسواق بفتح تسمح حيث الخارجية التجارة تطاع خاصة وبصفة ، الاقتصادية القطاعات
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 اليابان في الإلكترونية التجارة

 ، التجارية المبادلات حجم وتوسع ، المصدرة الدولة منتجات أمام جديدة عالمية
 الخدمية الأنشطة من المزيد أمام المجال وتفتح ، التكلفة فى وتخفض الوقت ى وتوفر
 ، التعليمى أو ، الطبى المجال فى أو ، والفكرى الأدبى أو المالى المجال في كانت سواء

 الدولة عل بالنفع تعود عائدات عل والحصول الخدمات من المزيد تسويق يعنى مما
 الخارجية الأسواق دراسة عن نضلا ، تكلفة وبأقل وقت أقل فى الخدمات مصدرة

 لذلك ، الأسواق هذه تناسب سلع إنتاج من يمكن بما مستهلكيها أذواق عل والتعرف
 علل الإلكترونية التجارة تأثير أولهم ى يحث مباحث ثلاثة ف الفصل هذا جاء

. اليابانية الصادرات

. اليابانى المدفوعات ميزان و الواردات عل تأثيرها والثانى:

 ومدى الإلكترونية، للتجارة والاقتصادية السياسية الآثار أهم يتناول والثالث:
. الإلكترونية التجارة ومستقبل ، منها مصر استفادة

 هيلإ@
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 صن
 الإلكترونية تاثرالتجارة

 اليابانية الصادرات على

 لأول الطلب
 الخارجية التجارة أهمية

 الاكتفاء مرحلة تعدى بعدما التجارة القديم الإنسان عرف لقد
 من لابد فكان ، الأساسية حاجته عن فائض لديه وأصبح ، الذاتى
 ظهرت هنا ومن ، الأخرين مع إنتاجه عن مايفيض مبادلة عن البحث

 ور ظه ومع ، المعاملات نطاق وتوسيع ، للتبادل كوسيلة المقايضة
 بين المعاملات حجم واتسع التجارة تطورت واستخدامها النقود
 العمل، وتقسيم التخصص لظهور ونظراً ، البعض وبعضها ، الأفراد
 الآخر البعض فى ووفرتها المناطق بعض ف الإنتاج عوامل وندرة

 انتقال بالإمكان أصبح بظهورها والتى الخارجية التجارة ظهرت
 ، لأخرى منطقة من وخدمات الصنع تامة سلع صورة ف الإنتاج عناصر

 مناطق إلى تصنيعها مناطق من والتكنولوجيا الصناعية السلع فانتقت
 والشاى المطاط مثل النادرة السلع بعض وانتقلت ، معدومة أخرى
 زيادة عليه ترتب مما استهلاكها مناطق إلى إنتاجها مناطق من والبن

 مصدر تمثل أنها عن فضلاً ، المستهلك ها يتمتع التى الرفاهية مستوى
. المصدرة للدول القومى للدخل أساسي

###

 ا
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 مما التزايد ف الإنتاج بدا البخارية الآلة وظهور أوروبا فى الصناعية الثورة ظهور ومع
 نطاق إتسع هنا من الإنتاج من الفائض لتصريف خارجية أسواق عن البحث عليه ترتب

 مستوى وزيادة والمواصلات النقل وسائل فى التقدم مع تزامن الذى الخارجية التجارة
 لآخر، مكان من البضائع نقل سرعة إلى أدى والذى ، العالم به يتمتع الذى التكنولوجيا

 من الطبيعية الفوارق عل والقضاء ، منخفضة وبتكلفة للبلاد الجغرافية الحدود عبر
 بين المسافات تقريب علل الخارجية التجارة عملت حيث ، ومحيطات وأنهار جبال

 فضلاً وغرباً، شرتاً البعض بعضها بخيرات البلاد كل إستفادة عليه ترتب مما البلاد،
 الخارجية"". التجارة فى المتعاملة الدول لكل الإقتصادى التقدم مستوى رفع عن

 نطاقاً وأوسعها الدولية الإقتصادية العلاقات مجالات أهم من الخارجية التجارة وتعتبر
 السلع من ضخمة تدفقات من تتضمنه وما الدولية العلاقات نمو ى تأثيراً وأكثرها ،

 إلى تؤدى أها من الخارجية التجارة أهمية تبرز كما ، الدولى المستوى عل والخدمات
 هناك حيث المرونه شديد الطلب وبين المرن غير الإنتاجى العرض بين التوازن خلق

 المرونة عدم منها أسباب لوجود الإنتاج زيادة لأيمكن بحيث العرض تحكم ظروف
 عل الإعتماد خلال من ذلك عل التغلب يتم بالتالى الإنتاجية والطاقة التشغيل وظروف
. ومرونته الطلب حجم مع تتماشى سلع توفر التى الخارجية التجارة

 بتخطيط القوى لإرتباطها القومى الإقتصاد فى كبيرة أهمية الخارجية التجارة وتلعب
 أن إعتبار عل وذلك ، الإتتصادى النمو معدلات فى زيادة وتحقيق ، الإتتصادية التنمية

 توفير ى بدورها تساهم الواردات أن كما ، القومى للإقتصاد إضافة عامل الصادرات
 خلال من القومى الدخل نمو فى تساهم فالصادرات ، الإتتصادى النمو متطلبات
 الإتتصاد قوة يدعم الذى الإنتاج من الفائض وتصدير ، المعطلة الموارد إستغلال
 نصيب متوسط زيادة عن فضلا ، البطالة عل والقضاء الزائدة العمالة وسحب ، القومى

 إحداث إلى يؤدى مرتفعة بمعدلات الصادرات نمو أن كما ، القومى الدخل من الفرد

 ،1٩٩0 القاهرة، ، العربة النهضة دار (، تطبيقية )دراسة الخارجية التجارة: توفيق أعد )ا(حسن

.١١-١٠ ص
 م
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 اليابان في الإلكترونية التجارة

 المدفوعات"". ميزان فى التوازن

 خاص بشكل لليابان الخارجية التجارة أهمية
 اليابان أحرزته الذى الاقتصادى التقدم ق أساسياً ركناً الحرة العالمية التجارة تمثل

 النابض العصب لليابان بالنسبة الخارجية التجارة وتعتبر ، الثانية العالمية الحرب بعد
 تتوقف لا حيوية دورات ضمن والتصدير الاستيراد عل تعتمد فهي ، الاقتصادية للحياة

 أهمية أولت لذلك ، التصدير عل دخلها في واعتمادها ، الأولية للمواد لافتقارها نظراً
 الأسواق وغزو التكنولوجيا طريق عن وتطويرها تجارتها أنتعاش عل للحفاظ بالغة

 الأكر الدول تنافس ، عالمي طابع ذات وأصبحت ، سلعها رواج إلى أدى مما الخارجية
 المرتبة واحتلت ، الأوربي والاتحاد ، الأمريكية المتحدة الولايات مثل: العالم في تصنيعا

 وألمانيا، ، الأمريكية المتحدة الولايات من كل بعد الدولية التجارة في الثالثة العالمية
. العالم واردات منl.٥.٧ و العالم صادرات من/.٧.٥ بنسبة تساهم بذلك وهي

 الحرب قبل عليها كانت التي المرتبة الحالية الخارجية التجارة مكانة تجاوزت لقد
 مبني الياباني الاقتصاد لأن حيوية قضية لليابان بالنسبة التصدير ويعد ، الثانية العالمية
 والتجارة. الصناعة: مما عاملين عل أساسا

 فى أساسياً وشريكاً التجارية الدول أكبر من واحدة اليوم اليابان أصبحت وقد
 أسواق عل الصناعة من الفائض بتوزيع التجارة تقوم حيث المتزايد، العالمى الاقتصاد

 الصناعة بين متواصلة حلقة تمثل بذلك وهى المحى السوق تغطية بعد الخارجى العا)
 لليابان"" الخارجية التجارة أهمية تظهر هنا ومن للآخر، مكمل فكلاهما ، والتجارة

 ه@#

 القاهرة ، الاقتصادية الدراسات، ، العربية التبعية وتفاقم الخارجية التجارة رشيد: حيد الوهاب )ا(عبد

.٢٨ س١٩٨٩٠ أ
 ، المصرية الجامعات دار ، الخارجية التجارة اقتصاديات فى مذكرات: إبراهيم زكى الرعن )؟(عبد

.٨-٧ ص ،١٩٨٦ ، الإسكندرية
 ام
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 الثاني الطلب
 اليابانية تلصادرات والجغرافي السلعي الهيكل

 اليابان لصادرات السلى التوزيع ، أولاً

 والسفن والسيارات المصانع كتجهيز المصنعة المواد فى اليابانية الصادرات تتركز
 ومعدات الرأسمالية والمعدات ، والبصرية العلمية والمعدات الإلكترونية والأجهزة

 والمعدات ، الطاقة توليد ومعدات ، النارية والدراجات ، الموصلات وأشباه النقل
 وأخرى ، والصلب الحديد ومعدات والمعادن ، الكهربائية والمعدات ، المنزلية

 حتى تزايدت ثم يابانى ين (بليون٤١٤٥٧) م١٩٩٠ عام ق قيمتها كانت حيث
 إلى وصلت حتى زادت ثم م٢'· عام يابانى ين بليون(٦١١٧٠) إلى وصلت

 مما تقريباl١٠٠ مقدراها زيادة يعنى بما م٢٥0٧ عام يابانى ين بليون(٨٣٩٣١)
 التجارة دخول صاحبها والتى الفترة هذه في اليابانية للصادرات المطرد النمو يعكس

:- التالى الجدول خلال من ذلك ملاحظة ويمكن اليابان ف الإلكترونية

 ين( بليون القيمة) اليابانية للصادرات السلعى التوزيع
١٩٩٠١٩٩٥٢٠٠٥٢٠٠٤٢٠٠٥٢٠٠٦/٢٠٠٧ اللعة

 معدات
 ر سها لة

٤٣٣٣٥\٢٢٣٧٦٢٢٥٩٢٣١١٠٥٣٤٧٩٢٣٦١٣٩٤٠٠١١
- ه

 سيارات
- ٦٢١٣/٨٠٧٦٨٧٨٢١/١٠٩٦٩/١٢٦٨٣\٥٩٦٩٣٩٠٧٢ /

 ركوب

 معدات
١٣٥٣٠/١٤٩٧٦/١٥٨٢٩\١٣٢٥٤\٧٠٢٨٩١٩١١٢٥١٩/

 كهربائية

 معدات
١٠٦٧٠/١٠٧٣٦/٢٠٦٢٦/٢٠٤٩٩٢٠٤٧٨/٢٠٤٦٩/٢.٠٩٠ /

 بصرية

 معدات

 نقل
٢٠٨٣٩\١٨٢٤٤\١٥١٩٥\٠١٤١٠٧\٠١٠٨٢٨\١٠٣٦٧/٨٤٢٨/

 م
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١٩٩٠١٩٩٥٢٠٠٠٢٠٠٤٢٠٠٥٢٠٠٦2٠٠٧ السلعة

٤٨٠٨٤٦٣٤٠٦٨٥٦٥٣٧٧٣٩٧٨٦٧٤٩٨٧٦ سلع
 مصنعة

 حراجات

٥١٩٥٤٤7١٨7٨١٨٥٧٩١٩٩٣٢ نارية
 وموالية

٣٨٣٠٤٥٧٦٤٣٩٥٤٤٠٢٤٨٥٥٥٢٤٣ ترانزستور  د

 وصيامات

 ،آلات
١١١٦١٤٥٠١٦٣٥.١٩٢٠٢١٨٦٢٣٢٠٢٥٩٣ -لد  و.
 الطاقة

 إمدادات
٧٣١٦٧٦٤٨٨٩٦٣١٢٠٠٠١٣٧٤٧١٦١٩٥١٨٧٧٢

 صناعية

٢٢٩٥٢٨٢٩٣٨٠٥٥٢٢١٥٨٤٨٦٧٩٤٧٧٤٥ كياويات

 سلع
١٠٤٢٢٦٨٤٣٩٠١٢١٠٩٣٦١١٩٣٦١٢٢٩٦١٦٢٣٥ إستهلاكية

 معمرة

 حلديد
١٨٩٨١٦٤٤١٦٠٠٢٥١٩٣٠٣٧٣٤٨٥٤٠٤٢

 وملب
 .ر قطع غا

١٧٨٢١٨٦٤٢٥٦٢٢٨٠١٣٠٢٣٣٣٥٥
 سارات

٢١٦١٢٠٤٥٢١٦٢٣١٩٦٣٨٤٤٤٧٤٢٥٦٠٣ معادن

Source: Japan Tariff Association.

 أكبر أها اعتبار عل الأمريكية المتحدة للولايات اليابانية الصادرات تحليل ويمكن
 الشركاء أكبر لأحد تطبيقية حالة دراسة تعتبر أنها كما لليابان التجاريين الشركاء

 المتحدة للولايات اليابانية الصادرات بلغت وقد م٢٠٠٦ عام خلال وذلك ، التجاريين
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"".٢00٦ عام في دولار( مليار١٤٨.1) ماقيمته

: الآتية السلع على توزعت

 من المشة في2٩.٤ دولار) مليار٤3 ه. المتحدة الولايات... الركوب سيارات ا.
 غيار قطع (و٢0٠٥ عام عن/٢٣.٨ بزيادة ، المتحدة الولايات إلى اليابان صادرات

(l ٦.2  بانخفاض ، المائة في دولار) مليار10٠٤... وملحقاتها السيارات

(l١1  بزيادة '(،3.8) دولار بليون٥.٧٠.. الصناعية الآلات من غيرها ا.

(I ١.9  بانخفاض ،13.1 دولار) بليون٥٠4... الكمبيوتر ملحقات ؟.

 دولار بليون٤.9... المثال( سبيل على اللاعبين دي في )دي الفيديو معدات.4
(١٤.٥ بانخفاض ، المائة في٣.٣)

(٠.٢ بزيادة ، المائة في٣.٧ دولار) بليون1.4 الغيار وقطع الكهربائية الأجهزة.٩

."(i ٨٠٨ بانخفاض ،2.٧1 دولار) بليون٤·.... الغيار وقطع محركات

'(3.١٧ بزيادة ، المائة في2 دولار)ه. بليون."٨... آلية أدوات لا.

(١٦٠٨ بزيادة ، المائة في2.٣ دولار) بليون٢٠٤... الموصلات أشباه.8

7١٢.٩ بزيادة ، المائة في٢.٣) أمريكي دولار مليار3.38 والرصف البناء آلات.٩

 الياباني الإقتصاد قوة إلى ترجع التصديرية اليابان صناعات ى الثقة أن الكاتب ويرى
 ، الثابته الاستثمارات فمجموع ، اليابان تفعل مثلما مستقبلها ف تستثمر دولة هناك فليس
 فى عامل لكل والاستثمار ، المتحدة الولايات قى مثيله ضعف يلغ الإسكان ينها ومن

 كما أوريا، فى مثيله وضعف المتحدة الولايات ى أمثاله ثلاثة يبلغ والمعدات المصانع
 إدارة فى الممتازة وقدرتها ، المتماسكة الداخلية ثقافتها إى اليابان اقتصاد فى الثقة ترجع

 يقوده اقتصاد لأنه ؟ ناجحا اقتصادا اليابانى الاقتصاد يعتبر حيث ، الأجانب العمال
 التى فهى ، اليابانى الاقتصاد نمو ف الأسرع الجزء هى كانت والصادرات ، التصدير
 فلاتوجد ، عالية جودة ذات بمنتجات العالمى السوق وتدعم ، للأمام الاقتصاد تجذب

 )الإنسان الروبوت صناعة فى المتفردة وهى ، الصنع يابانية سيارة وها ألا العال فى دولة

http://www.stat.go.jp/english/data/nenkan/1431-15.htt1)
 ا«
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 اليابان في الإلكترونية التجارة

 لها أن كما ، العادى الإنسان بها يقوم التى الوظائف من العديد لأداء طورته والذى الآى(
 غزو من مكنها ،مما الإلكترونية العقول ،وصناعة العال مستوى عل السفن صناعة ى السبق

 حالياً الصين تحاول ، قوى تجارى نفوذ ذات اليابان وأصبحت استثناء بلا العالمية الأسواق
 للمتجات العالمى السعر عل تنافس الصين كانت وإن العام أسواق غزو فى بها تلحق أن

 منتجاا"". لحميع الاقتصادى والعمر العالمية الجودة عل تنافس فاليابان

 الجدول خلال من اليابانية للصادرات تفصيلى بشكل السلعى التوزيع رصد لجكن ي
 .م ي""" «هعr ةeفe تتاين »ماسه

 ة مرضو«دآت

٦٤24 ر41 مي م ممد2٣ ج4٤٥ ي,٥1,4ب{ ن
٢ $لا41 ا مد ص ه41.4e بي1 بجي و مي  لا مد وعلا لع بد9٥ ر ,اu 0اي,ا من م
 لا٥ ب«1,2 ن لنتد مد عم مد )بي٥٥m8١4 ر

٦ كى 7م، «ن4٦74 ية هرg8,a at٢ه م من6
 ها نح3 »ي كى ى ي4 ب @ج4٥7٩٥ كد1 مي13 و4

1.1aا14٩ مي7,1 ه م يم4 ر1 مي o

14» د3 مع ام1٥٥ جع٥٦١٤1٥٦ «دم٤3٥١ .٣
 و15 لا74٣ و د وته يم مي ميمي14 ي1

٤1,٦a٥1@m1e5٣ م جmثن مد٤٦ ه لا٦ 
 كن مع م١ م4 من1٥41٥ ح بم ملالا
1٥3a,1a٦١٣4وم ته٩٤ a٢43١٦ ع وح٥
 لا مع ٩م4١٥· امد لم هيم·٥ جوm8 ه14p7٩ مه

 ولا124maam ٣مع1٥ ±م هm مولا ه٥ ا

 ان٤

 نن
26٤14 م ٩ي رm٨1٥1٥٨8٥ يه5١٥ هم mم 1٥ a١٥1»62 وكه٥،7 مر·p 44a4ه جيي1 د ب
 قل1a وقلا اله٣٩e هpE« جون #ه1٥ ورm 1ي
me4,٥ ح٥١ ص عrكلا ح1٤ ي«، ه ه1 قنيه بن ي 

 لا٦ ص موكبا «م ه٦1 ص و$٥m ذa 7م١,١٥ ة1«٥
 ولا د بهاs، ب» بم ي4و م٣و يم٥$1 لا٦ يم
 مى wي2 مر، م1 ة٥ ه به مى«١a ه

 ن مب»نوولاه ن&sء«Dي «مد±
 يا مح لا«ددن

 ن بدلا«««
٤٣  د« ،ب« mpل،

 المجلس واليابان، أمريكا بين الاقتصادية المنانة مستقبل القمة على الصراع: بليغ فؤاد أحد ترجة )ا(لترثاو،

.٣٠١ ص ،١٩٩٥٠ الكويت ،٢0٤ العلد ، المعرفة عام سلسلة ، والآداب والفنون للثقافة الوطنى
»
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 اليابانية للصادرات الجغرافى التوزيع ثانياً،

 المتحدة الولايات أهمها الدول أممها الدول من عدد عل اليابانية الصادرات تتوزع
 ثم٢٠٠٥ عام فى اليابانية الصادرات إجالى منi٢2.٩ عل استحوذت والتى الامريكية

 الدول وبعض وكوريا الصين أهمها: الأسيوية الدول من عدد ثم الأوربى الإتحاد
 الجغرافى التوزيع الآتى الجدول ويوضح وأستراليا، أفريقيا ،ثم الأخرى الآسيوية

 اليابانية للصادرات

 ين( بليون القيمة) اليابانية للصادرات الجغراق التوزيع
 صد

 أو الدولة
٢٠٠٤ [ ٢٠٠٧ [٢٠٠٦٢٠٠٥٢٠٠٠١٩٩٥١٩٩0١٩٨٠\١٩٨ \

 المنطق

١١١٩٢\١٣٦٥٨\٤٣٥٥١٣٨٦٥٢٣٣٦٥٢/٣١٢٤٣٢٢٣١٩١٨٩١١١٤١٤٣ آسيا

 أمريكا
٨٦١٠\١٩٣١٢١٥٠٦٥/١٨١٥٢\٢١٠٤٠٢٠٧١٤١٧٨٠٩ ١٧٨٠٩١٣١٠٧

 الشالية
،

 أمريكا
٥٣١٠٧ ه٦١٩٩١٦٤٤٨ م١٢٢٦٩٣٣٧1٨٩٠  الجنوبية

١٤4٥١٢٦٢٦١0٨٤٠١٠٥٩٠٩٢٥4٧٢١٤٩٦٨٣٨٢٩٥٧٠٤ أدردبا

١٣٦٥١٠٩٩٩٠٤٨٢٨٥٤6٧٠٤٨٢٢١١١٧١٨٠٤ قا أ' . فره

- إ ي الما
٢١٠٤١٨0١١٧١٤١٦٠٣١١١0٩٧٩1٢٩٦١٦٧٠١٠٠٦ ا•

 ونيوزيلندا

٢٩٣٨٢\٤١٩٥٦\٦٥٦٥٧٦١١٧٠٥١٥٤٤١٥٣١٤١٤٩٧\١٨٣٩٣١٧٥٢٤٦ الإجالى

Source: Japan Tariff ASsociation
 م١٩٨0 )من الفترة فى الصادرات قيمة أن يتضح السابق الجدول بيانات وبتحليل

 حتى٢٠٠٠ ومن) يابانى ين بليون(١٥٤٣٢٦ ماقيمته) بلغت(١٩٩٥ عام حتى
 اليابان ماحققتة أى الضعف مقدراها بزيادة يابانى ين بليون(٣٣٧٦٥٨) بلغت(٢١٠٧

 الدور أمية يفسر وهذا ، فقط سنوات سبع ى ضعفة حققت صادرات من عام\٩ فى
 مرة القيمة ناحية من الصادرات حجم زيادة فى الإلكترونية التجارة لعبته الذى الحيوى

 إلى بانية اليا الصاردات زيادة أسباب لنا يفسر وهذا ، أخرى مرة الوقت ناحية ومن
 الصادرات حققت حيث الإلكترونية التجارة تطبيق بعد خاصة العالم دول مختلف

 ام
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 عام حتى م٢٠٠٠ الفترة من وذلكi٦٢ حوالى إلى يصل مرتفع نمو معدل اليابانية
 متسوبيشى شركتى تحتكره العا) إنتاج من١٣ الصلب من تتج فاليابان ،٢00٧
 الصناعات فى الثانى والمركز ، الصلب إنتاج فى الأول المركز تحتل وهى ستيل ونيبون

 كصناعة العالية التكنولوجيا ذات الصناعات فى الأولى المرتبة وتحتل ، البتروكيماوية
 ، الإلكترونية والحاسبات البصرية السمعية والأجهزة التصوير وآلات والتلفزة المذياع
 والآلات والسيارات السفن كصناعة صناعات عدة ى الأولى المراكز كذلك وتحتل

 فى الرابعة المرتبة تحتل كما ، النارية والدراجات الحديدية والسكك والمنزلية الفلاحية
 الصناعى". النسيج إنتاج فى والخامسة الحرير، صناعة

 ييو.

http://www.bing.com/search?FORM=DNSAS&g=web-japan%2fstat.index( ( ا
 ا،
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 اليابان في الإلكترونيًن التجارة

 الثائك الطلب
 اليابانية ونية الإنكنر الإستراتيجية

 الخارجية التجارة قطاع لدعم

 ، الخارجية التجارة تطاع وتطوير لدعم الإلكترونية اليابانية الإستراتيجية قامت لقد
 التى السياسات بعض بتنى الخارجي العالم مع الإلكترونية بتجارتها يتعلق فيما خاصة
 أساسية محاور أربعة علل السياسات هذه قامت حيث ، الهدف هذا تحقيق لها تكفل
 هى:

: السرعة فائق للإنترنت اللازمة التحتية البنية توفير ا-

 ،والتى للإنترنت واللازمة المادية الأساسية البنية عناصر توفير خلال من وذلك
 وإتاحتها ، والمسافة الوقت عن النظر بغض المعلومات من هائلة كمية توزيع من تمكن

 وأن ، والخدمات الخيارات من ومتنوعة كبيرة مجموعة لديها يكون وأن ، وقت أى فى
 المعايير مع ومتفقة ، عالية وكفاءة وبسرعة معقولة، وبأسعار ، وآمنة سهلة تكون

 البنية إنشاء فى الرائد دور المبدأ، حيث من الخاص القطاع يتولى أن عل ، العالمية
 من الخاص القطاع لتمكين المناسبة البيئة بتوفير الحكومة قيام مع ، للشبكة الأساسية
 ، الأساسية البحوث ودعم والعادلة الحرة المنافسة لتشجيع إمكاناته كامل ممارسة
 والهياكل القانونية الأطر وتوفير ، الخاص القطاع عمل تعوق التى القوانين وتعديل

 مصادر هى والمعرفة المعلومات فيه تكون جديد مجتمع وخلق للمعلومات، الأساسية
 ودعمه الناشئ المعرفة مجتمع إلى الصناعى المجتمع من التحول مع ، المضافة القيمة
. لذلك اللازمة والمعنوية المادية المقومات بكل

: الإلكترونية بالتجارة العمل قواعد وضع ا- ،

 ، الفضائية السيبرانية مصدرها فريدة بخصائص الإلكترونية التجارة تتميز حيث
 من موجودة تكن لم جديدة عمل وأساليب جديدة أسواق تكوين فكرة عل تقوم والتى

 م
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 كان لذلك ، الإلكترونية الرقمية المعاملات إلى الورقية المعاملات من والتحول ، قبل
 ، الدولية التجارية المعاملات لتسهيل نظام بإنشاء اليابان تقوم أن بمكان الأهمية من

 يتسى حتى الآخرى الدول قواعد مع يتفق بما الإلكترونية التجارة طريق عن تتم والتى
 المستوى عل وذلك ، العالمى المستوى عل التعامل اليابانية والشركات للأفراد

 العالمية"". المتغيرات هذه مع للتعامل اليابانى المجتمع وتهيئة والقانونى التشريعى
: الإلكترونية الحكومة تحقيق-٣

 ومن معها والتعاملات الخدمات كل تقديم عل الإلكترونية الحكومة فكرة تقوم
 ، الحكومية المكاتب بين الإدارية المعاملات خلال من ،وذلك إلكترونى بشكل خلالها

 كل وتمكين ، إلكترونى بشكل الوثائق واستخراج ، والمواطنين الحكومة وبين
 والحكومة المركزية الحكومة تقدمها التى الخدمات جيع من الاستفادة من المتعاملين

 المريحة والحياة الراحة من المزيد وتحقيق ، والمكان الزمان قيود دون المحلية
 بالتمتع لها يسمح بما اليابانية الاجتماعية التحتية البنية تشكيل إعادة مع ، للجميع
:- خلال من وذلك المعلومات تكنولوجيا عن الناجة بالفوائد

 الاتصالات شبكة وبين المعنية والوكالات الوزارات بين التام التعاون تحقيق-
 واللاسلكية السلكية

 المحلية والحكومات المركزية العامة الإدارة رقمنة-
 الخاص القطاع إلى العامة الخدمات رقمنة-

 الإنترنت طريق عن الإدارية المعلومات إستخدام وتعزيز نشر-

 والأنظمة اللوائح وإصلاح ، المحلية للحكومات الكامل الدعم -تقديم

 الإنترنت شبكة عبر رقمية تكون أن يجب والتى الشراء أساليب ف النظر إعادة-

 العالية النوعية ذات البشرية الموارد -تنمية٤

 الواحد القرن ف الفكرى الما رأس فى سيكون التفوق فكرة من انطلاقاً وذلك
 التنافسية القدرة لتعزيز البشرية الموارد من صلبة قاعدة خلق يجب بالتالى ، والعشرين

http://www.ecomjp/ecom( ( ا
 ا«
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 المعلومات تكنولوجيا عل المواطنين جيع حصول خلال من وذلك ، الصناعية
 من الأفراد وتأمين التكنولوجية الأمية ومحو ، بمنافعها والتمتع والمهارات والمعارف

 مجال ق والكاتبين والفنيين الخبراء من جيل وخلق ، الحديثة التكنولوجية أضرار
:- خلال من ذلك ويتم الرقمى الإبداع

 فكرة وتطبيق والثانوية والمتوسطة الابتدائية المدارس فى التعليم رقمنة-
 مع التفاعل عل المدارس التعليمية،وتشجيع الأغراض مجال فى الرقمى المحتوى
. الإنترنت شبكة طريق عن اليابان وخارج داخل الأخرى المدارس

 فرص وتوفير ، وأدبى أخلاقى إطار فى المعلومات تقنية عل التعليم تشجيع-
. مهاراته من ويزيد كفاءته يرفع بما للمعلمين الكافية والتدريب التعليم

 الصلة ذات التقنية التخصصات كافة فى العليا الدراسات فى الكاتبين أعداد ­زيادة
 الرقمى". بالعام

 قدره بمبلغ والاتصالات المعلومات تكنولوجيا عل بالإنفاق اليابان قامت وقد
 مدى يعكس مما الإججاى المحل الناتج من7٧.٤ يعادل ما أى أمريكى دولار مليار٣٦٢

 ونمو وفعالية زيادة فى وأهميتها والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا اليابان اهتمام
 غزو ى ، اليابان تنشدها التى النمو معدلات زيادة ف يسهم بما ، اليابانية الدولية التجارة

 الدولى المستوى عل الاقتصاد هذا قوة يعكس وبما ، العال أسواق عل والسيطرة
. والمحل

 والاتصالات المعلومات تكنولوجيا على الإنفاق حجم يوضح جدول

 أمريكي دولار مليار /ا الإججالي المحلي الناتج أمن. تطر

٦.٥ ز١0.٥ ·للندا•  رن3

i٨.٩٧٦١٠٩ الأمريكية المتحدة الولايات

l٨.٩٣٦.٨ الما-١  سر

http://www .ecom.jp/ecom( ( ا
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 أمريكي دولار مليار./ الإجالي المحلي الناتج من تطر

٨٣٥١٢٠٨ كونج هونج

.1٧.٧٨ سنغافورة 0

i٧.٤١,٧ فيتنام

٧.١٣٦٢.٠ المانا·  ل•.

.i ماليزيا ٥،٣ .ه٢

i٤.٩٤٧.٩ الصين

·١ i تا ٤.٨١٦.0  يول

i٤.٤٢٤،٤ الجنوبية كوريا
 ر

٣.7١٥.٥ ه. الهند

١٢.٧٢.٥ لفلبين $

7٢.١٣.٩ تايلاند

l١.٤٢.٩ اندونيسيا

٢٠0 يونيواAsiareek، 29 المصدر:
 على المزيد إنفاقها وهو الحقيقى اليابان تقدم سبب السابق الجدول ويفسر

 تقنية تلعبه الذى الدور بأهمية منها ،إدراكاً والاتصالات المعلومات تكنولوجيا
 ، عالية بجودة منتجات تقديم خلال من ، الاقتصادى التقدم ف والمعلومات الاتصالات

 الاستخدامات. ومتعددة

 اؤاي@
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 الرابع ولطلب

 اليابانية الصادرات على الإلكترونية التجارة تأثير

 الاقتصاد، مجال ف واضحة تغييرات تحقيق فى الإلكترونية التجارة نجحت لقد
 للتجارة البارزة الآثار أهم ولعل ، مضى فيما سائدة كانت التى المفاهيم من وغيرها

 السلبية وانعكاساتها ، الواردات وعل الصادرات وعل الاستثمار عل تأثيرها الإلكترونية
. والتشغيل التوظيف عملية عل الإيجابية أو

 فتح عل القدرة زيادة أهمها ولعل ، عديدة تصديرية مزايا الإلكترونية التجارة وتوفر
 القدرة زيادة ثم ومن ، مستوردين أو مصدرين سواء المتعاملين أمام العالمية الأسواق

. مكانية أو زمنية قيو. بدون الأسواق تلك ف الوجود عل

 التنافسية القدرة زيادة فى تتمثل أخرى هامة ميزة الإلكترونية التجارة توفر كما
 زيادة وبالتالى الأسوا وتكامل ، الفاعلية وتوفير الكفاءة زيادة خلال عن للصادرات

 ، الوقت ف المنانة أسلوب استخدام مع إلكترونياً، تتم التى التجارية المعاملات كفاءة
 وتسعير منتج من التسويقى المزيج بعناصر تعرف _التى التسويقية الأنشطة أداء وبالتالى

 تلاشى ضوء فى عالية بكفاءة وغيرها_ التسويقية والمعلومات وتوزيع وترويج
 الأسواق اختراق يهل مما وغيرها، والوكلاء والسماسرة الوسطاء تكاليف انخفاض أو

 معدلات وارتفاع ، الجودة ضمان بشرط، المناسبة والتكلفة المناسب الوقت ق العالمية
(JIT)  ونظام ، الشاملة الجودة مفهوم تطبق حيث اليابان به ماقامت وهذا ، الإنتاجية

 ، اليابانية المنظمة يحمل والذى الإنتاج عمليات إدارة ى المناسب بالوقت والمعروف
 جودة رفع ف مماساهم ، وشحن ونقل تخزين تكلفة وأقل ، ممكنة إنتاج تكلفة أقل

 والمواصفات"". الجودة عالية بمنتجات العالمية الأسواق غزو فى وساعدها ، منتجاتها

(1 ١DENNIS TACHIKI& SATOSHI HAMAYA' Diffusion and Lmpacts of the
« 3

interaer and E-Commerce in ،l pan ج
2!٠3 ':ج-٤ ;ج,,١٠٢٠٦٣٢٠ ن» لي م  ا٥٠ ا»ه»٥ اسا«٥٥٠ »لان٥

•'-٢٠٢ م
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 اليابان في الإلكترونين، التجارة

 فى عالية بقدرة وتمتعها التصدير، فى اليابانية الشركات بين الشديد للتنافس ونظراً
 ، الأسواق هذه فى المؤثرة الدولية التغيرات ومعرفة العالمية الأسواق وتحليل دراسة

 التى الأساسية الأبحاث نتائج وتطبيق ، والتقنية العلمية قدراتها تطوير عل واعتمادها
 التحتية البنية وتوفير الإنترنت إلى الوصول أجل من التسابق ،كان الأخرى الدول تجريها
 قامت وقد ، وفعالية بكفاءة لتشغيلها المناسبة البيئة وتوفير ، الشبكة هذه لقيام اللازمة

 جديدة لاسلكية شبكة ويناء توفير فى الريادى الدور جذا اليابانية كورب سونى شركة
 شركات تلتها ثم ، اليابانية المدن بعض ى ، منخفضة ويتكلفة ، عالية بسرعة تعمل
 أجهزة خلال من تعمل والتى ، التكلفة منخفضة لاسلكية شبكات طرح ف أخرى

 وقامت ، اليابان ف الإلكترونية التجارة أنشطة يدعم بما النطاق واسع اللاسلكى التوجيه
 والمتصلة المحمول شبكة بتوفير تي( )تى كورب والتليفون للتلغراف نييون شركة

 فى مماساهم أيضاً، خلالها من الإلكترونية التجارة أنشطة أداء يمكن والتى بالإنترنت
 اليابانية الصادرات زيادة ف حقيقى بشكل وإسهامها الإلكترونية التجارة وتقدم نمو

. وفعال قوى بشكل
 أن ، الصناعة رجال توقع حيث كبيراً شوطاً اليابان فى الإلكترونية التجارة قطعت وقد

 عى بالفعل ذلك تحقق وقد ، مضطرد بشكل اليابان فى الإلكترونية التجارة سوق ينمو
 الإلكترونية للتجارة مرتفع نمو معدل تحقيق اليابان استطاعت حيث الواقع أرض
 له توقعت والذى البعض ويعضها المؤسسات بين الإلكترونية التجارة نمط خاصة

 حاجز تخطى إلى يصل أن اليابانية والصناعة التجارة ووزارة ، للاستشارات أندرسون
 م"".٢٠١٠ عام بحلول أمريكى ورلا مليار٩٠٠

 عام،و بشكل عالمياً الإلكترونية التجارة نمو خلال من الأثر هذا تلمس ويمكن
:- الآتى الجدول خلال من وذلك خاص يشكل يابانياً نموها

(1 JNRL,, 2002. "Report on 12th 'Cyber Life Observations' Survey." Tokyo:
Nomura Research Lnstitte,p20.

»
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 يوضح جدول

. أمريكي( دولار )مليار الدولية الإلكترونية التجارة نمو
 إجالي من7•

 في التجارة٢٢٠٠١٢٠٠٢٢٠٠٣٢٠٠٤ م0٠ الدولة

 م2٠٠4 عام

 بسة أمريكا
٥0٩.٣٩0٤٩٨.٢٢٣٣٩٣٤٥٦.٤}٨.٦/.12.٨

 الشالة:
 الولايات

٤88.٧٨٦٤٠٦١٤١١,٣٢١٨٧٠٢٣١٨٩7 1٣.٣  المتحدة

١٧.٤٣٨1٨١0٩.٦١10.٣/٩.٢ كندا
8.٤./3.٢٦.٦١٥.٩٤٢.٣١٠٧ المكسيك

 آسا.
٢٨٦.٦٧٢٤.٢١٦٤٩.٨7.٨ ا٣1٧.٢.,8٧

٠٥٠- الماسفك:
٥٦٤٠٤١47.٨٣٦٣.٦٨٨0.٣4.8.٤>٣1.٩ المانا·  ف ه.

.٥٠٦١٤٣٦.٩ -الا١ ٩٦,٧٢0٧٠٦/١٦.٤ . سي

٠0.٥٢٠٥.٧7\٥٠٦١٤٠١٣٩,٣ كوريا ١٦,٤٠

 أدريا
8٧.٤1٩٤.٨٤٢٢,١٨٥٣,٣١٥٣٣.٢/٦

 ي١ لغر بة:

87.٤١٩٤٠8٤٢2.١٨8٣.٣١٥٣٣2 ألبانيا ٠/٦,٥

 المملكة
١٧.٢٣8.٥٨٣.٢١٦٥.٦٢88.٧.١./٨  المتحدة

 بد

٩.٩٢٢,١٤٩.١١٠٤.٨٢٠٦.٤٦٥ فرنسا
٣٣.٨١٤2٠٤ ايطاليا

 ،و

1٤.٣ 7,٢١٥.٦٧١.٤

٩.٢./٦.٥١٤.٤٣٠.٧8٩.٥9٨.٣ هولندا
 أمريكا

٣,٦٦.٨1٣.٧١.٨٨1.٨7٢.٤  اللاتينية

٦٧٥٢٣٣.٦١٢٢٣١.٢٣٩٧٩.٧٦٧8٩٠878.٦ الإجالي
Forrester Research, lnc. via :  المصدر

(http://glreach.com/eng/edlartR2004.ecommcrceph;2
 سدادد

 ا
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 الإلكترونية التجارة نمو معدل السابق الجدول بيانات خلال من الملاحظ من
 علل الإلكترونية التجارة تتزايد حيث ، مثيل له يسبق م ويشكل مطرداً، نمواً الدولية
 أمريكى، دولار مليار٦٧٥ يعادل ما م1·0 ه عام فى بلغت فقد ، هندسية متوالية أشكال
 إلى ارتفعت ثم ، م٢·'١ عام ف أمريكى دولار مليار١3٣٣٠٦ إلى ارتفعت ثم

 ثم م20٠٣ عام٣٩٧٩.٧ إلى أخرى مرة الارتفاع عاودت ثم ، م20٠٢ عام٢33٣١.٢
 المتقدمة الدول قبل من المتزايد الاهتمام يؤكد وهذا م٢٠٠٤ عام فى٦٧8٩.٨ بلغت
 للفوائد نظراً وذلك وساق، قدم عل ، بها والعمل الإلكترونية التجارة بتطبيقات للأخذ

 متوى أوعل ، الخارجية التجارة متوى عل سواء الإلكترونية التجارة تحققها التى
 ترويج من يمكنها بما ، الدول هذه أمام جديدة أسواقاً تفتح فهى ، ككل الاقتصاد
 الأطراف كافة مع البيانات وتبادل ، إلكترونى بشكل خدماتها وبيع ، منتجاتها وتوزيع

 إلكترونياً.

 اليابانية الإلكترونية التجارة تزايد ، العالمية الإلكترونية التجارة نمو صاحب وقد
 دولار مليار٦٤٠٤ بلغت ثم م2 عام''' في أمريكى دولار مليار3١.٩ بلغت حيث

 وصلت حتى تزايدت ثم م٢٠٠٢ عام ف دولار مليار١٤٦٠٨ إلى ارتفعت ،ثم أمريكى
 ف أمريكى دولار مليار0.٣٨٨ إلى وصلت حتى م20·٣ عام فى دولار مليار٣٦٣٠٦ إلى

 التجارة أن نجد م200٤ بعام م٢٥• عام· ف الإلكترونية التجارة وبمقارنة م٢0٥٤ عام
 سنوات، ثلاث لاتتعدى جدا قصيرة فترة ف مرة ا8 بمقدار زادت قد الإلكترونية

 الإلكترونية التجارة حجم من/٨.٤ نسبة إلى اليابانية الإلكترونية التجارة حجم ووصل
 يعكس مما ، الأولى المرتبة فى تأتى التى الشمالية أمريكا بعد وذلك ، العالمية الإجالية

 ، لنموها اللازمة الأساسية البنية وتوفير الإلكترونية بالتجارة اليابان اهتمام مدى
 توفرها التى والمزايا والفوائد الفرس من والاستفادة ، الواقع أرض عل وتفعيلها
 صادرات ق زيادة الإلكترونية التجارة فى النمو هذا صاحب وقد ، الإلكترونية التجارة
 خاصة وبروتوكولات اتفاقيات اليابان معها وقعت التى الدول مع خاصة اليابان

 ويمكن الأمريكية المتحدة الولايات الدول هذه رأس عل ويأتى الإلكترونية بالتجارة
 التالى:- الجدول خلال من ذلك ملاحظة
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In billions ofyen))المتحدة للولايات اليابان صادرات 
١٩٨٠

٧١١٨

١٩٨٥

١٥٥٨٣

١٩٩٠

١٣٠٥٧

١٩٩٥

١٣٣٣١

٢٠٠٠

٥٣٥٦١

٢٠٠٤

١٣٧٣١

٢٠٠٥

١٤٨٠٥

٢٠٠٦

١٦٩٣٤

٢٠٠٧

١٦٨٩٦

 الدولة

 الولايات
 المتحدة

Source: Japan Tariff Association
 أكبر مع صادراتها وتطور نمو خلال من أيضاً الإلكترونية التجارة أثر تلمس ويمكن

 تعاون اتفاقيات اليابان معها وقعت والتى ، المتحدة الولايات وهى تجارى شريك
 المعاملات أمام الحواجز بإزالة تتعلق الإلكترونية بالتجارة خاصة وبروتوكولات

 عل المصادقة و الالتزامات لسداد كوسيلة الإلكترونى السداد واعتماد الإلكترونية
 علل للمستهلكين الفعالة الحماية ودعم الفكرية للملكية العالمية المنظمة معاهدة

 صادرات من تحقيقه ماتم أن يتضح السابق الجدول بيانات وبتحليل. الإنترنت
 ف تحقيقه تم وما ، يابانى ين بليون٤٧٠٩١ إلى وصل عام١٥ خلال المتحدة للولايات

 النمو يعكس مما٧٧٧٢٢ إلى وصل المتحدة للولايات صادرات من سنوات سبع
 التجارة فعالية يؤكد مما أيضاً، الوقت وفى ، القيمة فى اليابانية للصادرات المتزايد

 التجارة هيكل عل فعال بشكل وتأثيرها ، اليابانية الصادرات نمو فى الإلكترونية
. اليابانية الخارجية

 المشروعات من/.٥٦ أن وجد حيث الصغيرة بالمشروعات اليابان واهتمت
 تسويق في الالكترونية التجارة تستخدم منها ه./0 وأن إلكترونيه، مواقع لديها الصغيرة

 منتجاتها.

 من المستفيدة القطاعات أبرز منBusiness-Business الأعمال تطاع ويعد

 الإلكترونية التجارة حجم منi٨ حوالي' عل القطاع هذا يستحوذ حيث التقنيات، هذه
 هذه تحول إلى التجارية القطاعات بين الحجم هذا ارتفاع في السب ويرجع ، العام، في

 التقليدية، بالوسائل تتم كانت التي تعاملاا لإنجاز الإلكترونية الوسائل إلى القطاعات
 إنجاز وسرعة التكاليف، تقليل في كفاءتها الإلكترونية الأعمال تقنيات أثبت حيث

 بينها. المعاملات

 الاستفادة في نصيبهم نلهمBusiness-Consumer المستهلكين أعمال قطاع أما
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 ذي من أوسع خيارات التقنيات هذه لهم أتاحت حيث الالكترونية التجارة تقنيات من
 إلى إضافة الوسطاء، لغياب نتيجة الأسعار، وبأرخص السلع، أجود عل للحصول قبل،
 والبحوث والطب والتعليم والسفر السياحة أنشطة مثل المتاحة، الخدمات تنوع

 والدراسات.

 تدرة لديها التي المشروعات تلك عل الصغير الإلكتروني المشروع وصف ويطلق
 والتسوق المبيعات في الالكترونية التجارة أدوات واستخدام إلكترون موقع تأسيس عل

 من·ا يوظف فهو المشروع حجم أما المشروع، يقدمها التي والخدمات السلع وتطوير
 بعض كانت وإن مصري، جنيه ومليون ألقًا ه ه بين ما رأسماله ويتراوح عامل، ·'ا إلى

 بكثير. ذلك من أقل يكون قد الحجم أن إلى أشارت قد الدراسات

 لأسباب الصغيرة المشروعات بين الإلكترونية التجارة مبادلات حجم تزايدت وقد
: أهمها من ، عديدة

. المعلومات وتقنية الآلى الحاسب لأجهزة الواسع الانتشار-

 الهاتفية المكالمات أسعار وانخفاض العالمية الشبكة بخطوط الاتصال، سهولة-
. والمحاية الدولية

. استخدامها وطرق الحاسوبية والبرامج الأدوات ابتكار-
. والدولية والإقليمية التجارية والمبادلات الصفقات انجاز سعة-

 في أعمالها ي الالكتروية التجارة نظم تستخدم التي الصغيرة الكشروعات وتكثر
 النقل فواتير وعمل الشحن حسابات وإعداده الحجز حيث من والسياحة النقل قطاعات

 مباشرة استشارات من ها يرتبط وما والصيدلية الطبية والأنشطة الصحية الرعاية وقطاع
 التحليلات. ونتائج للمرضى المباشرة الطبية الوصفات وأيضا إلكترونية

 إعداد يخص فيما والصناعة التجارة قطاع في إلكترونية مشروعات هناك وكذلك
 الفواتير وتجهيز والمخزون المبيعات وتقارير الطلبيات وتجهيز ، الكتالوجات

 الإنترنت، عبر صيرفة من به يرتبط وما والمصرفي المالي والقطاع المباشرة والخدمات
 من مواقع إنشاء عل علاوة للعملاء الدفع وأوامر والإئتمانات المديونية تقارير وإعداد

• م٤•٠ إي٠٢٠ إ٠1١'-٠٢١٠ د! ،  نتمر:: يا'ز أ"بأئلا ا' ،نتو.--- "متات' تسويق أ-جل

 ا جر ي«ميء
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 عدد وصل حيث الإلكترونية بالتجارة المتنامى الاهتمام النهاية ى يعكس مما
 بحجم شركة ألف٥٠٠ إلى العا) ق الإلكترونية التجارة تستخدم التى الشركات
٨ إلى ليصل العدد هذا تزايد المتوقع ومن م،٣·04 عام دولار مليار١٠٥ فاق تعاملات

 عبر التجارية التبادلات حجم تصل أن يتوقعون الخبراء جعل الذي الأمر شركة ملايين
 م".٢٠١١ عام بحلول دولار تريليونات٧ من أكثر إلى يصل سوف الإنترنت

 سهلا@ي

(1 )www.computerweekly.com/Articles/2002/02/20/185312/study-strong­
٤Ow,-58k

 ام

220



 اليابان في الإلكترونين: التجارة

 تم
 الإلكترونية التجارة تاثير

 اليابانية الواردات على

 الأول الطلب
 الياباني للاقتصاد الواردات أهمية

 ، الزراعية للمنتجات المستوردين أكبر من واحدة اليابان تعتبر
 ، العا) فى الغذائية والمنتجات الأسماك ومصايد بالغابات والخاصة

 ، الأغذية من الذاتى الاكتفاء فى نقص إلى الزراعية الواردات نمو ويرجع
 لعدم ونظراً ، العالم أنحاء جميع فى الإمدادات مصادر تعدد وبسبب

 من فقط ا./4 تنتج حيث ، الغذائية المواد من اليابانى الإنتاج كفاية
 من لابد السكر،فكان من/٣٣ الصويا، فول من/١٨ ، القمح

 للشعب الأساسية الحاجات لإشباع الخارجية الواردات عل الاعتماد
 المنتجات من ،وغيرها صويا وفول ، وسكر ، ولحوم ، قمح من

 زيادة ف تسهم والتى المنشودة بنيتها تستكمل حتى وذلك الغذائية
 تنمية ف الأساسى الواردات دور عن فضلا نموها، معدلات
 ى المشتغلة اليابانية الشركات من العديد دفع مما ، الصادرات
 كوسيلة أخرى دول فى للإنتاج مرافق إقامة إلى الغذائية المنتجات
. المحل الطلب ولإشباع التجارى الاحتكاك لتخفيف

 يتوافر ما إن بل ، للطاقة المحلية المصدر إلى اليابان تفتقر كما
 القدر باستيراد اليابان تقوم ولذلك ، المستوى دون جودته تعتبر لديها

 ه
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 البترول، وهى ، اليابان فى المستخدمة الأساسية الطاقة مصادر من لاحتياجاتها الأعظم
. النووية والطاقة ، الطبيعى والغاز ، المائية والطاقة ، بالفحم المولدة والكهرباء
 الطاقة توليد ذلك ويشمل ، الصناعة ى لليابان المستورد البترول من/٦٤٠ ويستخدم

/.٣ ، المنزلى والاستهلاك للزراعة/١٦ ، للنقل./١٦٠٧٤ أخرى واستخدامات
 الطاقة. غير ى للاستخدام

 مصادر عل يسيطر كان أنه رغم ، الطاقة استهلاك إجمالى من7 ا٥ الفحم ويمثل
 البترول واستهلاك تواجد بسبب بعد فيما انخفض ولكنه ، الستينيات فى اليابانية الطاقة
. اليابانية للصناعة البترول يحققها التى والفوائد ومتزايد سريع بشكل

 ومنذ ، السعينات بداية ق الاسكا من اليابان إلى أدخل فقد السائل الطبيعى الغاز وأما
 عليه لاعتمادها ، مطردة بصورة يزداد السائل الطبيعى للغاز البلاد طلب أخذ الحين ذلك

 تضمن أن يجب اليابان فإن .وهكذا المدن وغاز الكهربائية الطاقة توليد فى أساسية بصورة
 وأشكال ، ثانوى شكل إلى الطاقة تلك وتحويل ، الخارج من الأولية الطاقة من ثابتاً إمداداً
 المحل". الطب من المختلفة الأنواع تشبع حتى منها أخرى

: الأنى خلالل من لليابان الواردات أهمية وتتضح
 الخام المواد إلى الحاجة أولا:

 عليها وتعتمد الرئيسية، الواردات الغذائية والمواد والوقود الأولية المواد تمثل حيث
 والمطاط والبوكسيت الخام والصوف الخام القطن من تقرياً حاجاتها كل لسد اليابان
 بين الرابع المركز اليابان وتحتل ، الخام والبترول الخام الحديد من/٩ من' وأكثر
 الولايات بعد العالم فى المصدرة الدول بين الثالث والمركز ، العام ف المستوردة الدول

. الغربية وألمانيا المتحدة

 من ذلك وغير الجديدة التجارة وأنماط لليابان الصناعى البنيان تغير أدى وقد
 فقد وتوزيعها لليابان الخارجية التجارة جوهر واضح تحول إلى ، الخارجية العوامل

 ، الواردات مجموع من7.٣٢ الثانية العالمية الحرب قبل تشكل الخام النسيج مواد كانت

 من ،من امل طمة11٩٢٠ التام: ، مبيل معية النسمات، فى اليباى التحدى: ب

 ا
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 اليابان واردات وكانت ، الصادرات مجموع تصف من أكثر تمثل المنسوجات وكانت
 التى والوقود الخام المواد ضمن الحديدية غير والمعادن الخام والحديد البترول من

 واعتماد ، اليابان فى الثقيلة بالصناعات المتزايد الاهتمام مع تمشياً ، كبيرة زيادة زادت
 بلغت حيث والثقيلة الكيماوية الصناعات عل أساسى بشكل الاقتصادى نموه فى اليابان

 حتى زادت الستينات نهاية وف دولار بليون١٥٠٧ م١٩٦٥ عام الآلات في الاستثمارات
 دولار"". بليون٤٢.٩ وصلت

: للنفط الحاجة ثانياً::د

 لتلبية النفط واردات عل اعتماداً المتقدم العالم دول أكثر من واحدة اليابان تعتبر
 وتعتبر المستورد. النفط عمل الطاقة من احتياجاتها أرياع ثلاثة ى تعتمد فهى ، احتياجاتها

 الصناعى وتقدمها الاقتصادى لنموها نظرا العام ق للطاقة المستهلكة الدول أهم من اليابان
l ٦٠ عن نسبته لاتقل الاستهلالكبحيث قائمة عل الأول المصدر النفط ويبقى المتطور،

 والمعروف ، والعشرين الحادى القرن بدايات حتى الطاقة من اليابان استهلاك مجموع من
 عى يعتمد ومايزال كان لذلك ، منها النفطية، وخاصة الطاقة موارد فى فقير بلد اليابان أن

. العربى الخليج بلدان من خاصة إحتياجاته لتلبية الخارجية المصادر

 المزيدف لها يتوقع ولا وندرتا اليابان ى المحلية الطاقة مصادر لمحدودية ونظراً
 الطاقة عل كليا اعتمادأ تعتمد متقدم صناعى كبلد اليابان ستبقى لذلك ، المستقبل

 مصادر بين والرئيسى الأول المصدر بدوره سيقى الذى النفط لاسيما ، المستوردة
 والمستوردة". المستهلكة الطاقة

 لأن نظراً الطاقة، من الصناعة احتياجات توفر أنها فى الواردات أمية تبرز هنا ومن
 بتوفير يدورها الصناعة وتقوم للطاقة اليابان استهلاك من الرئيسى الجزء تشكل الصناعة

 عليهم، بالنفع تعود التى المصنعة السلع من الشعب لأفراد الأساسية الاحتياجات
 والذى الفائض تصدير عن فضلاً المواطن عليه يحصل الذى الإشباع مستوى وزيادة

.. ا٥٥ س ، سابق )ا(مرجع
 مى من٢٠٠٠ ،بردت، والرنين للشر ،بيسان المر النط على الدرل الراع ""ي

 اا،
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 قوته وزيادة القومى الدخل من الفرد نصيب متوسط زيادة فى مباشر بشكل يسهم
. بالرفاهية عليه يعود مما الشرائية

 التكنولوجيا لاستيراد الحاجة ثالثاً:-

 بالتكنولوجيا بدأت حيث التكنولوجيا لاستيراد معيًا تسلسلا اليابان اتبعت حيث
 ، الكهربائية والآلات والكهرباء الصلب مثل الأساسية والصناعات بالمعادن المتلعقة

 ، السيارات صناعة مثل الإنتاج خطوط بطريقة تعمل التى الصناعات تطوير إلى انتقلت ثم
 ، فحسب اليابان استوردتها التى الصناعات عل المستوردة التكنولوجيا أثر يقتصر وم

 القوى مجال فى حدث ها،كما المرتبطة الأخرى الصناعات أيضاً أفادت ولكنها
 هندسة معها ونشأت الشلالات من الكهرباء توليد محطات أقيمت حيث ، الكهربائية

 الطريق مهدت والتى والمعدات، الآلات استيراد عل شجعت والتى السدود إنشاء
 إلى أيضاً التكنولوجيا استيراد أدى وقد المجال. هذا فى صناعات عدة في التكنولوجى للتقدم
 التكنولوجيا طورتها والتي الكيماويات مجال ق خاصة جديدة ومتجات صناعات ظهور

 وإنتاج البترول مستخرجات حول تمركزت والتى للبتروكيماويات صناعة إلى الحديثة
 صناعة جانب إلى ، الصناعية للخيوط خام كمواد تستخدم التى ،والبولسترين البوليثيلين
 أن فى شك من وليس الجديدة. المصنوعات من العديد إنتاج عليه ترتب مما ، البلاستيك

 دولية، إقتصادية قوة باعتبارها اليابانى الاقتصاد لإنعاش حيوى أمر المتقدمة التكنولوجيا
 الخارجية"". والتجارة الدولية الساحة مستوى عل فاعلا دوراً وتلعب

 محاكاتها أو فحسب، التكنولوجيا نقل عل دورها لايقتصر اليابان أن الكاتب ويرى
 معامل وتخصيص التكنولوجيا هذه ودراسة بتحليل تقوم وإنما ، علتها علل

 توفير من وشركاتها أمريكا به تقوم ما غرار علل ، لدراستها متخصصة علمية ومراكز
 داخل المتخصصة للبحوث علمية مراكز إلى بالإضافة ، بالجامعات ملحقة علمية مراكز

 حول للعلوم تسوكابا مدينة بإقامة اليابان قامت فقد ، الكبرى شركاا من شركة كل
 برنامج إنشاء كذلك وتم ، طوكيو مدينة من بالقرب الصغيرة المجتمعات من مجموعة

 صناعات فى التجارى الصراع من؟ يسحق من عبوب: الحميد عبد ترهة ، تايون داندريا )ا(لورا

٠١٤٦-١٤٤ ص س١٩٩٢٠ القاهرة والتوزيع، للنشر الدولية الدار ، العالية التكنولوجيا
 م
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 وبين جهة من البحوث بين الربط فى الأمريكى النموذج يحاكى والذى تكنوبوليس
 فالتقدم ، اليابانية بالثقافة التكنولوجيا إمتزاج عل تعمل فاليابان ، آخرى جهة من الإنتاج
 له كان الآلى والإنسان ، الأنماط وتميز الصناعى الذكاء مجال ق اليابان أحرزته الذى
 المجتمع داخل للإنسان الإجتماعية الأدوار غير ،حيث اليابانى المجتمع عل كبيرة آثار

 تقنية إلى اليابان خارج من مستوردة أو أمريكية تقنية أى تحويل كيفية عن فضلا اليابانى،
. اليابان وفكر ثقافة تعكس ، بحته يابانية بصبغة يابانية

 عن تعبر لأنها منطقية فكرة الفعل الإنتاج مع الأكاديمية البحوث دمج فكرة وتعتبر
 التى الأسباب أحد الواقع آرض عل تطبيقها مدى دراسة مع ، العلماء فكر خلاصة

 طر من والإستفادة وعملية، جديدة أفكار تطبيق خلال من الإنتاج نمو إلى تؤدى
 النمو عن فضلا هذا ، اليابانى للمنتج تنافسية أو إضافية ميزات وخلق ، التكلفة خفض

 تنفيذها فى تسهم آلية ولها تقدير محل أفكارهم لأن والعلماء للباحثين والعقل الفكرى
 من ، افضل وبحوث ، جديدة أفكار تقديم عل بعد فيما يشجعهم مما الواقع أرض عل

. الكاتبين هؤلاء عطاء زيادة ى يسهم مما اليابان مصلحة أجل

 بحوث بين كبيرة فجوة وجود إى يرجع العربة البلاد فى التخلف أن الكانب يرى كما
 الفكر بين العلاقة لانفصال الواقع أرض عل تطبيقها وبين ، الكاتبين من الأكاديميين

 الإنتاجى الجهاز وقيام ، الكاتبين لدى الفكرى النمو عمليات يعرقل مما والإنتاج
 الخبرات من الاستفادة بإمكانه حين أكبرى تكالبف وتحمله الخارج من بالاستيراد

 ، والإنتاج الفكر بين الفجوة حدة زيادة ى النامية الدول بيروقراطية تسهم كما ، المحلية
 وعطاء فكر من للاستفادة مصر فى خاصة الفجوة هذه تضييق ضرورة أرى لذلك

 لا حتى بالمصانع المصرية الجامعات وربط ، المجالاث كافة ق المصرين الكاتبين
 فى عبرة ولنا ، الواقع أرض فى صدى له يجد أن ودون ، ورق عل حبرا التعليم يصبح
 أرى أن وأثمنى ، مصانعها ق الواقعى بالتنفيذ العلم ربطت لأنها وأمريكا اليابان تقدم

 علمائنا من ممكنة استفاة أقصى لتحقيق العربى والعالم مصر داخل الفكر هذا انتشار
 العربى الفكز تغيير ق أمل بادرة ولتكون ، والمجالات التخصصات كافة ى وباحثينا

. باستمرار متغير عالم وسط الأفضل عن للبحث ومحاولة ، الإنتاجية قضاياه نحو

 م
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 الثاني الطلب
 ص

 اليابانية للواردات والجغرافي السلعي الهيكل

 اليابانية للواردات السلى التوزيع أوة.

 والمواد واللحوم والنفط الخام المواد من اليابانية السلعية الواردات معظم تتكون
 وجيع النسيجية والمتجات كيميائية مواد والأخشاب واكسسوار ملابس ، الغذائية

 والنحاس ، المنزلى والأثاث ، الجيرى والفحم ، الحديد ،وخام والحبوب المحروقات،
. وآخرى والمعادن

 للحاجات الذاتى الإشباع لتحقيق الغذائية المواد عل اليابان تحصل حيث
 بنسبة عليها تحصل والتى اللحوم خاصة نسمة مليون ا2٧.٩ البالغة لساكنيها الضرورية

 الصناعة قطاع لدعم والمعدنية الطاقية الأولية المواد عل تحصل كما أستراليا، من كبيرة
 سلعة أهم النفط ويعتبر ، مباشر غير بشكل الصادرات قطاع يدعم والذى مباشر بشكل

 الشرق من خاصة الخارج من النفط من/٩٩ قيمته ما تسورد حيث اليابان واردات فى
 أكبر تانى اليابان وتعتبر ، اليابانية الواردات إجالى من/٣٥ النفط ويمثل ، الأوسط
 ، الكهربائية الطاقة منl.٦٥ توليد فى اليابان عليه تعتمد والذى ، العالم ق للنفط مستورد

 والغاز النفط من المحل الإنتاج كفاية لعدم نظراً وذلك ، الطبيعى الغاز تستورد كما
 من7٩٠ تستورد أها كما المحلية احتياجاتها من7 ا من أكتر لايغطى والذى الطبيعى
 المتحدة الولايات وتعتبر الأخرى. الرئيسة والمعادن النحاس من/١00 و ، الحديد

 والصين وكندا أستراليا من كل بعدها ويأتي لليابان، الرئيسي التجاري الشريك الأمريكية
 المتحدة. العربية والإمارات السعودية العربة والمملكة وألمانيا

 فهى ، المستوردة الأولية المواد عل بالاعتماد العالمية مكانتها اليابان استمدت وقد
 عل اليابان تعتمد كما ، البترول تكرير قوة وثالث العال فى والصلب للحديد منتج أول

 النقل، وسائل صناعة أممها الصناعات من العديد إنتاج فى الطاقية والمواد الخام المواد

 ن
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 السيارات، إنتاج في العال في الأولى يجعلها مما سنويا، سيارة ملايين تسعة نحو تتج فهي
 وإنتاج ، الجودة عنصر عل تعتمد والتى اليابان فى الرئيسية القطاعات إحدى تمثل والتى
 العالمية تويوتا شركة ذلك عل مثال وأفضل ، الأجل طويل اقتصادى عمر ذى مج

 ف عالية مبيعات وتحقيق عالمياً. منتجها بجودة العالم غزو استطاعت والتى للسيارات
 صناعة وتعد ، السفن بناء في الأولى الدولة هي كما ، العالم مستوى عل السيارات مجال

 أسرع من والتلفاز المذياع وأجهزة الحاسوب كأجهزة والإلكترونية الكهربائية الآلات
 العا}ا". بلدان مختلف في وتباع نموا، الصناعات

 الجدولين توزيعات خلال من اليابانية للواردات السلعى التوزيع بيان ويمكن
 عام ،بشكل اليابان تستوردها التى السلع أهم عل الأول الجدول يحتوى حيث الأنين
 تفصيلاً. أكثر بشكل المستوردة السلع كل عل التانى الجدول ويحتوى

 يابانى( ين بليون اليابانية)القيمة الواردات لأهم السلعى التوزيع
١٩٩٠١٩٩٥٢٠٠٠٢٠٠٤٢٠٠٥٢٠٠٩٢٠٠٧ اللعة

٤.١٣٤08403٢.٦٤٢٣.٠٧٩٣.٥٠٥٤.٧٣٣٥.٦٧٠ خام مواد

٤.٤٧٠٠٢.٨٢٤.٨١٩٦.٠٦٥٨٠٨٢٣١١.٥٣٥1٢.٢٧٩ لفطخام

٤.٥٧٢٤.٧٨٤٤٠٩٦٦٥.٣٠٢٥,٥٥٩٥.٧١0٦٠٠٤١ غذائية مواد

.٨ ملى وقود ٢٠٠٢٠٦ ا0٢٣٨.٣١٧١٠.٦٧١١٤.٥٦٠٨.٦٥٧.0٨٣٥

٧٢٦٩٠٥٩٢١٩٨٥1.0٧٥٩٧٧١٠٠٢٨ لعوم

1.0٨٨٩٤٤٦٤٤٥٧٢٥٢٢٥٨1٥٦٦ شب

1.٥١٨1.٦٣١١٠٦٥٠١.٥٣٩١.٥٦٢1٠٥٧٣1.٥٠١ وسحار أسمماك {

١.٣٤٥ منتجات \١.٨٥٣٢.١٣٢.٤٥٣٢٠٦٤١٢.٩٠٢٢.٩٥٢  لقصة
 بقعي

٢٥٩١.٧٥٣٢.١١٥2.٢٣٠٢٠٤٦٩٢.٧٥٤٢.٧٩٦ ملابس
 مسمول
 منات

١٠٦٤٩٢٠٨٧٤٥.٢٦٢٦.٠٨٦٦.٥٣٩٧.٧٧١٨٠٤١٠
 كهريثية
٣.٧١٠\1١٨.٣٨٧ إمدادات \٢١.٣٩٨٢٦.٧١٠٣٣.٦٧٤٣٧.٤٤٩\١٧.١١٠
 صناعية

 :المجلس )الكويت2٦٨ المعرفة؟ عالم ،سلسلة جديدة، رؤية اليابان زهران: سعد ترهة سميث، )اباتريك

٣٥٠ ص٠٢00١ ، أبريل نيسان/ والآداب، والفو للثقافة الوطني
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 ن.• ييي ،٥, ا% ة التحا لكتروز ج في الاا·

١٩٩٠١٩٩٥٢٠٠٠٢٠٠٤٢٠٠٥٢٠٠٦٢٠٠٧ السلعة /

٢.٣٢١٢.٣٠٩٢.٨٥٥٣.٨١٦٤.٣٢١٤.٩٠٩٥.٤٧١ كيميائية مواد

,٢ معلان 0٨٨١.٥٦٧1.٥٧٠١.٩٣٣٢.٢٦٧٢.٩٣٠٣.٦١١

٤٠٨٦٣/١٥٠٤١٧٦٠٥٥٤/٧٠٤٠٩\١١٣٠٨٦١١٤٠٤٧٤٣٠٩٣٧ سعبصنعة
Source:Japan Tariff Association.

 خلال من تفصيل بشكل اليابانية للواردات السلعى التوزيع وتحليل رصد ويمكن
 تيمته ما بلغت حيث اليابانية الواردات فى النمو مقدار يوضح حيث التالى الجدول

 بليون(٧٣.١٣٦) قيمته ما إلى ووصلت م،١٩٩٠ عام ف يابانى ين بليون(٣٣.٨٥٥)
 الخام والمواد واللحوم الغذائية المواد بين تنوعت والتى م2٠٠٧ عام فى يابانى ين

 والمنتجات الصناعية والإمدادات الكيميائية والمواد الخام والنفط والوقود والخشب
 والحليب اللحوم باستيراد اليابان فتقوم الواردات من وغيرها والمعادن النسيجية

 المراعى وجود لضعف نظرا وذلك ، المتحدة والولايات ونيوزيلندة أستراليا من خاصة
 أخرى ودول أوريا من أنواعها اختلاف عل المعادن باستيراد وتقوم ، اليابان ف الطبيعية
 الحديد من از0 تستورد، فهى ، للبلاد الجيولوجية البنية استقرار عدم بسبب وذلك

 عل تعتمد اليابانية فالصناعة المنجنيز. من/٩٣ النحاس، من٦٩٧ والبوكيت،
 الواردات"". مجموع من/٦٠ تمثل حيث الطاقة ومصادر الأولية المواد استيراد

 ستتا

http://www.mofa.go.jp/POLICY/economyle_commerceistatem39805.html( ( ا
»
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 اليابانية للواردات الجغرافى التوزيع ثانياً

 الدين التجاريين الشركاء أهم معرفة خلال من اليابانية الواردات وتحليل رصد يمكن
 اليابانية، للواردات الجغرافى بالتوزيع الخاص الجدو خلال من وذلك اليابان معهم تتعامل
 نظراً ، الصادرات فى المطردة الزيادة لمواجهة اليابانية الواردات فى النمو يعكس والذى

 اليابان، معها تتعامل التى الدول تنوع مع الأول، المقام فى الواردات عل الصادرات لاعتماد
 تحصل حيث المختلفة اليابانية الاقتصادية القطاعات احتياجات كل عل للحصول وذلك

 العربى الخليج دول من النفط عل وتحصل الأمريكية المتحدة الولايات من الطائرات عل
 من الخشى الأثاث عل تحصل ،كما أستراليا من اللحوم عل وتحصل السعودية خاصة
. الأوربى الاتحاد يليها ثم ، تايوان خاصة الأسيوية الدول أغلب

 بيانات تحليل خلال من اليابانية للواردات الجغرافى الهيكل وتحليل بيان ويمكن
 ، اليابانية الواردات ق الأكبر النصيب الأسيوية الدول تحتل حيث الآتى الجدول

 البلاستيكية المواد منها تستورد والتى الصين ثم ، الخام النفط فى العربى الخليج دول حيث
 تستورد حيث لليابان تجارى شريك كأكبر المتحدة الولايات تأتى ثم ، الكيماوية والمواد

 الاتحاد دول تأتى ،ثم الطبية والمعدات الكمبيوتر، وملحقات ، المدنية الطائرات منها
 خلال من ذلك ملاحظة ويمكن اليابانية الواردات حيث من الثالثة المرتبة ف الأوربى
 التال الجدول

(In billions ofyen)  اليابان لواردات الجغرافى التوزيع
٢٠٠٤٢٠٠٠١٩٩٥١٩٩٠\٢٠٠٧٢٠٠٦/٢٠٠٥1٩٨٥١٩٨٠

٤٥٠٢٣/٤٢١١٤٣٤٩٩٤٢٩٠٤٤٢٢٣٩٢١٤٥٥١١٤١٥٧١٥٩٠٧١٨٢٨٢

١٠١٦٩٩٦٢٥٨٥٥٨١٠٣٩٠٩٤٨٣٤٤٩٢٣٣٧٩٥٠٦٩٦٩

٢٢٠٣٧٨٥١٢٧٨١٠٦٥٨١٧٨٦٩١٠١٦٩١٠٩٥٦

٩٨١٢٨٥٨٥٧٩٢٩٧٦٠٦٦١٧٢٥٦٠٨٦٧٤٤٣٣٧٠٢٨٥٣

١٧٣٦١٥٤١١٠٩٢٩٤١٥٣٥٤٤2٥٦٧٨٤٧١٠١٤

٤١٨٩٣٦٩١٣٠٩٨٢٤٥٧١٩٢٩١٧٣٦٢١٣٩٢١٠٠١٩٦٠

٧٣١٣٦٦٧٣٤٤٥٦٩٤٩٤٩٢١٧٤٠٩٣٨٣١٥٤٩٣٣٨٥٥٣١٠٨٥

Source: .Japan Tariff Association.
 ح
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 اليابان· في الإلكترونين التجارة

 متوى علل التجاريين شركائها من مستلزماتها باستيراد تقوم اليابان أن ويلاحظ
 وهم:- التجارية المعاملات قيمة حيث من أممهم تحديد يمكن والذين العال،

 العربية الإمارات ، ،السعودية الأوروبى الاتحاد ، ،الصين المتحدة ت الولايا
 كندا، إيران ،تطر، ماليزيا تايلاند، ، الصينية ،تايبيه إندونيسيا الجنوبية، كوريا أستراليا،
 في التجاريين شركائها من السلع من دولار مليار ه١٥ اليابان إستوردت فلقد الفلبين،

 /من٨٥ من أكثر عن والمسؤولة أدناه المدرجة١٥ ا الدول وتمثل٠20٠٥ عام
 تمثل والتى الصين رأسهم وعل التجاريين الشركاء أهم اليابان تستوردها التي السلع

 التال"":.- النحو عل اليابانية الواردات فى نسبى حجم أكبر
 اليابانية( الواردات إجالي من/2١.١ دولار) مليار108.5... الصين1
1٢.٧s") المتجدة الولايات٢  مليار65.3
(٤:١1 دولار مليار58.6 الاتحادالاوروبي.2
( .ه٦ دولار) مليار28.7 السعودية العربية المملكة٤
l) المتحدة العربية الامارات٥ ٤.٩ دولار) بليون25.3
(8.٤ دولار) مليار24.5... استراليا.٦

(l ٤.٧ دولار مليار24.4... الجنوبية كوريا.٧
 ا(٤ دولار) مليار20.8... إندونيسيا٨
...Taipai الصينية٩ '(٣ دولار)ه. مليار18.1

(r)دولار مليار15.6... تايلاند١٠ 
.'(2.8 دولار) مليار14.7 ماليزيا1١
 ن(٢.1 دولار) مليار10.7 تطر١٢
1r(3 دولار) مليار10.3 ايران

) كندا 1.w)١٤8.9دولار بليون 

(l ١ دولار)ه. مليار7.7... الفلبين١٥

(1 ywwnationsencyclopedia.coml./lapan-DNTERNATIONAL-TRADE.
htnl-19k

 ا
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 اليابان في الإلكترونية التجارة

 الثالث الطلب
 ن«

 اليابان في وتطوره الإلكتروني السوق حجم
 الجدول خلال من اليابانى الإلكترونى السوق حجم وتحليل ورصد متابعة يمكن

: الأول القطاع: أساسين تطاعين من اليابانى الإلكترونى السوق يتكون حيث الآتى
 فى الأول المقام يحتل والذى(B2B) المؤسسات مع المؤمات تعامل وهو

 لأنه القطاع هذا عليها يستحوذ كان الإلكترونية التعاملات من079 إن بل ، التعاملات
 دول ق والشركات ، الدولية المؤسسات خلال من الخارجية التجارة قطاع مع يتعامل
 ثم يابانى ين مليون(٨٠٦٢0 م)١٩٩٨ غام فى التعاملات حجم بلغ حيث أخرى

 ،ثم يابانى ين مليون(٣٤.٠2٧) بلغ حيث م٢٠0١ عام فى مرات أربع تضاعف
 أضعاف لأريع وصل حتى مضطردة زيادة حقق حتى اليابانى السوق حجم نمو واصل

 حقق حمين ف ، يابانى ين مليون(١٢٥٠٤٣٠ بلغ) حيث م2٠٠٥ عام فى أخرى مرة
 فى بسيطة نمو معدلات(B2C) المستهلك إلى المؤسسات من التعاملات قطاع

 حتى م٢٠٥ عام حتى ام''١ عام من الفترة فى التزايد فى بدا ثم ، الأولى السنوات
 م.٢٠٠٥ عام فى يابانى ين مليون١٦.٢٩٧ إلى وصل

 عام منذ كبيرة طفرات حقق قد اليابان فى الإججالى الإلكترونى السوق حجم وكان
 إلى وصل حتى ، يابانى ين مليون(٨.٦٨٥) ماقيمته بلغ حيث \م٩٩٨

 ، وتطورها ونموها الإلكترونية التجارة أهمية يعكس بما يابانى ين مليون(١٤١.٧٢٧١)
. الهندسية المتوالية بطريقة اليابانى الإلكترونى السوق حجم وزيادة

1998 -2005،. Market Size of E-Commnerce
1999 [2000 \ 2001 c / 2002 c \ 2003 c \ 2004 eToual million) ا ا 685،8 656،12 \ 41422 \ 511035 / 781٠46 / 304،66 925.90

em)

dه» وشموا /B2B 590،21 027،34 950،43 270،61 430.78

97.3 96.3 95.8 93.9 92.4 86.3

 ام
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» في البابا· 9١ ة التحا لكتروز»  ء.ن بيي. ر)لا

1998b\ 1999[ 2000 2001 c 2002 e 2003 e 2004 c 2005 ا

4.1 5.0 6.6 9.2 5 ا 14.1

65 336 824 484،1 8312 034،5 495،12

0.7 2.7 3.7 4.2 61 7.6 I37 11.5 ا

٥3 /٠٥6١١١/١9[ 3١\_٩5
Souree: FCOM 2uo-

 المؤسسات بين خاصة الإلكترونية التجارة حجم ف النمو مدى فياس ويمكن
 البعض وبعضها

 خلال من تتم التى الأنشطة أو المنتجات نوعية عن يعبر والذى التالى الشكل خلال
٢٠٠٥ وعام م2٠00 عام ق الإلكترونية التجارة بين مقارنة وكذلك الإلكترونية التجارة

 توضيحية رسوم خلال من الفترتين فى السوق حجم بين الفرق فى الزيادة مدى وبيان م
 التالى: الشكل فى هو كما ذلك توضح وبانية

 لركي

 ها

»

 ع

،
 ن

 م

 و
mبلا ب ح ج يم« م 

 «سعييه
 ا لالاث، و«ن،

٣eع 
 الهاه

 ا، اد بي لمن

 رص٥ا4 ليلا

 اصاه ثلا ا
 اوتد كي هلا

 دسم نق كلا،
 ننن قم للا
 وبم٣١ م
 «م لهو مق

 م به من
 بو# هلا لالا

 نندسشب، بق
 م
 ووح لإا

 ؤطقسارر
 aاثt#تنهم

 نحنق «، ورملا،

 ه
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 التالى. الشكل خلال من الإلكترونى السوق النموى معدل نمو متابعة كذلك ويمكن
http://www.ecomjplecom:

 اليابانى الإلكترونية التجارة بمركزترويج والخاص الموقع مراجعة يمكن للمزيد
 ومتابعة ، الإلكترونية بالتجارة المتعلقة والإستقصاءات الدراسات بعمل والمختص
 عن التقارير كافة وإصدار ، الإلكترونبة بالتجارة المتعلقة والبروتوكولات الإتقاقيات

(http://www.ecom.jp/ecom).  اليابان فى الإلكترونية التجارة

 ب متم لا
 م جي
 عم١ه
 اهم له
1٨ ل،  مدج يو عجبي
- سنة قق بق
 ص لإلا سع
 ه في ل،

 د٤ عم
« اكتد عد تد الد

 نؤه

-
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 لرلابع الطلب
»

 الإلكترونية التجارة تأثير
 الدفوعات وميزان اليابانية الواردات على

 اليابانية الواردات على الإلكترونية التجارة تأثير أولأ

 اليابانية الواردات حجم مقارنة خلال من الإلكترونية التجارة تأثير ملاحظة ويمكن
 التجارة تطبيق قبل م(1٩٩٥ الفترة وحتى م١٩٨0) من الفترة ف أى عام١ ه ف

 عام )من وهى اليابان فى الإلكترونية التجارة لتطبيق التالية الفترة مع الإلكترونية
 قيمته ما الأولى الفترة فى اليابانية الواردات قمية بلغت حيث م(٢٠٠٧ عام إلى م20٠٠

 التجارة لدخول التالية الفترة ف قيمتها ووصلت يابانى، ين (بليون١٢٨٠٤٨٤)
 ونصف مرة الضعف بمقدار زيادة أى يابانى ين (بليون2٨٧.٥٨٤) إلى الإلكترونية

 لها كان الإلكترونية التجارة أن يعنى بما المقارنة لفترة الزمنية الفترة نصف ق وذلك
. اليابانية الواردات حجم ق والمضطرد المتزايد النمو حدوث فى القوى التأثير

 حجم زيادة خلال من تفصيلاً أكثر بشكل الإلكترونية التجارة تأثير ملاحظة ويمكن
 بخصوص اتفاقيات اليابان معها وقعت التى الدو مع الدولى التعاون وحجم الواردات

 وأستراليا المتحدة والولايات الصين التحديد وجه عل وتشمل الإلكترونية التجارة
 وصلت حيث الصين من اليابانية الواردات حجم نمو الملاحظ من حيث وإنجلترا

(٧.٠٦٤١ قيمته) ما١٩٩٥ إلى١٩٨0 من الفترة ف الصين من اليابان واردات "قيمت
 حتى٢٠ ·ه من الفترة ف يابانى ين بليون(٥٦.٩٣٤) ماقيمته وبلغت يابانى ين بليون

 وتأتى اليابانية، الواردات حيث من الأكبر التجارى الشريك الصين لتحتل م٢٠٠٧
 فى المتحدة الولايات من اليابان واردات بلغت حيث الثانية المرتبة ف المتحدة الويلات

 قيمته ما المقارنة لفترة الثانية الفترة ف وبلغت يابانى ين بليون(٢٣٠٤٩٦) الأولى الفترة
 اليابانية الواردات بلغت وقد ذلك بعد أستراليا تأتى ثم ، يابانى ين (بليون٤٥.٥٤٧
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

. للمقارنة الثانية الفترة ق وبلغت يابانى ين بليون(٦.٥٢٤) الأولى الفترة فى منها
 ف منها اليابان واردات بلغ حيث إنجلترا وأخيراً ، يابانى ين بليون(١٤.٣2٦) ماقيمته
 ماقيمته للمقارنة الثانية الفترة ق وبلغت يابانى ين (بليون2.2٩٩) ماقميته الأولى الفترة

 ف اليابان تستخدمها والتى اليابانية الصناعة لتمويل كله هذا يابانى ين بليون(٣.٨٣٧)
 مضطرة وزيادة نوعية طفرة الفترة نفس خلال الصادرات حققت وقد ، صادراتها زيادة

 وزيادة اليابانية الواردات نمو ق فاعلاً دوراً لعبت قد الإلكترونية التجارة أن يعنى بما
 أهمية النهاية ف يعنى بما ، اليابان تنشدها التى النمو معدلات زيادة وكذلك ، الصادرات
 النمو معدلات زيادة ف الدول ولجميع اليابانى للاقتصاد الإلكترونية التجارة

 الاقتصادى المستوى عل سواء والشعوب الأمم بين للتقارب وكوسيلة الاقتصادى
. السياسى المستوى أو

 ملاحظة ل خلا من اليابانية الواردات عل الإلكترونية التجارة أثر كذلك تتبع ويمكن
 عام وحتى١٩٩٠ عام من الفترة ى بلغت حيث اليابانية الواردات تيمة ف النمو معدل

 ين بليون(٢٤٦٠٦٤٦) ماقيمته ويلغت يابانى ين بليون(١0٦٠٣٤٢) ماقيمته م٢٠٠0
 مما وأكثر الضعف مقدارها بزيادة م٢''٧ عام وحتى ه"ا٩ عام من الفترة فى يابانى
 قصيرة زمنية فترة ف اليابانية الواردات زيادة فى ساهم الإلكترونية التجارة تطبيق أن يعنى

 التجارة أن القول معه يمكن بما اليابانية الصادرات زيادة فى مباشر بشكل تسهم والتى
. اليابانية الواردات حجم فى فعال بشكل أثرت الإلكترونية
( يابانى ين بليون )القيمة اليابانية الواردات حجم

٢٠٠٧\٢٠٠٠/٢٠٠٤/٢٠٠٥٢٠٠٦١ ا١٩٩٠١١٩٩٥/ السنة
 -قيمة

٥٦٠٩٤٩/٦٧.٣٤٤٧٣٠١٣٦١\٣١٠٥٤٩/٤٠٠٩٣٨٤٩٠٢١٧١\٣٣٠٨٥٥
 الواردات

 ن
Source: .Japan TariffAssociation.

 التى الدول مع وبخاصة تفصيلاً أكثر بشكل اليابانية الواردات نمو متابعة ويمكن
 الجدول خلال من إلكترونية تجارة واتفاقيات ، تعاون بروتوكولات اليابان معها وقعت

:- التالى

 ه
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 ى2ا م٤9«١٥ فى ن» م م& هم٥
 ي٤«1٥ م٥و ه٢٥8 ٥م١5٩ قم

-=٥ و٨٣ ب مبق هد تة44 مر ن71٨ م٦٥ و ته12·
1٥١٥151٩١٦e١٥1٦44٦92٣· الط١

p و1٥e٥0٥ د4٧64١٩» ثهو 4  بر5 لا٣ اد
)435٤٠م هm٥pm٥2 م٨1٣٥ ن
 م لا٦«٤14 مm7 د٣m٥وm م8 ولن
9 و5٠٤ لا4٢٦٩٦#١٥ ه٥

 -د٨٤ )لا٦ د٦٥4$ م1M14٥٦٩١ م&
 و م« م٤٥٤6a14٥1٥ ن مع ج

٣ )ا لا4 فه١٥ مق قم قم13٩4 فم ة4 4٨ ر اجل 3هي1٥ وقد41 مي ه٥٦ بين٥14
29 و-ج٥ م١١21٥1a وي2am4 مح4
٨ وي4 م«& بي1٥¥1 ب هن1٥٦1٥ بد مص 3 ع،١٦22 و٢٦11 في ي، و
 و3٣ وب م٦41m٤ ب1٥ ع جمae تيع فمج
54٣« «ن1m جم1دج111pr ر٤٤١8 4قع

٤ مر د و#4١644 ه««44٥٦
 إ لا و -ع«m م هن ج1ه14 ن٥
m٦ ب فه٥٥٤١٥ بو٥gولا٦ 

t٠1a1416٩$1٥ ن&a2425 لا٣ م م
7$2مA لا 4ر٥٦ يب ى٥ا مم ٦من1 مجر1 م,
-m 11٥٥م م٧7 ج72٥٥6 » ر4،
 و-ا٣٥ اكلا٦8٦١٥٦4 عم ا مA١ ق
 ي٣ ج ر ا« لا٤٤٥٤٥١٥4 ه٥
 لا<٣ ج٣ صa لا٨١4٥& عه٤٦٦٦1٦ ظ

 ن ؟٣ س به م ه4ك»٥٢٣ من1p مي

22 لا لا ع لا٥4 هن م مي من ٦بم2 د املها1 وح
«3٥٤1ta٦ م لا٤ و٦ د عن ه٤ مة٣·
9 و2 و يا له184٦ مة قلا18 لو هه18  ج2 لا{» جد١٦m له12 عه1 و، وم
 ذ٤٧٣3« اقة٦w٥ د ت& م هن عم٥$1٩
w6٤٦٣ هلا هلا لع قع هة مق لا مد لا{ ي م1٦ لا٥ ة ٨؟١٦ ا4 قم 4 ج،
٦٣ م« ه& ي ى1٩٤4 قة قد ب ٣٨٩٣د ««ه٥«a ٦م٧a ما7٥ مع٥٨4٥ 3م٩& 2 و2 م٩21٥ مة قمs ن م هي م«و
 ج ±و٣ ع م٤١4١٩ مق فه له١9 له
m4٥٤5 و214٥٣٣ ه م 4#لا٣١٥و ٤٦٩ ذ اكلاa ه٥و كع بح يm٥11 م
٩ ج٣ و< ند هه عق4ر٩ لق فم مع1.18١٥
3٥ مa94 ق$e١٥١٥a اقم «2 م ا18٥ مق قن1 ه«81.٦٥ قه

3y 4لا48 قم قم هم من18 م4 2 وبw ا

41A1 تمة8 هنm٤٤ي٣٦٣ ة م؟2٤١٥ هر
 -ير·٨٢5 لا٣ د1 مm٥٦1,m5,11 م21٩1s ح,.و في 8rمد

 -د=٥ ا م٤٣ امwa2٩٥٥ ه ه9١ عم
 ج= ولا٣ امم1 ه٤1 مم ج ج٥م٥mr م٥٦٦

 )اجزلا الا« .درلإن«ان
 تمم ملال

 التجارة إحصائيات بكافة المتعلق اليابانى الإحصائيات موقع مراجعة يمكن للمزيد
- ه٠ و. الماائة حة الخا

http://www.stat.go.jp/english/data/nenkan/1431-15.htm

»
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 اليابان في الإلكترونيًن التجارة

 اليابانى الدفوعات ميزان على الإلكترونية التجارة تأثير ، ثانياً
 خلال من اليابانى المدفوعات ميزان عل الإلكترونية التجارة تأثير ملاحظة يمكن

 اليابانى الإلكترونى السوق حجم نمو خلال من وكذلك اليابانية الصادرات نموحجم
. الأسواق من بغيره مقارنة كبيرة طفرات شهد والذى

 كأكبر المتحدة الولايات مع اليابانى المدفوعات ميزان حال دراسة خلال ومن
 كالأتى:- تجارى شريك

4٣rع gتسلم 
 ،?« م&فك "رو«ب،و«

m2-8 ن8( ر٥ج
 Yجشابك ،عتلاmج «لا

& ي لا حه
»)

& ا«
 هو٤«

 دلا

t8»لا4٦ مم لبم عدو، لده الإع يب هلاه اح-٠ل ابد بحر 
 هن ل تيق هرم ميار مدة مود جيبه امتنهم ء1 مع مي ولم، ا«د- ؟Aا

 ك ادع٥ ر4e، wa1٥٤ باج.ة لدعد ء3 وap قاد.1 مدم-٦٦ و م.
٤٦ م لا٥ د مدح هه، ع هم مم دا-٤ لا٠٦4٥-٦٣.@ ما-
m.٣.a-198٩3-٠1,0 ه«٠1 ه»ق-32 7مرM 15wa7،, 16 كد2 وبد ه4ض31 د»A
 و٥ ?هى بيع تم مدفع حa تمر?ن بعء مهلا مدا- عتي. مبد. دد اي

 ملا٦,٣٥ ا,م يه .دAم دء ل .مw يو- دد مي.
y ه جن منا ع له ح اقم .لا-19٦٥-٢٥- ، ٤ م4-1 مع-1.١,٥ م جى,و هع٥٤ ي1٥4- ؟ء٥-
 ا«لا ر مل8٧٥ ا.ه ة اة جيح-٦.-1 ع ,و-2٢2
 بولا$ د٩ م8 مني ح٥ مدa مد ج د&4-2 هلا.٥
-a4-11 جت1 مر٥ ننم٤٦- اند.t1٣ ومذ٥
Ag ي13 لا1a-- مي  لا ه1 بيد مدا--1 6د14.11
$(4الو) ووب٥,3٩٦ مد٦ ن4om صد1 ج ٦ن م٤٣- كا- قلى
 {ي٤ مج1١41٥44١ كب. ن عه- ن ٥ج. بخ·4#
a2wa ا-1 وح- ٦ليب- سل3 و8٠٦٣٤--٦ ح1 مى,w,2 لا-٠14-51٥1٥٦18٥٥ ٦aيrr1٥ لتع لع--٣R  دد
s B@ة لا· >ب م1-١٤- a.7٣١.· 4خ  «ب ة٨٣ د تعدم.

5 مع«-1 وقد.1 عد.-1٣1a74 و1 ها.٦٦٥- هa٥-٢٤ ٥ح
٥<3,١٥- ن6ح2 كص ة·٥ ك&٠1.5 هلا-٣- -a،«و،ولا$ ن 

 أكي لا ،د وقم mب,2 ما، تهد» د،٥-e، وهم- مد. وتد
1434٥73,٥81ap٤1٩49s فه2. ه ا.٤٨ مع- كظ جر3. ٧٥٣

 و ي ي امم٦4 م٥11.1a,2٦٥ eج-8 وa. ليم-
 لا و«د منع.r 5٥ر· اه 4لاق ي- ا-١٣ دف ر-
 و3 رل دa٣-١٦--٦م مكد a«ن د بم٥- ى. =ي

« نم ا م1٥. تم ته٥ علا-1.٥ .ه4 3
3 اهده mد هQتrm1141٦ ا-4 ا@٥- كنا،د·3 ب ٥ »

3{ ل ا»،1 ح1 قسر ي1 ي rن٦٦1« .لا-٥ مد،1٣3  ي و وبد٦ د-1 ي ثبms قاه كلالا- قنم2،٥- يد- م
،p44٩٤1-2م لm8q1 .جA1و مج معم ف.ا 
 م يد م. يعود• eم ه هلا-6-٤٦-.٣اع @م-
3 -د١٣y له٨ا311٤ل ولا-1،81٥-٥٩ ه
٥ ي٥ د٥ لاي ه ك٦٤24 ى4٦٥٥
34 ي1 كح٣ب لتهa8٦٥ ?مدم1 ب.٤٥-ms..7 و

 مر لا >مه ميلا- ى، ن٦٤٤1a- د٣٥-1 ليم ترو

 لا ي ب ن1 مي حm هم مهلا٤٩mm- ا
D  »بي بي،ني أمق م ة٥a٢.٥٥1.a- لا-٣ جو ودر« صن كد م48٥14 م مع٥ م3.40 كرب

 مج٦ و بيy m٥ب12 ا٦.1 قلاa٥ ا و--١ لا٦144-

 م ،)« مي-4 لا12,1M3 مع,«٥8-2 ج٣
4«{- «ب لي بتلاه اح- تظ 7مدB8 ق1.7-#· د.

٠١٦ -24٠٥٥A»ج5 م-2 مع جي.ج، ا-2٥4 4ر٥881٤- م 
a يلا -aa1٥1 ع,1 كرم فح-7 ه .ح-٥ ت-m-لإ-٦93 ي·1 لع 

٥ د وبي2رم همة ولاسب الاد٣٤1-3. كم3«- لا02٥- لا-4- ٢٥٥ دب ن444
$ ج ص--1٠٦٩-1٩1 ٥د

»,sn4  و ممر» جتوهمبوج»تون جو« ادع جي٥-٥٠4٩ aيومب ««ملا»4
 ¥لا ،دوب«لإد««دلالا« ،نلاتب، ج مد

 ججgae دا=.٦47 تعمقا=#تة;:±%55 «د «د« {«لا و« «د
m»ي د 

 فائض حقق قد اليابانى المدفوعات ميزان أن لنا يتضح السابق الجدول بيانات من
 اليابان لصالح م٢٠0٧ عام وحتى م1٩٩٥ عام من الفترة فى وذلك التجارى الميزان فى

. اليابانى المدفوعات ميزا عل الإلكترونية للتجارة الإيجابى التأثير يعكس بما
 ه
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 الولايات بين التجارى الميزان خلال من كذلك الإلكترونية التجارة أثر تتبع ويمكن
 الأكبر الشريك هى المتحدة الولايات أن اعتبار وعل ، تطبيقية كدراسة واليابان المتحدة

 خلالييانات من ونلك الإلكترونية التجارة بشأن بينهم تعاون اتفاق هناك وكذلك ، لليابان
 التال:- الجدول

 ها تجارى شريك أكبر المتحدة الولايات مع اليابان مدفوعات ميزان دولار مليون القيمة
 المدفوعات ميزان رصيد الواردات الصادرات العام

١٩٩٠٨٩٠٦٨٤٨.٩٤٨.٥٧٩.٥٤١٠١٠٤٠٥

١٩٩١٩١٠٥١٠.٦٤٨.١٢٥.٣٤٣.٣٨٥.٣

١٩٩٢٩٧.٤١٣.٧٤٨.1٢٥.٣٤٩٠٦٠١

١٩٩٣١٠٧٠٢٤٦٠٤٤7.٨٩١.٥٥٩.٣٥٤.٩

١٩٩٤11٩.١٥٥.٨٥٣٠٤٨٧٠٦٦٥.٦٦٨٠٢

١٩٩٥١٢٣.٤٧٩.٣٦٤.٣٤٢.٧٥٩٠١٣٦.٦

١٩٩٦١١٥.١٨٧.١٦٧٠٦٠0٦.٦٤٧.٥٨0,٥

١٩٩٧١٢١,٦٦٣.٣٦٥.٥٤٨.٦٥٦٠١١٤٧
٤ ي٨٣١٠٦٤٠٠١٤٠٢.١٩٩٨١٢١٠٨٤٥.١٥7

 ي٨.١٩٩٩1٣0٠٨٦٣٠٨٥٧٠٤٦٦7٣.٣٩7

٢٠٠٠١٤٦.٤٧٩٠٨٦٤.٩٢٤.٤٨1.٥٥٥

٢٠٠١١٢٦.٤٧٣.١٥7.٤٥1.٥٦٩.٠٢١.٦

٢٠٠٢١٢١.٤٢٩.٦٥١٠٤٤٩.٢٦٩.٩٧٩.٤

٢٠٠٣١١8.0٣٦.٦٥٢.٠٠٤.٣٦٦.٠٣٢.٤

٢٠٠٤١٢٩.٨0٥.٢٥٣.٥٦٨.٧٧٦.٢٣٦.٥

٢٠٠٥1٣٨.0 0٥٤.٦٨·٣,٧0٠٦٨٣.3٢٣.١

٢٠٠٦١٤٨.١٨0.٨٥٨٠٤٥٩٨9.٧٢١.٨

٢٠٠٧١٤٥.٤٦٣.٣٦١.١٥٩٠٦٨٤.٣٠٣.٨

٢٠٠٨١٣٩.٢٦٢.٢٦٥.١٤١٠٨٧٤.١٢٠٠٤

٢٠٠٩٤٢.٧١0٧٢٤.٣٦0٠٧.١٧.٩٥٠

 ب

Source : U.S. Census Bareau،Foreign Trade Division Data
Dissemination Branch،Washington

 م
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 اليابان في7ن الإلكتروني التجارة

 مع لليابان الخارجية التجارة عن يعبر والذى السابق الجدول بيانات خلال ومن
 التجارة فى الأول المركز تحتل والتى ، تجارى شريك كأكبر المتحدة الولايات
 ، العام مستوى عل الثالث المركز فى اليابان ثم الغربية أوريا تليها العالم، ق الإلكترونية

 لمس فترة اختيار ومع ، اليابان لصالح المدفوعات ميزان ى فائض تحقيق يلاحظ
 عام وحتى م١9٩ )عام من الفترة وهى ، الإلكترونية التجارة تطبيق قبل سنوات
 أمريكى دولار مليون(2٥٩.113.٩) قدر، فائضاً حقق قد الميزان أن م(اتضح1٩٩٤

 عام من) الفترة وهى الإلكترونية التجارة تطبيق بعد سنوات لمس فترة مع وبمقارنتها
 ماقيمته حقق المدفوعات ميزان ف الفائض أن (نجد٢٠٠٤ عام حتى م٢٠٠0

 تقريبا٤٠l يعادل بما فائض تحقيق يعنى بما أمريكى دولار مليون(٣٦٢.٨٢٤.٩)
 عل واليابانية الأمريكية الإلكترونية التجارة حجم ف نمو تحقيق مع ذلك تواكب وقد
 والتأثير للدول الخارجية التجارة عل الإلكترونية التجارة تأثير لنا يفسر ويما سواء حد
 واقع أصبحث الإلكترونية التجارة أ القول معه يمكن بما مدفوعاتها ميزان عل

 هذا ليس ، الخارجية وتجارتها الدول إقتصاديات عل التأثير ق الكبير أثره له ملموس
. البعض بعضها مع الدول علاقات عل وإنما فحسب

 و
 م

٤

 لا٤

١٥

-٤

 و-8

-٩6

-
٥

w ء٠٠٤٤ 6 #4 4 « م٥٢2

BALANCE OF PAYMENTS
»
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 .ن ليا•3 ,و الا ة التحا لكتروز، في النايل·

 كاللفةDn PAي
{gau] eE4 ز@س-4مها  «»د،رط

# (4٤٦-m4}٤٥٨
(B{Haل rTaناتد 

{٨# wM)

 ب#g )لا(

 «ا،««
 ي« ح ا،

 ه ن
1٤١٥-ma  ن08446٦0681٥٥٦4 هtA٧6 لدا-٥41٥7ا٥p4٣ د4
D اهر را 7A تميه لما-١م4ب م0-4، a 4m  ن م ع4,646

2٤٥ -m8٥ 4,٥m,1-34١٤ م٧ wt٥ nuA t8¥4-٥ رة Drلا٥ بلا 
m-١-4-١ه٥ ه-4رمmع Ea -4A7 هA wةaن قنة ن 
1474 7من--am 1١٥٥ه٥ م -144M a ا د3 هم7 هر عبا71 اه41٩- a يوتب ا ma تي 07 w 4تب- rm٥# د-1 مر-4ق 8مبد- ا. ميع

117٤٤ قهراa مP ر م14 مي. ب4- «£ه &A٣3 د
2 ع4٥mإ 7mمm7 هه ة٥.٤-١٩٦-٧٥-
٤21m- هلاى١٥-8-1٥)- 5 م2y٣ ط-1٤٨-1ب م-aع

٥ هM4 ه٣ وa,٧م4a بm مaE.3-١ ها,-١,١١٥
 ي«للام و«1 م هرة1 مeحa ن٤aaو-1 ار-a 1ح
 ي ح1 ام٤٦,gt بع1 قر٦٥ هنو٤- ابح. 4ه
11tA تد1a- ه مAد- 11M 1AA--م عه-1 ع٥ يم 
871٦ مع لنايه٦٥٥711A ة-٤٦-€4. 5,61g( ٧إل[ وصعه  ي [اE بع بهw 1٥1٥١ه1 ا, ح4- م ى- قيق- مبد
 مل لإ، ب1٦٥-2٥١-11٥1m1,6-1m٥-٥٦61٥112- ى3٧4
a5٤a-1 ةM- ا-٨- taAr,/٥ ٣-wل ااة-10 ح٥-٤٣ 
r-٤ لا-a48-٧٥ Kه كةق كللا-٦-•17٤-٤٦٤- ٧.٨٤

mm-٥8،1١٥14- رa١a1R4--٥ ي ه-1 قم8 عدا
m@-84٥ وو5٥-&1٤- ها- ا 42n  لإ{Y 3ج «ك٥ ث-
peم-4٤٥ قي, عmb -٥ 7سRR1Ae7 هيمmلا[افي اباك18 85ر 
ra٤٤71 د٤7٤-3٤٥ م ق M2418p8 7A4:'#I ٧٠٤6
3 ي ه مه14 ق ن٥11a121٥ا aي٥- ج. تم

a 1٦22A88yر@28144 قتا-m8,1-١٥ ي6، « ر بدء داب
6E.م ج بو- ص c21-٤١٥- الظهm-253 ا{ بم فم٦

52 ر ح مر ههم اقق م ,ا18 م ث٤2٥-1.41٥
m، ه.4ي -a 4B17٥٤11Amتبه a84ره T5 ٥ ا
٦٥,A  ي٤ «ما1 2ع1p2 اص1 همw 1٦٩٥ق-٦٤ ؟1
 و زلا٦ همu m٤4-t٥146قE$ Aب- قنا قة- وتد ونى
p6.44١11٦٣٥2-40 ٥بg681 وAaو وبج م 2٣م 
٤y-٦9٣ت ع- اي٢٧2 تلا1٥-181-٥1 ه ، ث ع، هr ملا-٥. 7ع قم ما- لا-٤١6- هلا- «ه ،
٨ ع ب٥٢7 ة1 ي م م1٥١٨1٨28

-m٠٤٤٨-٦٤w 1٣apو ض1 4م بم له 8٧8ة 
 مر ي ا1 رm م ه1 4لاaem. مد من، و لإبج مa7-٥ما ى. م1,1 م٦6·e-1١٥ عم

a٥ ،a  ±مyأل وا قم6 ه4٨a4 م 4ى 8اه كلا٥-
٣,.8a-٥1 و- ها--3٣ ع  دع- اابB tه ن 1م

 بلإ صم 4م٦n6 ع}46&٥881,1 قلا--٦٧ ه1١٤-
.٥-1٤.aم41 م قهي- تليس417·1,16 ك1 ه٥4 ام 
23 و[لا د«ن ا بلا--٥ا لنا 7aم٥4 مؤ11-٥. لع-
R--2٥6. هقم-11 قلاuA82.04ؤp,01.84٦٦ ممه-16 ها م

-٦٥ -2 p-18 لا.٥,١A-8 ه,ا مة عق-7 بلا uث2- a٦ إ9 لإ-
-٤4-٥-27٥-aوبيب سمسر٤١-• &لا بم 

$٥ لا ااب1 4ه٥٨a4 م اهه هع مر&
-.t,4٥ -tو$٥,٧٥ 

٠٢٥4yx] ،٣ ،¥ma@ga4ي #t,n ,.bزنج# % رr4±ay6¢nEttwNem٣كايي
 {لا «»«لاس« عد«ن، لا« ، طال«ا ا سطا مادلا نبنك ج «لا4 [د

ri#@i{ أبيلا «نوبر«لايبoا نلا لا دت«لع iMnMEiki «±i-3و ئووثرثر"و 
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 الآتى:- الجدول خلال من إجالأ الخارجية التجارة ف النمو ملاحظة ويمكن
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 اليابان في الإلكترونين التجاوة

 يسيم

 للتجارة الاقتصادية الآثار أهم
 اليابانية الإلكترونية

 لأول الطلب
 الإلكترونية للتجارة الأثارالاقتصادية

 القرن دخوله مع العام، شهده الذي التكنولوجي التطور أحدث
 الصناعية الثورة عليها أطلق معلوماتية، ثورة والعشرين، الحادى

 التي والصناعية الزراعية الموجة بعد الثالثة، البشرية الموجة أو الثالثة
 الثورة هذه تقود أن ويتوقع الطويل. تاريخها في البشرية بهما مرت

 المعلومات اقتصاد عليه يطلق جديد اقتصاد قيام إلى المعلوماتية
(Information Economics)وآلياته وبنيته نوعيته في يختلف 

 اقتصادي قطاع إضافة إى يؤدي مما التقليدي، الإقتصاد عن ونظرياته
 والصناعية الزراعية التقليدية: الاقتصادية القطاعات بجانب جديد

 أن الاقتصادي التعاون منظمة بها قامت دراسات وتوقعت والخدمية.
 من/.٨' نحو عل المعلومات( )اقتصاد الجديد الاقتصاد هذا يهيمن
 ظل م""وفي2012 عام بحلول الإجالي الاقتصادي النشاط حجم

 اقتصا: إلى التقليدي الاقتصاد من التحول، لهذا المتفائلة التوقعات
 من بيانها يمكن التوقعات، هذه تؤيد وإشارات دلائل ثمة فإن جديد،
 عبر الإلكترونية التجارة لتطيقات والفوائد الآثار بعض استعراض خلال
 المعلومات لاقتصاد الدافعة القوة أضحت والتي ، الإنترنت شبكة

(1 UNCTAD (1997).
 م
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 شبكة عبر التجارة من المتحصلة والفوائد الآثار هذه نجمل سوف يل وفيما الجديد.
 والمستوى )المستهلكين( الأفراد ومستوى الأعمال قطاعات مسترى عل الإنترنت

 الكل. أو القومي
 الأعمال. قطاع متوى على الإلكترونية للتجارة الأثارالإقتصادية

 متوى علل المتحصلة الإلكترونية للتجارة الاقتصادية الفوائد أبرز تتلخص
 الآتي: في التجارية والشركات المؤسسات

 السوق دائرة توسيع عل الإلكترونية التجارة تعمل حيث السوق: نطاق توسيع أ-
 المتعذر من كان جديدة أسواق وخلق العالمية الأسواق إلى النفاذ وكذلك المحل
 تجعل الإنترنت شبكة عبر التجارة ممارسة لأن التقليدية، التجارة ظل في إيجادها

 يتيح وهذا المستهلكين. من ممكن عدد لأكبر متاحة والخدمات السلع من المنتجات
 الذي الأمر والدولية المحلية الأسواق في الحضور والمتوسطة الصغيرة للمنشآت حتى
 الدخول المعروضة""ويعد المنتجات بين من للاختيار للمستهلك أكبر فرصة يمنح

 المباشرة الفوائد أحد الأعمال لمؤسسات والدولية المحلية الأسواق إلى والفعال اليسير
 الإنترنت. عل تعتمد التي الإلكترونية للتجارة

 جداً. منخفضة بتكاليف الإنترنت عل تاجراً يصبح أن فرد أي بإمكان فإنه ولذلك
 التجارة تبنت التي الشركات فإن العالمية، الأسواق إلى الوصول إمكان عل وعلاوة

 فترات أو أوقات تقليص مثل التجارة لهذه أخرى ومنافع فوائد وجود تؤكد الإلكترونية
 الشراء، وإجراءات عمليات وتبسيط الإنتاج، دورات أوقات وإختصار التوريد،
 من جداً قريبين يصبحون والمستهلكين المنتجين لأن المخزون، إنقاص إلى بالإضافة
 التقليديين الوسطاء تدخل دون بينهم، فيما المباشر الإتصال خلال من البعض بعضهم

 والتجزئة"". الجملة وتجار والمصدرين الموردين مثل

 علل الإلكترونية التجارة تعمل حيث السوق: في الكاملة المنافسة مفهوم تفعيل ب-

(1 JUNCTAD، E-Fiaance and Sniall and Medium-Size Enterprises (SMEs) in

Developing and Transition Economies0 20010 Brussels' p.4.
(2 JUNCTAD (2002)0 E-commerc- Developaent Report 2002.

 اد

246
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 بين القريب الإلكتروني التواجد يتيح مما والمستهلكين المنتجين بين المسافات تقليص
 طريق عن المنتج ونوعية متوى تحسين إلى يؤدي الذي الأمر والمشتري البائع

 ومنتجيها وأسعارها المنتجات طبيعة عن المعلومات وتوفر البيع، ويعد قيل ما خدمات
 إلى الأمر نهاية في يؤدي مما السوق لطلبات السريعة الاستجابة وكذلك الأسواق، في

 العمليات تكاليف انخفاض أن كما الإلكترونية. الأسواق في التنافسية درجة تحسين
 في الاختلافات بعض تقليل شأنه من الأسواق في الدخول عوائق وانخفاض التجارية
 اقتصاداً يكون أن إلى ما والوصول الاقتصادية الأنشطة وتحريك التجارية، الأسواق

 الكاملة"". المنافسة عل يعتمد

 المتمثلة التجارية الصفقات تكاليف تمثل التجارية: العمليات تكاليف انخفاض ج-
 والإجراءات المبيعات وعمولات السمسرة وأتعاب والتفاوض المعلومات ججع في

 في بارزا دوراً الإلكترونية التجارة وتلعب المنتج. سعر في مهما جزء وغيرها الإدارية
 الأعمال، تنسيق وزيادة المعلومات وتدفق تحسين خلال من التكاليف هذه تخفيض
 المحتملين بالمشترين المتعلقة المعلومات عن البحث تكاليف انخفاض وكذلك

 تنسيق من الأعمال مؤسسات الإلكترونية التجارة تمكن كما السوق في والبائعين
 تلك لاسيما المدى، طويلة علاقات بتكوين ومهاراتها ومواردها إستراتيجياتها

 الشبكات خلال من وذلك المعلومات، كثيفة التكنولوجية الشركات أو المؤسسات
 الشبكات هذه صور أن الكاتبين بعض ويعتقد المعلومات. تقاسم تتيح التي الإلكترونية

 الهيكل هي وتصبح القريب المستقبل في تسود سوف الإلكترونية التجارة تنظم التي
 الناس. بين الإجتماعية التعاملات لكل التنظيمي

 لدى الإدارية التكاليف خفض في الإلكترونية التجارة تهم أخرى ناحية ومن
 خفس يصل وقد الورقية، المعلومات وإسترجاع وحفظ توزيع في الأعال مؤمات
 إنخفاض إلى المطاف نهاية في يؤدي ما ،4٨٥ إلى الشراء لعمليات الإدارية التكاليف

(1 )United Nation Conference on Trade and Development Handbook of
Statistics، available at : ( htp://stats.unctad.org/ restrictedleng/
TableViewer/ wdsviewprint.ةsp)' The World Bank0 2003.
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 المنتجات"". أسعار

 عوما: والإنتاج الإقتصادية والقطاعات المشروعات تغييرتركيية د-
 ذو للمشروعات بالنسبة الرأسى المستوى عل الإلكترونية التجارة أثر أن يلاحظ

 السلع من مجموعة من توليفة عن عبارة هو منتج كل أن المعروف فمن كبيرة. أهمية
 أفكار عل يحتوى المشال- سبيل علي المكتبة- في نقروه الذى فالكتاب والخدمات.

 تسويق عملية تأتى ثم والتغليف، التجميع وخدمات عليها، طبع وأوراق ، للمؤلف
 الكتاب بإنتاج المتعلقة والخدمات السلع هذه فكل توزيعه. أماكن إلى ونقله الكتاب
 والقارئ المؤلف بين المنتج هذا بتداول يتكفل واحد مشروع بواسطة كلها تتم أن يمكن
 من درجة هو الرأسى التوسع أن يظهر وهكذا. متخصصة مشروعات بفضل ذلك وكل

 المشروع"". نفس في والخدمات السلع بين التكامل
 بين المساواة فى كبيراً دوراً الإنترنت يؤدى أن فالمأمول السوق هيكل تغيير ه-

 نفها تقارن بأن الصغيرة للمشروعات يسمح حيث والكبيرة، الصغيرة المشروعات
 المطاف"". نهاية في المنافسة تقوية شأنه من وهذا الكبيرة المشروعات مع وتتبارى

 المخزون خفض في الإلكترونية التجارة تسهم المخزون: إدارة في أفضل تحكم و-
 العملية تبدأ حيث التوريد، سلسلة إدارة نظام في السحب عملية إستعما طريق عن

 الوقتي التصنيع خلال من بطلبه وتزويده المشتري من التجاري الطلب عل بالحصول
 يتم حيث كبيرة بدرجة التجارية الدورة تقليص عل العمل شأنه من وهذا المناسب

 في كبير بشكل ذلك ويظهر النهائي. المشتري إلى المصنع من مباشرة المنتج شحن
 تصبح وبذلك إلكترونياً".، تسليمها يتم التي والخدمات السلع أي الرقمية، المنتجات

(1 )ed Nation Conference on Trade and Development، Handbook Statistics،

available at: (htp://stats.unctad. 0rg/restricted/eng/ TableViewer/
wdsviewlprint.asp)

(2 0.M.C.: Le Commerce electronigue، et le role de1' 0.M.C op.cit.،p.22.[]

(3 )Hart (Robert)، RufTell (Robin) : Moins d'heures pour plus d'emplois،

Economie intemnationale0 No 850 20000 p.35.
(4 )Mayere (Anne) : Pour une economie de Iinfommnation' edition du CNRS،

1990 ، .م217.
 اب
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 اليابان في الإلكترونية التجارة

 له وهذا التخزين، تكاليف وانخفاض المخزون إدارة في مهمة أداة الإلكترونية التجارة
 سذلات في السنوي ريع التلب من7 أ٠ أن علما إ:ا الكلي المستوى عى اقتصادية آثار
 الإلكترونية التجارة كانت فإذا المخزون. في الإسثمار في للتقلب نتيجة تعود الإنتاج نمو

 التجارة آثار أحد يكون أن المتوقع من فإنه الأدنى، حده إلى المخزون تخفيض عل تعمل
 تقنية تطور ومع المخزون. في التغير عن الناجمة التجارية الدورة آثار تخفيف هو الإلكترونية
 أثر ينخفض أن المتوقع من فإنه أفضل بشكل المعلومات وتدفق والاتصالات المعلومات

 ينعدم"". ريما بل الأدنى حده إلى التجارية الدورة عل المخزون

 المستهلكين، متوى على الإلكترونية للتجارة الاقتصادية الآثار

:- ق الآثار هذه أهم تتمثل
 عبر للتسوق أوسع نطاقا المستهلك لدى يكون حيث التسوق: وسهولة أ-سرعة

 الأرض. سطح عل مكان وأي يريد، يوم أي وفي الساعة، مدار وعل الإنترنت، شبكة
 عالميا، مستهلكا يصبح أن بإمكانه فإن بالإنترنت ومتصل آلي حاسب لديه شخص فأي
 المواقع وتصفح الألي، الحاسب أزرار مع يتعامل أن إلا عليه وما منزله، ي وهو

 الإنترنت. عبر المفتوحة الإلكترونية التجارية

 للمستهلك الخيارات من العديد الإلكترونية التجارة توفر الخيارات: تعدد ب-
 المستهلك. من بالقرب متوفرة تكن لم تسوق ومراكز منتجات إلى الوصول لإمكان نتيجة
 عن يحث بأن له متاحة الفرصة فإن ، الإلكترونية التجارة إلى المستهلك دخول فمع

 حالة في بينما الإنترنت، في التجارية المواقع عبر عنها يبحث التي أو المفضلة سلعته
 الأسواق في المعروضة المنتجات إلا أمامه ليس المستهلك فإن التقليدي التسوق

 الأسواق عن لديه المعلومات توفر لعدم أخرى أسواق في البحث علية ويتعذر التقليدية،
 المنتج"". عل والحصول البحث تكاليف لارتفاع وكذلك الأخرى

 المنتجات وتنوع تعدد ظل في المنتج: عل الحصول وسرعة الأسعار ج-انخفاض

(1 ١WTO - official ministerial website - about the ministerial - e- commerce'
available at: (htfp://Www.Wto.orE/wto/english/thewToeminst
e/min99 elenglish/abo.../20ecom_e.ht)

(2 JUNCTAD (2003)٠ E-commerce Development Repor1 2003.
 م
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 سعراً الأقل المنتج عن يبحث سوف المستهلك فإن الإلكترونية التجارية المواقع في
 وسرعة بسهولة المنتجات ونوعيات أسعار مقارنة خلال من وذلك جودة، والأفضل

 الأمر أن حين في العروض. أفضل إختيار الأمر نهاية في المستهلك يمكن مما فائقة
 مقارنة أجل من جغرافي موقع كل زيارة يتطلب لأنه التقليدية التجارة حالة في أصعب
 التجارة في المنتجات أسعار فإن ذلك، إلى إضافة المنتجات. ونوعيات أسعار

 التكاليف لانخفاض نتيجة التقليدية التجارة في مثيلاتها عن أقل تكون الإلكترونية
 في المعروضة المنتجات أسعار خفض شأنه من وهذا المنتجون، يتحملها التي الإدارية
 شبكة عبر الإلكتروني المستهلك يتميز أخرى، ناحية ومن الإنترنت. في التجارية المواقع
 كانت إذا لاسيما إلكترونياً، وشرائه بطلبه قام الذي المج عل حصوله بسرعة الإنترنت
 والأبحاث الكتب مثل رقمية منتجات إلى للتحويل قابلة منتجات أو خدمية منتجات

 يتم حيث وغيرها، والفوتوغرافية الصوتية والمواد الآلي الحاسب وبرامج والمجلات
 فإن كذلك الموقع. من الشراء عملية إتمام بعد ثوان خلال المتجات هذه عل الحصول
 التقليدية. بالطرق الطلب تم لو مما أسرع بطريقة يتم الرقمية غير المتجات عل الحصول

 إمكانية الإنترنت توفر حيث المستهلكين: بين المعلومات تبادل وسهولة د-سرعة
 عبر والخدمات بالمنتجات المتعلقة المستهلكين وتجارب والأراء المعلومات تبادل

 والمعلومات البيانات يوفر الذي الأمر وغيرها، المعديات مثل إلكترونية مجتمعات
 الإستهلاكي والوعي الثقافة مستوى ويرفع الاقتصادية، المنتجات عن المجتمع لدى
 أطول وجهدا وقتا يتطلب أو متعذراً يكون قد هذا أن حين في المستهلكين، جمهور لدى

 التقليدي"". التجارة عام في

 القومي، المستوى على الإلكترونية للتجارة الاقتصادية الآثار

 في القومي المستوى عل الإلكترونية التجارة من المتحصلة الفوائد إبراز كن

 معدلات زيادة فرص الإلكترونية التجارة توفر الخارجية: التجارة أ-دعم
 وإمكانية الرئيسة، الاستهلاك مراكز إلى الوصول سهولة خلال من وذلك الصادرات،

.١٥ ،ص سابق مرجع ، منه الإسلامي العا استفادة ومدى الالكترونية التجارة: الواحد عبد )ا(عطية
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 وإنهاء عقد سرعة عل والقدرة محدودة، وبتكلفة عالميا والخدمات للسلع التسوق
 متطلبات لتغير والاستجابة الأسواق تحليل عل القدرة وكذلك التجارية، الصفقات

 بين الخدمات تجارة في وضوحا أكثر الإلكترونية التجارة أثر .ويظهر المستهلكين"
 يمثل حيث المجال، هذا في الإقتصادي الإنفتاح درجة رفع إلى بدوره يؤدي مما الدول
 من وبالرغم العالمي، الإنتاج إ.جالي من/٦٩ بنحو تقدر مهمة نبة الخدمات تطاع
 كثير أداء أن إلى ذلك يعود وريما الدولية، التجارة منi2· يتجاوز لا حجمه فإن ذلك
 المستهلكين بين الجغرافي القرب وكذلك إتصال وسيلة يتطلب الخدمات من

 الإلكترونية التجارة هيات فقد الحديثة المعلومات تقنية ظهور مع ولكن والمنتجين.
 ساهت وبذلك والمنتج، المستهلك بين المفقودة الإتصال وسيلة الإنترنت شبكة عبر

 القياسية الدراسات إحدى أثبتت وقد الخدمات. من لكثير الجغرافية العقبات زوال في
 صادرات نمو إلى يؤدي الأجنبية الدول في أ١٠ بمقدار الإنترنت إستخدام في الزيادة أن

 التوالي"". على أ١٠1 و71٧ بمقدار الأمريكية المتحدة الولايات وواردات
 أساسا محورا والصغيرة المتوسطة المشروعات تمثل الاقتصادية: التنمية دعم ب-

 اللازمة الإقتصادية الموارد غياب من المشروعات هذه وتعاني الاقتصادية، التنمية في
 التي الأدوات من واحدة الإلكترونية التجارة وتعد العالمية. الأسواق إلى للوصول

 التجارة حركة في المشاركة عل القدرة الحجم ومتوسطة الصغيرة للمشروعات تحقق
 والإعلان، والدعاية التسويق تكاليف خفض ممن تقدمه بما وكفامة بفاعلية الدولية
 عل إيجاباً ينعكس وهذا التجارية. المعاملات لتحقيق اللازمين والمكان الوقت وتوفير
 يشير كما الاقتصادية. التنمية عجلة يدفع الذي الأمر المشروعات هذه نشاطات تفعيل
 الإلكترونية التجارة عبر التجارية العمليات تكاليف انخفاض أن إلى الاقتصادين أحد
./٥ بمتوسط الناتج مستوى في دائمة زيادة إلى يؤدي أن يمكن الأعمال قطاعات بين فيما

 نمو في زيادة يعني مما القادمة، العشر السنوات مدى عل المتقدمة الدول إقتصاديات في
 أن الأمريكية التجارة وزارة وتذكر السنة. في٠.٥l بنسبة الإججالي القومي الناتج

.٣٧ ص سابق، مرجع الإلكترونية، التجارة عا) رضوان، )ا(رأفت
(2 )Caroline Freund and Diana Weinhold ، The Intemet and International Trade

ii Services، American Economic Association (Papers and Proceedings)٠
M%v 2002. np. 236-240.
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 نمو من أ٢٠ بحوالي أسهما قد كليهما المعلومات تقنية وقطاع الإلكترونية التجارة
 م".1٩٩٨-١٩٩٥ الفترة خلال الإجالي المحل الناتج

 تتيح حيث للتوظيف، جديدة فرصا الإلكترونية التجارة تقدم التوظيف: ج-دعم
 التكاليف بأقل العالمية بالأسواق وربطها للأفراد ومتوسطة صغيرة تجارية مشاريع إقامة

 للأفراد آلية الإلكترونية التجارة فيها توفر التي الخدمات تجارة لاسيما الاستثمارية،
 للانتقال، الحاجة دون والعالمي الإقليمي المستوى عل خدماتهم لتقديم المتخصصين

 التجارة توفر أخرى، ناحية ومن الحرة"" الأعمال في للانطلاق لهم المجال يفتح مما
 بتطبيقات الصلة ذات المختلفة المجالات من العديد في وظيفية فرصا الإلكترونية

 الإلكترونية، التجارية المواقع إنشاء في المتخصصين مثل الإلكترونية، التجارة
 الفرص توفير إلى بالإضافة الإلكترونية. المتاجر في والفنيين والإداريين والعاملين
 الإلكترونية، التجارة عليها تعتمد التي والاتصالات، المعلومات تقنية قطاع في الوظيفية

 وغيرها". الإلكترونية التجارة لتطبيقات اللازمة والبرامج الشبكات مهندسي من

 المستوى علل الإلكترونية التجارة إنتشار يتيح التكنولوجية: القطاعات د-دعم
 المعلومات تقنية في متخصصة قطاعات لظهور ملائم ومناخ بيشة خلق القومي

 عبرشبكة التجارة لتطبيقات الإلكترونية التحتية البنية لدعم وذلك والإتصالات،
 التعاملات في إستخدامها وإنتشار الإلكترونية التجارة ونمو تطور الإنترنت.ومع

 تطوير في للإسثمار الأموال رؤوس لتوجيه إسثمارية فرصاً هناك يصبح التجارية،
 لقطاع المصاحبة الخدمات في والإستثمار الإلكترونية، التحتية البنى وتحديث وتحسين

 قطاعات توطين أو خلق إلى يؤدي الذي الأمر والإتصالات، المعلومات تقنية
 القومي"". الإقتصاد تدعم متقدمة تكنولوجية

 التكنولوجية الأبعاد- التحديات- التجارب- المفاهيم الإلكترونية: التجارة عاد، العال عبد )ا(طارق
٤٤4 ص سابق، مرجع والقانونية، والتسويقية رالمالية

(2 )WTTSA، Lnternational Survey of E-Commerce 2000١ sponsored by CSSA.
p. 8. available from: (www.cssa.co.uk)

(rرأفت) ،3٨ ص، سابق، مرجع الإلكترنية، التجارة عال رضوان.
(4 )World Trade Organization "Special Studies 2: Electronic Commerce and

the Role ofte WOT، 19980 opcitp.27
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 الثاني الطلب
 الإلكترونية للتجارة السياسية الآثار أهم

 تنمو الإلكترونية التجارة أن الكبيرة الصناعية الدول متوى علي الملاحظ من
 تسهيل إلى الإلكترونية التجارة تؤدى أن المنتظر ومن كبير. وحجم بسرعة وتتطور
 النظم بين قوية ارتباطات ظهور ذلك كل شأن ومن كبيرة. بصورة الدولية التجارة

 السياسية أن الدولية الساحة عل فالمشاهد الدولى المستوى عل والسياسية الاقتصادية
 ألمانيا رفعت عندما المثال سبيل فعي الأخرى، الدول عل تؤثر ما لدولة الاقتصادية
 أوريا في الركود حالة عموم إلى ذلك أدى١٩٨١ عام الفائدة ومعدلات الضرائب
 كلها".

 المصالح، في تعارض الغالب-إلى -فى يؤدى الدول بين الأهداف اختلاف إن
 السياسات تنيق يتم لم إذا الدول هذه تتضرر فقد الدول، أهداف تتشابه عندما وحتى

 كيفية في وتتمثل الدول المستوى عل قائمة الأساسية المشكلة وتظل بنها. فيما
 وجود دون الدولي المستوى عل المختلفة السياسات بين مقبول تناغم إلى الوصول
 عمله. يجب ما تحدد دولية منظمة أو مؤسسة

 الدول تنتهجها التى السياسات تتجامل أن تستطيع لا دولة أية فإن ذلك وعل
 بين المتبادلة التأثيرات زيادة إلي الدولي المستوى علي الإنتاج زيادة أدت لقد الأخرى،

 البعض. بعضها بسياسات كبيراً اهتماماً الدول تهتم لذلك الدول،

 الإلكترونية. التجارة لتطور أساسيا عاملا يعد الأسواق انفتاح أن ى ولامندوحة
 كافة له وجي والفنى العلمي التقدم تشجيع علي الحرة النظم تحرص ما وعادة

 والسلطات الدولة تكمل أ الأحيان بعض في ضرورياً يكون لذلك الممكنة. التطبيقات

 إل السوق قوانين تؤدى ألا يتصور إذ السوق، قوى عن تتج التي القصور أوجه العامة

(1 )Krugman (Paul R)'.ObsTfeld (Maurice) : Economie intemational ، De Boek

universit1995غ ، p.8.
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 الجوانب هذه لتغطى الدولة تذهب أن ضرورياً يكون وبالتالي معينة، مجالات ولوج
 مجال في الأساسية البنية وضع ذلك ومثال العامة، للمنفعة ضرورية كانت إن لاسيما

 الدولية"". الإتصالات

 علإحترام تعمل التي والتنظيمية القانونية الأطر بوضع تقوم أن الدولة عل كذلك
 الإلكترونية. التجارة مجال في الملكية وحقوق العقود

 الأنشطة ماهية يوضح ضريبياً نظاماً تضع أن الدولة عل ينبغى الضريى المجال وفي
 منها. المعفاة والأنشطة عليها تفرض التي

 المتعلقة فالمشكلات عموما، بجديدة ليست السابقة المسائل مثل فإن ولاغرو
 المتعلقة والمشكلات ، المعاملات في والثقة الأمن ومشكلة ، الأساسية بالبنية

 متعددة، قانونية فروع في مثارة مشكلات كلها وغيرها الضريبية والمشكلات بالمفاهيم،
 يتوافق نحو عل ووضعها القواعد هذه صياغة إعادة هو عمله الدولة عل ماينبغى ولكن

 المتطورة. وأدواتها الإلكترونية التجارة طبيعة مع ويتلاءم

 ألا فينبغى الإلكترونية التجارة مجال فى الحادث السريع التطور ملاحظة ومع
 والمستجدات التطور هذا ملاحقة عن الإلكترونية للتجارة الحاكمة التنظيمات تتخلف

 ف جوهرى بدور القيام بالدولة منوطاً يكون ذلك وعل المجال. هذا في تظهر التي
 الإلكترونية"". التجارة مجال في والتجديد والإبتكار الإبداع تشجيع

 معالجة قدتم فإنه دوليا، المفتوح الأعمال عام ظل وفي الدولى، المستوى وعل
 تحتاج التي المشكلات من الكثير هناك أن يبقى ولكن السابقة، المشكلات من الكثير

 الدولية. والمنظمات الدول بين للتنسيق
: الأساسية البنية مجال

 بتكلفة المبادلات تدفق تبادل بتسهيل تسمح الدولية الأساسية البنية أ الملاحظ من
 السياق. هذا فى المنافسة تقوية عل تحث الأساسية البنية هذه أن كما أقل،

(1 yOM.C.: Le Commerce electronigue et le role de 1'O.M.C.، op.cit.4p.39.

(2 )Politique &conomigue 2001، op.cit.0p.36.
 م
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 أن لايمكن الإنترنت، عبر التجارة لاسيما أشكالها، بكل الإلكترونية التجارة إن
 دون كافية وبطاقة الإتصالات، مجال ق متكاملة أساسية بنية إعداد تم إذا إلا توجد
 أصبحت الإنترنت عبر التجارية المبادلات إتمام إعاقة لأن التجارية، المبادلات إعاقة

 الإلكترونية. التجارة أمام الحقيقية المشكلات من

 وخطوط كابلات بإضافة الأساسية البنية طاقة زيادة ينبغى السابقة للمشكلات وحلاً
 جديدة. شبكات إضافة ينبغى كذلك جديدة،

 الأسعار: تحديد مشكلة

 إذ الأسعار، تحديد مشكلة الإلكترونية التجارة مجال فى تثار التي المشكلات من
 الأسعار. تحديد مجال ى ملائمة غير سياسات الإلكترونية التجارة مجال ف يسود

 المرتفعة التكلفة بسب لاتتشجع الإلكترونية والتجارة الإتصال وسائل فإستعمال
 البنية مجال فى النسبية فكرلتدرة لانعكس-بالضرورة- والتي الإتصال لوسائل

 الأساسية.

 يزيد أوربا ف خاص خط إسشجار أو التلفونى الإتصال تكلفة فإن المثال سبيل فعل
 الأمريكية. المتحدة الولايات ف تكلفته عن بكثير

 البنية مجا ترك الأفضل من كان إذا ما وهى للغاية هامة مشكلة يثير ماسبق ولعل
 مشكلة أيضا بذلك ويتصل للدولة. أم الخاص للقطاع الاتصالات مجال في الأساسية

 الدولة تقوم أن ينبغى أم السوق، لقوى تترك وهل المجال هذا فى الأسعار تحديد
 بحديدها؟

 للقطاع المجال إفساح ضرورة إلى يدعو متعددة اقتصادية دراسات فى إتجاه ظهر لقد
 يفسح الإتجاه هذا ولعل حكومى بتنظيم يستكمل أن عل المجال هذا لقيادة الخاص
 في الإستثمار ونفقات الأساسية البنية تكاليف يغطى بأن سيتحدد الذى للسعر المجال

 المجال"(. ذلك

 ذلك ق الأسعار تحديد عند الاحتكار أسلوب ممارسة عدم ينبغى المقابل وف

(1 )O.M.C.: Le Commerce electronique .، op.cit.'p.3
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 يفقدون قد الإنترنت مستخدمى إن بل بذلك، ستتأثر الإنترنت منافذ لأن المجال،
 المجال. ذلك في المنافسة عل القدرة

 الدخول إمكانية لهم تتوفر أن ينبغى الإنترنت مستخدمى فإن ماسبق، إلي بالإضافة
 في التعميم وهذا عملهم، أماكن من أم منازلهم من ذلك أكان سواء الشبكة عل

 أن وينبغى الإنترنت، لمستخدمى والمنافذ الخطوط من المزيد توفير بحتم الإستخدام
 ذلك. تحقيق أثناء الاعتبار ق موضوعة مسألة الأسعار تكون

 عن مرتين يزيد التكلفة متوسط فإن المنافسة فيها تغيب التي الدول ى أنه لوحظ لقد
 عن مرات لمس بمقدار يقلون للإنترنت المستخدمين فإن كذلك ، الأخرى الدول
 الأساسية البنية فى المستثمرين بين المنافسة إدخال فإن ذلك وعل الأخرى، الدول

 تشجيع وكذلك المجال هذا في الإسثمار يقوى أن شأنه من للخدمات والمستخدمين
.. الشبكة إستخدام

 عموماً العلاقات تنمية شأنها من سيكون الإلكترونية التجارة أن إلى الإشارة وتجدر
 السياسية"". العلاقات لاسيما الدول بين

 العلاقات عل كبير تأثير لها يكون سوف الإلكترونية التجارة أن الكاتب ويرى
 من الإلكترونية التجارة تفرضه لما ذلك ، الأصعدة مختلف عل الدول بين السياسية
 بالإنترنت المتعلقة البروتوكولات توقيع خلال من سواء ، الدول بين مشتركة إلتزامات

 يعنى مما ، الدو مختلف أمام العالم أسواق لجميع المسبوق غير الانفتاح خلال من أو
 فى للبيانات الإلكترونى والتبادل ، والمحلية الدولية الشركات أمام تسويقية فرص

 حمول البيانات فى يكمن للبيانات الإلكترونى للتبادل مجال أهم ولعل ، العلوم مختلف
 هذه من الحد ق فعال بشكل يسهم مما ، للإرهاب الدولية والمكافحة ، الإرهاب
 كانت سواء ، موضوعية الغير والخلافات النزاعات عل الدول سمو عن فضلا ، الظاهرة
 تحقيق هو واحد اتجاه ف والعمل ، سياسية أو ، حدودية أو مذهبية أو دينية خلافات
. للدول المشتوكة المصالح

.Bocburberg : Ltemet et Commerce Electronigue' op.cit.، pp.199- (1 ر200
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 الثالك الطلب
 الإلكترونية التجارة من مصر استفادة مدى

 المصري الاقتصاد أمام الملحة الخيارات من واحداً الإلكترونية التجارة أصبحت
 هيئاتها بكل مصر إهتمت ولذلك التقليدية التجارة تواجه التي العقبات عل للتغلب
 وادي إيجاد نحو الطريق الدولة وقادت الإلكتروني، الوعي بتهيئة الكفيلة السبل بإيجاد

 التجارة لجنة وتشكيل مصر في الإنترنت مجتمع تأسيس خلال من وذلك التكنولوجيا،
 اللجنة وشاركت مصر. في الإلكترونية التجارة بأهمية الوعي وتعزيز لحفز الإلكترونية

 سبتمبر )أيلول/ مصر في الإلكترونية التجارة حول الأولى الوطنية الندوة تنظيم في
 الحكومة من الإلكترونية التجارة مجالات في الرئيسيين اللاعبين بين للجمع(١٩٩٨
١٩٩٩ عام الالكترونية للتجارة الوطنية اللجنة تأسيس ذلك بعد وتم ، الأعمال ورجال
 للتجارة الإنترنت شبكة علل المواقع من عدد وتوفير التجارة وزارة رعاية تحت

 أن الحكومة ومحاولة والمنشورات الكتالوجات توفير في عملها ينحصر الإلكترونية
 أعمال منl. ه7 نحو عملياتها شكلت حيث الالكترونية للتجارة أساسيا موقعا تكون

 أهمية ذا تكن{ الحكومة أجرتها إلي العمليات حجم ولكن مصر، في الالكترونية التجارة
. الخاصة الأعمال قطاع إجراؤها حاول الذي العمليات بحجم قورنت ما إذا كبيرة،

 العالمي الإقتصادى النظام إطار في العالمية السوق مع بالتجاوب مصر وقامت
 لجنة تشكيل تم كما المصرية، للصناعة إلكترونية سوق أول إنشاء في التفكير إلى الجديد

 أساسية أهداف عدة بتحقيق تختص حيث المصرية الصناعات باتحاد التكنولوجيا
 التكنولوجيا استخدام أساليب وتحديد للاتحاد المختلفة بالإدارات العمل ميكنة تشمل
 الأجنبية، الاستثمارات لجذب المصرية، للمتجات التنافسية القدرة ورفع عامة، بصفة

 يقدر والتي الصبناعات باتحاد الأعضاء الصناعية المنشات تخدم الإلكترونية والسوق
 صناعية، غرفة١٥ في منشأة ألف٢٣ بنحو عددها

 تابع الإلكترونية للتجارة العربى الوطن فى معهد أول بإنشاء مصر أقامت وقد
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 برامج وإعداد ، الإلكترونية التجارة تطبيقات عل شابة كوادر لتدريب الوزراء لمجلس
 برامج على وتدريبهم ، الإلكترونية التجارة عالم لدخول لتأهيلها بالشركات خاصة

 المختلفة"". الإلكترونى التسويق

:- الآتية الإجراءات بعض بعمل مصر قامت وقد

 مصر بين والتكنولوجية الرقمية الفجوة اتساع من للحد قومية خطة وضع ا-
 للتنمية الأساسية المتطلبات وتلبية المماثلة، الاقتصاديات ذات الدول من وغيرها

 التكنولوجية. بالتنمية المعنية المختلفة الجهات بين والتنسيق التكنولوجية،

 التجارة طبيعة مع يتمائى بما التجارة قانون تعديل في ويتمثل التشريعي الإطار-٢
 بالشهر المتصلة القوانين تعديل الإلكترونية، العقود تكوين وأساليب الإلكترونية

 الوثائق لحفظ متخصصة جهة وإنشاء الإلكترونية التعاملات مع لتتلاءم والتوثيق
 الخاصة التشريعات استحداث الجمركية، الضريبية التشريعات وتعديل الإلكترونية،

 التشريعات تعديل الجنائية، والإجراءات العقوبات قانون وتعديل المستهلك بحماية
 تعديل التجارة، طبيعة لملائمة الحكومية والتوريدات والمزايدات للمناقصات المنظمة

 الإلكترونية. والبنوك الرقمية للنقود المنظمة وتلك الفكرية للملكية المنظمة التشريعات

 التكنولوجي، للتطوير المطلوبة الفنية الكوادر وتوفير البشرية والتنمية التعليم-٣
 الحاسبات توفير والعام، الخاص القطاع بمشاركة مكثفة وبرامج تدريبية دورات عقد

 على يساعد بما العلمية الأساليب تطوير العليا، والمعاهد الجامعات لطلاب الآلية
 تطرأ التي المستجدات لمناقشة العلمية والندوات المؤتمرات إقامة والابتكار، الإبداع

 الربط بالخارج، المصرين العلماء خبرة من الاستفادة الإلكترونية، التجارة نظام عل
 عى الإنفاق زيادة المجتمع، وحاجات البحثية والمراكز العلمية المؤسسات بين

 تكنولوجيا مجال في المتخصصة العلمية الدوريات عل الإطلاع والتطوير، الأبحاث
 هذا في المتقدمة الدو مع الثنائية الاتفاقيات عقد الاستثمارات، زيادة المعلومات،

 ومراكز البيانات قواعد توسيع والتدريب، التأهيل مجال فى بخبراتها للاستفادة المجال
. المعلومات

»
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 بوجه التكنولوجية التنمية مجال ى الحادث التطور ذلك عن بمعزل مصر تقف ولم
 إعداد عل الحرص كان التشريعية الناحية ومن ، خاص بوجه الإلكترونية والتجارة عام

 سبق بما ذلك فى مسترشدة التجارة من النوع هذا جوانب مختلف ينظم متكامل تشريع
 بعض تشريعات أو المعنية الدولية الهيئات من صادرة نموذجية تشريعات من وضعه
 المجال. هذا ف السبق لها كان التى الدول

١٩٩٩ لسنة٧0٥ رقم القرار العدل وزير المستشار السيد أصدر المنطلق هذا ومن
 اللجنة تضم أن عل الإلكترونية التجارة بتنظيم قانون مشروع لإعداد لجنة بتشكيل

 الجمارك ومصلحة والتموين التجارة وزارة من وخبراء العدل وزارة من مستشارين
 للإصلاح الاستشارية اللجنة أعضاء إلى بالإضافة المالية ووزارة الخارجية ووزارة

- التشريعى

 القرار اتخاذ ودعم المعلومات بمركز مصغرة لجنة اللجنة هذه عن انبثقت وقد
 قانونياً فريقاً ضمت المركز رئيس السيد من قرار بتشكيلها صدر الوزراء مجلس برئاسة

 بالقانون المرتبطة النواحى كافة فى مصر ف المتميزة القانونية الخبرات ججع وفنياً
 ى أسهم مما القرار اتخاذ ودعم المعلومات مركز فى الفنية الخبرات .جع كما التجارى

 للمسائل والدقيقة الواضحة الرؤية بين جع الإلكترونية للتجارة متكامل مشروع وضع
. والمتسارعة الدائمة التكنولوجية للتطورات الواقعية والمواكبة القانونية

 التجارة مع تتعامل نصوص باستحداث الموضوع لهذا المقترح المشروع تصدى
 وتفادى التيسير بغرض وذلك العامة للقواعد المنظمة القوانين تعديل دون الإليكترونية

 التقنية المسائل ترك مع ، ثابتة تكون أن فيها الأصل نصوص فى بالتعديل يده إطلاق
 المتغيرات ضوء أخرق إلى آن من مراجعته يسهل بحيث خاص لتشريع المتغيرة

 المتلاحقة"".

 توقيع هو الإلكترونية التجارة مجال فى اليابان من مصر استفادة جوانب أهم ولعل
 للعلوم اليابانية المصرية الجامعة إنشاء عل واليابان مصر بين مشتر اتفاق

 بين العلاقات ق تاريخية تحول نقطة تمثل والتى العرب برج بمنطقة والتكنولوجيا

htTp://www.iscc.org/ine-«1)
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 أخرى دولة مع حدودها خارج اليابان تنشئها جامعة أول هى هذه وأن خاصة البلدين
 ودورها لأهميتها نظرا ها الجامعة هذه لإقامة مصر اختيار تم وأنه العال متوى عل

 القادم فبراير ف العرب ببرج الذكية بالقرية الجامعة افتتاح وسيتم ، المنطقة فى الريادى
 م.٢٠١٠

 مصر فى الإلكترونية التجارة تتواجه التى التحديات أهم

 البرمجيات تطوير مراحل .جيع ها والمقصود الفنية بالجوانب متعلقة ا-تحديات
 قابل معلومات نظام صورة ف ووضعه تطويره من وإنتهاة المشروع فكرة وضبع من بدءاً

 الجودة، واختبارات والتطوير والتصميم والتحليل الأولية الدراسات وتشمل للتصدير،
 لحالتين أو لحالة دراسة عل تعتمد مجلياً تطويرها يتم التى البرامج أغلب أن والمشكلة

 نظم مع التعامل عل والقدرة العالية المرونة وهو عالمياً النجاح أسباب أحد يفقدها مما
 ممتازة. قدرات تتطلب مختلفة

 من البرنامج من الانتهاء وبعد أثناء تتم التى الجودة باختبارات تتعلق ا-تحديات
 الأخطاء، من خالية برامج إنتاج لضمان عالمى مقياس إطار فى المنتجة الشركة خلال
 وهو المنتجة، البرمجيات اختبار ق المستخدم عل المصرية الشركات بعض تعتمد وهنا

 المجال. هذا في الدولية للمقاييس مخالفا يعد الذي الأمر

 الشركات من وغيرها المصرية الشركات بين والمعلومات الخبرات تبادل عدم-٣
 دولياً. المنافسة عل قادرة متداخلة أنظمة لإنتاج العالمي المستوى عل المختلفة

 وهو العالمية، الأسواق ف محلياً المصنعة البرامج بتسويق متعلقة -تحديات٤
 جهاز وجود إلى بالإضافة ومتطلباتها، العالمية بالأسواق كافية دراية يتطلب الذي الأمر

 البرامج دراسة عل للتعرف وتحليلها المعلومات ججع في عالية كفاءة عل تسويقي
 المنافسة.

 النظم إطار فى البرمجيات صادرات في القانونية بالأبعاد تتعلق -تحديات٥
 توفير يتطلب ما وهو البرمجيات، تطوير لعقود المنظمة الدولية والمناقصات والقوانين

 الدولية. العقود هذه مثل مع التعامل عل مدربة قانونية كوادر

 مع المحلية الشركات تبرمها التي الدولية العقود عل بالتأمين تتصل -تحديات٦

260



 اليابان في الإلكترونين التجارة

 الدولية. الشركات
 المعلومات تكنولوجيا في الدولية المشروعات إدارة بكيفية تتعلق تحديات-٧

 الكبير"". الحجم ذات المشروعات وبخاصة

 التجارة دور حول٢٠0٢ عام مايو٢' فى الإسكندرية بمدينة مؤتمر أقيم وقد

 عمل مجموعة تشكيل تم حيث الصادرات تنمية ف الدولى النقل وخدمات الإلكترونية
 أعمال رجال )جمعية فيها تشترك و الأعمال منظمات و الخاص القطاع من مشتركة

 ووزارة والمعلومات الاتصالات )وزارة منها معنية حكومية جهات و إسكندرية(
 وأية الركزف والبنك النقل ووزارة المالية ووزارة الخارجية التجارة ووزارة العدل
 التطتورات و توصيات من المؤتمر هذا عنه أسفر ما تنفيذ لمتابعة أخرى جهات

 المؤتمر وتوصل ، الإلكترونية للتجارة الأساسية البنية مجا في إحداثها المطلوب
 التشريعات وتطوير إصدار ف الإسراع ضرورة:- أهمها الهامة التوصيات من لمجموعة
5 الإلكترونى. والتوقيع الإلكترونية والأعمال بالتجارة الخاصة والقوانين

 الجهات مع والاتفاقيات البروتوكولات عقد. إلى الحكومة تتجه أن -ضرورة
 إلى التقليدية الأعمال مفاهيم من التحول شأنها من التي و الدولية المؤسسات و

 مع الموقع المصرية الصناعة تحديث برنامج عل قياساً إلكترونية الأعمال مفاهيم
 تعاملات أوجدتها التي للأعمال الجديدة المفاهيم تطبيق ضرورة مع. الأوربي الاتحاد
 الإلكترونية. التجارة

 لتطوير مساحة توجد بحيث الأعمال أداء مفاهيم تغيير نحو الاتجاه ­ضرورة
 التعامل و الإلكتروني التبادل و الإلكتروني الأداء نحو البشري العنصر قدرات

 الإلكترونية بالمستندات

 تتم التي المناقشات و التحضيرية الأعمال في الفعالة المساهمة الحكومة ­مناشدة

 بالتجارة الخاصة النظم و بالقواعد المعنية الدولية المؤسسات و المنديات في

. الإلكترونية

.٢٨٠ س سابق مرجع ، الإلكترونية التجارة وتحديات التسويق: المحسن عيد )ا(توفيق
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 الجمركية، القواعد -وخاصة الإدارية القواعد و الإجراءات تبسيط علي ­التشجيع
. التنافسية قدراتها تنمية و المصرية الصادرات تنشيط بغية الإلكترونية التجارة لتسهيل

 الإلكترونية بالتجارة أخذت التي المنطقة في العربية الدول تجارب واقع من بأنه علما

 الجمركية الحصيلة ي زيادة نتج لديها الجمركي التخليص نظم و إجراء طورت و
. لديها

. الوقت و التكلفة و الإجراءات حيث من الثابت المنهج ذو التسليم نظام -تطبيق

 نظم أحدث واستخدام الموانئ نظم و الجمركية النظم تطوير في -الإسراع
 موانى كانت سواء الموانئ داخل القائمة الأخرى والنظم الجمارك مجال في المعلومات

. جوية أو برية أو بحرية

 والجوية( والبحرية البرية) الموانئ لهيئات نظم إقرار في الإسراع ­ضرورة
 هذه في متطورة نظم لتأسيس مصر في العاملة والدولي المحلل النقل قطاعات مختلف و

 و المصدرين بين فيما المعلومات تبادل عملية تهل لوجستيات قاعدة و الموانئ
. النقل شركات و الحكومية الإدارات و الخدمات هذه مقدمي

 ما و الصادرات تنمية في الإلكترونية التجارة تلعبه الذي الدور بأهمية الوعي ­تنمية
. خدمات من بها يتصل

 التعليم و الجماهيرية للتوعية الأعمال منظمات و المؤسسات و الحكومة -دعوة

 أن و الإلكتروني التبادل عمليات و الإلكترونية التجارة متطلبات كافة عل التدريب و
. الإلكترونية الحكومة تطبيق في به يحتذى مثالا الحكومة تكون

 كافة إلكترونياًعلي المعلومات نقل نظم تطبيق عل المصارف و النوك ­تشجيع
 قواعد: تطبيق و الاعتماد بخطابات المتعلقة تلك الخصوص وجه عل و المعلومات

e-UCP (UCP) Supplement for electronic presentation
 الأساسية البنية و النقل مجال في للاستثمار التنموي الدعم عل التأكيد و -تشجيع

( ICT)  الدولية التجارة لتكنولوجيا

 في بالاستمرار الخصوص وجه علي الاتصالات ووزارة المصرية الحكومة ­مطالبة
 نفقات تقليل و الإنترنت واستخدام الاتصال وسائل لتحسين اتخذت التي الخطوات

 ا«
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 الوسائل. هذه استخدام ويي
 استخدام عل خاص بوجه المصدرين و ، عام بوجه التجارية المؤسسات تشجيع-

. التقليدية النقل مستندات من بدلاً النقل مستندات مجال في الإلكترونية الخيارات

 تسمح تعديلات من للنقل الدولية المعاهدات عل يطرأً ما وإقرار ­بحث
. الإلكتروني النقل مستندات باستخدام

 البضائع تداول شركات و الدولية النقل خدمات شركة و الملاحة شركات -دعوة

 ، نقل نظم في العالمية التطورات متابعة عل التفريغ و الشحن محطات و تخزينها و
 تخزينها (و الشحن )بوالص البضائع نقل مستندات خاصة و إلكترونياً المعلومات

.. تداولها و صرفها و
 بالأخذ تتهيأ أن البضائع نقل مجال ف تعمل التى الدولية الطيران شركات عل ­يجب

"". إقرارها حينIATA ا منظمة عن الصادر جويا البضائع لنقل ورقية اللا بالنظم

 يكون كى ، تكنولوجياً وتدعيمه البشرى العنصر ق الإستثمار ضرورة الكاتب ويرى
 عمل بشكل وتدريه ، والتكنولوجيا الاتصالات ثورة بركب اللحاق فى الأوى النواة
 علما الإلكترونية التجارة تصبح وأن ، الإلكترونية التجارة وتطبيقات ممارسات عل

 تشب لمدى وذلك ، التخصصات ججيع متوى وعل ، الجامعات .جميع في يلرس
 ، صنها تنبثق التى التخصصات كثرة عن فضلاً الإلكترونية التجارة تقدمها التي الخدمات

 ، الإلكترونى والتسويق ، الإلكترونى والإعلام ، الإلكترونى الاجتماع علم نجد حيث
 ويشكل العلم، هذا تدريس إلى أدعو لذلك العلوم من وغيرها ، الإلكترونى والأدب

 مبالغ غير إقتصادى بشكل توفيره مع ، العلم هذا بركب اللحاق فى التأخر وعدم صريع
:_ الأنيه الخطوات تبنى ضرورة مغ فيه،

 تكنولوجيا توامها قاطبة مصر مستوى عل قومية إلكترونية إستراتجية ­وضع
 داخل الإدارية المستويات كافة عل وتدعمها الحكومة عليها تشرف ، المعلومات

 الاسكندرية ، المصرية الصادرات تنمية فى الدولى النقل وخدمات الإلكترونية التجارة دور حول )امؤتمر

١٦-١٥ مس ،س٢٠٠٢٠
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. لذلك اللازمة التحتية البنية توفير مع ، المجتمع

 أساليب وخاصة الإلكترونية بالتجارة المتعلقة بالتشريعات الكاف الاهتمام-
 ، الإلكترونية والبنوك الرقمية للنقود المنظمة وتلك ، الإلكترونية العقود تكوين

· الإلكترونى الإثبات وحجية ، الإلكترونية والجرائم
 للاستفادة اليابان فعلت كما بالمصانع البحثية والمراكز العلمية المؤسسات ­ربط

 بما الإنتاج مجال فى الفعل التطبيق ى والمعلومات الاتصالات تكنولوجيا من القموى
. الطرفين عل بالنفع يعود
 واليابان أمريكا مشل المجال هذا فى المتقدمة الدول مع الثنائية الاتفاقيات عقد-

 للبيانات الإلكترونى والتبادل ، والتدريب التأهيل مجال ف خبراتهم من للاستفادة
. والتكنولوجيا للمعلومات مراكز وإنشاء

 تصدير فى الإلكترونية التجارة من للاستفادة الخارجية الأسواق دراسة ­ضرورة
 والذى ، عمل بشكل وتطبيقه الإلكترونى التسويق ودراسة العال، دول جميع فى منتجاتنا

. العالم أسواق لغزو الشركات من شركة لكل ملحة ضرورة أصبح
 المصرية والموسيقى بالفن المتعلقة الرقمية المنتجات ترويج من الاستفادة-

 العامة الموازنة لتمويل إيراداتها من نسبة عل الدولة استحواذ مع ، إلكترونياً وتوزيعها
 للدولة

 السياحة تسويق فى العنكبوتية الشبكة من القصوى الاستفادة تحقيق ­ضرورة
 السياحة تعتبر حيث ، التاريخية مصر ومكانة يليق الذى الحضارى بالشكل المصرية

. الإلكترونية للتجارة الهامة التطبيقات أحد

 وذلك ، منخفضة بتكلفة الإلكترونية التجارة عل جديدة كوادر وإعداد تدريب-
. النامية الدول فى الاقتصادية التنمية تحقيق وسائل أحد الإلكترونية التجارة لأن

 لخلق العمل بالتطبيق الأكاديمى التعليم وربط مراحله كافة عل التعليم ­رقمنة
 والتصور. الإبداع عل قادر مبتكر جيل

 القرن فى الرئيسى اللاعب سيكون من تحدد سوف الإلكترونية التجارة فإن أخيراً
 التنمية تحقيق إلى الفقر خط من قفزت دولأ نجد والعشرين،وسوف الحادى
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 وسوف العالم، مستوى عل الاقتصاد عرش عل تربعت دولأ نجد وسوف ، الاقتصادية
 تكون أن مصر أرادت فإذا ، للعالم الإلكترونية الخريطة عل تذكر لا تكاد دول نشهد
 ومعلوماتياً إلكترونياً نفها تعد أن عليها والعشرين الحادى القرن ى أساسياً لاعباً

 مدعمة ، أفضل بشكل مصر القادمة الأجيال ترى كى المجال هذا ق الزمن وتابق
 فى اليابان وتحاكى ، البرمجيات صناعة فى الهند وتسابق ، والتكنولوجيا العلم بسلاح
. بقريب الصبح أليس ، الطائرات صناعة ف أمريكا وتنافس ، الروبوتات صناعة

 هالاا#سب

»
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 الرابع الطلب
 الإلكترونية للتجارة مستقبلية رؤية

 أحدث قد ، الثالثة الألفية بداية منذ ، العالم شهده الذى التقنى التطور أن المعلوم من
 البشرية الموجة) أو الثالثة( الصناعية الثورة) تسمية عليها أطلق ، هائلة معلوماتية ثورة

 تاريخها فى البشرية بهما مرت اللتين الصناعية والثورة الزراعية الموجة بعد( الثالثة
 إلى المعلوماتية الثورة هذه تقود أن الاقتصاد فى والمختصون الكاتبون ويتوقع. الطويل

 ق يختلف اقتصاد وهو ، المعلومات اقتصاد تسمية عليه يطلقون جديد اقتصاد قيام
 تطاع إضافة إلى يؤدى مما ، التقليدي الاقتصاد عن ونظرياته وآلياته وبنيته نوعيته

 الزراعية المجالات فى المعروفة التقليدية الاقتصادية القطاعات بجانب جديد إتتصادى
 والتنمية الإقتصادى التعاون منظمة بها قامت دراسات وتوقعت. والخدمية والصناعية

(OECD)من7٨0 نحو (عل المعلومات )اقتصاد الجديد الاقتصاد هذا يهمين أن 
 م".٢٠12 عام بحلو الإجالي الاقتصادي النشاط حجم

 من مزيد متطورة-إلى تكنولوجيا من تحمله بما الإلكترونية التجارة تؤدي وسوف
 )خاصة البشرية العناصر بعض عن والتخلي وأساليبه أنماطه في وتغيير العمل تقسيمات

 الاستغناء إلى بالإضافة العمل، بهذا تقوم كانت التي المهارة( وعديمي متوسطي العمال
 كله لهذا سيكون مما التجزئة، أو بالجملة البيع متاجر سواء والمتاجر الوكلاء بعض عن
 تزول أن ممكن مؤقتة بطالة كانت ولو حتى البطالة معدلات زيادة عل محمود غير أثر
 الطويل. المدى عل

 الشركات لصورة تغيرات وجود الإلكترونية التجارة وتطور نمو مع المنتظر ومن

 تشرين جامعة مجلة ، وعلياً عرياً تواجهها التي والتحديات الإلكترونية التجارة واقع: زيد أبو )ا(ثناء

 ،200544) المد(٣٧) الجلد والقانونية الاقتصادية العلوم سلسلة_ العلمية البحوث و للدراسات
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 اليابان في7ة الإلكتروني التجارة

 عناصر: عدة في يتمثل الحالية

. الكمبيوتر برامج محلها لتحل التقليدي بالمعنى التسويق إدارات اختفاء-

. والبائعين والمصنعين الموردين ين الأدوار تداخل-

. الإنترنت مواقع محله لتحل التقليدي البيع رجل دور -اختفاء

 البضائع معاينة يمكن بل المحلات زيارة تحتاج لا افتراضية متاجر -ظهور
. التبضع طريقة اختلاف أيضاً وبالتالي إلكترونياً

. الشركات في الضخمة المباني إلى الحاجة تلة-

. البضائع من متعددة أنواع مع -التعامل

. لتوصيلها الإنتاج لمراكز الطلبات توجه بحيث الشركات مخازن اختفاء-

. والمنتج والمورد العميل مع التعامل آلية-

. الزبون نفوذ بتزايد التجارية القوة ميزان في التحول-

. والزبون والبائع والموزع المنتج بين العلاقة -اختلاف
. مصالحها لحماية الكبرى الدول وتدخل العالمي التنظيم-

 عدد ووجود الإنترنت تجارة دور من يعزز للمنازل الإنترنت خدمات نقل -اتجاه
. الإلكترونية للمتاجر الوصول يمكنهم منازلهم في العملاء من

 بمواكبتها مرهوناً أصبح الشركات نجاح أن يعني الإنترنت مواقع امتلاك ­سباق
 والتكنولوجية المالية الأسواق في السريعة المتعاقبة والتغييرات الطارئة للتحولات
. الإنترنت شبكة مقدمتها وفي العملاء واتجاهات

 إلى الشركات في الإلكترونية التجارة أحدثتها التي التنظيمية التغيرات أدت كما
 سوق هو الإلكترونية التجارة مفهوم وفق فالسوق ، السوق هيكل في تأثيرات إحداث

 برامج في التطور هذا خلق وقد ، أجع العالم ويشمل العالمي السوق يدعى العالم في واحد
 لا جدد منافسين بظهور تتمثل التسويق لمدراء جديدة تحديات الإلكترونية التسويق

 شكل عل معروفين غير وسطاء وظهور ، نفسه الصناعي أو التجاري القطاع إلى ينتمون
 وظهور ، الآخرين من تشتريها سلعاً المستهلكين لبيع الإنترنت عل تجارية مواقع

 ص
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 اليابان في الإلكترونين، التجارة

 في والتغير ، العالمية الأسواق في منافستها لتوسيع الشركات بين إستراتيجية تحالفات
 وتتمثل الإلكترونية للتجارة الجاذبة السمة. وهي التجارية الصفقات تكاليف

 بتطور عجلت التي الأسباب من وهو التجارية ألصفقات تكاليف في الكبير بالانخفاض
 وظائف خاصة الشركات موظفي عمل مهام طبيعة في والتغير ، الإلكترونية التجارة

 لإضافة تدريب برامج إعداد يقتضي مما ، والإعلان والتسويق المبيعات في العاملين
. المجالات هذه في العاملين الموظفين إى جديدة مهارات

 من مصدراً المعلومات تكنولوجيا قطاع من كجزء الإلكترونية التجارة ستكون كما
 التى للتحديات الحلول لجميع أساساً تكون قد أنهما كما ، الكل الاقتصاد نمو مصادر
 عن كبير حد إلى مسولا المعلومات تكنولوجيا قطاع كان فقد ، العامة السياسة تواجه

 من عقدأً دام والذى المتحدة الولايات فى التضخم معدل وانخفاض الإتتصادى الرواج
".5ا الزم

 الدولى، الصعيد علل الحكومة دور تغيير إلى الإلكترونية التجارة وستؤدى
 الاختصاصات دوائر ظل فى تطبق التى والسياسات والضرائب ، والقوانين ، والمقاييس

 أن يجب لنا والمستهلكين، الأعمال ودوائر الحكومة بين العلاقة ستغير كما ، الوطنية
. صورة بأفضل الرئيسية وظائفها أداء كيفية تحديد فى مستقبلية نظرة ذات الحكومة تكو

 به تتميز لما ذلك ، النسبية المزايا بدل التنافسية المزايا عل الدول تعتمد وسوف
 تكنولوجيا خلال من التجارية العمليات أداء منا خاصة ميزات من الإلكترونية التجارة

 التعامل فاعلية وتحقق ، الأداء كفاءة ترفع فهى بالتالى الاتصالات، وشبكات المعلومات
 والتصنيع، الإنتاج، لتشمل تمتد أنها يعنى وهذا والجغرافية، الزمنية الحدود وتتعدى

 ووضوحها". الإجراءات تبببيط عل وتعمل ، للسوق سريعة استجابة وتتيح والتوزيع،

 لتحقيق النامية للبلاد الأخيرة الفرصة هى الإلكترونية التجارة أ الكانب ويرى
 ، المتقدمة الدول وبين بينها الرقمية الفجوة وتقليل ، تنشدها التى الاقتصادية التنمية

.١٩٠٠١٩٣ س س، سابق مرجع الالكترونية التجارة ، ليمان )ا(كاثرين

http:/wwAaLegtco/html ( عمدمرقه (د٢
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 اليابان في الإلكترونين التجارة

 المعرفية فالموارد ، الاقتصادية التنمية نحو الاقتصادي الركود من للخروج وفرصة
 ومعرفياً، رقمياً نفسها تطور أن الدول هذه تمكنت فلو ، المادية الموارد من أهم أصبحت
 مصدرى كبرى من حالياً أصبحت حتى الهند فعلته وهذاما ، ماتملكه تصدر أن تستطيع

 مليارات بدفع نفسها تشغل أن بدل العربة فالدول ، العال مستوى علل البرمجيات
 هذه تستثمر أن بها حريا كان ، تستخدمها أن دون تتقادم والتى الأسلحة عل الدولارات

 مؤهلة علمية كوادر وتدريب ، المعلومات تكنولوجيا عل الإنفاق ى الأموال
 الدول وتحدى المنشود، الإتتصادى والنسر التنمية نحو الدول هذه تقود تكنولوجيا

 الدول دور اقتصار مع للغرب عربية تكنولوجيا تبعية صنع ف نجحت والتى ، الغربة
 بها تعمل التى الآليات فهم دون التكنولوجيا لهذه فقط ، ومستخدم مستورد على العربية

. التكنولوجيا

 ، المشتركة العربية السوق إقامة ق العربة الدول فشلت إذا أنه الكاتب يرى كما
 المشتركة الإلكترونية السوق لتحقيق الأوان حان فقد يتفقوا آلا عل العرب اتفق حيث
 البينية التجارة تعميق مع واحد، هدف حول ، العربية الأمة شمل تجمع أن يمكن والتى

 مصر فتستطيع السلع أو الخدمات مجال فى كانت ،سواء العربية الدول بين الإلكترونية
 تستطيع ،كما العربية الدول جيع إلى والأدبية والفنية والطبية العلمية خدماتها كل تصدير
 رؤوس تجذب عربية إلكترونية استثمارية خريطة عل لديها المتاحة مشروعاتها تسويق

 المتحدة الولايات فى العربية الاستثمارات فشل بعد وذلك ، إليها العربية الأموال
 كلمتهم لتوحيد العرب بيت إلى للعودة فرصة أها كما ، مسبوقة غير خارة وتكبدهم

 مشتركة. عربية إلكترونية سوق خلال من ، واحدة مرة ولو

 الاقتصادية الحياة أنماط جيع تغير سوف الإلكترونية التجارة أ أيضاً الكاتب ويرى
 مساحة الإلكترونى التعليم يحتل سوف التعليم مستوى فعى ، والسياسية والاجتماعية

 الإلكترونى النشر أن كما ، المستحدثة التعليمية الوسائل أحد يكون وسوف ، كبيرة
 نشر الجامعى الأستاذ أو المؤلف فيستطيع المقبلة، الفترة ى فاعلاً دوراً يلعب سوف

 مما للشر الكلية التكلفة انخفاض مع ، الطلبة منها يستفيد حيث إلكترونياً مؤلفاته
 أن كما ، محليا وليس عالمى مستوى عل مؤلفه تسويق مع الأستاذ عل بالنفع يعود

»
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 عل العمل فرص من العديد إيجاد ى هام دور له سيكون الإلكترونى التوظيف
 من يمكن والتى الإلكترونية الصحة سنجد كما ، أقل بتكلفة والدولى المحل المستوى

 حاسب خلال من بعد عن الجراحية العمليات وإجراء والكشف العلاج إعطاء خلالها
 الحاجة أمام أنفسنا نجد سوف إلكترونية جرائم بحدوث التكنولوجيا ارتباط ومع ، آلى
 المستبعد من وليس الإلكترونى الإثبات وسائل إلى والحاجة ، الإلكترونى القاضى إلى
 جرائم من ستظهر لما نظرا أعيننا امام فاعلاً الإلكترونى المحامى مسمى نجد أن

 مستقبلاً. مجهولة أو حالياً معلومة

 ، الإلكترونى المسوق مثل ، قبل من مسبوقة تكون م تخصصات ستظهر كما
 والتى الإلكترونية الإدارية والقرارات ، الإلكترونى والمدير ، الإلكترونى والمحاسب

 ف جديد علم سيطفو وإنما فحب هذا ليس الحالية. الإدارة نظريات من الكثير ستغير
 وآلياته، نظرياته بوضع تقوم أدباء له الإلكترونية والتجارة ، الرقمى الاقتصاد مجال

 أصول له العلم هذا ، تجارية ممارسة وليس علتا أصبحت الإلكترونية فالتجارة
 والقيادة التفرد العلم لهذا يكون ،وسوف مستقبلاً القيادة من ستمكنه وأساليب وأدوات

 والتراجع العلم، هذا بركب يلحق لمن الغلبة وستكون ، والعشرين الواحد القرن خلال
 التكنولوجيا ثورة فرضته ما متجاهلاً الطرف يغض أو يتقاعس لمن والتخلف

. نعيشه الذى الواقع عل والمعلومات

 فعالية زيادة شأنها من التى والمقترحات التوصيات من عدد إلى الكاتب توصل وقد
 العام، مستوى عل أو ، اليابان متوى علل سواء الإلكترونية التجارة به تقوم الذى الدور
 فى بالسرعة تتصف والتى ، الإلكترونية التجارة من القصوى الاستفادة لتحقيق وذلك
 الاقتصاد مفاهيم من غيرت والتى ، اللحظى والتغير ، الحركة فى والدينامية ، الأداء

 القرن ق لها الغلبة لتكون ، جديدة اقتصادية مفاهيم وأوجدت وأحدثت بل ، التقليدى
 استطاعت إذا ذلك الاقتصادية التنمية لتحقيق النامية الدول ووسيلة ، والعشرين الحادى

 لها، الأمثل الاستخدام خلال من ، والخدمية والمادية البشرية إمكاناتها توظف أن
 ما، قضية نحو العالمى العام الرأى لتغيير وسيلة أها كما ، ممكنة استفادة أكبر لتحقيق
 العالم، دول بين الاقتصادى للتقارب ووسيلة

 ا«
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:- أهها التوصيات من عدد تنفيذ ضرورة الكاتب ويرى

 التجارة تتيحة الذى العالمي الوق حجم من القصوى الاستفادة ضرورة-
 الحالين المستهلكين من لشرائح للوصول اليابانية الشركات تنافسية خلال من ، الإلكترونية
. ممكنة إيرادات أكبر وتحقيق مبيعاتهم لزيادة فبل من متاحة تكن م والتى والمرتقبين

 تحقيق ف ووسيلتها ، الإقتصادى للنمو الداعمة البيئة الإنترنت شبكة أصبحت-
 علل سواء دوره وتفعيل به الاهتمام يجب والذى الإلكترونى التسويق النمو ذلك

 تسويقية فرصة إيجاد أو خلق يمكن حيث ، العالمى السوق أو المحل السوق مستوى
. الفرص هذه من الاستفادة يجب وبالتالى الإنترنت عل خلالها من تعمل دقيقة كل

 جميع يلائم بما اليابانية المتجات لتطوير المرتدة المعلومات من الاستفادة-
. العالمى السوق من اليابانية الشركات حصة وزيادة الأذواق وجيع الأسواق

 إتمام عملية يسهل بشكل عالمى نحو عى الإلكترونى التوقيع اعتماد يجب-
 بما العالمية الويب شبكة عبر والسرقة الاحتيال من وحايته ، الإلكترونية الصفقات

. الإنترنت صفقات عل المتعاقدة الأطراف لجميع آمان يحقق

 النظرى التأصيل يجب وبالتالى قواعدة له علم الإلكترونية التجارة أصبحت-
 قد والذى الرقمى الاقتصاد ق الأولى اللبنة لاها وذلك المتخصصين قبل من العلم لهذا
. التقليدى الاقتصاد معالم من الكثير يغير

 النفقات فنظرية الخارجية التجارة مجال ف جديدة نظريات من الاستفادة-
 وانتقالها الإنتاج عناصر ونظرية لريكاردو، النسبية والنفقات ، سميث لآدم المطلقة

 لدراسة والعشرين الحادى القرن فى الأساس هى تكون لن وغيرها أولين لهكشر-
 الميزة فكرة عل تقوم جديدة نظريات بوجود منى، توقعاً وذلك الخارجية التجارة تطاع

 وجود دون أكثر أو دولتين بين الخارجية التجارة وتقوم ، النسبية الميزة وليس التنافسية
 الرقمى الاقتصاد يقدمه الذى المعرق المنتج لاختلاف وذلك نسبية أو مطلقة نفقات

. التقليدى الاقتصاد عنها يتحدث التى السلعة عن

 وتأهيل تدريب يجب بالتالى للأفراد الأموال لتحقيق وسيلة الإلكترونية التجارة-
 توفرها التى المزايا كافة من الاستفادة يمكنهم حتى عملية تطبيقية ومهنية بحرفية الأزراد

 ن
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. خصوصياتهم اقتحام أو الإلكترونى السطو لجرائم تعرضهم دون الإلكترونية التجارة

 ومصر كافة، العربية للدول الإلكترونية التجارة من الاستفادة تعميق يجب-
 الصادرات زيادة ومحاولة الدول هذه فى الاقتصادية التنمية عملية لدفع خاصة بصفة

 حيث الإلكترونى التسويق وفرص مفاهيم تطبيق خلال من الخارجى للعالم المصرية
:- خلال من مصر استفادة يمكن

 مصر ومكانة يرتقى فعال بشكل وتسويقه السياحية الخدمات قطاع تنشيط-
 قديمة حضارة بدون حديثة ودول ، وزناً أقل دولاً نجد أن المعقول من فليس الحضارية
. عادية غير إيرادات وتحقق العالمية السياحة من كبير قطاع عل وتستحوذ

 المشتركة الإلكترونية العربية السوق فكرة وتطبيق العربية البينية التجارة تنمية-
 فى بالغاًسواء تفوقاً( الخدمات قطاع) المنظورة غير التجارة خدمات فيها تساهم والتى
. الصحى أو التعليم أو والأدب الفن مجا
 المعلومات بقنية الإلمام من عالية درجة وعل متدرب جيل خلق مصر عل يجب-

 عراقيل وضع ودون ممكنة، تكلفة بأقل ، الإلكترونية التجارة وبتطبيقات ، والاتصالات
. والعشرين الحادى القرن تحديات لمواجهة عالمياً وتأهيله أمانه وصعوبات

 ولا المصرية الجامعات جيع ى الإلكترونية التجارة علم يدرس أن يجب-
 ، الطالب دخل تفوق بتكلفة المراكز بعض ها يقوم التى الدورات عل فقط يقتصر

 أجهزة تصبح ولا الجامعى وجتى الإبتدائى التعليم منذ التعليم رقمنة عل والعمل
. وعمل علمى تطبيق دون واجهة مجرد المدارس ف الآى الحاسب

 من المجال بذا ى المتقدمة والدول مصر بين الرقمية الفجوة تضييق يجب-
 والتجارة ، الإنترنت عالم ف جديد ماهو كل وتعلم لدراسة علمية بعثات إرسال خلال

. كافة مصر مستوى عل التقنى القطاع جذا العاملين أعداد وزيادة ، الإلكترونية

 خلال من الإنترنت شبكة توفرها التى الوسائل من والدينية السياسنية الاستفادة-
 قضية خاصة والإسلامية العربية أمتنا قضايا عن تعبر التى العربية والمواقع الإميلات

 وأنها سلام أمة هى الإسلامية الأمة وأن للإسلام، البشوش الوجه وتوضيح ، القدس
. الغرب لدى المغلوطة المفاهيم تصحيح مع بالإرهاب لها لاعلاقة
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 قنةضتسمرت {إز
(B2B) أخرى تجارية وشركة تجارية شركة بين تعامل

(B2c فردى: ومستهلك تجارية شركة بين تعامل

(G2c) ومستهلكين: حكومة بين تعامل

(B2G) وحكومة تجارية شركة بين تعامل

(c2c) ومستهلك مستهلك بين تعامل

(OECD) والتنمية الاقتصادى التعاون منظمة

(APEC) الاسفك لمنطقة نة الأ التعاون منظمة - ء سميو

) اليابان فى والصناعة التجارة وزراة MIT)

(ECOM) اليابانى الإلكترونية التجارة ترويج مجلس

) الإلكترونية للتجارة اليابانية الاوربية الجماعة اتحاد JECALS)
(1OSCo) العالمة المنظمة لمشر المالة-٧1 ·ا - ورف ف..

(TSE) طوكيو بورصة
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(TCP) بالكمبيوترات الانترنت شبكة ربط التحكم بروتوكول

• لخا بنقل السانات عل نت الا- شكة HTTPIHTTPS» كو  ءبر٠-- ص. بروى
Web HTML بصفحات المستخدمة اللغة عن تعبير

FOREX العملات تجارة
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 التوضيحية والوسوم الجداول]{-

 اليابان في الإلكترونية التجارة تواجه التى والعقبات الصعوبات أهم يوضح جدول
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 اليابان فى لاين أون تقدم التى الخدمات أهم يوضح جدول
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 بالعا) مقارنة اليابان فى الإنترنت مستخدمى عدد يوضح جدول
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 اليابان فى لاين أون الأعمال لأداء الإيجابية الآثار يوضح جدول
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 الإلكترونية التجارة لاستخدام العالية المؤشرات يوضح جدول
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 {زادماراجن

 العربية باللغة :المراجع أولاً

 و
 ، النامية الدول تنمية على وأثرها الإلية الاسواق عولمة النجار: منير أحد

٠٢0٠٥ عام ، الكويت ، الكويت جامعة

 المعلومات عصر فى الدولى والمجمع اليابان: العربى الاستراتيجى التقرير
 الأهرام، مؤسسة ، والإستراتيجية السياسية للدراسات الأهرام مركز ، ،القاهرة٢

.٢٠٠١٠ القاهرة

٣
 ،٣ المعلوماتية صناعة فى الكرى الإتجاهات العربى: الاستراتيجي التقرير

٢٠٠٦٠ عام القاهرة، ، والإستراتيجية السياسية للدراسات الأهرام مركز

٤
 الحادي القرن مطلع في الهيمنة معال والعولمة، المتحدة الولايات سالم، بول

 والعشرين.

 أولى ،طبعة نشر دار بدون ، ،القاهرة الالكترونية والتجارة العولمة. شاهين بهاء
٥

.٢٠٠٠٤

٦
 الفكر دار ، الإلكترونية التجارة وتحديات التسويق: المحسن عبد محمذ توفيق

٢٠٠٤٠ القاهرة، العربى،

٧
 الأهرام مؤسسة القاهرة، ، والضرائب الإلكترونية التجارة: الشافعى جلال

.٢٠٠٤٤

٨
 ، والتوزيع للنشر ببيسان ، العربى النفط عل الدولى الصراع: برجاس حافظ

.٢٠٥٥ بيروت،

 العربى ،النادى المعلومات مجتمع ى المعرفة اقتصاد: الدين محى حانه٩
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.٢٠٠٣ الاردن، ، للمعلومات
 أعمال في الجديد الالكترونية، المصرفية «العمليات الحسين، شحاذة حسن

 المؤتمر إلى مقدمة مداخلة والاقتصادية، القانونية الوجهتين من المصارف١٠
.٢٠٠2 العربية، بيروت جامعة الحقوق، لكلية السنوي العلمي

١'
 القاهرة ، مدبولى مكتبة ، التسعينات ى اليابانى التحدى: شريف حسين

.١٩٩٣٠

.٢٠0٢ القاهرة، التسويقية، والخطط للاستراتيجيات العلمي الدليل التسويق علي: حسين

.٢٠٠٢ القاهرة، ، الفاروق مكتبة ، ، الشبكات: العامرى خالد'١

١١
 التجارة ف الأساسى المرشد الجمل: مهدى هانى زيليوكس،ترججة دانيل

.٢٠٠٣ أولى، طبعة القاهرة، ، العربية النيل مجموعة ، الالكترونية

١
 العلوم كلية ، المصرى الجهاز على وتأثيرها العولمة: عطيوى عل سميرة

 الجزائر. ، قسنطينة ،جامعة التسيير، وعلوم الاقتصادية

١٤
 القاهرة ، اللبنانية المصرية الدار ، الاتصال تكنولوجيا: اللبان درويش شريف

٢٠٠٠٤

١·
 والتسويقية والالية التكنولوجية )الابعاد الإلكترونية التجارة. العال عبد طارق

.٢٠0٥_٢٠٠٤ الإسكندرية، ، الجامعية الدار ، والقانونية(
 الإسكندرية، الجامعية، الدار التحديات،- التجارب المفاهيم-: الالكترونية التجارة عاد، العال عبد طارق

.٢٠٠٣

١١
 ، الإسكندرية الجامعية الدار الالا، أسواق قرياقص، رسمية حنفي، الغفار عبد

، ي٢٠٠٠.

 ز ورقة العولمة؟ ثقافة أم الثقافة عولمة الثقافية: والهوية العولمة بلقزيز، عبدالإله

 بيروت العربية الوحدة دراسات مركز نظمها والعولمة( )العرب ندوة إلى مقدمة

 آذار٢2٩ العدد العربي، المستقبل مجلة نشرتها١٩٩٧ الأول كانون٢0-١٨(١
 ص.١٩٩٨

 الحادي القرن مطلع في الهيمنة معالم والعولمة، المتحدة الولايات سالم، بول
 م
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٩

. السابق المصدر والعشرين،

١٩
 الحديث، الجامعي المكتب التسويق؟، وآخران: تحف أبو السلام عبد

٠٢٠٠٦ ، الإسكندرية

 الدار ،القاهرة، البنوك واقتصاديات العولمة الحميد: عبد ، اامطا عبد
٢

.٢٠٠ ،\ والتوزيع والطبع للنشر الجامعية

 للطباعة البيان والنوك، النقود اقتصاديات عزت، فرج راضي، المنعم عبد
١٠٢٠0 الإسكندرية، والنشر،

٢١
 منها، الإسلامي العا) استفادة ومدى الإلكترونية التجارة: الواحد عبد عطية
.٢٠٠٦ لبنان، ، بيروت جامعة تجارة، كلية

٢١
 ، والتوزيع للنشر الفاروق دار ، القاهرة ، الإلكترونية التجارة: الحداد عماد
٢٠٠٤٠ اولى، طبعة

 ظل ف الإلكترونى التسويق وتحديات :)فرص الغنى عبد اليمين أبو عمرو
 ،القصيم، الإسلامية سعود بن محمد الإمام جامعة ، العولمة( نحو الاتجاه٢٢

.٢٠٠٤ السعودية،

٢٤
 والنشر، للطباعة البيان ، المصرفية الخدمات تسويق الحداد: بدير عوض
.٢٠٠٣ القاهرة

 الإلكترونية )التجارة منصور، الشحات ترمة. وآخرون .مان ل كاثرين
٢٠٠٣ اولى، طبعة ، القاهرة والنشر، للترجة الأهرام مركز ، العالمية(٢٤

٢
 اليابان من دروس والنشر. للترجمة الأهرام مركز ترجمة خان: الثاقب نجم

.١٩٩٣٠ أولى طبعة ، القاهرة ، الأهرام مؤبة ،القاهرة، الأوسط للشرق

 الصراع من؟ يحق من محبوب: الحميد عبد ترمة تايسون: داندريا لورا
 والتوزيع، للنشر الدولية الدار ، العالية التكنولوجيا صناعات فى التجارى٢١

.1٩٩٢ القاهرة،
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٢/
 الفاروق دار ، الموبيل( باستخدام التسويق) الفاروق دار ترجمة: هاج مات

٠٢٠٠٠ القاهرة/ للنشر،

٢٤
 الأعال، منظات بين للتمييز الالكترونى التسويق: طايل محمود محمد مجدى

.٢٠0٧ خالد الملك جامعة السعودية،

 عدد}. ، العربى العال إنترنت مجلة

 )العرب ندوة إلى مقدمة ورتة العمل؟ ما والعولمة، الغرب الأطرش: محمد
 الأول كانون٢٠-١٨ بيروت العربية، الوحدة دراسات مركز نظمها والعالم(,٣

.١٩٩٨ آذار٢٢٩ العدد العربى المستقبل مجلة فى نشرت ،1٩٩٧

٣١
 دار بدون ، القاهرة. الإلكترونية( التجارة تكنولوجيا). خشبة السعيد محمد
.٢0٠3 نشر،

٣١
 ومصادر الالية الأوراق وبورصة البال أسواق محمد: إسماعيل عثمان محمد
١٩٩٣ العربية،القاهرة، النهضة دار ، الاعال مشروعات تمويل

.٣٤-٣٢ ص سابق، مرجع الأزهري: الدين محي٣٢

 -حتمية البنكي والجهاز المعلوماتية« محمد، بوقموم الدين، خير الله معطى
 المصرفية المنظومة ملتقى إلى مقدمة مداخلة ، المصرفية» الخدمات تطوير,٣

. والتحديات الواقع الاقتصادية- والتحولات

٣٥
 الجامعي، الفكر دار الالكترونية، البنوك الجنبيهي، ممدوح الجنبيهي، منير

.٢٠٠٥ الإسكندرية،

٠٢٠٠٤ القاهرة، نشر، دار بدون ، الالكترونية التجارة قنديل، أحد هلة

٣+
 العربية، النهضة دار ، السياحى المجال فى الإلكترونية :التجارة حامد محمد هند

.٤٢٠٠٣ القاهرة

 ا@يلا.
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 اسيةاسناتية {ز

 معروف عل السيد عل رمضان: الاسم

 جدا جيد تجارة بكالوريوس المؤهلات:

 السياسية والعلوم الاقتصاد ق العليا الدراسات -دبلوم

 السياسية والعلوم الاقتصاد ق -ماجستير

 المال( )سوق الاقتصاد ق دكتوراه -باحث

 الخبرات

 المصرى المال سوق ف اقتصادى -باحث

 المال خبراء شركة فى اقتصادى -باحث

 الفضائية القنوات ببعض اقتصادى -محاضر

 الاقتصادية الصحف من العديد ى اقتصادى -كاتب

 يملكه مشروع مصر وإعمار وزراعة لاستصلاح قومى مشروع فكرة -صاحب
 المصرى الوزراء لمجلس قدم الحكومة عليه تشرف الخاص القطاع بفكر يدار الشعب

. مصر وإعمار تنمية جدف٢٠١١/٣/٢٨ فى

 ومعلوماتياً وإدارياً تشريعياً المصرى المال سوق لإصلاح مشروع ­صاحب
 وإعلامياً.

 منها: الدولية المؤتمرات من العديد فى -مشارك

 سبتمبر ق العربة الدول بجامعة المتوسط البحر حوض دول بين التعاون مؤتمر
,٢٠٠٦
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٠٢٠٠٩ عام فى الأهرام بجريدة الدولى الإرهاب مؤتمر
.٢٠٠٩ عام ى المال خبراء مؤتمر

٢٠١٠ حتى٢٠٠٦ عام من الفترة المصرية للبورصة ترند مؤتمر

 أهمها:- والدراسات البحوث من بالعديد -القيام

 للبحوث الأسيوي للمعهد مقدم٢٠٠٨ العالمية المالية الأزمة عن -بحث
 الزقازيق. جامعة والدراسات

 من العاشر شركات بعض أداء تطوير فى الالكترونية التجارة دور عن ­بحث
 رمضان.

 الخليجية. المرأة سلوكيات عل الخليج زهرة جريدة ى الإعلان أثر عن -بحث

 شركات بعض مبيعات وزيادة نمو ن الالكتروني التسويق دور عن -بحث
 مصر. ى الدهانات

 والمواصلات. النقل تطاع عل بالتطبيق مصر ف الأزمات إدارة عن -بحث

 هولا@.
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