dr i)




Py} —

*»

g_.‘nit—m-o

b (K C—.‘*Al) 4_43\.343‘3 :\ﬁ.ué.'\.“j M..w.cL.u;:}[U cljdl....aﬁ}“ L,n.')\}.;l\ - 4_\.\H\
Loliaill e 4o gene o L S (5 ghati 4313 b duad JS5 ol gall o328 (e
Ciad) g Al all Lialiie Ylae JS5 Llalll 038 (e Sl JS Consal WS ciue
Qe Jeadll camaay s cdabi 1 20 3dad e Ll ) Llall) o34 a0eS aa g
COIS Al e haae Rise $ay )l Jal e b il el ode i 0 8,
o Ll Sa el e A ime 8 Cullida (8 gay Abatiall dpuladl ila Y1
Al A e H Jlad aina) deanady o (Sa Loy caainall 3 sl

cosa) e e gl

Lol (i Y] (3 sial) (san) el Dpaall dle g @IS
A8 G e 4l ple 0l Gl et G sy (ol Bsia e e ol
A8 Cun (e el gus cigmal Ao Sl e L |0 81 gmy f pglile S e
G—Sa s ALy Alg o ATy adiae o CDEAY) Gl Aalill o3 85 2Dl
e Amall Al g el Wl Loy oSay () Rl il 8 Lodlsal
Welfare state 4ald il 4150 8 Lliadll s3] 1 jfiue Lalday asvd (Al gall 4l e
Ale i L Loy e laia) dle I oL Las e iy 4 jall Cladindl 8 Leadlai
el llall Clading & dpaaall

s e b e b oaall el 5 S8 0 peda cilalal o2a Ul

Ol 58l e Ao gane D jaag (O pdall O A Gl b (S ASYT Gpalail

alal) A gl e Al 4pd dale s DA (e Tleal) oda a5 ) )l

3 gy ael i diaall lagd ) dpelaa ) 5 LobaiB¥ o el aay

e 5 i Liggll o2a olal dsana aleh cdlis (o1 sy coalall o il il
REIRY W T\ WA b PR P PN PRV IRV FL EOA




) =

bl odg sy luaail) ) il (e i 3 B g 5 gall dpanl 8 L (g
I 4 4ot A gl b caaind) 8 R Ol e 2000 JiSs )
Auadiadlly Al & al ulan BY) ) cdad

sa)l el o Lypin et Jliiy 4f ) & gumgal) Bpaal e g
sl i 58 g ol el A canaed iy b e oanall gl g delaayl
a0 s (e Allall Lgde el ddaaly lid (llaly 3l C.».aij s
s il (8 Sladad (e 4o (55 Ly (ol Ol Jlae (6 Uia (ya g
Cl e giin ga (e Lla ‘ym and el gl eV b claggan §f daml 8 bl
skl gLyl de A

R - WY FCEN{ I R R B N TE VRO L TO O
s gy el e e deas dad el (Bl el b Gajal) Lgaia s
A e 2 of el ) el s i) s aal e aal S —aati)
s sl il gt s labliadl oe PIA ikl sall aaen (I el sl ol
A PRRRAP

el oy - LS

e LIKEL bt e BlaB cCalaall (e de sema 4 0 JS8 S W
b AL Glaay! A e sl dd pall oda Calaal i clgidartl Cualyl

il sadl o dadiad Jglat cduale 20 aal) cpdill ALand) Lladh 20 5
RO EREI L PR OV L P 5 PRSENON TP [E W IR WL PR IENY
i 5 Aol A el Al 33Y) 8l o e S Al A all Calaal
o 3 5a) allall 5 ylai g 4 el il 5 oanall i) Cilhaada o dal gl
Ll 5yl el e gl Alglan e Shand 138 .y sall 13g] guim yal) 5 ka0
e Sl e el Allal) ladine g A il Cladiadl b Al dle L
T R O B e e e e T
SR e il Aals i) oY Al clalasYl



T ) R—

vl d il 19 ! - Wa

g Al Lany delia bl CaloanYl 4o By @) S L
Y shll aan 58 S ¢l s Bl Jeell dga sl Wl Giany 3elpa
el lgon gl pany el il cCilandl edg) | olad Lele sy (S Al
DA e dga sl Lliadll 538 35 gl (o taill Gl Ll el Dl

—aall il o slase 5 m sy ol (i e Al Hall sda (3UaT 1Y
el e ) 8 Ll 1550 o5

D lgie e 8 (lag A gaaa il 128 (e (Gi) S

o Al 5 5y (55 s (ol (el ) s e
b yaal) g AL eV Al g ¢ il A ) g Al g dle )
Y i alel) A il 5 sabea®Y) culal) (ol aall cpaltll (s dacad g ¢ siay sall
clad 5 AT e ol il Al asd @ 3l CUl gl g il smaall
el b ey

Al gl s 3 Y gl e dase Ll oda e i 05 L e
e Lea b (S s Lgle dalae  dale Cilila) aalil el Bla e ciilanll
ol Cpalally el dasdl) Ay ¢ Y
L o LS Lilas Ladle a8l 1 (5 il o ol et sy O
psinall o i oLyl Jisall giay L
: G.‘L.\.“ }A—\M szs t-\YjL-u.\.“ (e ﬂ.ls:. 4\.3.»._49.“ 032 (e d.u.u}
i Al A e Hl bl § Az jaddl y gy el e IS 45, 8 L)
.BJL@.AJ B;:Lés_j 8% dﬁj ‘ﬁ;a.“ ua.oUl Gﬂa-u.\.u.ﬁ L@_ads.a
Aeaiall Al deas)l dge g5 b Lay —Y
ol W Sl e dllia Ja g e anall Gaalill (e (g el s0lEi) sae Lo Y
stiiall Jsia el al o Loy el caila ) cppantll 5 44550l

st eim )l s s e Loy clgiasa (s Lo s ol cilensll s Lo —¢




cenall el e Al al) cllaall ol e g Ja —o

Aeaslh i e RS 8 Ja g e e S Al e i A0 la o) Ja -
Plaa sl il (3,30 4

Ey,g @lia o CAS il yeall oLl 2ae Jay e ahall B dll 3l gae L -V
T8 Loy

Gl yaall g oLl 4ol o A OISR Loy AL il gill dands oo Lo —A
Al Ghaty gill

b el Cadi) | fdieee JA Lelaial) s A meb: Ll
Ped Vsl e oae 8 duadl bda A luas (S
P amal) ouad) cude g2 -
gl 5 e L5 Aadall daalel) o iy aall dlill Capda by Js — @
S o s ) e anall el R et b s ol e saelis )
Tolial ¢l g S Al Jal gall & Lo el
Al Uil b Lela 1) se Jid oadll oa
f ol (il G e gl -
A2 Sl dall e i) oM Ao 1 jas s sal) il Gian e e
SSars pmndl LA Fany Gias el ae qhall Jeldn o il jall e SES
Pl saall e iy el 50 el
dsto b Cladailly o 51l 5 ccamdall Gilga d dlanl e o jall a e da -\
Ao jall 10aS s sael gag 6l gl
t Aadid) glaa g A yead) g -
¥ 3 Al Ao Alee b Lola LS Ba0sl) glae sl 50 i
At & clall e e A el g i
o adul ey sl b il ods Aelua oSy
Ls 50 s selaals hall cupull Loal da i yadl 550 daple 8 Lo - N
PoelaS g 8 lga
This el (8 860 o) g Al Gailaddl s laddl oo Lo -ts



Tyv)) —

el el ) Gedd JA03 Ae Lyl clidal  cle i ; G
. k.JijLuuM (e dac 4..\.».43.1 Adll sa Caad C_).ﬂ:_\j

Pioia yaall s i pall G A (o Lay Sandall 5 im pall G R (8 L -t
i el 5 caall G 3 8 Loy

" all Bl @) AN G sad ;e
Pail 5 oaeall Cpalill ol e 5 dainall Gl pall 5ol o - V1
£t Lo O aall Cpalill 554y @lin o) el (5 50 Ja -te
$a o sill 5 ol Gualill i il (& ey b -V
s jibany oaall cpalill Jigad TalaBYl ol all  Lusald
€ samall sl ilimas ) (ymg sall 2] b <My
¢ oamall il Jygad 2 ateabioay duiicdd) &l 53 52 Lo -\A
®omall Cpalill 8 Al dienline 3245 8 A 5 4l Ja - \q
el el Jisi 3550 3e sSall b - ey
i grall g by grall (of! clabod)'s "L el Alad) calsad : Ludba
L 3l —
w5 A Al e Sl ety B )ley aall il U e o e
vl s (lall 3 0 Agay e aall cpalill U e o Lo SR
il grall g by greal) — ¥
fleds 3 b awall (il i gra & L - 5Y
Dt dge b Al sac Y gLl sda sl > il R
IS ey gra 4 Loy el il an g Ak g el dlia Ja
bl oty S €l g il peall g o LYY et dga g g plaill daa
Cieadll ] cLBY sl 53 b Ley Slede
RS @&)ﬁ.\gwds;cuﬁuw}s Y still 5 Lloaill b sia
: dae i Y gl



) =—

Sl Jald 6yl DRI - (al

G g ¢ bl g ldal ale 8 daall 4y kil GlaladYl e 5T g Caoaad
o3 b S e Jaly o alud 3 (5 paill aalad) oS5 agie IS el a5 5
Jil clalas) a5 . D SlaiYly auda gl Sl olat¥ b e W Sy culalaay)
Al 3 olail g s Y1 oty (el inYl kil (ol slatY) Lpia 5 e
dae il Gl el e g s jiall Ciladatl)

Lol Al W ) 4y e 5 ol 5o laladl o3 g0 IS o e a2 ) e
S US o 5 celdin) Gui g alaiill o) 5 s Gl jsa i Aga g (ge (3l
do gana o S~ il pd e~ sl el (B eldia] G sl )
s de gana o 5k A5 pll (e Ao gene e O 5S Guill 5 ¢ BladY] e
S e s srald padl cas g (s s el s JS5 delaiaYl ileleal)
S AaeLaia Y] Gl e Aalsic Ao gane Lot L (SLadVl 5 oaill o385 e )
el b A e S iy ccme Lo et S a3 el ol
\ '(\)"u_cu_s;w

Gy ke sae e aghy adatill il o olatl e clale 5
Alany i Ll o dulall coladasill oyl g - JalSil gl st calaall g
Lo gt e S5 geay Aol 5 Sl Ll iy Jenl) pandil (e

bl gLl Jlae G olady) 13 cis A il all e sl Sllia
Jaly Juall aidais e Mike Dent <on ebile 4l 0 Leia ddplall h;jlyj}jyu

e L dadl s oyl il s ML BGerow1tzU..u)}; ) . Gms

bl sl syl e coagie] Al ol jall e @lld e (! M\ & eyl
A shaiey 43V gae Cida g Ak )

e 8l e L) Alsall ¢ el —Asad glall ~Cayiaill) 5 el Sal g Aglll : a sd aesl (V)
.\\'uua 144y c\& c\ﬂGA

(2) Dent, Mike: Organization and Change in Renal word, A Study of the Impact of

Computer System Within Tow Hospitals, Sociology of Health and I[liness;
(Journal), Vol. 12, No. 4, 1990, p. 413.

(3) Spurgeon, Peter & Others: Health Services Management Research, Churchill
Living stone, New York, 1996, p. 69.



o —

e el aan s iy B inall i Lia
Adall 5 L o1 53l dai gy 8BSy L gl S g

o) i) slatyly Ak gl Al eladyl m aasd Al yall o (o
A il Ay i el ABle 5 cAplall dle I i jall il g 0 3
o s—ad Talail" Lalal 5o (8 " 58 ¥ T e LS palin (s co a5

Le gad e 2 phll culadanll Aul 5o 8 AN olaaYl 4 5all Gaeaiin LS
e Jshie (e (pimpally Bl 5 calad) G leell (hall Jaall allas vie (i) Jad
el e saa 5 Ll panall Gaelill idiue Gujtin LS . ) g LaaY)
Lalall Lladll 4aul jo aie Peter Budetti Jos s jaed o e AL dpkl)
Lkl bl 4 sl bl Leb alle 5 1S el JULY aual) oty
Dgzaal

P PR VIR PP ES

e LYl ) Calide 3 U s e ol il Cagidl il ey
galey Al pall g 58 daa g AREY Aelua lgitba s ASLAN 5 ) ol Taa iy
S e i) Ly el 3 A8l cclilal) mand 3 DU <l 501 5 Canl
Jal g2l e pen dlaiinl g cZndl el oY uliall Ga3l sled jo ae ppadill 5 il
A e (B85 5 el o el e ikl

edlat WY A S Gl VL s A A el
il 5l e (sl Y s Aol oda o sloel Exploratory research
Saddall 4 pa o Capaill 5 eldall suall cpalall a4

Lnny 38y o celany) dadl | pem aal oDl ol Jiay
o Gl Al de geae ) ol @l g caelanll Gl eo e o | jadie
Sy Ao Laal Gl (e b T sm sl dinaal o Slm clgiiaty (aias
e 5 AV Sisad g5 e S

(1) Budetti, Peter. P & Others: Ensuring Health and Income Security For an Aging

work force, Proceeding of the Annual Conference of the National Academy of
Social Insurance, 12", Washington, D. C., Jan. 26-27, 2000, P. 1.



saan 5 jalls A jal e Gl e g gl 1 o s salel ae 83y
Aag sag st s Ul delia 55D glas lgie S50 Yl Ll 5o s )
L ol g1 il i Ly ol ) guw 200 Cupad Tagea ) dedie iy 55 anll
e daiad 5 Ll qamn g g s All el (M Cigaall (e g il 1an samy AT Zialy
= s Y 5 COISEA ans sk Glia @ an (N dea il 5 SIS an
O elaa) Gl Lo Sg of s
o il S e s sl ) A e DU il all e IS Cags
b gD A ad s Jea gl e s ol ) caag LS s ST Cgay
il ga o Cagan elaY Ao S Al CSYL Bl Sleslae pen ) g
a8l EOSaal clean) ) due SUaiaY) Cosanll Chagd 88 S el gl slall
Izt dale cOISEe W jliely Buelaayl cpaball aaly o sdiisall L)l
SEBT RS
L angiadl clel aY) o e adlaal Ggan & edUaiay) Gl ading
P sle Jali
NS5 gl fgainpally Alia 4 3 olanyl alell il i gl peind (V)
s e o puall il padtaiuly 4 mend Al 5 AYY I s
& 3 gall
G )l g s ge AL | saial G aladY s ddaall i pall e (V)
(g el AAaa agd e 25 A VA iy Sl o (Y)
Sl el 5 Conasll castuly S35 A sl J5l a5 o
Ol glae Cpanal dobea ol o & Sl Auda gl 5 cdae i) colud jall o 5l
b sheall 038 b g xad Fae DY Wi Gl all £ gaase 3 aldall e 3
alall Gy 5 e 89 L el patialy el eyl Gudad Jgla aalill
e I agh (o el CVAN Gy Al 53y B85 de gin gy palAl e llial
Stla GOIY ae i aa

b ¢y dgnaSlly Aebdall o dhaadll 3S e ¢ elanl Sl 2o 0y aens ol 2 (V)
' Y edm 1384

i alal 38 e bl ¥y et celiia¥l Sl asensi 0 ola 3310 e e ()
ATE =109 a (e VAT usuy!



P | —

sty b Gisy (o ) (bl dagd o e o3 QLYY g gl
el oY B e Gl (S A1 uleall o8 o cCanll fsalia s e de gan
Oeall sl gl

i G Gl Ly dealy Lo gee s ol O s salell e 5 s
Jsasl) Jal (e el g cdgalall Jal el G daldl lle uu ¢
Gilapse s land (e 4t Loy a)ghall o3 danbs o R3SH 8 oaclud il )
o0 8 e ad ot Loy

F—e ladi il e juaily of el e e (D ald ae Sy
Sl creie o S alazaud s 2Ll oladY) maal (KU o e 50 AL G
s 0 e oS ) Galdl e cany 8y e Jlatl Gl S (e (5 she (s
Mas s Jesl e gians 5 Al Cilaal adlal Lads 55 zaliall oda 0 JS 5

bl DS e ol dab e galial) (e a3 o dad pall cia gl § 1A
1o A Al gl Bl iy 13 5 ¢ ganall Cadil) QUi aia A Uladll
So—hall e 4 atiy Loy 2 g g AN el ) SLiuY) s ol L e g ol
A Blaa 5 A daadll Jtie sl cpalill el o8 gl CRLESY Tungiall < 5
el A e b e 8 Aphll dle 4 e ¢ i) ggeal) L) 5 cAlexial
ot AR G et e Allad) A 50 Craddiad g sl odioay Lei jliag
Coyaill g o N el il eliae Y ARexid) Aol e WS gb cdiual)
aanll 50 WS ghes o5 o paadan e Baall cilaasll olal 8 s g0 e
il adaial) e sl 6l Gl jad) o pWad 6l s gl 18V 5 dgdal
wtl] A8l Agldat 5 gem U A28 AT B 0 o AT e o A JS Jal
dalall e alall

@UCAMU&U:;:;MGL@J

AVOa Y Y

Y YY T e o Bl s cLsLLua}H Jﬁsﬂi C_ﬂ_)L: : Ls'“ﬁ deaa oMl ae (T)



TJv ) e—

DA AN medad) - \

s S el 00 05 ) galidd S e s A s
(gl b siey Olilliie ae o pull a3l e b0l 4l o LS liee S
e Ailite gt e (a8 plde” et aa o a1 metdl
Gl o 45,08y 455 0 o shs0 5 Y greiall b bl oy indl b sl
o shs i N el alasiad Jaly a1 a1 b el s Yl
HFSGA PVPYS )| IR W R IV P (4&3 Ga 20 ol yasll (8 2ol
6 AYT Lo laall o lall CiSe 4 s clasa g

oy o Gl e o i A e DB ay) ol seal S0 a8,
S—Say ) ldie e camd (Sl o Uiy adina 4l 50 A OV e (i
ad A =t e s L s iy 3 Rlenie Blad ol e il 134 alasiul
o sl Calita g U shong A1 8 finlll | ppens lly g ol 85 Y Ll iy
3105 Ly i slss Y1 ol e grgiall 138 (g Sa8Y) st Y 5 ducLin})
it A (i il gl sty cide ) ¥lan b il Jo
35l i a5 el s Y1 g sdle s o e cplealall el
o VL alaY) et o sl el cul lgall G ¢ Shar O
PONE R FPPIIN W S JUR PN PR VOVIPVL - RS W R R PN IERY
S sl

Bo—bll Ge 4y Loy (o> o0 AV prgiall e Ad ol aciad (s 1
L laal 5 cdaadiall Jie ol cpelil) el 8 e Comill Al il 5
Sl W e 2 s 5 il Alaadlall ciih Bl adine b eAlaxial

o) g g V1 bl
P o el melall - @

Syl aTane b el 53 o D esall o iy saled e Sh

oo b8 siall e glaall 45 )88 cp lain}) ale (pdlis aaen b Apcldinll Sl

b 5alall i e 8 il e sladl s e pdine o S B Fine s il

Lo b s25_1 il 53 8 e el e e sl Y1 el Lyl s 251 gllie das (1)
(b YL Al penll daglas ¢G5 AT 58 sall dena e LaiaYl La g Y G (3 dinal

\51_\\.\%(_}@4\"05 (DJJSLS.“



13 Al il aentl Gl a i S Y W g0 AT adine o S
AR 5 (Ualall s Cladiaall e ad e 220 o AL Sy A R C._v\_u L)
> Ll b 1Y) Aalall Lebiay (S Y Bila (e Gganll 4l Jia g0 Le 8
sy laginy COUAY) g GUEYT 4 il b palee ol Al ) o 8 ¢ gun
gl ek A DAY GEYT e Al s (585 O (S (A Y Laay!

ce—S chay ¥ ad o sl me V) )R el dpanl a2
e d el ce QI Y 1 g oo a0 maliad aelind 4 Gty oSy S
Migelan) G )3 I8 (3 4 s i a4 ey (Sl

ielaay) oalshll g A ahie A0 le ol ) o lad) el i
Lol e il e adies Al bl sda s i il b g g Bl
o= kel el )Rl ¢ g b Sy agdss BN meaall Y ddleayl,
O AV 5 58 gl A jag ¢ ) gad) Ay peal Aiae Al (B 225
A jlaall o s 3y L Jenll aghad g a8 sall 5 adanil o Ciland) Cua e i)
il giie o s W 5 Al £ s e il Bl Gl e
Aadie S ddas oAl il s Al clia g e ad) Slia s e o daa A
| D Alad A o

a\_j Al Ayl ol meie a da Al Al 0 pasd 8 maliall plale calial
O Y Fairchild abl i 58 asepgsdll g laiall] e gald Caady g salall peal
b puyy QUL e Sy 48y o elaall diaall 3 mgie sl dud )0
VAN el o de siial L@le 3 A sas 5 A0S

sl e iali asd e (5 b James Coleman (b 8 (uass W
as—adl i el aY suae Sl Gia s Gl lelaall ol @YY e 2aa
|l Loa sty A daall Ul 5 Gulll Sl 555 Byl el g
A § daas il AL

YYY YY) o e B g e e e laayl el s i s g s ol e (V)

b A Aalac gb 11y el glall o CaAY) y alinl as o) Clingl Alee o Hlad) Wliew 35 lEd) *
Aoeldnd 3 el Y el sl 8 L) Lllae 45 lEall a8 5 ey el oY) 5 48 2l

il g gl 5 € e g laiaY ale Al 85 jealae el o sadl de Bl ddaia ()
‘ Afa XY Goalill daals e lasyl

VAV s ) 44V ay S danalad) J el o ¢ pelanyl Casall 2805 ananal 1 daa] 2 e ()

(4) James W. Coleman R. Cressey, Social problems; Third Edition Harper and Row,
1987. P. 22.



Py} ) p—

G S Ll s Al saaxia g daual 558 S e Ak Ll 7 8t (s
ielis el G

A Sh jsea et L don ) AV 5 Aaelan) a8 aadis
_3‘ 4._._uu.u_‘9.a _gi .‘;J'—"‘j Ji \JH@\S;‘H};J&J&‘\ uﬁd_\.\uo_)ﬁ\.l:@l_)ﬂd.o\.u
ey (Atiiins 5} Aunsiye (3580 O e lainl adan o Alad) il 1Y Lalas
LA & 8 AR Gl ge 3 jme o Y
e L€ Tl Gl Ja0s (ol g daall A0 oo catSl Can
leaadl elal st 50 o Caaill ) canll ol ol sliac Y dlaxiall Al )
a3 Leaf 5 cilia paall g LS ol s gl 210V 30 US gy (inaal
el e i grall y adiead) Jaly AaddY g de ginad) Akl Gleaall aafl o
L 3 Ty cJalall e alall (Sall by Adilats ) gua U 0 A1 a5
s jliel o i e 4daca Loy ban ) Lok lw b Jliely AlaS ddiwd) ) i
& 33y Ol yeall (e Aiae 5 e LRYY (e Al Juadill Gasdll 2 Aladl il sSa
o sl LS Al i Wil 0 (8 A1 5 38 1 a5 a1 &4 Cpaadiad)
COkad oS
s ol 93 - (il

a5l yal e P Ul saad ST elaly Canldl sy of el iy

el A '5 ’ “ . " . . ' - i .
Loy i \gpo ! S5OV LS i sanina g dale oW1 038 (S5 o sl (e
Ll shae (e a0 ela Lo aa Llo alaie Y (Sl ael i

2 [ TIPS [ [ PR VS RGPS I N B R IVCR PR VS S S
N Al sy 03100 Aae b @ Al Al jal) Aende (G cil aaall

Aclbll shuadll ) S50l Sukdig o el @ daelaall Gl slact 348 1~ 8 dms e (V)
XA =VAY Ga e Yoeo o gl

XYOYFY o e VAVY (kb ey 4K pelda¥) Gl Jaal 1 ua dens el se (V)

NVA=YIV pa e VAV o alil) g pad) slaill A0S cplaa¥l ale 8 mgiall 1 Cile aeaa (V)

ol 5S> il "RAED 5 el 5 Aigal) SeY) Al Y s b aall Beaddl 1 s Sl e (€)
KAV o VAAT Goalall daela oY) AlS

YA a el g e cebanl il 2 65 (Mg dea s2led e (0)



L) —

b WYL ele Jpnandl ol pu UL pen o (Sl 5 Gla) i S
Al o2 aaiad g 15 a6 Al ) (e 2y AESY A e
LA e e

clia yaal) A0 ¢ ua el A3 o LdaY] A 1 iSO g o LAY Al -
B piliall 3daaDlad) -

Aol Al (o 3 € el leall g o aall Cudlill Al Al Clelian) -
celaayl

Ol Lalall Ol 3 -

gl bl g Sl 0 Al ddaaBlall g ALl e 3 paiae 53 b Lad
pA_Llaad — Y

Jeld Ll M.Maccoby N.Maccoby sSle=(i5 268k (pe S Led 2y
s e AL SN 48 Joany Agal e e ST G Guadd o il
‘ Vo AT e s elaly e Al bl

D5 i e pad Al (S Aedaie A8 sk Ll () Aa) ) by caadyg
B oo Apluadl Slul Hall 8 Ablaa) 38T g Ly ] Cag e e AT (el
it yd Face to Face 4a 5l lens 42 (& 2 Al 253 Je il Ll Al
Sp Cuaall Jobin e alaie Y e bl pead Ay (A5 O g siage 8 A
) elany) delill Glilae (e dadee Lo caila LU & pasall 5 canll

et a0 s Gl G el e Ll e S35
1y gl adaliy Wi 5 et gall 2Dl LS 5 e ghad ¢ Ll

(1) Polansky; Norman A: Social Work Research Methods for the Helping Profession
the University. of Chicago Press; 1975, P. 137.
YA VA4V Sy dimaladl & el s o gelanyl gl 30 arenad taead 2 gy 2 (Y)
i cLhll dheadl o i lee il Gy dangie Gend ¢ elaial) Gl A ANl dena (V)
VO (FVE pa a0 claih ¢ fignaSll
8l 1o conbad 5 Angiad Bai Ay i Alglae ¢ olda) Gl asadl 2 dese Jaulil 2 (€)
e VAT i aiSu) il



S Lo (i all Uik ity a8 cdibing Gl o DU G Sy
et sl el Gl e Caial aiy dibatind f daadle Jf daiin o &
O e (Omna g sknge doa 2SN Jadill aae ff caga gl e AEL W30
Standardized Interview i_iiall L Laa o Ldasiu) UG gl sl
Focused § a0 Js—a A5l A Ladl Free interview s —all dLlsd
Minterview
Y ool s da siie AlEe W oo o D) ALE g soled) e iy
A e (5 AY) o blaiay) 58 Y LS ciﬁ:fm h;m_u sadae ALY Lead (5SS
oAy Cuaall 1aa A Galll daxty g Caall ¢ sense g Cuaadl Jols Led oy o8
LA o Gl g e guia gay oo BlE 3 0 A8l 4 g1 0 gane
G LYYy sl 2aad LS LY g ALY L sans A Sl L At

52 535 e IS5 dondl ol ga (e cppme coila ksl Cangy Jlme S 0550
e | i 4l Gl e G g il Oamiy U5 4y Gl gt ) 3
el A g A1 o AL Lo am gy Dy el 8 2 ganall 4 5l
ol da gida ALY @ld AWEd f Closeended questions -

Open-ended ALl saae pe da gidddt A o Sl adiey Cogug
aalaladly 49 oo rLail | jadl e )aS 18 Cusadl i 3 questions
+Alerle g ANMEY B ) gay ATle g0 el

A mal e LoaaDISE A Taa Nl y AlGaY G ey of all e iy 12
Al b Sadsidle (e S Jab Lo sai o DATH (e lgdle Jums 30 i)
S S Al o (A i sl Jali il s A

el amel e s calls () ale ) Jaae o il Candll 5 ALGEAD : glaie (s sladiall @i e (V)
AYA —\YYUG'J""Y"D cLJJﬁm\‘j‘ ‘:ﬂ.;lu\aj\ 2\3‘)&4” _)‘.J cuu.l_)..h.'l‘:\_‘\.xb

YA e oGl e celany! uSal) @J\S Dy e salgd e (\')



A Baadlall - ¥

&.A.) L_)\J.J“ u_.o A ala o‘j ji ‘u.\.w) ‘\.J:SAM‘ Ui . Lj‘l\\j LEJL@.M e JS}J
L) elaayl dall 8 bl

Copay b ydie Amgie B (Spdlaall e g uiliall) gue g ddaaSiall ax
Aale Taual) Gl sall Aul o die ed¥h;y bl o laayl ble

Lo s ddandlall e chadie) Jlaall Vaa 8 50 i COlud el ans 13l
el A 5 VAT ale B AL aall clusall Coleman olad S 4l 2

i s oAl s deles G g dctead) dala Jelill Au) o el 2
Lo o il o sy 105 coanadl 5 aaliall e aaindy ) so¥! ol s ol gLl dala]
A Ol A L it e paslog ooy adaaYl

Aaal) Tl Lelany) Guill 48 el okl g lanyl Ao 8 aadiuig
clacl o sailadl ClEall 5 e pall JAID an gl a8 5 el Sl Adaadia g
A el ol el

4 .:'1)4 oAy ds EW 41\»\«).} (59 D_)-\&LLQ.“ adas >l Gl::- t_l.;‘_:.“ daae | .léj
o Al Lad JaaY 5 A pall o ogen g i) Jala deldia) L)
eaal)

VYO el g e e ldiaYl sl 2 s (i aess ol 2o (V)
(2} Freeman & Others: Handbook of Medical Sociology; Prentice Hall Englewood
Clifs, New Jersey; 1979, p. 445.
Ao a claih b la g ek del g e laal) &gall Saet AGS 1~ 8 d deae (¥)
o oS3 Ay Al 5 AueLaia ¥l y Avigall slat¥] Al 3 ¢ geae 8 Tunall Aaddl 1 gl e (£)
S a VAAT Galal daals el S



CI N ey PO R Wi
A el Jaal) -
Lt 5 vl pel ) it (e ol 8 Anlasal Al o) a)

Slial bl aa iy il S sl ey G alall sl Aie i
DL L el ] Saal

s saall u.mh.“ Cldiiie _)JS\ el Ao auall u.ml.ﬂ\ diien i — )
el Al e of dan gV 0 bl LY Gaes Lo = 5
Cj___\s.d.“ L_L\.Q.“ uLILo.Cj coya;l\ (__LUSJOJAJJ -L;IS.“ t))b..\aj cd.l.d L,,A.La.]\
Jﬂn B)Jﬂ.uéj c\.,g_r.\yic_m;_\

il dadlaall gas) 3 aa g LY LalSaY) Aaal gl e gl i —Y
il S idadlae 4 dpaddy)

boalall i lailae B agale (esal) a3 ual Aae sl il Lafi -
ei.:.: gl (sile Loty ¢ ypanll pe Leale u._.\.J.JJ.m“ F'.JQM u_“..ﬂbj "Aaalall
A a g .*@J‘@uywmwx alirs (b A Gl Anilae b agile el
¢ Ll 5 (5 pianll g Uadll) Cpeladl i &3 diai o gl Lileay
(s N

ot o8yl pal s cJlikal il ¢ aat lga s sallie aud oJls y ms sl s
s Al 5y Hllise and ¢35 g Jsend dad a and cliact g fee 3ol ja aud ¢ jua
b g kel Al s i el and ol ) aud o3 g Gl il ol As) s
(5 S Ol lae AR and ol ol 03 5 and (i) and (B8 Alic aud ciliaa
Al pala AL s N A8laYL ( elia (IS add (g jua Glilee 28 Al

3 el A all Caltg e d Y1 dapall AT 5 dasand)

B e e %6 Aol Al ol ol Cun il Gl A due ade caxsl La laa X

PEETS g nas Jm)d\ due oy %VY j STENg Ay pas dSLai O sy pal Abaa A
iy y S sidady



(;a_...i' e "V. ! :'> -l )_\"__Si(m.b.u.\ *J i{;——*-u Y‘A(’M o L.JJ%‘”LAS
R

u,a_._.g.gla"\”\"jtgj‘__&iu\@_ﬁh"\\"Hg_n:\__\.)a"O\/" P NN ERREN TR
?LC k_).uJLA.a ji L_I:!LI E\_QJJT?HBA%LH\OHJ céha;i J.C-LMAJ CI‘IL\A.ZJ
"wwM)MA"Y”HJM_)AA"YV\I‘C:\.&M‘L\A_)AA"Y'.L\H Ln.aj Mhhy‘g

) ALl Al aladY apan Ao g giadd el Al ddden U
:Gﬁ.gjsi ?Luéii:_;j

e il 2 sl o W cllee 6 gennldl Caidisan g IS E 5 Ban g
s ‘r LsJ\ :\i(; \-A&LM&LDJP}AJ&C?LJ?!DM}‘J&“b)b.uﬁj
cowad Ade adiae Yoo Led 4 ) geanll (5 s

||\/. .|< s )_lS\ ]- ..j‘):ﬂuoa\.u JJ.C L;\.C )AJ'AJ:.\JA 2 Sewr LS}-\AJJ
e s ) e

‘.Mﬂﬁﬁu"i-"?@h%ﬂnﬁ\ﬂL@..g.)_;}.gj

cd_‘v\_u:.zj ijé@i YL 46_)\.;&31%}:"0\"@%"?*\"3
ole Guslae f il da st capk "0

b i) Jlaal) — o
e oy ialy A e 0 il jpmll i e (e Al sde Aue Jlidl 5 Lad

1 de Ae O yial Liad Ala Yo Caly jeal A i oLk (e Al pe
A hae Al g (e 4 sle Ae Cusg dlla Yo by sl oLkl
i la Yo iy sl (s e A pde Ao G Liaf 5 Ala Yo il
AERAE W ETFPCYORUTH- W PRV FEN I i RV PREL R SRV QI DEN ) TR TRCY
Al
Gl sy Random Sample 48 piad) diall Gl aa Al o 84
A Gy o pall A Sy cLaYl A R L (e e e Al o),
i sl 33 5o gl P Caline Jfia 2t Lad g il (el
Al il e 35 S e A ghaie ot 1Al Chall a6] Undll Caiail



) —

Aalvinall Ay Gall A all 45k il B (Lddiea) LYl a8 Llia
and S e LA Systematic Random Sample

Gy Alie Jala avecal a3 Cam cALE i (e gl sl A arenal 23 S8
compeall o Gy Gy s LYY e ke 5 oimpal Aie e

Al il Al e 438 JS) L il L] Calide Gl bt a8
S saill = el = LBy

Pl Jadl —a

Al in Yo g ) el Ay (e PelShle dpladl Gl jal b i 8
B el Aae adie 8 Aglaall Al G aid Cam Y vogle Gl gl
£E0AT s i puall e 8 Alasall il 2l il Liad 5 e

o] yod ) s} - (il

G_j‘ A g (JJ.. ad A_ULA_J Calads (J-““*'“S L&Jj 4...u|)d.“ Cranedi) ‘ei‘ﬂ la & g uﬁ
S sl J gt Jyad Ayl o S ansdll Jail 885 Gl 2 )
(o el g daall Loty dalall Cle sl g 4l s bl g Lainy) ale dilie
Ol Al (et g Al ol Cilasgial ey e daat I gl (an
Agoe Ol ) Auuad Gl 5o CulS o) g Al ¢ guin e Adleiall AL

Joadly s me b elaa¥l aall il g Y Joadll 5l Laiy
Cladaitl] Al Ho 8 Akl clalaiy) Julats Gaial 0id il Jeadl W s A
Akl Glakail) Jals Aol S5 ) gl a5l Juadll (386 85 L Agdal

e el (pelill Gue LY Lladll dlasall dd Hall Jling ¢ S andl) W
Sl b Gy ) e o0 il a8 4o Cpadindly auall cdill e
s il 134 g gy g )l Jsie Glel aY Gulaldl Jeadll e
Al A ol agale Cuy el cpdl o sy Bl 3l il
i) oAl sag s sall Gl QY A o8 Jsliie ol Jadl) Ll
Clahi ey 85 s ey cd ol Cileaddl A e pi Sl el el
43 gy Cpiindl Jals (dall Qanll Gy 8 Jglily Cogu Liad 5 cial el clileal




el — Y . — — ~ — b}.ﬂ) ———

Leenis (3 a5 Ll s Lgiosa s el Cus (g AT Clia gl Liadl 5 31 s
Al e S5 a8 sl duad) Ll AL gl 8 dadall claas) dagida g
et il Aabiaall el giaa duelaiayl Al ) ¥ Ao el Aol
cemall cpalill e (Gud JA

o—nnall el Al Wl g Al il gall G 388 el Jeaadl ey
A aLai®Y) 3 gl el @l AN il sl e Jeadll 138 (g gial
Al 1 Lelady A calaladl 5 Ul "G salt

L e Alaal Al jal) 505 Al A0l DN J peadll 028 b 5 28
Come Al by Al il all e Al jal) 38 U g0 s LS 5 LS

oy

e il 5 lal BV g Aalall pmlial) Ayl



Jy & (il
Sl Yl | Gy

|



