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-٢٤٦-

 شمس عين جامعة

 البيئية والبحوث الدراسات معهد
 الإدارية والتنمية والقانون الاقتصاد قسم

 بالطلاب خاة استقاء استمارة
 العلوم في الدكتوراه درجة علي للعول رسالة بأعداد الباحثة تقوم

 البيئية

 بعنوان

" الخدمية المنظمات علي البيئية الجودة إدارة لتطبيق مقترح "نظام
" شمس عين بجامعة الجامعية المدن علي تطبيقية دراسة"

 في لما الموضحة الأسئلة علي الإجابة استيفاء في التعاون سيادتكم من تأمل
 جزيل ولسيادتكم إيجابية نتائج إلي والوصول العلمي للبحث إثراء من ذلك

. تعاونكم علي الشكر
 إلا استخدامها يتم ولا التامة بالسرية مكفولة عليها الحصول يتم التي البيانات

. العلمي البحث لأغراض

 العاطى عبد لطيفة



-٢٤٧-

 تعارف بطاقة

 لا:

( رغبت )إذا...٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠....: الطالب اسم

: الطالب بها يلتحق التي الكلية أسم ه
 ن٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠ و٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠ ،٠٠٠ ، ،٠٠٠ ،» ، ن ،ن ، و، ، ،و ن» ،ن ن و ، ،، ن ،، ، ج ، ،

: الدراسية الفرقة ه
٥ ، ،٠٠ ، ، ن«»٥ ، ،»» ، ، ،»»»٠٠٠٠٠٠٠ ، ،»» ،٥٠٠ ، ، ن ، ، ن»» ، ،» ،٥٠ ،٠٠٥٠٠٥٠٥ ،

( أثثي)( ذكر) النوع
 تعبر التي الإجابة أمام(٧) علامة وضع الرجاء: )للطلاب( الصحية الرعاية أولاً

. نظركم وجهة عن

٤ و ذ  ذلا٤

4إ
 ي-3.3 ق د

 ت و البد

 الجامعية بالدينة لطلاب مستقلة طبية عيادة يوجد١

 للطلاب المقدم الغذاء سلامة علي الطاعم في للعاملين الصحية الرعاية تؤثر٢

 في .:ويةkl الشمس وأشعة النقي الهواء بدخول تسمح التي النوافذ تتوافر
٣

 الطلاب حجرات

 الطوارى حالات في الجامعية بالدينة مقيم طبيب يوجد٤

 الجامعية بالدن همi كي ة، قبل الطلاب على الكشف يتم٥

 الجامعية بالدينة للطلاب الأولية الإسعافات تتوافر٢



-٢٤٨-

 عن تعبر التي الإجابة أمام(٧) علامة وضع الرجاء: المادية التسهيلات ثانياً

. نظركم وجهة

 لا

٧

 البنون
 الطلاب حجرات في الحشرات تلك لكافحة وسائل تتوافر

9و3•
2٦ ة3،

 ت
 ة ن3

٨

٩

 بالدينة للطلاب اللازمة وشات والفر الأثاث يتوافر

 الجامعية

 بالدينة الطلاب لإقامة الحديثة والعدات الأجهزة مناسبة

 الجامعية

 بذويهم الاتصال وسائل للطلاب تتوافر إ١٠
٦ ل

 عن تعبر التي الإجابة أمام(٧ علامة) وضع الرجاء: النظافة مستوى مستوي ثالثاً
. نظركم وجهة

٩
2: .لا 3 و٩ و»  جيد

٥٥ و٦ ا ن3.3٦
 ي

 للطلاب الجامعية بالدينة الخضراء المساحات تتوافر١١

 الطلاب حجرات داخل والتهوية الإضاءة توافر١٢

• عامة بصفة النظافة ى الحامعة المدمنة١٣ ٠٠٠• مق لي ى ى  ج»

 مناسب

 الطلاب حجرات نظافة على الجامعية المدينة تحرص١٤

 الجامعية للمدينة الطلاب بحجرات حشرات توجد١٥

١٦
 بصفة الطلاب بحجرات والمفروشات الأثاث نظافة يتم

 مستمرة

 فاتح بطلاء بطلائها الطلاب حجرات بحوائط العناية يتم١٧



-٢٤٩-

 التي الإجابة أمام(٧) علامة وضع الرجاء: الطلاب مع التعامل أساليب رابعا

. نظركم وجهة عن تعبر

٦ و٨  ت: د و-
>3، ق لا

 اه ٦ت ود البة

 ب ينم الطلاب كة مشا ف بالدمنة النظافة حملات

١٨
»٠٠ ل٠  ي

 الجامعية

١٩
 بالدينة التشجير حملات في الطلاب مشاركة يتم

 الجامعية

٢٠
 بيئة حماية حول الطلاب بين مسابقات تنظيم يتم

 التلوث من الجامعية المدين

٢١
 الدينة موظفي جانب من الكافي الاهتمام تجد

 الجامعية

٢٢
 الجامعية الدينة في الخدمة تقديم أسلوب يتميز

-١ لو  جوه له.. بالجو

٢٣
 مع التعامل بسهولة العاملين إدارات موقع يسمح

 الجامعية بالدينة الطلاب

٢٤
 بالمدينة والإقامة للإسكان المتبعة الإجراءات جودة

 الجامعية

٢٥
 حقوق للطلاب توضح إرشادية لوحات توجد

- ل١ لقر الغذائة ات

 التي الإجابة أمام(٧ علامة) وضع الرجاء: الخدمة أداء عن الطلاب رضا خامساً

. نظركم وجهة عن تعبر

 البنوك1
.2
3٩،3-3

 ت
3٩ ٦ت

٢٩
 حجرات من حجرة كل في الطلاب عدد ملائمة مدى

 الإقامة

 للطلاب القدمة الطبية الوصاية من الاستفادة يتم٢٧

٢٨
 فاتح بشكل للطلاب والجافة المطهية الوجبات تقديم يتم

 للشهية



٢٥٠-

4
 ن لا

$ ت و لا· د2 3،3--2

 ن٦٦ البا
 ود

٢٩
 عدد مع الوجبات لتقديم المخصص الكان يتناسب

 الطلاب

 الجامعية بالدينة للطلاب التام الهدوء توفير يتم٢٠

 بالدينة والطلاب العاملين بين جيدة روابط توجد
 الجامعية٣١

 ج

 شكاوى معالجة على دائما العاملين يحرص
٣٢

 الجامعية بالمدينة الطلاب

 الطلاب من القدمة الشكاوى أو المقترحات تلقى
٣٣

 الإشرافية الهيئة أو المسئولين جانب من اهتمام

٣٤
 في والجودة العالية بالكفاءة الخدمة أداء يتميز

 الجامعية بالدينة الطلاب مع التعامل

 ملحوظة

 الأبحاث في شيوعا المقاييس اكثر من باعتباره ليكرت مقياس استخدام تم

 تنطبق لا ، نادراً ، أحيانا ، غالباً ، دائما بين تتراوح رتب خمس من ويتكون

 التالي:- النحو على استجابة لكل معينة درجات إعطاء وتم

 درجات خمسة

 درجات أربعة
 درجات ثلاثة

 درجتان
 واحدة درجة

 تماماً موافق أو دائماً

 ما حد إلى موافق أو غالباً

 محدد غير أو أحياناً

 ما حد إلى معارض أو نادراً

 تماماً معارض أو تتطبق لا



"I ٢\ رقم



-٢٥٢-

 شمس عين جامعة

 البيئية والبحوث الدراسات معهد

 الإدارية والتنمية والقانون الاقتصاد قسم

 الإدارية المستويات بالعاملين خامة استقاء استمارة
 العلوم في الدكتوراه درجة علي للحصول وسالة بأعداد الباحثة تقوم

 البيئية

 بعنوان

" الخدمية المنظمات علي البيئية الجودة إدارة لتطبيق مقترح "نظام
" شمس عين بجامعة الجامعية المدن علي تطبيقية "دراسة

 في لما الموضحة الأسئلة علي الإجابة استيفاء في التعاون سيادتكم من تأمل
 جزيل ولسيادتكم إيجابية نتائج إلي والوصول العلمي للبحث إثراء من ذلك

. تعاونكم علي الشكر
 إلا استخدامها يتم ولا التامة بالسرية مكفولة عليها الحصول يتم التي البيانات

. العلمي البحث لأغراض

 العاطى عبد لطيفة



٢٥٣-

: تعارف بطاقة أولا

( )اختياريا...••٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•• الاسم:

: الجامعية المدينة

 ن ن٥٥4 ،«و» ،٠٠ ن ، ن ، ن ي ن ،لا ، ،٥ ،»»٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٥٠٠٠٠٠ ،ي٥ ،، ن»»٥٠٠ ن ،، و ن ن ،، ، ن ن ، ن ي ،٥»

: التعليمي المستوي

 ر متوسط مؤهل) ر الجامعي فوق مؤهل

) ر المتوسط من أقل مؤهل)١ جامعي مؤهل

)( مؤهل بدون)( المتوسط فوق مؤهل

: الخبرة سنوات عدد

) ر١٥ من أقل إلي1٠)( سنة من أقل

) ر١ سنة لى ه٠ أل
 ع

) ر ٢٠ من اقل إلي1٥  من ء

)١ فأكثر٢٠) ر١0 من أقل إلي ه

: الحالية الوظيفة
٠٥٠٥٥»٠٥ ن و٠٠٠٠٥٠٥ ،٠ ، ، ، ، ، ن ن ، ،» ب٠ ،٠٠» ، رج ، ، ن و٠٩٠٠٠ ،« و ن» ، ، ، ، ن ن ن ن ن ن» ن ، ، ن ن ن ،٠«

( )

( )

١ / : الوظيفة شغل تاريخ

: الوظيفي المستوي

 عليا إدارة

 وسطي إدارة
 إشراقية إدارة()
 نمطية وظائف()



-٢٥٤-

: التدريبية الدورات

 التدريبي البرنامج مدته فيها التدريب تم التي الجهة

١
- ٢

-٢
- ٤

٥
٦
- ؟

 علامة وضع الرجاء: بالمطاعم( العاملين) الصحية الرعاية ثانيا
. نظركم وجهة عن تعبر التي الإجابة أمام(٧)

٥و

3 ت و9 و<١ 3.3-
 حي ت اثرة

 ود

 الجامعة مستشفيات في المناسبة الطبية الرعاية تتوافر١

 -للعا الحا بالدينة- طد ملين حالة
٢

 ف معيه... ميم.. يوجد

 الطوارئ
 ج

٣
 الأغذية سلامة علي حرصا تجميد غرفة توفير يتم

 الصحية الناحية من المجمدة

٤
 للعاملين والرطوبة الحرارة من واقية ملابس تتوافر

 بالمطاعم

٥ الجامعية بالدينة للعاملين والأمان الأمن وسائل تتوافر

 الجامعية بالدينة للعاملين الأولية الإسعافات تتوافر4



-٢٥٥-

 الهنود لا
٦

٩،33 3ة
 ن

٦ حي و ت
٧

 بالمدينة بمطاعم للعاملين الصحية الرعاية تتوافر

 الجامعية

٨
 بالدن بالمطاعم العاملين علي الدوري الكشف يتم

 الجامعية

٩Iالجامعية بالمدينة للمدخنين مخصصة أماكن يتوافر 

 وجهة عن تعبر التي الإجابة أمام( )لا علامة وضع الرجاء: التدريب ثالثا

. نظركم

 /جه/ الثي،٦
 ب±أز

- ٠1//٠

١٠

١١

١٢

 مقدماً التدريب أهداف تحديد يتم
 أراء علي بقاء التدريبية الاحتياجات تحديد يتم

 العاملين وآراء الرؤساء
 الخدمة أداء تحسين علي الحالي التدريب يساعد

 ة

. للطلاب القدمة

 النظري الطايع التدريب طرق علي يغلب١٣١

 العملي الطايع التدريب طرق علي يغلب ا١٤

 بالوعي المتعلقة التدريبية بالبرامج الاهتمام يتم ا١

. البيئي

 مهارات علي تخصصية تدريب برامج توجد
 ،- إ١4

 الطلاب مع التعامل

 للطلاب الإشرافية للهيئة تدريب برامج توجد
١٧

 الإشرافية الوظيفة مع تتناسب



-٢٥٦-

32 لا
3٩3 ي= 3

#٥ الا,ة

 ود

 ممه ه لبر بعد التد تا كل نا على

١٨
 مج ير ريي. مج. عييم يدم

 حدة

١١ لتدر يعد ة عو دة  متابعة حد" للبر
١٩

٠-٠- .مج٠ فو.

 أعمالهم إلي التدربين

• ات ف عملك محال • اكتسته ما مها  ، ج، تطبيق

٢٠
·٠ ر من... يبم

 الحامعة بالدينة
 بو٠ ب ،

٢١
 البيئية المشكلات لمناقشة المؤتمرات عقد يتم

 الجامعية بالدينة

 وجهة عن تعبير التي الإجابة أمام( )لا علامة وضع الرجاء: النظافة رابعا
. نظركم

 ة و
> ٥ ي ي٨  ي ي ي

 ر

 م ا مي'٩

:3 ا- 93 3.3- ،٦ إ  حم٥
 ود4

 الجامعية بالدينة الخضراء الساحات تتوافر٢٢

 وحجرات لكاتب الداخلي النظافة مستوي يتميز٢٣

 بالجودة العاملين

 بالجودة بالمطاعم الداخلي النظافة متوي يتميز٢٤

 الناسبة

 بالدينة النظافة حملات في العاملين مشاركة يتم٢٥
 معيه- الحا

 بالدينة جير٩٠٦\ حملات في العاملين مشاركة يتم٢٩

 معيه• الحا

 العاملين حجرات داخل والتهوية الإضاءة تتوافر٢٧

 الجامعية بالدينة للنظافة العام المستوي يتميز٢٨
 له.٠ با لجو جي



٥٧٢

 ة3 ت وي .ا3 و البنود٩
 إدارة خارج الفضلات لتجميع مخصص مكان يوجد ا٢٩

 التغذية

 والأساليب بالطرق الطاعم مخلفات في التصرف ايتم٣٠

 اللائمة البيئية

 ببيئة الخاصة الؤتمرات في العاملين إشراك يتم٣١١

 الجامعية المدينة

 تعبر التي الإجابة أمام(٧) علامة وضع الرجاء: المادية التسهيلات خامسا
. نظركم وجهة عن

 إيي ق1 #ا
 تجهيز في الحديثة والأدوات الأجهزة تتوافر

 -مفارم الكهربائية الأفران) مثل الطعام وطهي٣٢١

 وتقطيع( تقشير -ماكينات

 الجامعية بالدينة للمباني الدورية الصيانة اتتم٣٣
 د

 بالطاعم والأجهزة للمعدات الدورية الصيانة اتتم٣٤

 والتجهيزات والأداوت المكتبية المستلزمات تتوافر إ٣

 الحديثة

 الكاتب ومعدات لأجهزة الدورية الصيانة اتتم٣٦

 الجامعية بالمدينة

 مع بالعاملين الخاصة والكافأت المرتبات تتلاءم ا٣٧

 به يقومون الذي العمل
 س

 بالدينة الطاعم أعمال في التخصصة العمالة تتوافر ا٣٨

 الجامعية

 العاملين علي الكفات توزيع في العدالة تتحقق ا٣٩



 و حه٩2 ة
3. ت -3

-٢٥٨-

 البسول
 الأبخرة لشفط مركزية شفط أجهزة تتوافر

 الطاعم من المتصاعدة

 إي الطعام لنقل أجهزة بالطاعم للعاملين تتوافر

 للتلوث منعاً للطلاب الخصص الكان

 المدينة بنظافة الخاصة الحديثة الأدوات تتوافر

 والطاعم الجامعية



-٢٥٩

 طبة-طابات( المدينة البينية الملاحظة قائمة

،« المعدات

 وي

٦ ،ط3٦'٦٠١١3 و ٦،، ن ج ود

١٢٣٤١٠

 الخلفات لرفع الميكانيكية الوسائل١

٢±

 الخلفات لوقع ومغلقة بيئيا السليمة الصحية الوسائل

 مراحل على المخلفات لتخزين خدمة7٦ الا، الوسائل٣

 الخلفات من للتخلص الحديثة والعدات الأجهزة توافر٤
±

٢٤ خلال الخلفات لنقل بيئيا مجهزة عربات توافر مدى
 ادة٥

 مخلفات من س للثة؟ خدمة٠1١7 الحديثة الأجهزة
٦

 الطلاب حجرات

 الخلفات من التخلص تتضمن مشروعات وجود إمكانية
٧±

 بيئيا
$

 منها التخلص قبل الخلفات لفرز البيئة وسائل استخدام٨

 المطاعم مخلفات من الزراعة كلية استفادة مدى٩

 إ٠
 الطعام بقايا من ص للتةا كهربائية ماكينات استخدام

 للطلاب الطعام بسرفيس
٣/



 الإحصائى الملحق
٥٥

١٣\ رقم



٩٤
+{2• ؟

٤!٤  ع:
 بي م

 ٤- ٣عب عب
 له»

<٦٠-
٨

٤-٤- ٤ج٤ كي مي٤-٤G سه» ٤c-ى جي ها ن 

٠--٥ مي مي هي٤٤  لي لي<٥< ي ه لا"

٤

 ل٤٤- ن٤- ه٤-€٤٤
c-

 م ء- ه ه يعي ة< مي
< 8ي ه٤٤  ن جي ي لي٤-<٤

 جي

 بد هي٤ي
< لي< ى وب لي< ه  ج جي< ه ت٠ ي- سلا

 بد ن
 ي ن-c ت٤ ة ج- كي مج- ب

٢
٤ ص٤- ج٤  ب6٤

<٤٦٤- ي بب ا ه يي٤- ي ج- ،٤'
Eد 

 بي٤-٤
 ج- ا مي، ه ن جي

 ة<٦ ى ة ت>-€

٣٤-٤
 ي

 ى<
 ي ص٤ ن

٦٤ ض ما ي مم ه٦ ما

٤=  ججبي٤

 ى،٤٤- ج٤،٤٤»
€--»

3< ي»  لي٤٤2
 عن مة ج
< ى<

٤
 جر

 م لي٤-٤
 ٩ي عم ج- هه

 م لي جي من٤ هه ه ى ها في

>٤-- هى لي ة مي ه هه لي<٤٥' c-

G
٤c-ه ب 

 «بد٤
<، ب٤-•-  ي مي م ع>٤

 ي

 ع٤
 ي٤

 ي ب ب ت 8ي
6-

 ٥ي ة لي مي٤ ءت جي جي

٤-
٤-٤ سي ٠ ٩ي ن جي م مسة

 4ي، جي ة< ة،٤- ا

 -ج٤
٤

 -ح٤٤ eم

٤٤H٤٢ ٩ج٢٤
٤

٤-٢ ع٤٤'»6-.
 ا -ج

٤#G;ى 
- ء٤4

c٠€ عه٤٤ t
٤'L-«{٤٤G-٤٢'٤
٤٤

 ج، ب

-٤٤٢
H

-٤
F٤€ ه·٤ 6٠'٤ ٤؟-' ٤.c

٤٤
٤3- و ص

C٠

٤
t
٤"
٤
٤
٤"٤٤،

٤٤  م م<٤
٤ «Eصب مه 

٤٤ ا ٤ f
٤ د

6- ٤
٤  ج٠

•  Gج
± ٤

 ما ها

٤
 ما6

٤
 مة٢٤0

٤



٢\-

٤-٤-£' ي< لي ن ه ه ه٩٤G سه ٤c.ي جي< ي 

 ب جي- من ن< ي٤
٤-<< كي كي ه ب٤·١ط

٤

 لم 8ي @ن٤- كي٤- ن٤ يا٤٤
< >ج> هر مي  ب< بي٤ ى ن٤٤٤ كي± ي€ ت- عن-» مت-€

< جي٤- ب ه٤ صر  لد- ي ن تي ي٤- يم٤-٤٤-٤- بي
 ب

<٦٤ ى

 يم< ل هه
-c ن ة ه

٥٤c.ب 

/ ؟٣
٦ ء٤-٤> جد ي ي-.٤€ سي ٤ ة<٤> ت> 4-٤  ع'·٠

 ت هى< ه٦ جيي-6 ت ي ي٤-٣٤ ع- م ت-٤

 جي اد٤

 جد ب
٤

5 ه مت لي ما ن ت ج ا< ب٤- م، ب بي ٥

$ في »ي لي ب،،٤٤  ه ى ج٤ كض< ج4 .ج.٤»

 ي ي ه» ه ه»٤٤
 لمة

 جي٥ج م
٤--><، ن ى هض

 تم

 ر

< ج٤  ي ج ه اسا

•:٤

٦٤ ه٤-- في< ه ي، ي ل  ين

 ض
-٤ م ه> ن ا ى كي لي ه يم لي

6١ ر ٤C-
٥و @ن٦ ي ي€ مت٤- ه ه» ف ه٤ جي٤-.4٤ tو٤· 

 جي> ب+- كي ه€ ي٤

 ه مي ٤و ض و كي<-6 ة ل ة

 و

٤-
٥ ه وب لي ي-<٤ ي ب سد وب ب  مت ه٦ م فم٦ ن ه ة في،

-.6٤٤ ى ج ٤٤C٠ ٤-٤٤ -ج'٤ ٤٤٢٢ هه٤"E٤ د لج ٥ج٤ -د
٤ ؟٤ ٤:€٤t٤ د٤٤٤'  ي؟٤،٤ -ق٤

٤.٤t'٤:٢٢.

٤،e'

٤٠٥"٤٤٤'٤-

٤٤،٤G٤.'٢ -4 د٤ ى
٤٤ من'٤ €؟٠'.6' ٤٤€٤

 هر< ى٢» جب



 ر
-٤

 جي
 سه ب

-٢٦٢-

 أ»
 ه و »ي ٩ب٤- ج٤-٤-٢٤ م٤

 ب- ج ع مد ج>٤- ب -ه٤

- ى ب-<<٤ هى٤،€'٤  ه ه ه< د طه"

٥ي ب٤- يى بن عد٤-٤٤-٤٤٢٤

c-مي ة< هي 8ي ه ة 

 س لد ب، يg> هر ه< .ه» تم ا€

٤ ج٥ ه به٤
 ب
، به د ج ب لي<، ي ص جي

 ن

٤ ي ص< ح<< مة
-٤c ا يه ا ج-٠- سد ما٢

-٢ م

٤-< ه ي--٤
 ل م$< م<٦ يى±

 ب ي٤٤--€
٥ ي ع كي ي يمح ي

٣٤ ه فر»<،6٥

٥8 م ي بي ي٤٤  مي ي<٥،
 م ن< ى< ج هن

٥
٦  +و و

٤٤C
 ع ر جي
 ي ب م-4٥- سد ب

 ما-٤

-e«به جي ،
 و م م٤٤

 ي مي> ى- ى< لي د٤»

-٤>

، ب٤ < عج س ه < د ع بد ه هد< ع اه  ن

٤
 ا< جى حه د

٤-٥٥ ب ى ي
 ي

 مر مي34 ما
c->ي ة 

 م جي ي٥
٢.c--٤ وب٤- ي٥ ه٤-٤ د بب ج  ي ا لى حي

٤- ي٥ به  لي<

< ي٣٤€  بي
 م< ي

sمن هر٦٠ كي> ب< جي 
 ى

٤.
 لي< ل<- م، ي م جج ب ر

 سد٥< ة هي>، ه ة د

4 ي ج
٤٤ ما٤ ٤»c٤ ج ا ؟٤ C ة٤ ٤٤٤ي٤٤٤

±٤٣

٤٤-»G ما٤ ٤٢
 مح

٤ ٤٤٣٤٤٤ ٤٠٤
٤٤٤' د٤

٤٤ي ٤٤ م± ،٤«٤٤ ٤٤ ؟٤ ٦٤،٤٤  ة من و· عن

 بمي
 فن

٤٤
±٤
 مه

 جي٤

٤ ٤. ٤
G ٤٤ ٤• م

€ .٤ه
 ب إ

± 'م ٢ ما  -tم
E  Cم م ا

C٠ ٤ »٠٤ ٤، ها

١  جا
t

 م0 قن

 مه٤1
 مه٠6

٤
 ءمة٢٤

٤

%

٤
 إي٤

٤٤٤



-٢٦٣-

«­

 مم٤٤٤٤-٤
 م

3
-٤ •

4 قم

-٤>>
 مي

"-- ة٤-
-٤

 يى-٤-

 جي

 ه
<
-٤

 مح
 لى

 ه
:

 كي ة٤-

-٤
٥
 ح
 عمى<

 م
 ن

 م ة

٤ 4  مح }م٤٤
 يي ا

 ٥ي

>
 بد

-
>

 ج-
 لاح
 ق

 عيج

»

 ى
 ة-:<

-٤

 هي-
 ٥ي ه

 ا
٥
 هي
 بد
٥5

-٤
>

-٤

>

 يمح

٥

 ج 8ي
< ه

 ه٤
 ه

> ي ب
 ج
 مي
>

 ج
-٤

 ل
 ض

 ن

 إ٤-٠-
 كي

٤٥- لى<<
 ة

 و
"

 م$
٤

 ة
€-

 لمد٤- ب
 ي م ب

 م د ب ة>

 ة ٥ي<
 مي٤-

 لد
 ج ع

<
 ه٤-

 ب
 هي
٤

c­

 ج-٤
>

 عب

 د
 ل

٥٥<
 ه٤
٦

 ي
 سب

 مد
 ا ة

 ي
>

٤. ن
>

 أ
 ن: ه

- س سد
€
6-

 م جي كي
 د
٥4>

 ب
 يمح
 مي، لى

-٤
 ب

-٤
٤ ه هي

 لي
 لى ه ع

< ا

 ن- لي [ن­\. ى ي ج٤
 ه

٤
 لم

>٥
 ه٤- ه

 ي
 ض

 لي ه

>

 ي عة٤٤٤٤"٤
 ع3
 ى
 لي

 ملا>
 ي<

<
 هي
 جي

 ة٤
 م٤
 يي

 يمم٥ يمج
 لي

-٤

 ما- ه ى ٥ي
<

-٤

 هي

 ح٤
:

 عم
» هه

- م  ي٤
٥و

<٤
»

 ي ك»
 ب
4
٤ ي

 عم
 يمع٥

 ه
g٤5

 م
 عه

 لن
8

٥8

>

٤
٤٢ إ

-€• ن
 ج-

 حجج
 جى
٥/

٤-٥
 هي
 يمى

-٤
 ح
 مي
 خه

 م ي٤-
 ب- ه و ي

< ا
 ;-ي:١

٤٤

٤
٤٤
6
 €م٤

٤?
٦٤.c  من

٤'

 ا٤
٩٤
 ي
٤,

٤٤
٢٤
٤٤
٤
٤

 ي
٠ ح !ء

{4
± ٤
٢٤ E

٢ . ي4
٩ م
٤ ؟

 ي6
٤
٤
٤٤
62

٤
٤
٦

 «م

٤
٤
٤

٤ت

٤

 ه

٤
٤

6٤
٤
 'م
٤

&٤

٤
٤
٤•! ,
٤٢ !ا]

 /?ج/غ٤ أ#}٤ بي٤ ء٤ي



-٢٦٤-

 ي> #ن٤٤٤ Gس
٥٥٤ ٩ب  ب< ب م<<<< مة-€٤

< مد>- به٤ » ا ى ه عر< ه٥3€»٤ ·uب ن ب<< بد 

 مح٤- ب @ن€٤٤
 ي

 بن٥88 و» ح٤
 ب عج س٥ ي<<»-€

 د ء<<<<> ن٤

٤- ي-٤-4م ة' تع g- لد ح> هر ه

 ن٤
 اجد

-٤
 بد

< يد ا ى بم< ة< بد ه٣ ب لم٤- كي

Gص ب ى ه٤ د 
<٤--€€ ي ي<< ٤ن< عد< ج- جي<< ه

G-
 ج ى-c 'ثم

 ة د---< ب ا>٦ س< ب يي بد ب، ب ب٣٤ ه ه-.٢٤

 ج جي٤- ب ي-٤
٥ ب صم جي- بد م ي، ي /ي- @ن - ة< عم ه٦ م ي ؟  ه يي

€->
 ع

٤ ن
 ن ه إ

٥@
٤ 8ي ٤- جي ج٤ كي

< ب عن< لم< ن< ة  ص بد

 ي ه ب٤- ع٤€٤٤
 م بن

٤-٤ ح٤  ه ى ه مى ض-،

< لي< ي لي» ي ه٤  بق'٤
< ه مي- م ي ى ى ٦< ي ى ج<

<٤-،- ن ب٤-٤ <3٤ م  م ى ن< ب م هه2 ة

٤
، و ص ح< ك ن مه د  مي< الر•

 ر ة»٠€ ن ه ه< ك

 م،
 س م٢ ر ج<-€٢

 من ا مى٢- ة ب ي س »ى ه٤٥٨- ن ه ح ب4
٥٩

٤- ج٤-٤- لا£  ان ص ب٤- جب< مة لي م- ه م،-6 بد٤8 ي.٤ هر مي جي ج ي ي جي

 ه> ي م- ه يي ي< بد ة ت» هي ي مد ي٥ ب> ب ب"- ه بن٤.٤

٢€٤-٤{ 'ج٤ ٤F٤٤٢
،٤€٤

٥- ج،

٤٤G٤٦٤t 4٤ ٢t-،٤ ما٢ 6٤،٤ ة٤ ٤٤-e٤ "ع بك  به٤٤ د

٤G٤٤٤٤٤ ٤ ن م ج٢٤
٢٤G٤-٢٤ ا

mt٤٤ ٣ -٤٤6-٤،٥ ا " ج tمة٤ • '٤ ضف٤٤ ٤٤٤٤٤٢٤ ٤ ة٤  و لي ن م

 م<

٤٤
e?

٤ ص٤
4 ٤

٤ ر ٤٠٢
٤ >
٤  ا٤

١ د

٤٤ 3٢ 2- تم
 ب ما

C
 ما

-٤C عه

،k٤ ٤ ج(  عا;6

 ممه1 م
 عة6= ع'٠

٤
 مما4٤

٤



-٢٦٥-

٤ ٥-٤ م،٤-٥ مح٤٤٢ سك < لي هر٤-< ع'٤٤ ه ه ل٤

٤٤G٤٥٨-٤-٤ ٥ي  لي هي٠€

@، به٤-٤  مي لا٤8 ه، eه٤

٣- ه٤ -4 <٤- ي<<٤

G
 حا ي ى• بي ا» مة د

٦- -ن٤ ي ه ا 6

٤- مد-٤c ر٤  س ا ه< ج م ه٤-٤
 ٤ه

 بب ع٤
< ي< ه-6 ع جي يه٤> جي



%

٤g6 ب

 مه٤٤!

٤tحمد ر جي جر -
 سيه سه سه

-٢٦٦-

،.٤٤G٤٤-٤-4- .ا] ٤

٤c-بة<[• هي<< عج ى 

٥<< ه<٤ ط- =ا ه لد ن ل ه٤٤
١١

١

 ج٤٤6٥8
 8ن< من<-c €ح٤-٤ ب٥٥ ي ب

 ن هلا<٤

< ه٤ ى<٤·٤  ه يى<<

 ن< ي م،١ د<< =ا٤
 إ٤

/ ه٤€ ٤> ي
< ص مى ي  ي س ة لي٦ ه ب

٤€-
G
٤- صد-€٤
٥@٤- ن-٢،٤ ٣٤ و<٣-٦< ى< ي

 ج ج- ٤ب ب٤
 لي ب@» لي8 مى ي ج٤- كي

 ل ب< ه< جي لى-6
 ة يد

 ى جي.٤
 ي

٤- جي  بي ب ل ج ج ل،

< ى٠- ه لي ه ي هلا، ما د

٤٤Cبه ب3 ب 
٤ ح٤ جي٤٤ ٤ه

 ج ب د ح٤ لي ٥ج-€
 من ما٤٤ي

 م
 ى به،

 لي٥< ى،،< ي» ي ه3
 هي

 س كي بد ى ج ب ب٤

٥
 لي ي ي

 ه ه
 يحن

< ب يد د ه د٤ $ ة٤- ه ب مة
€٠<<»  م،

٢c-٤- ص

 ب٤

8 كي"-٤- ى يمح س٤-

٥8 ا ى به،٥ به د<

 ب ب ي-٤-٤٥٣-٤
 ه ي- ج-<< ا ي ح بsg هر٤٥٥٥-8 ا٥٤ جي

 ع عر< ض٤ ه إ٤-،-٤
 ه هي ه ى٥ لى ب ي ما د

 م٤٤
-٤

G ؟٤١٤٤
 ي6

CG٤٤  €د

 عن!€ بد٤٤،٤:٤
٤,'٤ ٤•٤.٥  ج د 2؟6٤ س ا٤

٤
 ج

٤G6٤ب C٠٤٤G م ج، انق ٤٤C٠
٤6 ما $
-٤٥ م، ج ٤± يح -هه ٤٤٤٤e٢٢٤ ٤t٤د6٤ د 

 سب يا

٤'e٤ من م ٤ م6'€ د •٤ يدن  م

٤٤ ت ٤٤٤،  ن

٢2-٤  ي

$

،٤٤
 د٢
6

 ي٤

٤٤٤
٤G٤

-٤ ص ٤'،¢٥6

٤٤،٤±  fم ه
 م€

 م

٤ #
C٠

٤
٤ G

 ج ه6

 هه٤٦
٠G

٤
 مما4٤

٤



-٢٦٧-

،  لي ح٤٤€4 Gس
 ي٤٥

، ه ه٤٥-
٤c--٥ي ع- ج ع 

، ة
< ه هر٦٥ ه ا٥ ه٤ ٢ ب ي جي٤- ه مر٤» تم طه

 ع

3٤-٥٥٤ مح ي٤٤6
 ي

 هت ه ة»< ي٥<-€ ه34 م

»٦ ب ة<< ي ى عم٤

 ق هر٤ مى لد في٤»٤
 د<«

 هب< سب>٤
 و

٤ ٥٥ €ح ج هي <٤-<٤- ح< هر9  ب

 ص ه ص ه-€
٤- ح ي< ج ج< جب» ق ما ،٠-< -ن٤  ب -ج م م

< ح٤ ه ي٤٤ يد٤  يه
 في خ<< كي< ي<٦ هر< ة

 ب€
 ي ب ب ب>> ق٤- جي

 س ا هد٦ ي ج< م ما حى عة٤ت

 ص ي- ح-٤
 ن

 جي ي-
 ي

<  م ي ه ه
cه لي» ين٥ ل< ي- ه٥٥ 

٤٤G٥٩34 عج يمج
 ية2 ه، م به م ي< ه- لي ى، @ي

9

 »ي•٣«٤

٥٥ جي« مي لن فم٤
 ي

< ه ن لي عه

، كي،، ي ه جي ه٤- ن٤>٤  ا٥ م» ى من جي-
 هة

» ي ى عم بي ي ب ج ي ن مه٤  ما م ي.c م ة٥4 ب ع حا
،٤Hc- ٤- د

 حج٤ مي عد في يي-٤
@ ن ه ع ي٥«< لم ب ي 8ي جي ي

 من€
٣ ى ب٤ ه ج-٤،٤٤ كي  مد مة< مة» هر م ي مم كي-6

 ن ه- د ج ع ص م٤
 ي٦٠ ع عه مة٦٥ م مى< لى د

 سد

«r٤٤€ 6 م٤
C٤٤ ٢٤٤٤٤ مهى 4د -٥٤-٥، ى٤ 6.٤٤٤٤٤ مج يج C٤ م، ٤€٤٤٤ ٤٤٤٤-٤٤ ه٤ د٤٤ ه ثم،٤C ى مج٤٤٤ ٤€٤

 ج،٤٤ي
4٤٤ع٤ت ٤٤t٤eج، د 

G٤ ا ،٥-.e  د

٤ ٤٤٣» ج تم$٤٤٤ ج ج£ ع٤٤ ٢٠٠ e' E٤م ج٦ م'  يم٤ >خ٤٦
 من هي م<

 ي



-٢٦٨-

 ر

٤
٤ ي

 ؟
'$ ا
٤

 ،٤ ا

٤،
٤ ٤ ة ١٢٥٤ 6
٤  مت٤

٤
٤
 =ا

: تجا
،G

٤ت
٢٤

٤
٤

١

G-يي ؟ يمح٤-٣ ب ي-٤٤٤٤ -  جي من به- ب ي< ه٤-٥ ع٤

 لي ب:٤

، مي• س ٥ي<> ه د€»٤  لي 8ي،•

٤٤Gجي-#٠ ا٠ ح٥٣٤ 
c--٤

٤- ه ب٤- ي
٤

 ع ه ب ه٤- ي٥٣
 ه<٤- ه ل ه لر صد ن ه<٤'٤ي هن

- ح و ه٤  8ن ي ي لي< يه
< عي« م م٢- ة من<  ن

٢- ى ه @ي  ي

G
-c كي ي و:٦ بم،٤" لى<< ب د ما

٤
c-بد ،

٦٠ ة٤- ن- لي ء- س من هه ه ي-٤٥٤-٤- ج-.٤

 ى€
 بي

 ب ه ٥ن ٤ب<، ي ب «ن

 من- جي جي ي ه- ء٤

 ي ه مي د، ب ب.٤
 ي، -ب 8ي هي بن عر٤>» و ه<

 ت٠ ج ه<٥ ة ل، ما

 ي٤٤٤
- ر

٥٩ كي، ه٤- سه c-ه-<٣ ح> €ح ي ي،٤-> س 
< ي ى هر٤- اسد٥<٤-٦ م ه ى ا ب٠-< مي٣ب٤٤

«

 ب ي ب ع سب٤
 بي ى ن

 ع ل ى م: كي هي ة بم لي

 هر بد ى :ا· مة

< ا ة ه ة ه< مي ما٤ c-
٢-٤

cجد ج مع ا ه 

- ه ن» ب«٤ <، عد لي ة> ه٠

 ي حد ي، ج اح ه جي »ا ي€
 س ه هه ي-- مر ه« ى» ض6

 هب ما.٤ ا. ر
٥8-٤>  ص هي د ه5 ي "ن٤٥• ي.<٥ كي

 ا

٤%٤-'٤6.٤± ٤٤ c-ج- 
±٤٤ي

٤،c-
٤٠C ؟٤

٤٤٤٤ ٤ -ج٤ ٠ج٤٤٤
٢

٤٤-G ع٤. جد٤ مج ٤٤
6.٤ '٤٤ي ا٤٢  ها٤٤-.٤٤

٤٤٦
 ى

€ م ؟€٢•٩ي٤٤
 د

٤
:٢G ن

،#،e٤٢٤٤ :ا'٤ •٤ ا  مج ه·٤'٤-€

6'٤، د-6-٢٤،
He٤٤٤٤٤-٤٤ ٢- عذ

 مى
٤ ه كي  من ح

 ر ا

%

٤
 إ٤

( ب;٤٤5
 بر بي
 ٤- بد
 ا له



7
٤

٤٤٤
 ي ر٤٤٤

٤-t عد
 ه ه سه

-٢٦٩-

G-ع»٥٣٣ ج- مى ب€٤٤ 
٤c--٦ مة م ع>  ي ة ة م٤

 لي جي٤ د ه"

٤٤Gب<٦ و لي٠-٢٠ لي عج م ي٤- لي ي 

> كي ه٠- بي٤٤ ٣ ه بد مي٤ب

 ج كي ج5- ي٤
 ب ي٥

 يه ن ب5٦٠ ه ة في

 جي ي ه ه و-• و ع- و-

G
٠٥€ ا م- م كي من م c-،

» كي< ن ب٤٣٤ ي و--€  مي م- ن< عن ح ة،

 ج ج ج€
 ص كي

 مر ب يي>، لي م جي€

٤ ن٤
 بد

-٤±  جي ه عد
 جي ت- و- -ج

» ة الي ما هد ة مي -ن جد»٤-- ي بي٤٤٢

، جي ي ض- عا٤» مة ه<«٤٤ي

 ي٤
 م جي ه- مي ي «ن ج- جي- مي بي

 بب هي
 مي-€ ب م٤-« مت ة لي ه مة٤6
 »ا

c-
» لى  مي مي ج ص٤-٤

 بن

 ه م جي ي-6 ج> ة جي ب هي€
 ن

٤-
 ي ه ك< ا ه ي٤ جد ع بي

٦ ٥ي٦5،- حة،

GGمع٤ 

٤ ا٢ ا  ما٤

 ي،٤
 ي؟٤ ه٤€

٤٤٤٤ هه٤ي£ ٢€٤

G٤٢ ؟٤ ٤٤،ct٤ Cمى 

$٤٢ي t€L٤٢٤ ٤٤٤'٤٤٤٤ ٤٤ مة٠ ·±، من٢-2 عذ

 ر

٤
١

٢٤
 س€

٤
 م٤
٤٤
٢
 ام٤
 ة
 ر د تم
€٤

 ع

 د ما٤٤

٢'،4
٤E
٤
4ج
٤;

 هة

 ه٤
 ما16

٤
 ممه ٤؟

٤



٢٧٠-

 ,ا, ٠ا

+ {أ:٤/!٤
 مي من

 ب
 ه ة٤-

 و-4-٤-
-٤
<

• إ±} ٠ه ٢

 بة ٥ي

 /ة٠
 م ي­
>

 ي< ا ،
 إ

٤٤٤٤٥4

 لي
 يي

 #ي
 به

٥ج
 بم

 ل
٢٤  ي٤- :ا: عم لي

 عج
 لي

 ة ه٤-
 ب ه
 حم ه

 ي٥٣
-٤

 و
 ء-
 ن

 ح>
،

 ب٥-٤٦-

 جر

 م
C
 ما٤6

 ب م:>٤ مم٤
 يد٤-٦ م٥٩<

 ه
 هي
< ه لى

 ما
€-

 عب-•-»< ب بن

 ن

 ة
 إيد
 جي

، ل مي

٤
 'م إ
'٤

 ٠ج6٤
«

٩ ياء

١
 =ا ا.٦

c­
 س ج-٤

>
 ع
 سد٥ ي٤- ي<>»-٥٥ ة

 يد ه /ة5 ا ء
 لى

>٦2 ا

 ب

3

 م
 ب

 به ب٤-

 ر

€
 ج• @ن6

 ض
< م: جي ه،

 لي-٤ ن

٥
 ب
 مي
 لى

٣٤ ص٥
٥٥

 سد
 سن

 ه
 ٥ي
 م

 ي#
€!

٤
٤٤٤
٤٤

،  Eي

/٤

 ح- ه، ما٤
٥

 ن
<< ي ج

»
 ي

 يم
 هي

 ي
«

 ي
 مي
 ه

٠٠ ة ه ب كد
 ع
 ه

 ز٣٠

 هي

 م- لا٤
 مه

 -ى
٤

<<٤>٤٤٤ ي ع
 مي

،
 م- مي

 بي
 ن

< ا ع مي
 مي
<>

 خ>-

 لى :ا مي ج
 ب هي

 هي
 جي

 م
3٤

3]٤ ى<-٤
 لى

 ج يمج

 ب يجم

-
 ل ه واو

5
 مي
 ب

 ي
 و ب

 مة
c-ح بن 

٤- الي

 ي ة<٤
 جى ب ب

 ض
 ص،

c­

 ن٤-٤
 ي
< ت

 ­ح
 ه

 س٢-
 و-

 ه،
 عد• كي

-٤

 إ
 ب ±ا

]

 ا٤
 Gج

٤ت
1
١6

٤

٤6:
 ب جي

 ب
 عد بن

 ح<٤ في
 م مي

 و
 حد
 ه- تي و

 ح>

٤ ل
 ي
 ة٠

 ي،،•٤
 مي
 لد

 ع،
 ي
 ل< ه جي مي

€ م س

 ج

٦٠>
«
 مي
<

٤ ي٤»

}

 ع٤
،c-

٤٤• ٢٤٤٤،٤
 سن

€

٤
 د مهر٤

٤ ٤ي ة
 مطه·٤

 م'
6
 من

 :م
٤

6٠

 م'6

٤'٤.c €٤
6٤ ها٤ ا٤٤ ب;أزي,٤ي ، ؟ ،٤ = ذ=٠٤

 ا؟٤ أ
 ة ن

;
6
٤-
 ى٤٤٤٤
€!
€
٦

 من

·C

٤
:٤e غ٤ ٠
.€٤ و:٤  مع،٠

٤٤
٤
<



-٢٧١-

- -٤ ٤ ، ي يد ، ٤ ,٤$ ٤  سه»
٤ و ، ب٥ ،٤ ه هي٧> ،٤٠٥٠٧٣٤ >٠ مى>-: ع تع عه٩

٣٥٨ ٥ ي ، بي G ٤٤ + ن >ج٧ ه ن٣ ن -ج٤
 ع ه م<٠ح ه مد٤ ة'٤ت صن ب ه د عه هي د ،

-  جي كي ب ج مج لا٤٤
 ح عي ب مي مه ل4

 هي لي ب>

 ه
 @ي-G هن جق في ن بد ه ب ، حى ه ، حي ، ه ي م ه،

٤€٤
-،

٤c-٤٠ ج حي هي ي بي جي م  بد
> ه مج> م>

٠ ٤، بد٤٤ €
٣ لى عد ج ي بن

{
 هي مي ي ن ب

 ي٤

» ب٥-٤١٤٤٠ - ه،٥ ص ي ل عب ٤
 ة ي مى ض ب م ن

٩٤١ » جر

Gسب م ا٤٤ 

>٤- « هب ل ٣ ب -€G ن عب٥ جي جي ٤ ٤ ٤ د ، ة ه ب-١  ع ب ب ، ي مي ه> ، ه ه rع جم

٤
٢- اغ • C

-٢-٤١١
٤ ، هي ج حي ه - > <٤ • هه

G  عب مي مي هy مه هي ب ه}

 'م ا ا
» ب - ب ن ب -٤ ا4٤٠ < ه> ه٦ كي د من ق1

٠٤
C-  من

» ي< حد ب ي ب  د ي م ي، ب ي٠ ج س ي ء حد٠٠٤٢6 ب بد

٤٠ > ا=٤ ي ا<5 ا>5 اة€ 4٤

 جي٤٤

- وا> م م ه  به،
٦٠ 5ي مى ٥s في» ما، -

e}٤٢٤ ؟٤ ت
٤٤»٤ي+ ٤ د€ Gم٤ي 

٢٤٤
٤٢٤ أ#٤ ؟ ٤

6 اة،6
 مته٥٤

٤٤، ٤ - ت٤٦،٤
٤٤٤ ؟ -٤٤٤ ي-٤ ٢

٤٤  ي ي4 م٤٤ت٤'

- - ه حم٤  ميد ه اسه٤

٤٤٤٤،e  تم٤٤
٠٤± .٠٤٠٢  ن -ي، ع٤.



-٢٧٢-

٤ ،G_٤-٤ G- - جي -٤-٤، ٤- ي ب عي، س€- ء٤ • ٤،»

4 هي٤ ><-٤،

٤٤- C٤- جي ن --  ن، جي
-Cس :  من ع ن ي ها بد٤

<٥ يع ٦
-٤» ه م  جي>

 ين ن٤
 ب تراء مي

، يمع < هه لى ، جي  بلد

 ب- ي
-  سب جي- عص٤ لي

c-ها ب ب جي٠-، ي >< 6ج
- ±ا عد بد من-c »ي ن ، جي م<  «ب٤

 م، ج-
- كي لي ب هي ،

 ج- ج-< بي- ى< ن-€
٢- عم53٤ مى ه:-€ ،

 ب هي بن، ج-<-٤
< ومي، ي ة< ب ما

٤٤Cج مي- ج- ه ج- عج 
G-لم> ب» ما كي ية عي 

٤٤٦٠ '٤-
٤- عم و- هي هي اء٤5  مي ر ب< عا<

 ن د

 ين س بي ن

٠- ام57 ن ي  م•
 ب ن-€

 ه جه٤'
 مما

c--٤-1 ج

 ب د«٥ لى »ي ج ه،٤
-٩< كي  ن س ي

- تقرا€  ه٥٣٣ ه> ب
 ة< م ن< مي-6

٤-
/

- و-  لي جي ن

>< سب٦٠ ف جي»

C٠C بم٢
٤٤ مج٤1 ٤27 ؟ ٢٤٤t«٤,

 ه3 رؤي
 ٠جe مح د٤

G٤±٢ جe'٢ م٤ ٤ ة٤ ج4 ح د٤ =  د٢ د٤٤ مة٤

٤ي.٤ ءt ا٤٢ م٤٤٤٤
٤٢2٤،1٤4٤٤ لا ,c» :ا
 ح٤ ن

>  هه كي



-٢٧٣-

-،-> ة من مت ة-٤c و- ي ي--- ه جي ي--٤٤G س،  ة<٤
> كي

- م4 ن ي ي€»E ة

٤٤C-٤- جد كي٤-3-٤- ي ٣ب٤٥٩- ج- ج c-ج- ن عج م ي م٠-< ة> 

٤ < هى٤٦- هي بي هر ة<<٤-٤'٤ت

٤2٤
« وجي هي ب بد ج هه ب ب

 من<< ك ن عمت ه ي٥
 بجه

 ج عه،
 جي

«
 ب ي

 ة>- مي٥ ي،- من€ ه ي مي،• ما
G٢c-«ب ب بد لب ج 

٥ ه• مي ي مي ي الى ي مي جي٤  ة ي ى« و- ي ي٦٠ ة٥ ي ها جي

٤>
 ج- ي ج-

>->-  ب، هي لي> جي كي
 ي-€

>
 ا ب ب<٥ هب٠- ج

 ك±٤
 ب

 ك±
 مي٥ هي هي، ب ه د- ب ب

-٦٠
 بي

٦ ج ن،٥ ة ة ما

٤٤C<ج ب»<< ة> ه يي».، جي ح @ن ج جن ه ن كي كي ،  كي @ي٤

- م<٠-<<- جي٦٠>٤
 م، مد بي ي ب ب٤

- ب« لي ه: ن ة ي ي لي»
 ب ي ا ي د م<٤- سد ب م د ب

 و< ت، ج ي

٤c-٦٠ ج- هت
 مما

 ج- ب .ج

 سد٤

> م ن ج-- ب كن جبي  ع ى ة ما ه ة بي< م٦ ه

 جب€
 د، بي• ح> ه جي

 ن ما هي ه ي- ه ب-٤

- ج ب ج ه ن ج جي-٤  ها<
 ن ل ك ل ب

> ة ة<< ة« ه ي ا د

٤٤'tC٢C
٤ب٤٢ي٤٤
 مه-. ه'٤

6

٤
(٤ 6٤٦٤ ٤٤ ٤ج ج٤ ٤٤٤٤٤٤

€6٤ ٤«e
٤٢•٤ ,٤٢2 ج

 ج م

٤٢يC٠ ما٤»٤sي F٤٤٤٤٤-
٤ هه ٥ج#٤٢  ه٤

 د٤,٤٤'٤. ح"٤

٤ م٤٢C مc2٤ د6
٢.٥ عن٤ ةn2 من٤ عذ٤ من٤»

٤'
٤
 ج
 مة

 ؟
·C

٤م
 ر تمه-€

٤ ٤٤
C٤ ٤4 ٤ جر

-  ج ت٤]

٤ يم٤٤ cد 

٤٤6 ب هة
 'ج جا

4٤ ت±

٠-٦Gما 

٤
 2؟
 د٤



-٢٧٤-

١١

-٢-٢-٢- جي و-٤ ا٤٥'٠ ا [٤ إ٤ ي <٦ ما٤-'٠
٦ ة< ة-٤١٤

،

٤G ٢- ج-٤-- جي و- ج٤ cهي ه٦ و ب ك٠٠ 
Eهى بد ي< جي م٤٤ 

- ي٤-  ن ي
 ب من< ا ه ن

- مه ٤- ن ن •> د ة €->- ٢
cا٠ cب٠ 

 بم ه ج-٤
< ي> جي < لي<> ب ،

 ا

٤

 ي< ب مد€
 ت<

 بد
 ة ة<، ل-6 ه ي ن

·:-

 ي>٤ ه-4 عر-٦ ه٤-
 ى< ة

- {٤ ٤ -- ٥- ه٤ -€ يم مة - ب ي ه٢٠
٤ عم ه ن- سد ي»<4٤ ٤'٤ت

>< ح> ع هي٤  مي لي ة
 ن

4٠< جب ه- ب ه ، 3٣
 ما٠ ا٤ ن>- جي -ن
c-ب 

-٤-٢
 ج-

-  ي< 8م يد٤
٠- عبي ب  لي

٠  ن- هب بي ه- ين£

 ة ب ه<،-+

 مي ي ج
 عبب

٢٤٢  ه ح. ج=

 ب٤
-٤ +

t ٤ ٤ يا٤ ٤  ج ي٤/
 ي.

٢ t  ا٤٤+٣ ؟-.\$٤
 ا٤٤
 ±ء١٠ أ٢°



A Suggested System to Apply Knvirommental
0uality Management on the Service Organizations
·Applied Study on the University students ' Hostels "

Ain Shams University

By
Latifa Abdel Aty Fassan Esmail

Bachelor of commerce Ain shams university, 1980
Master in Environmental Sci, Ain Shams University, 1998

A thesis submitted for Doctor ofPhilosophy
In

Envirommental science
Departent of Economie & Law management devekopment

Lnstitute Of Environmental studies & Research
Ain shams university

2003



I Wish to express my thanks to the Academy
of Scientific Research and Technology for its
support in preparation of the thesis.



A Suggested System to Apply Environmental
0uality Management on the Service Organizations

"Applied Study on the University students' Hostels "
Ain Shams University

By
Latifa Abdel Aty Hassan Esmail

Bachelor of commerce Ain shams university, 1980
Master in Bmvirommental Sci, Ain Shams University, 1998

This tlesis for Pl. D. Degree in Environmental science has
been approved by:
Name $ignature

Hrof. Dr . Farg Abdel Aziz Ezzat
Professor of Economics
Faculty of Commerce

AIN - SHAMS UNIVERSITY

Prof. Dr . Ehab LCzz EEl deen Nadim
Professor of Economics
Faculty of Commerce

AIN - Shams University

Prof. Dr . sayed Mohamed gad El rab
Professor of business administration

Faculty of Commerce , Suez-Canal University"

Dr . Mahmoud Mohamed Al sayed
Associate Professor of business administration

Faculty of Commerce
AlN- Shams University



A Suggested System to Apply Envirommental
(uality Management on the Service Organizations

fApplied Study on the University students" Hostels "
Ain Shams University

By
Latifa Abdel Aty Hassan Tsmail

Bachelor of commerce Ain shams university, 1980
Master in Environmental Sci, Ain Shams University, 1998

A thesis submitted for Doctor of Philosophy
In

Environmental Science
Department of Economics and Law

Under the supervision of:
Prof. Dr. Farg Abdel Aziz Ezzat

Professor of Economics
Faculty of Commerce

AIN- SHAMS UNIVERSITY

Dr . Mahmoud Mohamed Al sayed
Associate Professor of business administration

Faculty of Commerce
ADN - Shams University

Dr .Alaa Ebada sarhan
Associate Professor of Economics

hnstitute Of Environmemtal studies & Research
Economic & Law dept
AIN- Shams University



Abstract
 ا«

The aim of This stdy, Evaluating the economic and
the environmental aspects resulting from the shortage
applied environmental quality management system with
university hostel (health- programs- cleaning- noisy) ,
Evaluating perfommance the human resources at university
hostels ,Preparing a suggested pattemn system to introduce
and apply the environmental quality management system .
Results and Recommendations
First- Results:»

1.Unsuitable use of the Medical Center lobby by the
medical analysis laboratory, and inefficiency necessary
chairs for the stdents' rest.

2. No periodic checkup is provided for the resident, and
1ack of guiding signs that include medical advices.

3. No means of communication are provided for the
students to get in contact with their parents.

4. Inefficiency of stationery and restaurant moder
instruments.

5. Unsuitable level of cleaning in general in the Student
Hostels as well as presence ofinsects in the rooms.

6. Wastes are being thrown beside the students' residence,
not providing certain place for it in an unhealthy way.

7. The perfomming of a service is not done in a pleasant
way regarding the simplicity of residence procedures, in
addition to the carelessness of students' treatment from
the employees.

Second Recommendations
1. Using the Medical Center lobby by the medical analysis

laboratory in a beneficial way, and providing it with
some chairs for the students' rest.



2. Applying a periodic checkup for the resident students
every two or three month, to detect infectious diseases,
as well as the necessity ofa specialist every week.

3. Providing means of communication for the stdents to
get in contact with their parents, and providing the
Student Hostel by an equipped ambulance for
emergenCy.

4. Sufficiency of stationery and restaurant modem
instruments that are compatible with the size ofwork at
the restaurant (Central suction system- electric
firnace).

5.-Taking. care of the level of cleanliness in the stdents
rooms and using bright colors as well as planting the
area around.

6. Giving concern to the specialized training courses,
which deals with the way oftreating students, as well as
specialized employment and appropriateness of
employees' qualifications.

7. Reconsidering the number of students in every single
room among all the Student Hostels.



Summary
1-Introduction
 لا

There has been a nearly world agreement on the
importance of applying environmental quality management
system (E. 0. M. S) on Both developed And developing
countries, aiming at achieving the economic progress and the
environmental promotion.

Applying the conception ofquality management (OM) is
considered one of the main entries of development and
realizing continual improvement ofmanagement levels in
addition increasing service quality to meet different needs and
prospects now and in the future.

2- Researchproblem
Through the questionnaie made by the candidate on a

small sample of the stdents and workers in the university
hostels of Ain shams university, it has become clear that there
are some problems related to the decline in service quality.
These questions could be divided into two main groups.
A- group problens related to students
The most important problems are follows:
• Decrease in medical quality environmental and health

services according to reduce green area beside increase
resource of air pollution inside result of smoke restaurant.

• Absence of places to Teceive stdents complaints in case
they disagree with the supervisors staying with them.

Decrease cleaning level on uiversity hostel and restaurant.
According to reident room.
R- group probkep related to tbe workers
1- deficiency in health service the workers in restaurant

2- Restaurants need for new equipment and tools instead of
the traditional ones.



3- shortage in specialized and trained workanship 1n
restaurant work
3-Research Obiective
(1) Evaluating the economic and the environmental ASpects

resulting from the shortage applied environmental quality
management system with university hostel (health -
programs- cleaing - noisy)

(2) Evaluating perfommance the human resources at
university hostels.

(3) Preparing a suggested pattern system to introduce and
apply the environmental quality management system.

4-researchprEpeSals:
i. Health-care programs for students and employees
ii. Level of awailable financial facilitation
m1. Level of Cleanliness
iv.Ways to deal with stdents (boys/ girls)

5-researcb strgtegy;
This stdy is consisted of seven chapters as follows:­
Chapter One...The General fiamework of research and

previous studies
Chapter Two...Methods and systems of managing the

environmental quality.
Chapter Three...Management system of Student Fostels in

relation to the environment.
Chapter Four...Training Programs and its relationship with

environmental awareness in the Student Hostels.
Chapter Five...Social, cultural and economical dimensions

of environmental problems in the Student Hostels
Chapter six Applied stdies for Result Analysis
Chapter seven Proposed System for applying the

environmental " Ouality management at Ain Shams uiversity
student hostels "


