
 الخامس الفصل
 تفسيرها و الميدانية الدراسة نتائج

 على يشتمل و

 مقدمة

 التدريس هيئة أعضاء عينة أفراد استجابات تكرارات بين الفروق دلالة معرفة أولآ:

 )واقع الاستبيان محاور في الدراسة موضع الأدبية و العملية الكليات في

 في المساهمة و العلمي، بالبحث الاهتمام التعليمية، العملية جودة
 المجتمع(. خدمة

 في و الاستبيان محاور في التدريس هيئة أعضاء بين الفروق دلالة معرفة ثانياً:

 الجنس. حسب الكلية الدرجة
 وفي الاستبيان محاور في التدريس هيئة أعضاء بين الفروق دلالة معرفة ثالثا:

 الكلية. حسب الكلية الدرجة
 الأدبية و العملية الكليات في الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة معرفة رابعًا:

 الكتاب بالجامعة، القبول )سياسة الاستبيان محاور في الدراسة موضع
 الطلابية، الخدمات التقويم، أساليب المكتبة، الدرس، قاعة الجامعي،
 الطالب(. اختيار فرص و الميداني، التدريب الطلابية، الأنشطة

 المجموع في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة خامسا:
 الفرقة. حسب الكلي
 الدرجة وفي الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة سادسا:

 الجنس. حسب الكلية
 الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة سابعا:

 الكلية. حسب
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 الخامس الفصل

 تفسيرها و الميدانية الدراسة نتائج

 مقدمة:

 تساؤلات من الأول التساؤل عن الإجابة النظري إطارها من الثاني الفصل في الدراسة تناولت

 ضوء في الجامعي التعليم في الشاملة الجودة لإدارة الفلسفي الإطار "ما على: ينص الذي و الدراسة

 أهداف و الجامعي، التعليم في الشاملة الجودة إدارة فلسفة حيث: من المعاصر التربوي الإداري الفكر

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة إليها تستند التي الأسس و الجامعي، التعليم في الشاملة الجودة إدارة

 إدارة تطبيقات و مجالات و الجامعي، التعليم في الشاملة الجودة إدارة مؤشرات و أدوات و الجامعي،

 بالجامعات، الشاملة الجودة إدارة تطبيق في الدول بعض تجارب و الجامعي، التعليم في الشاملة الجودة

 الجامعي. التعليم في الشاملة الجودة لإدارة الأساسية المقومات و

 الذي و الدراسة تساؤلات من الثاني التساؤل عن الإجابة الثالث الفصل في الباحثة عرضت كما

 بعض حيث: من المصري الجامعي التعليم في الشاملة الجودة لإدارة الفلسفي الإطار "ما على: ينص

 المنطلقات و المصرية، للجامعات الأكاديمي الأداء مجالات و مصر، في الجامعي التعليم مشكلات

 التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق أسباب و مبررات و مصر، في الجامعي للتعليم الفلسفية

 ضعف و المصري، الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة تطبيق كيفية و المصري، الجامعي

 و معوقات و المصري، الجامعي التعليمي النظام جودة و المصري، الجامعي التعليم جودة مؤشرات

 المصري· الجامعي التعليم في الشاملة الجودة إدارة معايير

 من الثالث التساؤل عن الإجابة الفصل هذا يتناول التساؤلات باقي عن للإجابة استكمالاً و

 لتحقيق السويس قناة جامعة في الشاملة الجودة إدارة واقع ما على: ينص الذي و الدراسة تساؤلات

 الخدمية؟ و البحثية و التعليمية وظائفها

 التالية: بالإجراءات القيام التساؤل هذا عن الإجابة تطلبت و

 العملية الكليات في التدريس هيئة أعضاء عينة أفراد استجابات تكرارات بين الفروق دلالة معرفة'

 بالبحث الاهتمام التعليمية، العملية جودة )واقع الاستبيان محاور في الدراسة موضع الأدبية و

 المجتمع(. خدمة في المساهمة و العلمي،
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 حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في التدريس هيئة أعضاء بين الفروق دلالة معرفة'·

 الجنس.

 حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في التدريس هيئة أعضاء بين الفروق دلالة معرفة'·

 الكلية.

 في الدراسة موضع الأدبية و العملية الكليات في الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة معرفة ة

 التقويم، أساليب المكتبة، الدرس، قاعة الجامعي، الكتاب بالجامعة، القبول )سياسة الاستبيان محاور

 الطالب(. اختيار فرص و الميداني، التدريب الطلابية، الأنشطة الطلابية، الخدمات

 الفرقة. حسب الكلي المجموع في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة°

 الجنس. حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة ا·

 الكلية. حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة "ء

 موضع الألبية و العملية الكليات في التدريس هيئة أعضاء عينة أفراد بين الفروق دلالة معرفة أولا:

 في المساهمة و العلمي، بالبحث الاهتمام التعليمية، العملية جودة )واقع الاستبيان محاور في الدراسة

 المجتمع(. خدمة

 السويس: قناة جامعة في التعليمية العملية جودة واقع الأول: المحور

 التالي: النحو على نتائجها جاعت و }،٢٠ {ا- من عبارة عشرون تحته يندرج و

 يوضح(١٩) جدول
 في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو التدريس هيئة أعضاء عينة أفراد بين الفروق دلالة

 السويس. قناة بجامعة التعليمية العملية
 العبارة ب

 في الطلاب
 الدراسية. ناصرالمقررات

 الدراسية المناهج التدريس هينة عضاء
 باستمرار. للطلاب
 الجوانب. جميع من بالطلاب ة

 القاعات داخل طالب لكل مكان
 راسية.
 بالتجهيزات الدرس قاعات الكلية 'ود

 مستوى لا كا'
 الدلالة
 (ل
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٧٧,٠٥ ,ه١٠٢٤٦,٣٦١٠٦٤٨,٦٨١٢٤٥ بمواعيد التدريس هيئة أعضاء يلتزم٨
 المعلنة. الجداول في المدونة المحاضرات

1 هئة عضاء لتدر٩ ٦٠٢٧,٢٧١٤٥٦٥,٩1١٥٦,٨٢١١٧,٨٦ يتفا الطلاب عل ء1  يعن. مع٠
 التعليمية. العملية أثناء

٠1,،٨٤٣٨,18١٢٥٥٦,٨٢١١٥٩٠٠٩٤ بشكل الدروس التدريس هينة أعضاء بعرض١٠
 متميز.

٦٣٢٨,٦٤١٢٠٥٤,٥٥٣٧١٦,٨٢٤٩,١٥٥ وسائل التدريس هينة اعضاء يستخدم١١
 الحديثة. التكنولوجيا

٩٦٤٣٠٦٤٩٠٤٠,٩١٣٤١٥,٤٥٣١,٨٩١ شبكة التدريس هينة أعضاء يستخدم١٢
 الدولية. المعلومات

١١٤٥١,٨٢٨٨٤٠١٨٨,18٦٧,٢٣٦ بإجراء الطلبة التدريس هينة اعضاء يكلف١٣
 العلمية. البحوث

1٥,،١٠٧٤٨,٦٢٩٨٤٤,٥٥1٥٦,٨٢٧ تعليمية مصادر التدريس هيئة أعضاء يستخدم١٤
 مختلفة

١٦٠٧2,٧٣٥١٢٣,١٨٩٤,٠٩1٦٥,٦٦ الدولية. المعلومات شبكة في الكلية تشترك١٥
٩١٤1,٣٦٨٣٣٧,٧٣٤٦٢٠,٩١1٥,٧١٨ واحد. مقرر لتدريس أستاذ من اكثر يشترك١٦
٣٧٦,٨٢١٦٦٣٠١١٧٥٣,١٨٤٤,٧٤ في العلمية الأقسام داخل مكتبات تثوار١٧

 الكلية.
٤٠١8,١٨١٠٨٤٩,٠٩٧٢٣٢,٧٢٣١,٥٦٤ تقويم نوعيات و باساليب الطلاب تعريف يتم١٨

 التحصيل.
١٥٦,٨٢٤٧٢١,٣٦١6٨٧1,٨٢١٥٣,٦ في الحديثة التكنولوجيا وسائل تستخدم١٩

 الامتحانات. تصحيح
٧٠٣١,8٢١٢٢٥٥,٤٥٢٨١٢,٧٣٦٠,٤٧ متنوعة اساليب التدريس هينة اعضاء يستخدم٢٠

 الطلاب. تقويم في

 يلي: ما السابق الجدول بيانات من يتضح و

 الكتاب "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق )ا(توجد

 ،0,0\ مستوى عند إحصائياً دالة هي و٢٤٥,٤٦ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت للطلاب"، الإلكتروني

 من%١٤,0٩ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣,1٨ نسبة ترى حيث

 تتوافر أنها العينة أفراد من%٨2,٧٣ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد
 ضعيفة. بدرجة

%٧٣,٨2 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 الكتاب بتوفير السويس قناة جامعة كليات قيام عدم على يدل و العبارة، توافر عدم درجة يدعم بما

 المطلب. هذا أداء صعوبة إلى ذلك يرجع ربما و للطلاب. الإلكتروني
 لبيع مركز توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(

 مستوى عند إحصائيا دالة هي و٥٤,٥٨ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت بالكلية"، الجامعي الكتاب

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٩,٠٩ نسبة ترى حيث ،٠١,0

 العينة أفراد من%٥٥,٤ ه نسبة ثرى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٥,٤٥
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها
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٥٥,٤٥ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 مركز بتوفير السويس قناة جامعة كليات قيام عدم على يدل و العبارة، توافر عدم درجة يدعم بما%

 أو الجامعية الكتب إلى تحتاج لا العملية الكليات بعض أن إلى ذلك يرجع ربما و الجامعي، الكتاب لبيع

 الكليات. بعض في الطلاب أعداد لقلة

 هيئة أعضاء "أخذ درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)

٦٣,٩٦ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الدراسية"، عناصرالمقررات بعض في الطلاب لرأي التدريس

 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%8,1٨ نسبة ترى حيث ،٠,٠ ا مستوى عند إحصائيا دالة هي و

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٩,٠٩ نسبة ثرى بينما كبيرة،

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢,٦٣

 المتوسطة التوافر نسب بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 المقررات عناصر بعض في الطلاب رأي أخذ ضعف إلى يشير مما%٤٢,٦٣ الضعيفة %و٤٩,٠٩

 اقتناع عدم إلى ذلك يرجع قد و فقط،%8,1٨ كانت كبيرة بنسبة التوافر درجة أن خاصة و الدراسية،

 في الطلاب سلبية إلى يرجع قد كما التعليمية، العملية في الطالب بمشاركة التدريس هيئة أعضاء

 الدراسي. المقرر عناصر بعض بناء في المشاركة على قدرتهم عدم و الجامعة

 أعضاء تطوير" درجة نحو العينة أراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

7٥,٨٣ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت باستمرار"، للطلاب المقدمة الدراسية المناهج التدريس هيئة

 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣5,٩1 نسبة ترى حيث ،0,٠ ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من% ه5,٩١ نسبة ترى بينما كبيرة،

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من8,18%

%٣٥,٩1 الكبيرة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 المقدمة الدراسية المناهج بتطوير التدريس هيئة أعضاء قيام على يدل مما%55,٩1 المتوسطة و

 أمر الدراسية المناهج تطوير لاعتبار ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة كان إن و باستمرار للطلاب

 المجتمع. في المستمرة التغيرات لمواكبة هام

 الكلية "اهتمام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٤٧,٢٧ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الجوانب"، جميع من بالطلاب

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%27,٢٧ نسبة ترى حيث ،٠,٠١

 أفراد من%18,1٨ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥٤,٥٥

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
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 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 تشير كبيرة نسبة أن إلا الآراء، تضارب على يدل بما%١8,18 ضعيفة بدجة التوافر و%2٧,٧

 قد و متوسطة، بدرجة لكن و المعيار هذا توافر على يدل مما %،5٤ ه,٥ متوسطة بدرجة توافرها إلى

 مقترحاتهم تقديم في أحرص العمداء يجعل مما الجامعة، لكليات المادية الموارد ضعف إلى ذلك يرجع

 إلحاحاً. أكثر أهدافاً باعتبارها المدى القصيرة الأهداف لتحقيق الموارد تخصيص على الشأن بهذا

 لكل مكان توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 عند إحصائياً دالة هي و٢٢٠,٢١ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الدراسية"، القاعات داخل طالب

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٨٠ نسبة ترى حيث ،0,0 ا ممتوى

 أفراد من%٤,0٩ نسبة ثرى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١٥,٩١

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 كبيرة بدرجة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 المدرجات من الكثير إنشاء إلى ذلك يرجع قد و الجامعة، كليات في المعيار هذا توافر يدعم مما%8٠

 الجامعة. كليات داخل

 الكلية "تزويد درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )لا(

 عند إحصائياً دالة هي و١٦,٦١٨ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت اللازمة"، بالتجهيزات الدرس لقاعات

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٦,3٦ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 أفراد من%٢٠,٩١ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من٧3%,42

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 إلى ذلك يرجع قد و المعيار، هذا توافر يدعم مما %،٤2,٧٣ متوسطة بدرجة التوافر و%٣٦,٣٦

 التعليمية. العملية جودة لتحقيق الدراسية القاعات بتجهيز الجامعة كليات اهتمام

 أعضاء "التزام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٨)

 المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المعلنة"، الجداول في المدونة المحاضرات بمواعيد التدريس هيئة

 أنها العينة أفراد من%٤٦,٣٦ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و٧٧,٠٥

 حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤8,18 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%25,٤ ه نسبة ترى
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 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 إلى ذلك يرجع قد و المعيار، هذا توافر يدعم مما%٤8,18 متوسطة بدرجة التوافر و %،3٦,٤٦

 المعلنة. الجداول و القاعات و التدريس، هيئة أعضاء على بالإشراف الكليات عمداء اهتمام

 الطلاب "تفاعل درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(9)

 دالة هي و١١٧,٨٦ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت التعليمية"، العملية أثناء التدريس هيئة أعضاء مع

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%27,2٧ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائياً

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٦5,٩١ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من٦,٨2%

 مما %،٦5,٩1 متوسطة بدرجة التوافر نسبة ارتفاع العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بأهمية الطلاب اقتناع عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة يتوافر المعيار هذا أن على يدل

 التعليمية. العملية أثناء التدريس هيئة عضو مع التفاعل

 أعضاء "عرض درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ا(0)

 عند إحصائياً دالة هي و٩٠,٩٤ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت متميز"، بشكل الدروس التدريس هيئة

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣8,18 نسبة ترى حيث ،٠0 ا مستوى

 العينة أفراد من ه% نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥٦,٨٢

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها

 مما %،٥٦,٨٢ متوسطة بدرجة التوافر نسبة ارتفاع العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 المعلم بتدريب حديثاً الأهتمام إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة يتوافر المعيار هذا أن على يدل

 خلال من الجامعي التعليم تطوير مركز في التعليم تكنولوجيا وسائل و الفعال التدريس على الجامعي

 الجامعي. المعلم إعداد دورات

 أعضاء "استخدام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(11)

 إحصائياً دالة هي و٤٩,١٥٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت الحديثة"، التكنولوجيا وسائل التدريس هيئة

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%48,٦٤ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند

 من%١٦,٨2 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥4,٥٥ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 مما%5٤,e٥ متوسطة بدرجة التوافر نسبة ارتفاع العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قناة جامعة كليات بعض محاولة إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة يتوافر المعيار هذا أن على يدل

 الدرس. قاعات في الحديثة التكنولوجيا وسائل توفير السويس
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 أعضاء "استخدام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٢)

 إحصائياً دالة هي و3١,٨٩١ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الدولية"، المعلومات لشبكة التدريس هيئة

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤3,٦1٤ نسبة ثرى حيث ,ه،0 ا مستوى عند

 أفراد من%1٥,٤ ه نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٠,٩1 نسبة
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 متوسطة بدرجة التوافر نسبة بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 استخدام على يدل و العبارة توافر درجة يدعم بما%٤3,٦٤ كبيرة بنسبة التوافر درجة و%٩١,٤0

 السويس قناة جامعة كليات توفير إلى ذلك يرجع قد و الدولية، المعلومات لشبكة التدريس هيئة أعضاء

 بها. التدريس هيئة لأعضاء الدولية المعلومات شبكة

 أعضاء "تكليف درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٣)

 دالة هي و٦٧,٢٣٦ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت العلمية"، البحوث بإجراء الطلبة التدريس هيئة
 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%01,82 نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائيا

 أفراد من%8,18 نسبة تزى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%4٠ نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 حرص إلى ذلك يرجع قد و المعيار، هذا توافر يدعم مما%٤ ، متوسطة بدرجة التوافر و٥١,٨2%

 للجودة. تحقيقاً التعليمية العملية في الطلاب مشاركة على التدريس هيئة أعضاء

 أعضاء "استخدام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(14)

 عند إحصائياً دالة هي و٧٠,١٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت مختلفة"، تعليمية لمصادر التدريس هيئة

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤8,٦٢ نسبة ترى حيث ,،،٠ ا مستوى

 أفراد من%٦,٨2 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٤,٥٥

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 إلى ذلك يرجع قد و المعيار، هذا توافر يدعم مما%٤4,٥٥ متوسطة بدرجة التوافر و%٤٨,٦٢

 للطلاب. التعلم مصادر تنويع على التدريس هيئة أعضاء حرص

 الكلية "اشتراك درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1 )ه

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و١٦٥,٦٦ المحسوبة- )كا"( قيمة فكانت الدولية"، المعلومات شبكة في

 نسبة بينماترى كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧2,7٣ نسبة ترى حيث ،٠,٠١
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 أفراد %من٤,09 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢3,1٨

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 كبيرة بدرجة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 الجامعة كليات كل حرص ذلك يرجع قد و الجامعة، كليات في المعيار هذا توافر يدعم مما%٧٣,٧2

 تقدمها. التي المميزات كل من للاستفادة الدولية المعلومات شبكة في الاشتراك على

 أكثر "اشتراك درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ا(٦)

 عند إحصائياً دالة هي و١٥,٧١٨ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت واحد"، مقرر لتدريس أستاذ من

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤1,٣٦ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 أفراد من%٢0,٩1 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣7,7٣

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 إلى ذلك يرجع قد و المعيار، هذا توافر يدعم مما%3٧,٧٣ متوسطة بدرجة التوافر و%٣٦,٤1

 عليها. المتفق الأستاذ الطلاب/ نسب تحقيق السويس قناة جامعة كليات محاولة

 مكتبات "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(١٧)

 عند إحصائياً دالة هي و٤٤,٧٤ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الكلية"، في العلمية الأقسام داخل

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١٦,٨٢ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 العينة أفراد من%٥3,١٨ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٠

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها

 ضعيفة بدرجة التوافر نسبة في ارتفاعا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بوفير السويس قناة جامعة كليات قيام عدم على يدل و المعيار، هذا توافر عدم يدعم مما%53,1٨

 المعيار. هذا متطلبات كل توفير صعوبة إلى ذلك يرجع قد و بالكلية، العلمية الأقسام داخل مكتبات

 الطلاب "تعريف درجة نحو العينة أقراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ا(٨)

 عند إحصائياً دالة هي و٣١,٥٦٤ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت التحصيل"، تقويم نوعيات و بأساليب

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١8,1٨ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى

 أفراد من%32,٧3 نسبة ثرى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٩,٠٩

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 المتوسطة التوافر نسب بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 التقويم، نوعيات و بأساليب الطلاب تعريف ضعف إلى يشير مما%٣2,٧٣ الضعيفة و%4٩,٠٩
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 أعضاء اقتناع عدم إلى ذلك يرجع قد و فقط،%18,1٨ كانت كبيرة بنسبة التوافر درجة أن خاصة و

 الطلاب جهل إلى يرجع قد و التقويم، نوعيات و بأساليب الطلاب تعريف بضرورة التدريس هيئة

 التحصيل. تقويم نوعيات و لأساليب معرفتهم بأهمية

 وسائل "استخدام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(١٩)

 دالة هي و١٥٣,٦ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الامتحانات"، تصحيح في الحديثة التكنولوجيا

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٦,٨٢ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً

%٨٢,٧1 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢1,3٦ نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

 ضعيفة بدرجة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 التدريس هيئة أعضاء معرفة عدم إلى ذلك يرجع قد و المعيار، هذا توافر عدم يدعم مما%٨٢,٧1

 الحديثة. الوسائل بهذه تصحح امتحانات وضع صعوبة و الامتحانات، في الحديثة التصحيح بوسائل

 أعضاء "استخدام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٢٠)

 دالة هي و٦٠,٤٧ المحسوبة- )كا( قيمة فكانت الطلاب"، تقويم في متنوعة أساليب التدريس هيئة

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣١,٨٢ نسبة ترى حيث ,،0 ا مستوى عند إحصائيا

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥٥,٤٥ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من٢,٧٣1%

 مما %،55,٤ ه متوسطة بدرجة التوافر نسبة ارتفاع العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 التدريس هيئة أعضاء اعتماد إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة يتوافر المعيار هذا أن على يدل

 الطلاب. تقويم في فقط النهائية الامتحانات على

 الأونن:
 في الشاملة الجودة إدارة معايير توافر مدى نحو العينة أفراد استجابات أن يتضح سبق مما

 طالب لكل مكان توفير مثل: القوة نقاط بعض على احتوت قد السويس قناة بجامعة التعليمية العملية

 تحقيق أجل من العلمية البحوث بإجراء الطلاب التدريس هيئة أعضاء تكليف الدراسية، القاعات داخل

 استخدام التعليمية، العملية في المتعلم مشاركة إلى تدعو التي و التعليم في الشاملة الجودة إدارة مباديء

 توفير و الدولية، المعلومات شبكة في الكلية اشتراك مختلفة، تعليمية لمصادر التدريس هيئة أعضاء

 مثل: الضعف نقاط من الكثير على الاستجابات احتوت كما الواحدة، المادة لتدريس أستاذ من أكثر

 لرأي التدريس هيئة أعضاء أخذ الجامعي، الكتاب لبيع مركز توفير للطلاب، الالكتروني الكتاب توفير

 الطلاب تعريف العلمية، الأقسام داخل مكتبات توفير الدراسية، المقررات عناصر بعض في الطلاب
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 أهمية برغم الامتحانات تصحيح في الحديثة التكنولوجيا وسائل استخدام و التقويم، نوعيات و بأساليب
 السويس. قناة جامعة في الشاملة الجودة إدارة لتحقيق المعايير هذه

،('(Koeh & Fisher 1998)  و '(،1٩٩٨) مراد صالح مراد دراسة أوضحت ذلك في و
،("\( Moreno 2003) Christine)")، و M. Hurst 2002)  و (،7(٢٠.1) أحمد السعيد أشرف و

 علي إيراهيم نجدة و ((،٢٠٠ سعد«) أبو العزيز عبد صفاء و ("،٢٠٠٤) متولي الحليم عبد شادية و
 (\(،٢٠٠٧) داود أحمد العزيز عبد و ((،2٠ فارة)ه. أبو أحمد يوسف )، و ("(،٢٠٠٥) سليمان

 في الشاملة الجودة إدارة مؤشرات و معايير أهمية ('،٢٠٠٨) حمدي حسام و السلام عبد محمد و
 التعليمية. العملية جودة تحقيق

 التالي: النحو على نتائجها جاءت و }،٢٠- {ا من عبارة عشرون تحته يندرج و
 يوضح ا(0) جدول

 في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو التدريس هيئة أعضاء عينة أفراد بين الفروق دلالة
 السويس. قناة بجامعة العلمي البحث
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. سابق مرجع مراد، صاح '-مراد

.ames V.Koch, & James L.Fisher, 0p citل -
 سابق. مرجع أحمد، السعيد -أشرف.3

1- Christine M. Hurst, Op cit.
5- Moreno Ramiro Fernando, Op cit.

 سابق. مرجع مترلي، الحليم عد -شادية-6

 سابق. مرجع سعده، أبو العزيز عبد صفاء-

 معايير ضوء في العربية الجامعات أداء تطوير ميدانية"، دراسة التاملة- الجودة مدخل وفق العلمية الأقسام "إدارة سليمان، علي إبراهيم بجدة

٠٨٠٠-٧٠٣ ص ص سابق، مرجع ا، ج الرابع(، )العربي عشر النافي القومي المؤتمر الاعتماد، نظم و الشاملة الجودة
9٠٢٢-  سابق. مرجع فارة، ابو احمد -يوسف

[0+.-  سابق. مرجع داود، نصر محمد أحمد العزيز -عيد

 سابق. مرجع حمدي، حسام و غنيم السلام عبد عد 'ا-
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٢٥,٤١٠٤٤٧,٢٧٥١٢٣,١٩٢٠,٥٧ ه٥٦ فما التد هئة أعضا ا أ الكلية تأخذ٢ • ريا ء.4 ر٠•
. ير.٠ يتعلق بتطو ا البحث لعلمى.

٤١٤1,٣٦٧٨,1٤٥ ه١١٨٥٣,٦٤٨8 باخلاقيات التدريس هينة أعضاء يلتزم٧
 العلمى. البحث

٣٧١٦,٨٢٩٥٤٣,١٨٨٨٠٤٢٧,٣٤ رجوع يمكن علمية بيانات قاعدة الكلية توفر٨
 إليها. الباحثين

١٠٦٤٨,١٨٨١٣٦,٨٢٣٣١٥٣٧,٥4 لتسهيل دولية معلومات شبكة الكلية توفر٩
 العلمي. البحث مهمة

٩»,٢٧١٢,٢٧٩٩٤٩٤٤٢,٧٣٤٤,٠٨٢١ لحضور مناسبة ميزانية الكلية توفر٠١
 بالخارج. علمية مؤتمرات

١٠٤,٥٥٤٦٢٠,٩١١٦٤٧٤٥٥١٧1,٩٨٢ أعضاء من للمتميزين مكافأة الكلية تمنح١١
 العلمي. البحث مجال فى التدريس هيئة

٩٠٤٠,٩١١٠٢٦,٣٦٢٨١٢,٧٣٤٣,٠١٨ الاقسام. داخل العلمي البحث مجالات تتنوع١٢
٢٧١٢,٢٧٩٦٤٣,٦4٩٧4٤,٠٩٤٣,٩١٨ ا الحث•• الكلمة تستقد لعلمي في١٣ . مسوى من م•

 العالمية. و العربية الكليات
٥٩٢٦,٨٢٩٥٤٣,٦4٦٦٣٠٩,٩٣٦ بالاقسام دورية بصفة السيمنارات تعقد١٤

 بالكلية. المختلفة
٤٧٢١,٣٦١٠١٤٥,٩١٧٢٣٢,٧٣١9,٩١٨ كل علمية مؤتمرات عقد على الكلية تحرص١٥

 عام.
٧٤٣٣,٦٤٨9٣٦,٨٢٦٥٣٢,٥١,٧٥٥ البحث مهارات لتنمية دورات الكلية تعقد١٦

 التدريس. هيئة أعضاء لدى العلمى
٣٤١٥,٤٥٧١٣٢,٢٧١١٥٧٠,٤٩٤٤,٨٤٥ و العليا للدراسات ة٦٠ مكتبة نوجد١٧

 البحوث.
٦١٢٧,٧٣١١٧٥٣,١٨٤٢١٩,٠٩٤١,٤٦ المكتبة تطوير على الكلية تحرص١٨

 باستمرار.
٥٠,٦٣ ه٤٦٢٠,٩١٥١٢٣,١٨١٢٣٥,٩١ في العلمية البحوث لنشر مجلة الكلية كوفر١٩

 المختلفة. التخصصات
٨٦٣٩,٠٩٨٦٣٩,٠٩٤٨٢١,٨٢١٣,١٢٧ على الشاملة الجودة بمعايير الالتزام يساعك٢٠

 الكلية. في العلمي البحث تطوير

 أن: يتضح السابق الجدول من و

 الكلية تقديم" درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(
 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٥٠,٧٩ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت العلمي"، للبحث منظمة لخطة

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1,3٦١ نسبة ترى حيث ،٠,٠١
 أفراد %من٤٩,0٩ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٩,٥٥

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
 المتوسطة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 منظمة لخطة السويس قناة جامعة كليات تقديم ضعف إلى يشير مما%٤٩,٠٩ الضعيفة و%3٩,٥٥

 إلى ذلك يرجع قد و فقط،%١١,٣٦ كانت كبيرة بنسبة التوافر درجة أن خاصة و العلمي، للبحث
 المختلفة. التخصصات من الكثير تجمع كليات في العملي للبحث خطة وضع صعوبة

 الكلية "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(
 د عن إحصائياً دالة هي و218.85 المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت العلمي"، للبحث مناسبة لميزانية

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%2,٧٣ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى
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 أفراد من%٧9,٥٥ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٧,٧٣
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٧٩,٥٥ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما
 ميزانية بتوفير السويس قناة جامعة كليات قيام عدم على يدل و العبارة، توافر عدم درجة يدعم بما

 الدولة، ميزانية على السويس قناة جامعة كليات اعتماد إلى ذلك يرجع ربما و العلمي، للبحث مناسبة
 مناسبة. ميزانية لتوفير ذاتية طرق عن البحث عدم و

 الكلية "حرص درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)
1٩,٥٤ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت التدريس"، هيئة لأعضاء العلمية المهمات و المنح جلب على

 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%22,٢٧ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و
 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٦,٣٦ نسبة ترى بينما كبيرة،

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٦,٣1

 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 كل حرص عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة يتوافر المعيار هذا أن على يدل مما %،٤٦,٣٦
 الجامعة. على تعرض التي المنح على المستمر و المبكر الاطلاع على الجامعة كليات

 الكلية "سعي درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(4)

 هي و٤٢,٨٣ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت العلمي"، البحث مجال في الجودة شهادات على للحصول
 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥٠,٤٥ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائيا دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥ نسبة ترى بينما كبيرة،
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٤ ه,٥

 كبيرة بدرجة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و
 على السويس قناة جامعة كليات حرص إلى ذلك يرجع قد و العبارة، توافر يدعم مما %،٤٥,٥0

 الأن. المصري الجامعي التعليم بها يمر التي الجودة نحو التوجه حركة مواكبة
 الكلية "اهتمام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 عند إحصائياً دالة هي و٢٢,٧٤ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت لها"، اللازمة المواد توفير و بالمعامل

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%2٧,٧٣ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 أفراد من%٢3,٦٤ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٨,٦٤
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
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 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 تشير كبيرة نسبة أن إلا الآراء، تضارب على يدل بما%٢3,٦٤ ضعيفة بدرجة التوافر و%٢٧,٧٣

 بدرجة كان إن و العبارة هذه توافر على يدل مما%٤8,٦4 هي و متوسطة بدرجة توافرها إلى

 على المحافظة عدم على ذلك يرجع قد و المادية، الكلية موارد ضعف إلى ذلك يرجع قد و متوسطة،

 بها. الموجودة الموارد استهلاك ترشيد عدم و المعامل

 بأراء الكلية "أخذ درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٦)

 هي و٢٠,٥٧ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت العلمي"، البحث بتطوير يتعلق فيما التدريس هيئة أعضاء

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%2 ,ه٤ ه نسبة ترى حيث ،٠,٠ ا مستوى عند إحصائيا دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٧,2٧ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٩,٢٣

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 تشير كبيرة نسبة أن إلا الآراء، تضارب على يدل بما%٢3,1٩ ضعيفة بدرجة التوافر و%٤٥,25

 بدرجة كان إن و العبارة هذه توافر على يدل مما%4٧,٢٧ هي و متوسطة بدرجة توافرها إلى

 أعضاء رأي أخذ بضرورة السويس قناة جامعة كليات إدارة اقتناع عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة،

 العلمي. البحث بتطوير يتعلق فيما التدريس هيئة

 أعضاء "التزام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٧)
 إحصائياً دالة هي و78.145 المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت العلمي"، البحث بأخلاقيات التدريس هيئة

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥3,٦ نسبة ترى حيث ,،،0 ا مستوى عند

 أفراد من%٦,٣٦ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٠ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 التوافر نسبة أن خاصة و المعيار، هذا توافر يدعم مما%٤٠ متوسطة بدرجة التوافر و%٥٣,٦٤

 لبحوثهم التدريس هيئة أعضاء تجويد محاولة إلى ذلك يرجع قد و فقط،%٦,٣٦ كانت ضعيفة بدرجة

 العلمية.

 الكلية "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٨)
 دالة هي و٢٧,٣٤ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت إليها"، الباحثين رجوع يمكن علمية بيانات قاعدة

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٦,٨2١ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائيا
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%٤ ، نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤3,١8 نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من
 المتوسطة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 خاصة و الكليات، في علمية بيانات قاعدة توفير ضعف إلى يشير %مما٤٠ الضعيفة و٤٣,١8%

 متخصيصين توافر عدم إلى ذلك يرجع قد و فقط،%1٦,٨2 كانت كبيرة بنسبة التوافر درجة أن

 السويس. قناة جامعة كليات من كلية كل تخص بيانات قاعدة تحديث و متابعة و لإنشاء

 الكلية 'توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 هي و٣٧,٥٤ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت العلمي"، البحث مهمة لتسهيل الدولية المعلومات لشبكة

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤8,18 نسبة ترى حيث ،0,٠ ا مستوى عتد إحصائياً دالة

1٥% نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٦,٨2 نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من
%٤8,18 الكبيرة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 أمام الدولية المعلومات لشبكة السويس قناة جامعة كليات توفير على يدل مما%٣٦,٨2 المتوسطة و

 من الاستفادة على الجامعة كليات حرص إلى ذلك يرجع قد و العلمي، البحث مهمة لتسهيل الباحثين

 الدولية. المعلومات شبكة

 الكلية "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ا(٠)

 دالة هي و٤٤,٠٨٢ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت بالخارج"، علمية مؤتمرات لحضور مناسبة ميزانية

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%2,٢٧1 نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً

%٤٢,٧3 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٥ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

%٤٥ المتوسطة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 لحضور مناسبة ميزانية السويس قناة جامعة كليات توفير ضعف إلى يشير مما%٤2,٧٣ الضعيفة و

 يرجع قد و فقط،%12,2٧ كانت كبيرة بنسبة التوافر درجة أن خاصة و بالخارج، علمية مؤتمرات

 العامة الميزانية على الأول المقام في تعتمد التي الجامعة لكليات العامة الميزانية ضعف إلى ذلك

 للدولة.

 الكلية "منح درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(11)

 المحسوبة- )كا( قيمة فكانت العلمي"، البحث مجال في التدريس هيئة أعضاء من للمتميزين مكافأة

 أنها العينة أفراد من%o٥,٤ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا متوى عند إحصائياً دالة هي و ا٧٦,٩٨٢
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 في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٠,٩1 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧٤,٥٥ نسبة ترى حين

%٧٤,٥٥ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 مكافأة بمنح السويس قناة جامعة كليات قيام عدم على يدل و العبارة، توافر عدم درجة يدعم بما

 لجنة وجود عدم إلى ذلك يرجع ربما و ، العلمي البحث مجال في التدريس هيئة أعضاء من للمتميزين

 المادية. الكلية موارد ضعف أخرى ناحية ومن ناحية من المتمييزين الباحثين جهود لمتابعة كلية كل في

 مجالات "تنوع درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٢)

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٤٣,٠١٨ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الأقسام"، داخل العلمي البحث

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤0,٩1 نسبة ترى حيث ،٠,٠١

 أفراد من%١2,٧٣ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٦,٤٦

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بدرجة كان إن و العبارة هذه توافر يدعم مما%٤٦,٣٦ متوسطة بدرجة التوافر و%٩١,٤0

 تنوع إلى ذلك يرجع قد و فقط،%12,٧٣ كانت ضعيفة بدرجة التوافر نسبة أن خاصة و متوسطة،

 رؤساء حرص إلى يرجع قد و البحث، و بالدراسة الجديرة و المصري المجتمع في الجديدة الظواهر

 أقسامهم. داخل العلمي البحث مجالات تنويع على العلمية الأقسام

 الكلية "استفادة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ا(٣)

٩١٨,٤3 المحسوبة= )كا( قيمة فكانت العالمية"، و العربية الكليات في العلمي البحث مستوى من

 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٢,٢٧ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٣,٦٤ نسبة ترى بينما كبيرة،

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٤,٠٩

 المتوسطة التوافر نسب بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 مستوى من السويس قناة جامعة كليات استفادة ضعف إلى يشير %مما٤٤,٠٩ الضعيفة %و٦٤,٤3

1٢,٢٧% كانت كبيرة بنسبة التوافر درجة أن خاصة و العالمية، و العربية الكليات في العلمي البحث

 تحققها التي الناجحة ب بالتجار السويس قناة جامعة كليات اهتمام عدم إلى ذلك يرجع قد و فقط،

 العلمي. البحث مجال في العالمية و العربية الكليات

 السيمنارات "عقد درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق (توجد١)

 عند إحصائياً دالة هي و٩,٩٣٦ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت بالكلية"، المختلفة بالأقسام دورية بصفة
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 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٦,٨٢ نسبة ترى حيث ,،،0 ا مستوى
 العينة أفراد من%٣٠ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من٦4%,٤3

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها

 التوافر نسبة و%٢٦,٨2 الكبيرة التوافر نسبة تقارب العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و
 درجة أن عل تدل بها يستهان لا نسبة وجود أن إلا الآراء تضارب على يدل مما%٣٠ الضعيفة

 دورية بصفة السيمنارات عقد على يدل مما%٤٣,٦٤ نسبة هي و متوسطة العبارة لهذه التوافر
 التدريس هيئة أعضاء إنشغال إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة كان إن و بالكلية المختلفة بالأقسام

 معيشتهم. مستوى لتحسين الحثيث السعي و العلمي البحث مهمة عن
 الكلية "حرص درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(١ )ه

 عند إحصائياً دالة هي و ا٩,٩١٨ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت عام"، كل علمية مؤتمرات عقد على

 نسبة ثرى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢1,٣٦ نسبة ترى حيث ,،،٠ ا مستوى
 أفراد من%٣٢,٧٣ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٥,٩١

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
 اختلاف على يدل مما النسب بين تفاوتا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 هي و متوسطة العبارة هذه توافر درجة أن إلى تشير كبيرة نسبة أن إلا العينة أفراد بين النظر وجهات
 صعوبة إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة كان إن و العبارة توافر على يدل مما%٤5,٩1 نسبة

 النظرية. الكليات في خاصة و العلمية للمؤتمرات السنوي التحضير

 الكلية "عقد درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(
 المحسوبة- )كا"( قيمة فكانت التدريس"، هيئة أعضاء لدى العلمي البحث مهارات لتنمية دورات
 أنها العينة أفراد من%33,٦٤ نسبة ترى حيث ا,،، مستوى عند إحصائيا دالة هي و١٧٥٥

 في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٦,٨2 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣2 ه, نسبة ترى حين

 يدل و للاستجابة الثلاث النسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 أعضاء لدى العلمي البحث مهارات لتنمية دورات الكلية لعقد العينة أفراد إدراك درجة تباين على ذلك

 هذه و متوسطة، بدرجة تتوافر العبارة هذه أن إلى تشير بالقليلة ليست نسبة وجود أن إلا التدريس هيئة

 قد و متوسطة، بدرجة لكن و العبارة هذه توافر على دليل العينة ثلث يفوق ما أي%٣٦,٨٢ هي النسبة

 الدورات. هذه على التدريس هيئة أعضاء إقبال عدم إلي ذلك يرجع
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 مكتبة "تواجد درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(١٧)

 إحصائياً دالة هي و٤٤,٨٤٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت البحوث"، و العليا للدراسات متخصصة

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١5,٤٥ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند

 من%٧0,٤ ه نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%32,٢٧ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 ضعيفة بدرجة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بتوفير السويس قناة جامعة كليات قيام عدم على يدل و العبارة، هذه توافر عدم يدعم مما%٤٥,٧0

 قناة جامعة كليات إدارة حرص عدم إلى ذلك يرجع قد و البحوث، و العليا للدراسات متخصصة مكتبة

 البحوث. و العليا للدراسات متخصصة مكتبة إنشاء على السويس

 الكلية "حرص درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٨)

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٤١,٤٦ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت باستمرار"، المكتبة تطوير على

 نسبة بينماترى كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%2٧,٧٣ نسبة ترى حيث ،٠,٠١

 أفراد من%1٩,٠٩ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%53,1٨

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 لجنة وجود عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة تتوافر العبارة هذه أن على يدل مما %،٥3,18

 للمكتبة. المستمر التطوير هدفها متخصصة

 الكلية "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(١9)

 هي و٥٠,٦٣ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المختلفة"، التخصصات في العلمية البحوث لنشر مجلة

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢0,٩١ نسبة ترى حيث ,،،0 ا مستوى عند إحصائيا دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%73,1٨ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%5٥,٩١

 ،55%,1٩ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 ذلك يرجع قد و المختلفة، التخصصات في العلمية البحوث لنشر مجلات توفير ضعف على يدل مما

 متخصصة. علمية مجلات لها يكون بأن الكليات إدارة اهتمام عدم إلى

 الالتزام "ساعد درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٢٠)

١٣,١٢٧ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الكلية."، في العلمي البحث تطوير على الشاملة الجودة بمعايير

 تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٩,٠٩ نسبة تر حيث ,،،0 ا مستوى عند إحصائيا دالة هي و
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 ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٩,٠٩ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢1,٨٢ نسبة

%0٩,٣٩ كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين الاتفاق العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 أعضاء اقتناع إلى ذلك يرجع قد و العبارة، هذه توافر يدعم مما%٣٩,٠٩ متوسطة بدرجة التوافر و

 العلمي. البحث مجال في الشاملة الجودة إدارة معايير بأهمية التدريس هيئة

 ا نتائج
 سعي منها: قلت إن و السويس قناة بجامعة العلمب البحث جودة مجال في قوة نقاط وجود يتضح

 أعضاء التزام و العلمي البحث مجال في الجودة شهادات على للحصول السويس قناة جامعة كليات

 اقتناع و للباحثين الدولية المعلومات لشبكة الكليات توفير و العلمي البحث بأخلاقيات التدريس هيئة

 وجود يتضح كما العلمي، البحث تطوير في الشاملة الجودة إدارة معايير بأهمية التدريس هيئة أعضاء

 تقديم حيث من ضعيفة و متوسطة بين ما الاستجابات من الكثير هناك كانت حيث متعددة ضعف نقاط

 المنح جلب و المناسبة الميزانية توفير و العلمي للبحث منظمة لخطة السويس قناة جامعة كليات

 منح و الباحثين مهمة لتسهيل علمية بيانات قاعدة توفير و التدريس هيئة لأعضاء العلمية المهمات و

 من الكليات استفادة و الأقسام في العلمي البحث مجالات تتوع و العلمي البحث في للمتميزين مكافات

 لتنمية دورات و المؤتمرات و المناقشة حلقات عقد و الأجنبية و العربية العلمية الأبحاث مستوى

 مجلة توفير و المكتبات تطوير و توفير و دورية بصفة التدريس هيئة لأعضاء العلمي البحث مهارات

 بالكليات. العلمية البحوث لنشر

 مثل: الباحثين صفات و العليا الدراسات و العلمي البحث جودة عن تحدثت عديدة دراسات هناك و

 العال عبد حسين أشرف و('(2٠٠ أحمد)ا السعيد أشرف و \'(،١٩٩٨) مراد صالح مراد

Marily M. Helms and others )  و ('(،٢٠ ء١) النبهاني مريم و ("،٢٠0١ عرندس)
.("\2001

 ساق. مرجع مراد، صالح "-مراد

 سابق. مرجع التربية، كليات على التطيق مع الجامعي التعليم جودة مؤشرات بعض أحمد، السعيد أشرف ك

 سابق. مرجع عردس، العال عبد حين أشرف
 سانق. مرجع الهاي، -مرع4

6 -Marily M. Helms and others, Op cit.
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 التالي: النحو على نتائجها جاءت و }،٢٠-١{ من عبارة عشرون تحته يندرج و
 يوضح )ا؟( جدول

 بجامعة المجتمع خدمة في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو العينة أفراد بين الفروق دلالة
 السويس. قناة

 مستوى كا ضعيفة متوسطة كبيرة العبارة م
 الدلالة% ك%%

٥٣٢٤,٠٩٩٥٤٣,١٨٧٢٣2,٧٣١٢,٦ لخدمة برامج و خططا الكلية إدارة تضع١
 المجتمع.

٤١١٨,٦٤١٠٢٤٦,٣٦٧٧٣٥٢٥,٦٢ المجتمعية. الاحتياجات الكلية تدرس٢
٣٠١٣,٦٤٩١٤١,٣٦٩٩٤٥٣٨,٨٥ ا النصث نتا" الكلة -ظف لعلمي لخدمة٣ . بكج- لو

 المجتمع.
٢٩١٣,١٨١٠٤٤٧,٢٧٨٧٣٩,٥٥٤٢,١٧ تلبية في الكلية في العلمية البحوث تسهم٤

١- ةا - لمتغير ١  ,سلمن).•٠. ا حاحات لمجتمع
٢ ,ه٨٣٦,3٦٤٥ ه٤١٨,1٨١٠٠٤٥,٤٦ ه ر فعالة اتصال وسائل و قنوات الكلية في توجد م

 المجتمع. بين و بينها مباشرة
٩٣٤٢,٢٧٩٧٤4,٠٩٣٠١٣,٦٤٣٨,٥٢ هدفها خاص طابع ذات وحدات بالكلية يوجد٦

 المجتمع. خدمة
٤٢١٩,٠٩١٢٣٥٥,٩١٥٥٢٥٥١,٦٠٩ ي بر نهدم ا نتحدث الكلة كز ا خدمة لمجتمع.٧  من• ء٠
٩4,٠٩٣،١٢,٦4١٨١٨٢,٢٧٢٤٠,١٢ و العلمية البحوث لتسويق مراكز بالكلية يوجد٨

 الجامعية. الخدمات
٢٣١٠,٤٩٩٤٤2,٧٣١٠٣٤٦,٨٢٥٢,٣٧ مؤسسات مسع تشاركية علاقة الكلية تقيم٩

 الخارجي. المجتمع إ
٨٣,٦4٥٥٢٥١٥٧٧١,٣٦١٥٨,٢٥٥,٠١ بالخدمات بالرضا التدريس هينة أعضاء يشعر١٠

 لهم. المجتمع مؤسسات تقدمها التي
٣٩١٧,٧٣9٢٥٥٦,٨٢٥٦٢٥,٤٥٥٦,٥٦ التي الخدمات في التدريس هيئة اعضاء يشارك١١

 للمجتمع. الكلية تقدمها
٥٦٢٥,٤٥١٠٩٤٩,٥٥٥٥٢٥٢٦,٠٣ جهودا الكلية في التدريس هينة أعضاء يبذل١٢

 تقدمها التي المنتجات و الخدمات جودة لتحسين
 للمجتمع. الجامعة

٤٧٢١,3٦٩٦٤٣,٦٤٧٧٣٥١٦,٦٥ يتعرض التي المشكلات حل على الكلية تعمل١٣
 المجتمع. خدمة مجال فى الطلبة لها

٢٩١٣,١٨١٠٣4٦,٨2٨٨٤٠٤١,٧٤ لخدمة المبذولة الجهود في الكلية طلاب يشارك١٤
 المجتمع.

٤١١٨,٦٤١٠٥٤٧,٧٣٧٤٣3,٦٤٢٧,٩٤ خدمة في المساهمة على طلابها الكلية تشجع١٥
 المجتمع.

٣٢١٦,٣٦١٠٤٤٦,٢٧٨٠٣,٣٦٣٢,٤٤ ا العلمة الأبحاث الكلة نط لتي ي فيها١٦  دجري•٠.• مل
 المجتمع. بمشكلات

٥٧٢٥,٩١١٠٨٤٩,٠٩٥٥٢٥٢٤,٦١ ر ع ا البحث محالات لعلمي المفندة للمجتمع١٧ ٠٠. لمللي
•٠ ى( الكلة ة

٢١٩,٠٩١٧١٧٧,٧٣٢٠٣,٤٦}٧٣,١٨ تطوير في المحلي المجتمع مؤسسات تمهم١٨
 الكلية. في العلمية البحوث

٧٢٣٢,٧٣١٠٢٤٦,٣٦٤٦٢٠,٩١٢١,٤٢ الجودة إدارة بمعايير الالتزام إلى الكلية تسعى١٩
 المجتمعية. بحوثها فى الشاملة

٩٠4٠,٩١٨١٣٦,٨٢٤٩٢٢,٢٧١٢,٦٦ فى الشاملة الجودة إدارة بمعايير الالتزام يساعد٢٠
•. بل تطو ا الخدمات لتى تقدمها الكلة للمجتمع
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 يتضح: السابق الجدول من و
 إدارة "تضع درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(

 عند إحصائياً دالة هي و12,٦ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المجتمع"، لخدمة برامج و خططاً الكلية

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٤,0٩ نسبة ترى حيث ،0,٠ ا مستوى
 أفراد من%٣2,٧٣ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤3,1٨

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و متوسطة بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%3٢,٧٣ ضعيفة بدرجة التوافر و%٤3,1٨
 يكون. أن يجب كما المجتمع خدمة بوظيفة الجامعة كليات اهتمام عدم إلى ذلك يرجع

 الكلية "تدرس درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(
 ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و25.62 المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت المجتمعية"، الاحتياجات

 من%٤٦7,٣٦ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٨8,٦٤ نسبة ترى حيث

 تتوافر أنها العينة أفراد من%٣ ه نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد
 ضعيفة. بدرجة

 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و متوسطة، بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%٣٥ ضعيفة بدرجة التوافر و%٦,٣٦
 أمام تحديدها و المجتمع احتياجات دراسة هدفه كلية كل في عمل فريق وجود عدم إلى ذلك يرجع

 تلبيتها. بهدف الجامعة

 الكلية توظيف' درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(3)
 عند إحصائياً دالة هي و٣٨,٨٥ المحسوبة= )ك( قيمة فكانت المجتمع"، لخدمة العلمي البحث لنتائج

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%13,٦٤ نسبة ترى حيث ,،٠ ا مستوى

 العينة أفراد من%٤ ه نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٦,٤1

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها
 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و ضعيفة بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%٤٥ ضعيفة بدرجة التوافر و%٣٦,٤1

 وادي في الجامعة فأصبحت المجتمع في تطبق لا إليها التوصل يتم التي البحوث نتائج إلى ذلك يرجع

 أخر. وادي في المجتمع و
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 البحوث تسهم" درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )،(

٤٢,١٧ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت باستمرار"، المتغيرة المجتمع حاجات تلبية في الكلية في العلمية
 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%13,١٨ نسبة ترى حيث ا,،، مستوى عند إحصائياً دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤7,٢٧ نسبة ترى بينما كبيرة،

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٩,٥٥

 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 متوسطة؟ بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%3٩,٥٥ ضعيفة بدرجة التوافر و%٤7,2٧

 المجتمع. و الجامعة بين العلاقة ضعف إلى ذلك يرجع قد و

 الكلية في توجد" درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

٢٥,٤٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المجتمع"، بين و بينها مباشرة و فعالة اتصال وسائل و قنوات

 تتوافر أنها العينة أفراد من%18,18 نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و

 ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٥,٤٦ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٦,3٦ نسبة

 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و متوسطة بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%٣,٣٦ ضعيفة بدرجة التوافر و%٤٥,٤٦

 بالمجتمع. الجامعة ربط على الحرص عدم إلى ذلك يرجع

 وحدات "وجود درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(

 إحصائياً دالة هي و٣٨,٥٢ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت "، المجتمع خدمة هدفها خاص طابع ذات

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤2,٢٧ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند

 من%١٣,٦٤ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٤,٠٩ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بدرجة كان إن و العبارة هذه توافر يدعم %مما٤٤,٠٩ متوسطة بدرجة التوافر و%٢٧,٤2

 اهتمام إلى ذلك يرجع قد و فقط،%1٣,٦٤ كانت ضعيفة بدرجة التوافر نسبة أن خاصة و متوسطة،

 الخاص. الطابع ذات الوحدات بإنشاء الكليات في القادة بعض

 الكلية "اهتمام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )لا(

 عند إحصائياً دالة هي و51.609 المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت المجتمع"، خدمة مراكز بتحديث

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٩,٠٩ نسبة ترى حيث ,،،٠ ا مستوى
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 العينة أفراد من%٢٥ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٩١,5

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها
 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 لجنة وجود عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة تتوافر العبارة هذه أن على يدل مما%٩١,55

 كلية. بكل الخاص الطابع ذات الوحدات تطوير هدفها التدريس هيئة أعضاء من متخصصة
 مراكز "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٨)

 دالة هي و٢٤٠,١٢ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الجامعية"، الخدمات و العلمية البحوث لتسويق
 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤,0٩ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً

%2٧,٨٢ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٣,٦٤ نسبة ترى
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

82,27% الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 المراكز. من النوع هذا فشل من الخوف إلى ذلك يرجع قد و العبارة، هذه توافر ضعف إلى يشير مما
 علاقة "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(9)

 إحصائياً دالة هي و٥٢,٣٧ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الخارجي"، المجتمع مؤسسات مع تشاركية

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%10,٤٥ نسبة ترى حيث ,،،0 ا مستوى عند

 من%٤٦,٨٢ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٢,٧٣ نسبة
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و ضعيفة بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%٤٦,٨٢ ضعيفة بدرجة التوافر و%٤2,7٣

 البحثية. و التعليمية وظائفها أداء في للكلية المجتمع مساعدة عدم إلى ذلك يرجع

 أعضاء يشعر" درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٠)
 المحسوبة= )كا( قيمة فكانت لهم"، المجتمع مؤسسات تقدمها التي بالخدمات بالرضا التدريس هيئة

 أنها العينة أفراد من%٣,٦٤ نسبة ترى حيث ,،،0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و١٥٨,٢٥

 حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%7 ه نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧1,٣٦ نسبة ترى

 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما
 المجتمع مؤسسات تقدمها التي الخدمات عن التدريس هيئة أعضاء رضا عدم على يدل مما %،٣٦,٧1
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 مثلما التدريس هيئة أعضاء احتياجات كل تلبية على المجتمع حرص عدم إلى ذلك يرجع قد و لهم،

 أخر. فئات احتياجات تلبية على يحرص

 أعضاء "مشاركة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ا(١)

 هي و٥٦,٥٦ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت للمجتمع"، الكلية تقدمها التي الخدمات في التدريس هيئة

 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%17,٧٣ نسبة ترى حيث ،٠,٠ ا مستوى عند إحصائيا دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥٦,٨٢ نسبة ترى بينما كبيرة،

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٥,25

 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 هيئة أعضاء شعور إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة العبارة هذه توافر على يذل مما %،٥٦,٨٢

 للمجتمع. الكلية تقدمها التي الخدمات في المشاركة جدوى بعدم التدريس

 أعضاء يبذل" درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد ا(٢)

 فكانت للمجتمع"، الكلية تقدمها التي المنتجات و الخدمات جودة لتحسين جهودا الكلية في التدريس هيئة

%٢ ,ه٤ ه نسبة نرى حيث ،0,٠ ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و٢٦,٠٣ المحسوبة= )كا( قيمة

 تتوافر أنها العينة أفراد من%49,٥٥ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٥ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة

 التوافر نسبة و%٢٥,٤٥ الكبيرة التوافر نسبة تقارب العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 درجة أن عل تدل بها يستهان لا نسبة وجود أن إلا الآراء تضارب على يدل مما%٢٥ الضعيفة

 بذل على يدل مما العينة نصف من يقرب ما أي%٤٩ ه,٥ نسبة هي و متوسطة العبارة لهذه التوافر

 للمجتمع الكلية تقدمها التي المنتجات و الخدمات جودة لتحسين جهودا الكلية في التدريس هيئة أعضاء

 المجتمع خدمة مهمة عن التدريس هيئة أعضاء إنشغال إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة كان إن و

 ورائها. من المادي العائد لضعف

 الكلية "عمل درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٣)

 المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المجتمع"، خدمة مجال في الطلبة لها يتعرض التي المشكلات حل على

 أنها العينة أفراد من%٢١,٣٦ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائيا دالة هي و١٦,٦٥

 حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤3,٦٤ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٥ نسبة ترى

 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 وقد متوسطة بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%٣٥ ضعيفة بدرجة التوافر و%٦٤,٤3
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 هامشي عمل أنه على المجتمع خدمة مجال في الطلبة مشاركة إلى الكلية إدارة نظر إلى ذلك يرجع
 فعال. غير و

 طلاب "مشاركة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(14)
 إحصائياً دالة هي و٤١,٧٤ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المجتمع"، لخدمة المبذولة الجهود في الكلية

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%13,1 نسبة تزى حيث ,ه،0 ا مستوى عند
 أفراد من%٤ ، نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٦,8٢ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و متوسطة بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%٤ ، ضعيفة بدرجة التوافر و%٨٢,٤٦1
 خدمة مجال في المشاركة على للطلبة التدريس هيئة أعضاء و الكلية إدارة تشجيع عدم إلى ذلك يرجع

 المجتمع.
 الكلية "تشجيع درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1 )ه

 إحصائياً دالة هي و٢٧,٩٤ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المجتمع'، خدمة في المساهمة على لطلابها

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%18,٤ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند

 من%٣3,٦٤ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤7,٧٣ نسبة

 ضعيفة. بدرجة نتوافر أنها العينة أفراد
 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 بدائل وجود عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة العبارة هذه توافر على يدل مما%٧٣,٤7

 خلالها. من المشاركة على الطلبة لتشجع الكلية إدارة أمام

 الكلية ربط درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٦)
 دالة هي و٣٢,٤٤ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت المجتمع"، بمشكلات فيها تجري التي العلمية الأبحاث
 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٦,٣٦ نسبة ترى حيث ،٠,٠ ا مستوى عند إحصائياً

 نسبة تسرى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٦,٢٧ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٦,٣٦
 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 متوسطة؟ بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%٣1,٣٦ ضعيفة بدرجة التوافر و%٢٧,٤1

 الجامعة. و الكليات بين الصلة انقطاع إلى ذلك يرجع قد و
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 مجالات تنوع درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٧)

 إحصائياً دالة هي و٢٤,٦١ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت الكلية"، في للمجتمع المفيدة العلمي البحث

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%125,٩ نسبة ترى حيث ،0,٠ ا مستوى عند

 أفراد من%٢ ه نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٩,٠٩ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 التوافر نسبة و%25,9 الكبيرة التوافر نسبة تقارب العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 درجة أن عل تدل بها يستهان لا نسبة وجود أن إلا الآراء تضارب على يدل مما%٢٥ الضعيفة

 تنوع على يبل مما العينة نصف من يقرب ما أي%٤٩,٠٩ نسبة هي و متوسطة العبارة لهذه التوافر

 إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة كان إن و الكلية في للمجتمع المفيدة العلمي البحث مجالات

 المجتمع. و الكلية بين الروابط ضعف

 "مساهمة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(١٨)

 المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الكلية"، في العلمية البحوث تطوير في المحلي المجتمع مؤسسات

 أنها العينة أفراد من%3,18 نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و٢٠٣,٤٦

 في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٩,٠٩ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧٧,٧٣ نسبة ترى حين

7٧,٧٣% الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 يرجع قد و الكلية؟ في العلمية البحوث تطوير في المحلي المجتمع مؤسسات مساهمة عدم على يدل مما

 الجامعة. كليات في تجرى التي العلمية البحوث بأهمية المحلي المجتمع مؤسسات معرفة عدم إلى ذلك

 إلى الكلية "سعى درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1٩)

 المحسوبة- )كا( قيمة فكانت المجتمعية"، بحوثها في الشاملة الجودة إدارة بمعايير الالتزام

 أنها العينة أفراد من%32,٧٣ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و٢١,٤٢

 في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٦,٣٦ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢0,٩١ نسبة ترى حين

 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 التزام محاولة أن إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة العبارة هذه توافر على يدل مما%٤٦,٣٦

 بدايته. في مازال الشاملة الجودة إدارة بمعايير المصري الجامعي التعليم

 الالتزام "مساعدة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٢ )،

 )كا"( قيمة فكانت للمجتمع"، الكلية تقدمها التي الخدمات تطوير في الشاملة الجودة إدارة بمعايير
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 العينة أفراد من%0,٩1٤ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و١٢,٦٦ المحسوبة=

 في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٦,٨٢ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%22,٢٧ نسبة ترى حين
%٤٠,٩1 الكبيرة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 التدريس هيئة أعضاء اقتناع ذلك يرجع قد و العبارة، توافر درجة يدعم مما%٣٦,٨2 المتوسطة و

 للمجتمع. الكلية تقدمها التي الخدمات تطوير في الشاملة الجودة إدارة معايير بأهمية

١جئا نت

 وجود منها: قلت إن و السويس قناة بجامعة العلمب البحث جودة مجال في قوة نقاط وجود يتضح

 هيئة أعضاء اقتناع و السويس قناة جامعة بكليات المجتمع خدمة هدفها خاص طابع ذات وحدات

 الكلية تقدمها التي الخدمات تطوير في يساعد الشاملة الجودة إدارة بمعايير الالتزام بأن التدريس

 بين ما الاستجابات من الكثير هناك كانت حيث متعددة ضعف نقاط وجود يتضح كما للمجتمع،

 إلى تهدف برامج و لخططا السويس قناة بجامعة الكليات إدارة وضع حيث من ضعيفة و متوسطة

 وجود و المجتمع لخدمة البحث نتائج توظيف و المجتمعية الاحتياجات دراسة و المجتمع خدمة

 مراكز توفير و الخاص الطابع ذات الوحدات تطوير و المحلي المجتمع بين و الكليات بين قنوات

 أعضاء شعور و المجتمع مؤسسات مع تشاركية علاقة وجود و الجامعية الخدمات و البحوث لتسويق

 التدريس هيئة أعضاء مشاركة و المجتمع مؤسسات تقدمها التي الخدمات عن بالرضا التدريس هيئة

 التي للمشكلات الكليات حل و للمجتمع السويس قناة جامعة كليات تقدمها التي الخدمات في الطلاب و

 المجتمع خدمة في للمساهمة لطلابها الكلية تشجيع و المجتمع خدمة مجال في الطلاب لها يتعرض

 العلمي البحث تطوير في المحلي المجتمع مؤسسات مساهمة و المجتمع تفيد التي البحوث تنوع و

 المجتمع. خدمة مجال في الشاملة الجودة إدارة بمعايير للالتزام الكليات سعي و السويس قناة بجامعة

 التي الخدمات في الجودة التزام أهمية على أكدت التي الدراسات من مجموعة هناك و

K.H. Tang & M. )  و (،1٩٩8 الهلالي) الشربيني الهلالي دراسة مل: للمجتمع الكليات تقدمها

،("(James M. Ritter 2005) ,Zairi))، و ،2(٢003 الموسوي) صالح محمد نعمان و 1998

.(\(Wu.Shyi-Huey, 2006)  و

 سابق. مرجع الهلالي، الشربيني الهلالي"-

%-KH. Tang 8 M. Zairi, Op cit.
 سأبق. مرجع الموسوي، صاح محمد -بعمان.3

"- James M. Ritter, Op cit.
6- Wu.Shyi-Huey, Op cit.
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 حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في التدريس هيئة أعضاء بين الفروق دلالة معرفة ثانياً:
 الجنس.

 يوضح(2 )؟ جدول
 الجنس. حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في التدريس هيئة أعضاء بين الفروق دلالة

 مستوى ت قيمة المعياري الانحراف المتوسط النوعية المحور
 الدلالة د ب

 ,م·٢٨,٧٠٦,٠٤٢,٩١٤0١ ذكور· التعليمية العملية جودة واقع١١
·1٤ رنر ٣٥,٩٦٦,٠٩ لة

.٠ م دال غير٤٢,٣٦٧,٩٠١,٨٦٠ ذكور ا بالحث هتما ا٢ لعلمي
٤٠,١٨٦,٥١ إناث

 دال غير١,٧٦٩

 م·٢,٤٠٧0٥

 يلي: ما السابق الجدول من يتضح

 ذك يرجع قد و الأول المحور في الذكور لصالح الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود أ·

 الشاملة الجودة إدارة معايير تحقيق مدى متابعة على الذكور من التدريس هيئة أعضاء حرص إلى

 كلياتهم. في

 إلى ذلك يرجع قد و الاستبيان من الثاني المحور في الإناث و الذكور بين دالة فروق وجود عدم'·

 كلياتهم. في العلمي البحث مستوى تدني من الإناث و الذكور من التدريس هيئة أعضاء معاناة

 إلى ذلك يرجع قد و الاستبيان من الثالث المحور في الإناث و الذكور بين دالة فروق وجود عدم•

 خدمة مجال في السويس قناة جامعة دور بهامشية الجنسين من التدريس هيئة أعضاء شعور

 المجتمع.

 للاستبيان، الكلية الدرجة في الذكور لصالح الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود"

 تتعلق لمناصب السويس قناة بجامعة الذكور من التدريس هيئة أعضاء تقلد إلى ذلك يرجع قد و

 كلياتهم. في بالجودة

١٦٤ "(دكور-
٥٦- ''إمات ي4
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 حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في التدريس هيئة أعضاء بين الفروق دلالة معرفة ثالثاً:
 الكلية.

 يوضح(٢٣) جدول
 حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في التدريس هيئة أعضاء بين الفروق دلالة معرفة

 الكلية.
 مستوى ت قيمة المعياري الانحراف الحسابي المتوسط النوعية المحور م

 الدلالة
 دال غير-٣٧,٦٠٣٥,٦٥٦1,٥٨٧ عمية· التعليمية العملية جودة واقع أ١

٣٩,٠٨٥٧,٣ أدبية·

 دال غير٠٠٩,·٤١,٨٠٨٧,٤٨٨ علمية العلمي بالبحث الاهتمام\٢

 ه,ه٤٤,٩٨٨٨,٦٦٢٣,٠٨٩١ علمية المجتمع خدمه في المساهمة١٣

٤0,٧٩٨٩,٥٧٩ أدبية

 دال غير١٩,٢١٢0,٨٩١ ا١٢٤,٣٩٨] [علمية الإجمالي١٤

 يلي: ما السابق الجدول من يتضح و
 جودة "واقع الأول المحور في النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم'

 العلمية الكليات في التعليمية العملية جودة واقع تشابة إلى ذلك يرجع قد و التعليمية"، العملية
 السويس. قناة بجامعة النظرية و

 بالبحث "الاهتمام الثاني المحور في النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم'

 واحدة النظرية و العلمية الكليات في العلمي البحث تدهور أسباب أن إلى ذلك يرجع قد و العلمي"،
 السويس. قناة جامعة داخل

 الثالث المحور في العملية الكليات لصالح النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود"

 المجتمع خدمة بمجال العلمية الكليات اهتمام إلى ذلك يرجع قد و المجتمع"، خدمة في "المساهمة

 النظرية. الكليات عن

 قد و للاستبيان، الكلي المجموع في الأدبية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم"

 بجامعة النظرية و العلمية بالكليات الجامعة وظائف في الجودة معايير تطبيق عدم إلى ذلك يرجع

 كبيرة. بصورة السويس قناة

 تدريس. هيئة عضو١٦١ علمية= (كليات

 تدريس. هيئة عصر٥٩= أدبية (كليات
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 الطلاب: استبيان ب-
 موضع الأبية و العملية الكليات في الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة معرفة رابعاً:

 الدرس، قاعة الجامعي، الكتاب بالجامعة، القبول )سياسة الاستبيان محاور في الدراسة
 التدريب الطلابية، الأنشطة الطلابية، الخدمات التقويم، أساليب المكتبة،
 الطالب(. اختيار فرص و الميداني،

 التالي: النحو على نائجها جاءت و}٦-١{ من عبارات ست تحته يندرج و

 يوضح(2) جدول

 القبول سياسة في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة
 بالجامعة

 العبارة م

 وفق بالكلية الطلاب قبول اايتم
 محددة. و مرسومة سياسة

 الطلاب قبول سياسة اترتبط٢
 سوق باحتياجات بالجامعة

 العمل.
 لقبول واضحة معايير اتوجد٣

 بالكلية. الطلاب

 للطلاب الأكاديمية القدرة اتقاس٤
 اختبارات بواسطة الجدد

 الاستعداد.
 بالكلية القبول مياسة اتراعي ه

 وميول وقدرات مهارات
 الطلاب.

 في الفرص تكافؤ مبدأ يتحقق ا٦
 بالكلية. الالتحاق

 مستوى الا كا'
 الدلالة

١ ٧١,٥٨٥

٨٠٩,٥٨٥

 ن
٩٦٣,٦٩٥

١١٧٤,٠٥٥

٩٥,٠٤٥

 أن: يتضح السابق الجدول من و

 الطلبة "قبول درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق )ا(توجد
 إحصائياً دالة هي و٧١,٥٨٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت محددة"، و مرسومة سياسة وفق بالكلية

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٧,٧٥ نسبة ترى حيث ا،,ه، مستوى عند

 من%٢1,٩٢ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%0,٣٣٤ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بدرجة كان إن و العبارة هذه توافر يدعم مما%0,٣٣٤ متوسطة بدرجة التوافر و%٧٥,37
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 مكتب طريق عن يتم المصري الجامعي التعليم في الطلبة قبول أن إلى ذلك يرجع قد و متوسطة،

 التنسيق.

 سياسة "ارتباط درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 دالة هي و٨٠٩,٥٨٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت العمل"، سوق باحتياجات بالجامعة الطلاب قبول

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائيا

%0٨,٧١ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢1,٩٢ نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

%٧١,٠8 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 الفعلية بالاحتياجات تهتم لا الجامعة أن إلى ذلك يرجع قد و العبارة، هذه توافر ضعف إلى يشير مما

 العمل. لسوق

 معايير "وجود درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)

 عند إحصائياً دالة هي و٢١,٦٩٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت بالكلية"، الطلاب لقبول واضحة

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢8,28 نسبة ترى حيث ،0 ا, مستوى

 أفراد من%٣١,٨٣ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٩,٤٢

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 التوافر نسبة و%٢8,28 الكبيرة التوافر نسبة تقارب العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 درجة أن عل تدل بها يستهان لا نسبة وجود أن إلا الآراء تضارب على يدل مما%٣١,٨٣ الضعيفة

 وجود على يدل مما العينة ثلث عن يزيد ما أي%3٩,٤٢ نسبة هي و متوسطة العبارة لهذه التوافر

 القبول معايير أن إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة كان إن و بالكلية الطلاب لقبول واضحة معايير

 فقط. العامة الثانوية في بالمجموع ترتبط بالكليات

 القدرة قياس درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 هي و٩٦٣,٦٩٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الاستعداد'، اختبارات بواسطة الجدد للطلاب الأكاديمية

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥,٤٢ نسبة ترى حيث ،0 ا·, مستوى عند إحصائيا دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٩,٨٣ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧٤,٧٥

%٧٤,٧٥ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 يعتمد الأول المقام في الطلبة قبول أن إلى ذلك يرجع قد و العبارة، هذه توافر ضعف إلى يشير مما

 شكلية. بصور تتم فأنها الكليات بعض في الاختبارات هذه طبقت إذا و التنسيق، مكتب على
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 سياسة "مراعاة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 هي او١٧٤,٠٥٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت الطلاب"، وميول وقدرات لمهارات بالكلية القبول

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤,58 نسبة ترى حيث ،٠,٠ ا مستوى عند إحصائياً دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%15,٩٢ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%7٩,٥

%٧٩,٥ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 في فقط التنسيق مكتب على الاعتماد إلى ذلك يرجع قد و العبارة، هذه توافر ضعف إلى يشير مما

 ميولهم. و قدراتهم و بمهارتهم الأهتمام عدم و بالكليات الطلبة قبول

 تكافؤ مبدأ "تتحقق درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٦)

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٥,٠٤٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت بالكلية"، الالتحاق في الفرص

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢0,٦٧ نسبة ترى حيث ،٠,٠١

 أفراد من%٤٣,0٨ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٦,٢٥

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و ضعيفة بنسبة العبارة توافر درجة إلى يشير مما%٤٣,08 ضعيفة بدرجة التوافر و%٣٦,٢٥

 معينة. بكلية الالتحاق من تمنعهم قد التي و الطلبة لأغلب المعيشية الظروف إلى ذلك يرجع

 ى: الأو المحور نتائج

 قبول سياسة في الشاملة الجودة إدارة معايير توافر في متعددة ضعف نقاط وجود يتضح و
 الطلاب قبول حيث من ضعيفة و متوسطة بين ما الاستجابات كانت حيث السويس قناة بجامعة الطلاب

 واضحة معايير وجود و العمل سوق باحتياجات السياسة هذه ربط و محددة و مرسومة سياسة وفق

 مبدأ تحقيق و ميولهم و قدراتهم و مهاراتهم مراعاة و لهم الأكاديمية القدرة قياس و الطلاب لقبول
 السويس. قناة بجامعة المختلفة بالكليات الالتحاق في الفرص تكافؤ

 تعليمه ربط و )الطالب( العميل برغبات الأهتمام ضرورة على متعدة دراسات أكدت لقد و
 الهلالي دراسة مثل: الجامعي التعليم في الجودة لتحقيق العمل سوق باحتياجات
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 علي حسن صلاح و (،٩١٩٩ إيراهيم) الرازق عبد محمد و ((،1٩٩٨ الهلالي) الشربيني
(\"(.٢٠٠ فارة)ه أبو أحمد يوسف و (،٢٠٠٤ سعد«) أبو العزيز عبد صفاء دراسة (،٢٠0 سلام)ا

 التالي: النحو على نائجها جامت }و٦-١{ من عبارات ست تحته يندرج و

 يوضح )ه؟( جدول
 الجامعي الكتاب في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة

 الدلة سوى١١١ فينة١ موسدة١ قبوة١ تبرة
٣٤١,٩١٥

٨٥,1٨٥

٣٣٨,٢٤٠

٤٣٩,٨٢٠١٠,٠١

٥٩٩,٩١٥

٠٢,٧١٥٣

 الكتاب إخراج و طباعة و كتابة ايتم١
 جيد. بشكل الجامعي

 بسعر الجامعي الكتاب الكلية إدارة اتوفر٢
 مناسب.

 المستمر التطوير على الكلية {تحرص٣
 الجامعي. للكتاب

 الفصل بداية مع الجامعي الكتاب يصل ا٤
 الدراسي.

 بمكتبة الجامعي الكتاب من نسخ توجد ا٥
 الكلية.

 الجامعي للكتاب توزيع مركز يوجد ا ا
 بالكلية.

 هه«ه٣

 و طباعة و كتابة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(
 عند إحصائياً دالة هي و3٤١,٩١٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت جيد"، بشكل الجامعي الكتاب إخراج

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1,٥١ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 أفراد من%٣3,٤٢ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من٥5,08%

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 لجنة وجود عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة تتوافر العبارة هذه أن على يدل مما%٠٨,55

 عدم و الجامعية، الكتب شروط وضوح عدم إلى يرجع قد و الجامعي، الكتاب جودة تتابع متخصصة

 الشروط. هذه يخالف لمن عقاب وجود

 سابق. مرجع الهلالي، الشربيني الهلالي-
 سابق. مرجع إبراهيم، الرازق عد محمد- .ء2

 سانق. مرجع سلام، علي حسن صلاح
 سابق. مرحع سعده، أبو العزيز عبد -صفاء م4٠

 سائق. مرجع فارة، ابو احمد -يرسف
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 الكلية إدارة "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 عند إحصائيا دالة هي و٨٥,18٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت مناسب"، بسعر الجامعي للكتاب

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢2,٣٣ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 أفراد من%33,٥٨ نسبة رى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%4٤,٠٨

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 المادية الظروف إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة تتوافر العبارة هذه أن على يدل %مما08,٤٤

 الكتاب. سعر في التدريس هيئة أعضاء بعض مغالاة و ناحية، من للطلبة الصعبة

 الكلية "حرص درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)

 إحصائياً دالة هي و٣٣٨,٢٤٠ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت الجامعي"، للكتاب المستمر التطوير على

 ترى بينما كبيرة، بدزجة تتوافر أنها العينة أفراد من%11,٣٣ نسبة ترى حيث ,ه،٠ ا مستوى عند

 أفراد من%٥٤,٦٧ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٤ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٥٤,٦٧ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 عدم إلى ذلك يرجع قد و الجامعي؟ للكتاب المستمر التطوير على الكلية حرص عدم على يدل مما

 للطلبة. المقدمة الدراسية المناهج و الكتب تطوير في الكلية مع التدريس هيئة أعضاء تعاون

 الكتاب 'وصول درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 عند إحصائياً دالة هي و٤٣٩,٨٢٠ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الدراسي"، الفصل بداية مع الجامعي

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١,٥١ نسبة ترى حيث ,ه،٠ ا مستوى

 أفراد من%٦٠,1٧ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٨,٣٣

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%1٧,٦٠ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 ارتفاع إلى ذلك يرجع قد و الدراسي؟ الفصل بداية في الجامعي الكتاب وصول عدم على يدل مما

 قد و طباعتها، قبل الكتب شراء الطلبة من التدريس هيئة أعضاء فيطلب الطباعة و الكتابة مصاريف

 الجامعي. الكتاب إعداد في التدريس هيئة أعضاء تأخر إلى يرجع

 من نسخ "وجود درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 عند إحصائيا دالة هي و٩٩,٩١٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الكلية"، بمكتبة الجامعي الكتاب

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%9,٩٢ نسبة ترى حيث ا،,،، مستوى
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 أفراد %من٦٥,٥8 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٤,٥

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٥8,٦5 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 هيئة أعضاء بين التنسيق عدم إلى ذلك يرجع قد و ضعيفة بدرجة تتوافر العبارة هذه أن على يدل مما
 المكتبة. أمناء و التدريس

 مركز "وجود درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٦)

 عند إحصائياً دالة هي و٣٠٢,٧١٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت بالكلية"، الجامعي الكتاب لتوزيع

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥3,5٨ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مسوى

 أفراد من%٣3,٨٣ نسبة تزى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من2,5٨1%

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 على يدل مما الكبيرة، التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 الكتاب لبيع مراكز بإنشاء الكليات اهتمام إلى ذلك يرجع قد و كبيرة، بدرجة تتوافر العبارة هذه أن
 الطلبة. أمام الجامعي الأستاذ مكانة على للحفاظ بها الجامعي

 القوة نقاط بعض يتضمن السويس قناة بجامعة الجامعي الكتاب جودة واقع أن يتضح سبق مما و

 وطباعة كتابة مثل الضعف جوانب بعض يتضح كما بالكليات، الجامعي الكتاب لبيع مراكز توافر مثل

 وصول وقت و الجامعي للكتاب المستمر التطوير و الجامعي الكتاب سعر و الجامعي الكتاب إخراج و

 العينة أفراد استجابات تراوحت حيث الكلية، بمكتبة الجامعي الكتاب من نسخ وجود و للطلاب الكتب

 الجامعية المناهج و بالكتاب الاهتمام أن المعروف من و ضعيفة و متوسطة مابين العبارة هذه حول

 دراسة مثل: ذلك على الدراسات بعض أكدت لقد و التعلم إلى يدفعهم و الطلاب إرضاء في يساعد

(/(.٢٠01 أحمد) السعيد أشرف و '(،١٩٩٨) مراد صالح مراد

 التالي: النحو على نائجها جاعت }و٦-١{ من عبارات ست تحته يندرج و

 سابق. مرجع مراد، صالح -مراد١

 سابق. مرجع التربية، كليات على التطبيق مع الجامعي التعليم جودة مؤشرات بعض محمد، أمد السعيد أشرف ك
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 يوضح(٢٦) جدول
 التدريس قاعات في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة
T 4¥ايي فجنةI قتلة ا اقتد تعتوة١ ء
 الكافية الدراسية القاعات تتوافر ا١

 بالكلية.
٢Iللأعداد دراسية حجرات تتوافر 

 الطلاب. من الكبيرة

١٤٢,٢٢٠

٢١,٤٥٥

٠١,·٤١٥,٤٥٥

١٥٣,٣٦٥

١٩٤,٠٦٠

٩٤,٥٣٥

 للقاعات. دراسي جدول يوجد٣
 اسنة متت وسدر أقزز ،

 الدراسية. القاعات في للتدريس

 التدريس هينة أعضاء يلتزم ا ه
 لهم المخصصة الدراسية بالقاعات
 بالجدول.

 القاعات بنظافة الكلية اتهتم٦
 الدراسية.

 تتتتت

 أن: يتضح السابق الجدول من و

 القاعات "توار درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق )ا(توجد

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و١٤٢,٢٢٠ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت بالكلية"، الكافية الدراسية

%8٣,٤ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣7,٥ نسبة ترى حيث ،٠,٠١

 أنها العينة أفراد من%1٧,٦٧ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

 ضعيفة. بدرجة تتوافر

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بدرجة كان إن و العبارة هذه توافر يدعم مما%٤,٨٣٤ متوسطة بدرجة التوافر و%٥,٣7

 وقد الإنشاء، تحت مازالت السويس قناة جامعة مباني من الكثير أن إلى ذلك يرجع قد و متوسطة،

 الطلبة عدد زيادة إلى يرجع قد و الدراسية، القاعات نفس في تشترك كلية من أكثر هناك أن إلى يرجع

 التعدين و البترول هندسة كلية في الحال هو كما جديدة مباني بإنشاء الزيادة هذه مقابلة عدم و

 بالسويس·

 حجرات "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 عند إحصائياً دالة هي و٢١,٤٥٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت الطلاب"، من الكبيرة للأعداد دراسية

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٣,٤٢ نسبة ترى حيث ،0,٠ ا مستوى

 أفراد %من٢7,٨٣ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧٥,38

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
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 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بدرجة كان إن و العبارة هذه توافر يدعم مما%٣8,٧٥ متوسطة بدرجة التوافر و%٤٢,33
 تكلفة و الأرض من كبيرة مساحة إلى القاعات من النوع هذا احتياج إلى ذلك يرجع قد و متوسطة،

 الإنشاء. أجل من عالية

 جدول وجود درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)
 ،0,٠ ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و٤1٥,٤٥٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت للقاعات"، دراسي

 من%٣2,1٦ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%57,٩2 نسبة ترى حيث

 تتوافر أنها العينة أفراد من%٩,٩٢ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد
 ضعيفة. بدرجة

%٥٧,٩2 الكبيرة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 من المستمرة المتابعة و الجودة لمعايير الكلية تطبيق إلى ذلك يرجع قد و العبارة هذه توافر يدعم مما

 الجامعة. كليات على الجودة لجان

 الوسائل توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(
 هي و١٥٣,٣٦٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الدراسية"، القاعات في للتدريس المعينة الإمكانات و

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١٩,٠8 نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤8,2٥ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٦٧,٣2
%٢٥,٤8 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 في خاصة التدريس هيئة أعضاء اعتماد إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة العبارة توافر يدعم مما
 الدراسية، القاعات كل في الحديثة الوسائل بتوفير مطالبتهم عدم و التقليدية الوسائل على النظرية المواد

 مهارة. ذي فنيين يتطلب مما للصيانة المستمرة حاجتها و الوسائل لهذه العالية التكلفة إلى يرجع قد و

 أعضاء "التزام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

١٩٤,٠٦٠ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت بالجدول"، لهم المخصصة الدراسية بالقاعات التدريس هيئة
 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤7,1٧ نسبة تزى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائيا دالة هي و

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٩ نسبة ترى بينما كبيرة،

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٤,٨8٣
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%1٧,٤٦ الكبيرة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بالالتزام التدريس هيئة لأعضاء الكلية إدارة مطالبة إلى ذلك يرجع قد و العبارة، توافر يدعم مما

 المطلب. هذا لتطبيق الإدارة فبل من المستمر الإشراف و لهم المخصصة الدراسية بالقاعات

 الكلية "اهتمام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٦)

 مستوى عند إحصائيا دالة هي و٩٤,٥٣ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الدراسية"، القاعات بنظافة

%٤٦,٤٢ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%28,٥ نسبة ترى حيث ،٠١,0

 أنها العينة أفراد من%٢٥,0 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

 ضعيفة. بدرجة تتوافر

 التوافر نسبة و%٢٨,٥ الكبيرة التوافر نسبة تقارب العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 درجة أن عل تدل بها يستهان لا نسبة وجود أن إلا الآراء تضارب على يدل مما%2٥,08 الضعيفة

 و الدراسية القاعات بنظافة الاهتمام على يدل مما%٤٦,٤٢ نسبة هي و متوسطة العبارة لهذه التوافر

 قلة إلى يرجع قد و الكلية، في النظافة عمال عدد قلة إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة كان إن

 للعمل. اتقانهم و دافعيتهم على يؤثر مما أجورهم

 الدراسية القاعات في الجودة معايير توافر مدى نحو العينة أفراد استجابات أن يتضح سبق مما و

 التزام و للقاعات دراسي جدول وجود مل القوة نقاط بعض على احتوت قد السويس قناة جامعة بكليات

 الاستجابات احتوت كما الدراسية، الجداول في لهم المخصصة الدراسية بالقاعات التدريس هيئة أعضاء

 دراسية حجرات توافر و بالكلية الكافية الدراسية القاعات توافر مثل الضعف نقاط من كثير على

 و الدراسية القاعات في للتدريس المعينة الإمكانات و الوسائل توافر و الطلاب من الكبيرة للأعداد

 التعليم في الشاملة الجودة لتحقيق المعايير هذه أهمية برغم الدراسية. القاعات بنظافة الكلية اهتمام

 يوسف دراسة مثل الدراسية بالقاعات الأهتمام ضرورة على الدراسات من العديد أكدت لقد و الجامعي

(2(Clare Chua 2004) Christine))، و M. Hurst 2002)  و ،٢0 فار)ه. أبو أحمد
.("(Meghna Parthasarathy & other 2005)

٤ و إ  ساق. مرحع فارة، او احمد -يوسى
2- Christine M. Hurst, op. cit.
3 CIare Chua, op. cit.
"- Meghna Parthasarathy & other, op. cit.
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 التالي: النحو على نائجها جاعت }و٦-١{ من عبارات ست تحته يندرج و

 يوضح(٢٧) جدول

 المكتبة في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلة
 يي ا Tا قجة] قنة ا pة تجوة٠
 الحديثة بالمراجع الكلية مكتبة اثزود١

 دورية. بصفة
 في الموجودة بالكتب بيانات قاعدة تتوافر ا٢

 المكتبة.
٢٨٧١٢٣٠٩٢١٥٥٧١٤٦٠٤٢١٣٥٦١٢٩٠٦٧١٩٨٠٣٨٥١٠٠٠١ لا و مدربين مكبة امنا بلعبة يتوافر٣١

 مؤهلين.
 دولية. اتصالات شبكة بالمكتبة توجد4
 :اير.تيه. للإطلاع. مناسبة اماكن توجد ه

 ح
 أن: يتضح السابق الجدول من و

 مكتبة "تزويد درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق (توجد1)

 إحصائياً دالة هي و٢٦٩,٣٤٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت دورية"، بصفة الحديثة بالمراجع الكلية

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١١ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند

 أفراد %من٤٤,٤٢ نسبة ثرى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من٤,٥8%

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و متوسطة، بدرجة العبارة هذه توافر يدعم مما%٢٤٤,٤ ضعيفة بدرجة التوافر و٤٤,٥8%

 وجود عدم إلى يرجع قد و الحديثة، المراجع لشراء للمكتبة المخصصة الميزانية قلة إلى ذلك يرجع

 المراجع، هذه بأهم قائمة عمل و الحديثة المراجع على للتعرف النشر دور تتابع الكلية في لجنة

 قاعدة "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 إحصائياً دالة هي و٢٢٤,١١٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت المكتبة"، في الموجودة بالكنب بيانات

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%13,١٧ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند

 أفراد من%45,92 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٠,٩٢ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 إلى ذلك يرجع قد و العبارة هذه توافر عدم يدعم مما%٤5,٩2 ضعيفة بدرجة التوافر و%٠,٩٢٤
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 بيانات قاعدة إنشاء على يعمل المعاونة الهيئة و الموظفين بعض من عمل لفريق الكلية تكوين عدم

 الكلية. مكتبة في الموجودة بالكتب

 مكتبة أمناء "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)

 ،0,0 ا مستوى عند إحصائيا دالة هي و٩٨,٣٨٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت مؤهلين"، و مدربين

 من%٤٦,٤٢ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢3,٩٢ نسبة ترى حيث

 تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٩,٦٧ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 ضعيفة. بدرجة

%٤٦,٤2 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بصورة المكتبة أمناء تعامل عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة العبارة هذه توافر يعني مما

 جيدة. بصورة منهم المطلوب بالعمل المكتبة أمناء قيام عدم إلى يرجع قد و الطلبة، مع لائقة

 شبكة "وجود درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٧٥٥,٥٨٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت بالمكتبة"، دولية اتصالات

 من%٢١ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%8,٩٢ نسبة ترى حيث ،0,0\

 تتوافر أنها العينة أفراد من%٧٠,0٨ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 ضعيفة. بدرجة

%٧٠,٠8 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 شبكة وجود بأهمية الكلية إدارة وعي عدم إلى ذلك يرجع قد و العبارة هذه توافر عدم توافر يعني مما

 من للشبكة الصحيح غير الاستخدام من الكلية إدارة قلق إلى يرجع وقد المكتبة، في الدولية الاتصالات

 الطلبة. قبل

 أماكن وجود درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 ،0,٠\ مستوى عند إحصائياً دالة هي و ا٠٠,٦٨ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت للاطلاع"، مناسبة

 %من٤٦,٩٢ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢5,٣٣ نسبة ثرى حيث

 تتوافر أنها العينة أفراد من%٢7,٧٥ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 ضعيفة. بدرجة

 التوافر نسبة و%2,٣٣ الكبيرة التوافر نسبة تقارب العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 درجة أن على تدل بها يستهان لا نسبة وجود أن إلا الآراء تضارب على يدل مما%٢7,٧٥ الضعيفة

 إن و للاطلاع مناسبة أماكن وجود على يدل %مما٤٦,٩٢ نسبة هي و متوسطة العبارة لهذه التوافر

 بها. الإمكانيات قلة و المكتبة مساحة صغر إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة كان
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 الإضاءة "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1)

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٥٨,٦٩٨ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت بالمكتبة"، اللازمين التهوية و

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٤,٧٥ نسبة ترى حيث ،٠,٠١

 أفراد من%٢1,٧ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٢,٤3
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 كبيرة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 بدرجة كان إن و العبارة هذه توافر يدعم مما%٤3,٤٢ متوسطة بدرجة التوافر و%٣٤,٧٥
 لها. ومجهزة مخصصة غير أماكن في المكتبات وضع إلى ذلك يرجع قد و متوسطة

 انع:

 قناة بجامعة الجامعية بالمكتبات الجودة معايير توافر في متعددة ضعف نقاط وجود يتضح و

 الحديثة بالمراجع المكتبة تزويد حيث من ضعيفة و متوسطة بين ما الاستجابات كانت حيث السويس

 فيها للعمل مؤهلين و مدربين للمكتبة أمناء توفير و المكتبة في الموجودة بالكتب بيانات قاعدة توفير و

 بالمكتبة. اللازمة الإضاءة و التهوية و للإطلاع المناسبة الأماكن و الدولية الاتصالات شبكة توفير و

 كخطوة بها الموجودة الكتب تطوير و المكتبة تجويد ضرورة على الدراسات بعض أكدت لقد و
.((Koch & Fisher 1998)  دراسة مثل الجامعي بالتعليم الشاملة الجودة لتحقيق أساسية

 التق أسالب:
 التالي: النحو على نائجها جاعت }و٦-١{ من عبارات ست تحته يندرج و

 يوضح(٢٨) جدول
 التقويم أساليب في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة

- د  مستوى العبارة
 الدلالة

 راجعة تغذية التدريس هينة اعضاء يقدم}٣
 أدانهم. عن للطلاب

 الومنك اقر نة اعطا، ايتق ،
 الامتحانية. للورقة الجيدة

 وضع في الطلاب رغبة الكلية تراعي ا ه
 الامتحانات. جدول

 بشأن الطلاب تظلمات الكلية تتقبل٦١
 الامتحانات.

 ,ه0١

.ames V.Koch, & James L.Fisher, op. citل '
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 أن: يتضح السابق الجدول من و

 وسائل تنوع درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٢٩3,١٠٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الكلية"، في الطلاب تقويم

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١1,٦٧ نسبة ترى حيث ،٠,٠١

 أفراد من%٣٦,٧٥ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة نتوافر أنها العينة أفراد من%٥٨,٥1

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

51,58% المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 اعتماد إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة العبارة هذه توافر يعني مما العينة نصف عن يزيد ما أي

 التغذية غياب و التحريرية الامتحانات على كبيرة بدرجة على معاونيهم و التدريس هيئة أعضاء

 الراجعة.

 الامتحانات "عقد درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 ،0,٠ ا مستوى عند إحصائيا دالة هي و١٨٥,٧٠٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت مناسبة"، بيئة في

 أفراد من%٤٤,٩٢ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١٥ نسبة ترى حيث

 بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%4٠,٠٨ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة
 ضعيفة.

 متوسطة بدرجة التوافر نسبتي بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 قد و متوسطة بدرجة العبارة هذه توافر يدعم مما%2٤0,٠8 ضعيفة بدرجة التوافر و%٤٤,٩٢

 غير مكان في الامتحانات عقد إلى يؤدي مما الأماكن قلة و بالكلية الطلبة عدد زيادة إلى ذلك يرجع

 خيام. إنشاء أو البدروم مل مناسب

 أعضاء "تقديم درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)

 دالة هي و٧٥٠,1٥٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت أدائهم"، عن للطلاب راجعة تغذية التدريس هيئة

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤,0٨ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائيا

%٦8,2٥ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%27,١٧ نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

%٦٨,٢٥ الضعيفة التوافر درجة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 لا مما الأساتذة عدد قلة و الطلبة أعداد زيادة إلى ذلك يرجع قد و العبارة هذه توافر عدم يعني مما

 الراجعة بالتغذية التدريس هيئة أعضاء إهتمام عدم إلى يرجع قد و الراجعة، التغذية بحدوث يسمح

 الدراسي. للفصل المخصص الوقت قلة بسبب
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 أعضاء "تطبيق درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(
 هي و١٩٤,٧٠٥ المحسوبة= )كأ( قيمة فكانت الامتحانية"، للورقة الجيدة للمواصفات التدريس هيئة
 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١٩,٦٧ نسبة ترى حيث ,،،٠ ا مستوى عند إحصائيا دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥1,٥٨ نسبة ترى بينما
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧٥,28
%٥٨,٥1 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 أن إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة العبارة هذه توافر يعني مما العينة نصف عن يزيد ما أي

 قد و الأولى، مراحلها في مازالت الامتحانات تجويد بينها من التي و الجامعي التعليم تجويد حركة

 الامتحانية، الورقة ضبط و مراجعة هدفها الأساتذة من مشكلة لجنة وجود عدم إلى يرجع

 الكلية "مراعاة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 دالة هي و٥٧,3٠٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الامتحانات"، جدول وضع في الطلاب لرغبة
 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢5,٤٢ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائيا

%٤٣ نسبة تزى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣1,٥8 نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من
 مما%٤3 الضعيفة التوافر درجة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح

 محدد نظام على الطلبة أغلب بين الاتفاق عدم إلى ذلك يرجع قد و العبارة هذه توافر عدم يعني
 الامتحانات. لجدول

 الكلية "تقبل درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(1)
 عند إحصائياً دالة هي و٤٦3,٩٥٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الامتحانات"، بشأن الطلاب لتظلمات

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١٠,08 نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 أفراد من%٦0,٤٢ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٩ ه,

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
%٦٠,٤٢ الضعيفة التوافر درجة في ارتفاعاً هناك أن العينة أقراد استجابات تحليل من يتضح

 تظلمات فحص هدفها الكلية في لجنة وجود عدم إلى ذلك يرجع قد و العبارة هذه توافر عدم يعني مما
 عندما خاصة و المشكلات إثارة في الكلية إدارة رغبة عدم إلى يرجع قد و صحتها، من التأكد و الطلبة

 عمله. في التدريس هيئة عضو يقصر
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 السويس قناة بجامعة بالامتحانات الجودة معايير توافر في متعددة ضعف نقاط وجود يتضح و

 عقد و الكلية في الطلاب تقويم وسائل تنوع حيث من ضعيفة و متوسطة بين ما الاستجابات كانت حيث

 تطبيق و أدائهم عن للطلاب راجعة تغذية التدريس هيئة أعضاء تقديم و مناسبة بيئة في الامتحانات

 وضع في الطلاب لرغبة الكلية مراعاة و الامتحانية للورقة الجيدة للمواصفات التدريس هيئة أعضاء

 التقويم أساليب و الامتحانات فنظم الامتحانات. بشأن الطلاب لتظلمات الكلية تقبل و الامتحانات جدول

 دراسة أوضحت كما الطالب ظروف و إمكانيات و رغبة تراعي و الجودة لمعايير تخضع أن لابد
 الجامعات أغلب تتجه لنلك("(٢٠02 الموسوي) صالح محمد نعمان و ((،٢٠٠ أحمد) السعيد أشرف

 الطالب اختياز في يساعد الشاملة الجودة إدارة تطبيق أن كما المعتمدة، الساعات نظام تطبيق إلى اليوم

(William G. Hahn & Barbara D. Bar 2003)  دراسة مع يتفق هذا و المختلفة للاختبارات

 التالى: النحو على نائجها جاءت }و٦-١{ من عبارات ست تحته يندرج و

 يوضح(٢٩) جدول

 الطلابية الخدمات في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة
٥ا 1فتنة انلة تمة٢عيلاا١٠

 المجالات في طلابها برعاية الكلية اتهتم١
 المختلقة.

 تصوير خدمات الكلية إدارة اتوفر٢
 مناسبة. بأسعار الأوراق

 مناسب مصلى و مرافق بالكلية يوجد ا٢
 للطلاب.

 الخاص الجامعي السكن الكلية اتوفر4
 بالمغتربين.
 د

 غير للطلبة الجامعي الكتاب الكلية اتوفر٥
 ماديا. القادرين

٣٤٩,٠٤٠

٩٢٧,٤٦٥

١٥٤,١٨٥

٦٧,٣٤٠

٨8,٣٣٥

Iالتي بالخدمات بالرضا الطلبة يشعر٦ 
 الكلية. لهم تقدمها

٦٢٠,٤٩٥

 أن: يتضح السابق الجدول من و

 سابق. مرجع التربية، كليات على التطبيق مع الجامعي التعليم حودة مؤشرات بعض محمد، أحمد السعيد 'أشرف
 سابق. مرجع الموسوي صالح محمد -نعمان2

3- William G. Hahn & Barbara D. Bart, op. cit.
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 الكلية "اهتمام درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(

 إحصائياً دالة هي و٠٣٤٩٠٠٤ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت المختلفة"، المجالات في طلابها برعاية

 بينماترى كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%8,٦٧ نسبة ترى حيث ,،0 ا مستوى عند

 أفراد من%1 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤0,33 نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 المتوسطة التوافر نسب بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 خاصة و بطلابها، السويس قناة جامعة كليات اهتمام ضعف إلى يشير مما%٥1 الضعيفة و%٣٣,٤0

 احتياجات ترتيب و تحديد عدم إلى ذلك يرجع قد و فقط%8,٦٧ كانت كبيرة بنسبة التوافر درجة أن

 كلية. لكل المتاحة الظروف و الإمكانيات حسب المهم ثم منها الأهم تلبية محاولة ثم الطلبة

 الكلية إدارة "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 دالة هي و٩٢٧,٤٦٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت مناسبة"، بأسعار الأوراق تصوير خدمات

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤,٩2 نسبة ترى حيث ,،،0 ا مستوى عند إحصائيا

%٦٧,٧3 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢1,٤٢ نسبة ترى
 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

%٧٣,٦٧ الضعيفة التوافر درجة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح

 مركز وجود عدم إلى ذلك يرجع قد و السويس قناة جامعة كليات في العبارة هذه توافر عدم يعني مما

 الصيانة. و التصوير على مدربين فنيين و جيدة تصوير ألآت به للطلبة الأوراق لتصوير

 مرافق "توافر درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(3)

 عند إحصائياً دالة هي و١٥٤,1٨٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت بالكلية"، للطلاب مناسب مصلى و

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%18,٤2 نسبة ترى حيث ،٠ ا، مستوى

 أفراد من%٤٧,٦٧ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٩٢,٣3

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٤٧,٦٧ الضعيفة التوافر درجة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح

 في التأخر إلى ذلك يرجع د و السويس؟ قناة جامعة كليات في العبارة لهذه الضعيف التوافر يعني مما

 يضطر مما التبرعات على الاعتماد و لها المناسبة الميزانية توقير عدم بسبب مرافقها و المصليات بناء

 مناسبة. غير أماكن في الصلاة لأداء الطلبة

 الكلية "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(4)

 عند إحصائياً دالة هي و٦٧,٣٤٠ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت بالمغتربين"، الخاص الجامعي للسكن
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 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢7,٨٣ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 أفراد من%٢٧,٦٧ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٤ ه,

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 التوافر نسبة و%٢7,8٣ الكبيرة التوافر نسبة تقارب العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 درجة أن عل تدل بها يستهان لا نسبة وجود أن إلا الآراء تضارب على يدل مما%2٧,٦٧ الضعيفة

 الخاص الجامعي السكن توفير على يدل مما%٤,o نسبة هي و متوسطة العبارة لهذه التوافر

 قناة بجامعة الجامعية المدن أكثر أن إلى ذلك يرجع قد و متوسطة، بدرجة كان إن و بالمغتربين

 ما على الحال بقي و جامعية مدن تصبح لأن مجهزة غير و مخصصة غير أماكن في أنشأت السويس

 الجامعية. المدن لهذه المستمر والتحديث الصيانة توفير عدم إلى بالإضافة هذا الأن، حتى عليه هو

 الكلية "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 دالة هي و88,٣٣٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت مادياً"، القادرين غير للطلبة الجامعي للكتاب

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢3,٠8 نسبة ترى حيث ،٠,٠ ا مستوى عند إحصائيا

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٥,08 نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣1,8٣

 التوافر نسبة و%٢٣,08 الكبيرة التوافر نسبة تقارب العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 درجة أن عل تدل بها يستهان لا نسبة وجود أن إلا الآراء نضارب على يدل مما%٣١,٨٣ الضعيفة

 بدرجة تتوافر العبارة هذه أن على يدل مما%٤٥,08 نسبة هي و متوسطة العبارة لهذه التوافر

 الكتاب توفير عن الكلية عجز و مادياً القادرين غير الطلبة عدد كثرة إلى ذلك يرجع قد و متوسطة

 الطلبة. هؤلاء لكل الجامعي

 الطلبة "شعور درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٦)

 دالة هي و٦٢٠,٤٩٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الكلية"، لهم تقدمها التي الخدمات من بالرضا

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%2,٩٢ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائيا

 من%٦1 ه, نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%35,58 نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

 مما%٦١ ه, الضعيفة التوافر درجة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح

 يرجع قد و السويس قناة جامعة كليات لهم تقدمها التي الخدمات من بالرضا الطلبة شعور عدم يعني

 الاحتياجات هذه سد محاولة و كلية كل في الطلبة احتياجات تحديد الجامعة إدارة محاولة عدم إلى ذلك

 كلية. كل إمكانيات و ظروف حسب
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 معايير توافر في متعددة ضعف نقاط وجود رقم)( الجدول لنتائج وفقا و سبق مما يتضح و

 من ضعيفة و متوسطة بين ما الاستجابات كانت حيث السويس قناة بجامعة الطلابية بالخدمات الجودة

 الأوراق تصوير خدمات الكلية إدارة توفير و المختلفة المجالات في طلابها برعاية الكلية اهتمام حيث

 الخاص الجامعي للسكن الكلية توفير و للطلاب مناسب مصلى و مرافق توفير و مناسبة بأسعار

 من بالرضا الطلبة شعور و مادياً القادرين غير للطلبة الجامعي للكتاب الكلية توفير و بالمغتربين
 و الشاملة الجودة إدارة مبادئ أهم من رغباته و الطالب على فالتركيز الكلية. لهم تقدمها التي الخدمات

 السعيد أشرف و ((،١٩٩٨) مراد صالح مراد دراسة مثل ذلك الدراسات من الكثير أوضحت لقد
 أبو العزيز عبد صفاء و ((،٢٠٠ الموسوي) صالح محمد نعمان و ("،٢٠٠ أحمد)ا

Allan B. De Guzman and  و ("(،2٠ فارة)ه. أبو أحمد يوسف و ('(،2٠٠4 سعد«)
Meghna ) Clare))، و Chua 2004) Josefina)")، و R. Torres 2004)

.("(Montano CB and others 2005) h(Parthasarathy"، و & other 2005

 التالي: النحو على نائجها جاعت و}٦- {ا من عبارات ست تحته يندرج و

١.  سابق. مرجع زيدان، مراد صاح -مراد

 سابق. مرجع التربية، كليات على التطبيق مع الجامعي التعليم حودة مؤشرات بعض محمد، أحمد السعيد "أشرف

 سابق. مرجع الموسوي، صالح محمد -نعمان
 سابق. مرجع سعده، أدو العزيز عبد صفاء م.-4
5٠٢٠-  سابق. مرجع فارة، أبو أحمد -يوسف

6 AIlan B. de Guzman and Josefina R. Torres, op. cit.
7 -Clare Chua, Op cit.
° Meghna Parthasarathy & other, op. cit.
9 - Montano CB and others, op. cit.
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 يوضح(٣٠) جدول

 العبارة

 الطلابية الأنشطة في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة
 رسدrس

 مستوى كا
 الدلالة

٣٧٦,٢٤٥
1٤٣٦,٨٥٥

٠١,·٢٧٥,٤١٥

٤٦٨,٥٠0

٨٨٠,٥٠٥

٤٠,٦٩٥

 للطلاب. مناسبة أنشطة بالكلية تقا
 للكليات طلابية زيارات الكلية تنظم

 الأخرى،
 ثقافية ندوات لطلابها الكية إدارة تعقد]٣

 الموضوعات. متنوعة
l  الطلاب تشجيع على الكلية تعمل4

 المختلفة. الأنشطة في للاشتراك
 الكلية في الطلاب نشاطات اتتعلق ه

 يعيشونها. التي بالحياة
 بين التميز عدم على الكلية تحرص}٦

 الأنشطة. ممارسة فى الجنسين

 أن: السابق الجدول من يتضح

 الكلية "إتاحة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(
 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٣٧٦,٢٤٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت للطلاب"، مناسبة لأنشطة

%0,08٤ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%7,٨٣ نسبة ترى حيث ،0,0 ا

 تتوافر أنها العينة أفراد من%٥٢ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

 ضعيفة. بدرجة

 بما%٥٢ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 الأنشطة بتوفير السويس قناة جامعة كليات قيام عدم على يدل و العبارة، توافر عدم درجة يدعم

 الأهتمام إلى الكلية إدارة يدفع مما الإمكانات و الوقت قلة إلى ذلك يرجع ربما و للطلاب المناسبة
 للمارسة الكلية في مناسبة أماكن تجهيز و توفير عدم إلى يرجع وقد الأنشطة، من إلحاحاً أكثر بأشياء

 المختلفة. الأنشطة أنواع

 الكلية "تنظيم درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(
 عند إحصائياً دالة هي و١٤٣٦,٨٥٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الأخرى"، للكليات طلابية لزيارات

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%2,0٨ نسبة ترى حيث ,ه،0 ا مستوى

 أفراد %من٨٤ ه, نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٣,٤٢

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٨٤,٥ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 زيارات بتنظيم السويس قناة جامعة كليات قيام عدم على يدل و العبارة، توافر عدم درجة يدعم بما
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 الجامعة في المخلفة الكليات بين الصلة انقطاع إلى ذلك يرجع ربما و المختلفة؟ الكليات بين طلابية

 الكليات. بين المنفعة و العلاقات تبادل إلى تهدف لجنة وجود عدم و

 الكلية إدارة "عقد درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)

 دالة هي و٢٧٥,٤١٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت لطلابها"، الموضوعات متنوعة ثقافية ندوات

 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٠,٩٢ نسبة ترى حيث ,،0 ا مستوى عند إحصائياً

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤٦,٩٢ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٧,٤٢
 المتوسطة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 أن إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة العبارة توافر إلى يشير مما%٤2,1٧ الضعيفة و%٩٢,٤1

 الأساسية بالأشياء يهتم فهو بدايته في الأن السويس قناة جامعة كليات في الشاملة الجودة إدارة تطبيق

 الكليات. في الدقيقة الجوانب هذه لمثل يتطرق لم و

 على الكلية "عمل درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(4)

 دالة هي و٤٦٨,٥٠٠ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المخلفة"، الأنشطة في للاشتراك الطلاب تشجيع

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٦,٦٧ نسبة ترى حيث ،0,٠ ا مستوى عند إحصائيا

 من%٥Y ه, نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣5,٨٣ نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

%٥٧ ه, الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 في للاشتراك الطلاب تشجيع على الكلية عمل عدم على يد و العبارة، توافر عدم درجة يدعم بما

 الطلابية. بالأنشطة مهتمين تدريس هيئة أعضاء وجود لعدم ذلك يرجع قد و المختلفة الأنشطة

 نشاطات تعلق درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 دالة هي و٨٨٠,٥٠٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت يعيشونها"، التي بالحياة الكلية في الطلاب

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%o نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائيا

%٧٢,٤٢ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من٢2%,e8 نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

%٧٢,٤٢ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 الطلاب. بحياة تتعلق التي الأنشطة تحديد عدم إلى ذلك يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما

 الكلية "حرص درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٦)

 هي و٤٠,٦٩٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الأنشطة"، ممارسة في الجنسين بين التميز عدم على
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 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%2٤,٧ نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%38,٧٥ نسبة ترى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٦,٥
 المتوسطة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 فتور إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة العبارة توافر إلى يشير مما%٣٦,٥ الضعيفة و%٧٥,٣8
 لمشاركتهن. المناسبة الظروف توفير عدم بسبب الأنشطة في المشاركة عن الطالبات

 السابع: المحور نتائج
 بجامعة الطلابية بالأنشطة الجودة معايير توافر في متعددة ضعف نقاط وجود سبق مما يتضح و

 مناسبة لأنشطة الكلية إتاحة حيث من ضعيفة و متوسطة بين ما الاستجابات كانت حيث السويس قناة

 تشجيع و الموضوعات متنوعة ثقافية ندوات عقد و الأخرى للكليات طلابية زيارات تنظيم و للطلاب

 يعيشونها التي بالحياة الكلية في الطلاب نشاطات تعلق و المختلفة الأنشطة في للاشتراك الطلاب
 جسميا الطلاب يؤهل فذلك الأنشطة. ممارسة في الجنسين بين التميز عدم على الكلية حرص و
 صالح محمد نعمان دراسة مع ذلك ويتفق البشرية القوى تطوير على يساعد و نفسياً و اجتماعياً و

 مع ذلك يتفق و )الطلاب( الداخليين العملاء إرضاء في ذلك يساعد كما(\(.٢٠02 الموسوي)

.(( Gopal k. Kanji & Abdul Malek A Tambi,  دراسة(1998

 التالي: النحو على نتائجها جات و}٦-١{ عبارات ست تحته يندرج و

 يوضح(٣١) جدول
 الميداني التدريب في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة

 العبارة

 المختلفة. العملية التدريبات من الطلبة يستفيد ا
 العل في الطبة لمشكلات الكنية /تستجيب٢

 حلها. على تعمل و الميداني

 الجماعي العمل تنمية على الكلية تحرص ا٣
 طلابها. بين

 في للطلاب ميدانية زيارات الكلية اتوفر4
 مستقبلا. فيها سيعملون التي المجالات

 مستوى الا كا
 الدلالة
١٧٤,٧٨٥ ا

٥١٢,٩٦٠

١٠٠٠·,0١

٤٩٤,٢٣٥

 سابق. مرجع الموسوي، صالح محمد '-نعمان

2- Gopal k. Kanji & Abdul Malek Bin A Tambi , " Total quality management and higher
education in Malaysia", op. cit.
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 /:٢ي::٢/ ;%٢%/!: .[ه/ و±يرمد-بيير ·ي
F77,٢7٦7٥ ,آه٨٥ Fb,٩7 6r7 77,٥N  ه7 ألمناسية التدريب أمأكن الكلية /تختار7٦

 أن: يتضح السابق الجدول من و

 من الطلبة "استفادة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق )ا(توجد

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و١٧٤,٧٨٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المختلفة"، العملية التدريبات

 نسبة بينماترى كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%15,٥8 نسبة ترى حيث ،0١,٠

 أفراد من%٣٩,٦٧ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٧٥,٤4

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة
 المتوسطة التوافر نسب بين تقارباً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 إلى ذك يرجع قد و متوسطة بدرجة العبارة توافر إلى يشير مما%٣٩,٦٧ الضعيفة و%٧٥,٤4

 التدريبات. هذه لمثل الجيد التحضير و الترتيب عدم

 الكلية "حل درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 عند إحصائياً دالة هي و٥١2,٩٦٠ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الميدانيا"، العمل في الطلبة لمشكلات

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٦ نسبة ترى حيث ،،٠ ا مستوى

 أفراد من%٥9,٣٣ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣٤,٦٧

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٥٩,٣٣ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تليل من يتضح كما

 التي الجهات بين و الكلية بين التنسيق عدم إلى ذلك يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما

 الطلاب. فيها يتدرب

 الكلية "حرص درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)

 إحصائياً دالة هي و٢٧٧,٣٠٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت طلابها"، بين الجماعي العمل تنمية على

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%0,٩٢1 نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى عند

 من%٤٧,٤2 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤1,٦٧ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد
 المتوسطة التوافر نسب بين تقاربا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 تنمية على السويس قناة جامعة كليات حرص ضعف إلى يشير مما%٤7,٤٢ الضعيفة و%٦٧,٤1

 إلى ذلك يرجع قد و فقط،%1٠,٩٢ كانت كبيرة بنسبة التوافر درجة أن خاصة و الجماعي، العمل

 الجماعي. العمل أبرزها من التي و الشاملة الجودة إدارة بمعايير السويس قناة جامعة كليات تشبع عدم
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 الكلية توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(4)
 المحسوبة= )كا( قيمة فكانت مستقبلا"، فيها سيعملون التي المجالات في للطلاب ميدانية لزيارات

 أنها العينة أفراد من%٩,٨٣ نسبة ترى حيث ،٠,0 ا مستوى عند إحصائياً دالة هي و٤9٤,٢٣٥

 حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%28,٨ نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٦١,٥٨ نسبة ترى

%٦1,58 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 بين و الكليات داخل يحدث ما بين الربط عدم إلى ذك يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما

 العمل. سوق في تنفيذه يجري ما

 الوقت "توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 مستوى عند إحصائياً دالة هي و٤٤٨,٣٠٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الميداني"، للتدريب الكافي

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%0,٤٢١ نسبة ترى حيث ،٠,٠١

 أفراد من%٥٩,٩2 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٩,٦٧

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٥٩,٩٢ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 الفصل في الطلاب يدرسها التي المواد كثرة إلى ذلك يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما

 في يساعد مما الطلاب ذهن في تحقيقها المرجو الأهداف وضوح عدم إلى يرجع قد و الواحد، الدراسي

 الميداني. التدريب من الاستفادة عدم و الوقت هدر

 الكلية "اختيار درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد)(

 عند إحصائياً دالة هي و٢٧٦,٢١٥ المحسوبة=- )كا'( قيمة فكانت للطلاب"، المناسبة التدريب لأماكن

 نسبة ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد منe٨,١2% نسبة ترى حيث ،0,0 ا مستوى

 أفراد من%٥1,٥ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٩٢,35

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٥,٥1 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاع هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 أماكن على توزيعهم في الطلاب رأي أخذ عدم إلى يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما

 العميل. يريده ما على التعرف الجودة مباد أهم فمن المختلفة التدريب

 للطلاب الميداني بالتدريب الجودة معايير توافر في متعددة ضعف نقاط وجود سبق مما يتضح و

 من الطلبة استفادة حيث من ضعيفة و متوسطة بين ما الاستجابات كانت حيث السويس قناة بجامعة
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 تنمية على الكلية حرص و الميداني العمل في الطلاب لمشكلات الكلية حل و المختلفة العملية التدريبات
 فيها سيعملون التي المجالات في للطلاب ميدانية لزيارات توفيرها و طلابها بين الجماعي العمل

 أكدت لقد و للطلاب. المناسبة التدريب أماكن اختيار و الميداني للتدريب الكافي الوقت توفير و مستقبلاً
 اشتراك ضرورة أوضحت و للطلاب أنواعه بكل الميداني التدريب أهمية على الدراسات من العديد

Allan B. De Guzman and  دراسة مثل المطلوبة الجودة لتحقيق العمل ورش في الطلاب
.("( Meghna Parthasarathy & other 2005) (') و (Josefina R. Torres 2004)

 التالي: النحو على نائجها جاعت }و1-١ من{ عبارات ست تحته يندرج و

 يوضح(٣ )؟ جدول
 الطالب اختيار فرص في الشاملة الجودة إدارة معايير تحقق نحو الطلاب عينة أفراد بين الفروق دلالة

 العبارة م سح

 التي العلمية التخصصات الكلية توفر ا ا
 الطلية. احتياجات بي

 الطالب لختيار حرية الكلية تراعي٢
 يريلاه. الذي قسم

 حرية بالكلية الدراسة برامج تتيح٣١
 المقررات. بين الاختيار

 يمكن معلومات قاعدة الكلية توفر{4
 فيها. البحث للطلاب
 ا

 للتعبير بالكلية طلابية مجلات توجد ا ه
 الطلاب. أراء عن

 د

١Iحرية بالكلية الدراسة برامج تتيح 
 الأساتذة. بين الاختيار

 كا

١٩٢,٢٨٥

٢٧,١٢٥

١٠٩,٥١٥

٥٤١,٤٤٥

٧٢٠,١٥٥

١٥٥,٤٢٠

 أن: يتضح السابق الجدول من و
 الكلية توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق )ا(توجد

 دالة هي و١٩2,٢٨٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت الطلبة"، احتياجات تلبي التي العلمية للتخصصات
 كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%1٦,0٨ نسبة ترى حيث ,،،٠ ا مستوى عند إحصائياً

 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٤8,٥8 نسبة ثرى بينما

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%3٥,٣٣

.Allan B. de Guzman and Josefina R. Torres, op. citأ- 
2-Meghna Parthasarathy & other, op. cit.
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%٥8,٤8 المتوسطة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أ العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح و

 عدم إلى ذلك يرجع قد و متوسطة بدرجة العبارة هذه توافر يعني مما العينة نصف من يقرب ما أي

 الجامعة. كليات داخل تطبيقه يتم ما بين و العمل سوق متطلبات و الطلاب رأي بين الجيد الربط

 الكلية "مراعاة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )؟(

 إحصائياً دالة هي و٢٧,١٢٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت يريده"، الذي للقسم الطالب اختيار حرية

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣2,0٨ نسبة ترى حيث ,ه،0 ا مستوى عند

 أفراد من%٤ ، نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢7,٩٢ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

 بما%٠٤ الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 لا الكليات داخل الأقسام على الطلاب توزيع أن إلى ذلك يرجع قد و العبارة؟ توافر عدم درجة يدعم

 العامة. الثانوية في الطالب مجموع أساس على إلا يتم

 برامج "إتاحة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد(٣)

 دالة هي و1٠٩٦,٥١٥ المحسوبة= )كا( قيمة فكانت المقررات"، بين الاختيار حرية بالكلية الدراسة

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٣,8٣ نسبة ترى حيث ,،،0 ا مستوى عند إحصائياً

%٧٧,٥٨ نسبة نرى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%18,٥8 نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاعا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 ظل في المعيار هذا تحقيق صعوبة إلى ذلك يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما%٧٧,٥٨

 السويس. قناة جامعة لكليات الحالية الظروف

 الكلية توفير درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق )؟(توجد

 دالة هي و٥٤١,٤٤٥ المحسوبة= )كا'( قيمة فكانت فيها"، البحث للطلاب يمكن معلومات لقاعدة

 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٦,٢٥ نسبة ترى حيث ه،0 ا مستوى عند إحصائيا

%٦1,08 نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%32,٦٧ نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من

 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاعا هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 كلية لكل القاعدة هذه عمل أن إلى ذلك يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما%٦١,٠٨

 القاعدة. هذه بوجود الطلاب معرفة عدم إلى يرجع قد كما بدايئه، في مازال
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 مجلات "وجود درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ه(

 إحصائياً دالة هي و٧٢٠,1٥٥ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الطلاب"، أراء عن للتعبير بالكلية طلابية

 ترى بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٥,08 نسبة ترى حيث ،٠,٠ ا مستوى عند

 أفراد من%٦7,٥ نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%٢٧,٤٢ نسبة

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة

%٥,٦7 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 فليس الرأي إبداء جدوى بعدم الطلاب شعور إلى ذلك يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما

 رغباتهم. تنفيذ يحاول أو لهم يسمع من هناك

 برامج "إتاحة درجة نحو العينة أفراد استجابات تكرارت بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )ا(

 دالة هي و١٦٥٥,٤٢٠ المحسوبة= )كا"( قيمة فكانت الأساتذة"، بين الاختيار حرية بالكلية الدراسة
 بينما كبيرة، بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%١,٦٧ نسبة ثرى حيث ،0,0 ا مستوى عند إحصائياً

 من%88 ه, نسبة ترى حين في متوسطة بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد من%9,83 نسبة ترى

 ضعيفة. بدرجة تتوافر أنها العينة أفراد

%٥,٨8 الضعيفة التوافر نسبة في ارتفاعاً هناك أن العينة أفراد استجابات تحليل من يتضح كما

 مثل الجامعة كليات بعض في الأساتذة عدد قلة إلى ذلك يرجع قد و العبارة توافر عدم درجة يدعم بما

 هيئة عضو يدرس أن من فبدلاً المادة تدريس في الكلية طريقة إلى ذلك يرجع وقد التجارة، كلية

 لنفس الواحدة المادة تدريس في عضو من أكثر يشترك منفرداً، الطلبة من لمجموعة المادة التدريس
 المجموعة.

 للطلاب الاختيار فرص في الجودة معايير توافر في متعددة ضعف نقاط وجود سبق مما يتضح و

 الكلية توفير حيث من ضعيفة و متوسطة بين ما الاستجابات كانت حيث السويس قناة بجامعة

 يريده الذي للقسم الطالب اختيار حرية الكلية مراعاة و الطلبة احتياجات تلبي التي العلمية للتخصصات

 معلومات قاعدة توفير و الأساتذة بين و المقررات بين الطالب اختيار حرية الدراسة برامج إتاحة و

 القرار صناعة على القدرة و الإيجابية المشاركة على الطلاب يساعد فذلك فيها. البحث للطلاب يمكن

Yudof) دراسة مع يتفق هذا و & Busch  التعليمية العملية في هام شريك فالطالب ((،1996

(Linda M.  دراسة أوضحته ما هذا و الجامعة في الشاملة الجودة إدارة تطبيق في يشارك أن ولابد

.Yudof, M. & Busch, Vishniacl, op. cit-ا 
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(Baldwin  المسئولية لتحمل الطالب تدفع للطالب الشاملة الجودة إدارة تمنها التي فالحرية)'(2002

William G. Hahn & Barbara D. Bart  دراسة أكدته ما هذا و الفردي التعلم على تساعده و

 الطلاب" إرشاد "جودة لهم توفر للطلاب الشاملة الجودة إدارة تمنها التي الحرية مع و "(،(2003)

.("/(Montano CB and others 2005)  دراسة أوضحته ما هذا و الخطوات من مجموعة وفق

 الفرقة. حب الكلي المجموع في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة خامساً:
 يوضح(٣٣) جدول

 الفرقة حسب الكلي المجموع في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة
 مستوى ت قيمة ا المعياري الانحراف[ الحسابي المتوسط ا النوعية المحور ا م

 الدلالة
 دال غير١٤,١١٤٢,١١٠1,٠٩٤ الثالثة· بالجامعة القبول سياسة ا

١٤,٢٤٧٢,١٠٢ الرابعة"

 و·٣,٧٨٧١٢,٥٣٠٢,٣٥٨٠٥ الثالثة الجامعي الكتاب١٢
١٣,٤٣٢٢,٦٨٢ الرابعة

 دال غير١١,١٠١٢,٥١٦١٠,٤٣ الثالثة ا الدرس قاعة\٣
١١,٠٠٧٢,٥٥٨ الرابعة

٠١,·١٣,٥١٧٢,٦٨٢٣,٧٩٣ الثالثة ا المكتبة4
١٢,٩٣٤2,٦٣٩ الرابعة

 م٠. دال غير-١٣,٨٤٥٢,٣٦٤٠,٩٣٩ الثالثة ا أسالب ا٥ لنقو
١٣,٩٧٣٢,٣٧٦ الرابعة

 عير دا• ل١٤,١٨٧٢,١٧٩١,٧٧٩ الثالثة١٦
 الطلابية الخدمات

١3,٩٦١٢,٢١٠ الرابعة
 م·١٥,0٢٥٢,٣١٦١2,١٩٠٠٥ الثالثة الطلابية الأنشطة١٧

١٤,٧٢٦٢,٤١٦ الرابعة
٠١,·١٤,٧٤٧٢,٦٦٨٢,٦٣٠ الثالثة الميداني التدريب١٨

١٤,٣٣١٢,٨١٠ الرابعة

 دال غير-٠,٥٢٨ ا١٥,0٢٠٢,١٢٦ الثالثة الطالب اختيار فرص19
 ,ا١٥,٠٨١٨٥٢ الرابعة

0٥,·١٢٥,٣٤٢١٣,١٢٣٢,٢١٠ الثالثة الإجمالي

١٢٣,٦٩٣١٢,٦٩٥ الرابعة

 يلي: ما السابق الجدول من يتضح و
 إلى ذلك يرجع قد و الأول المحور في الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم'

 الأولى. الفرقة منذ الكليات كل على يطبق الذي و مصر في القبول سياسة نظام

.Linda M. Baldwin, op. cit-1ا
2- Wiliam G. Hahn & Barbara D. Bart, op. cit.
3 Montano CB and others, op. cit.

 طالب٦٠٥ الثالثة الفرقة)"
 جي
 طالب٥٩٥ الرائعة الفرقة ا"
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 اهتمام ذلك يرجع قد و الثالثة؟ الفرقة لصالح الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق وجود'

 الرابعة. الفرقة طلاب من أكثر الجامعي بالكتاب الثالثة الفرقة طلاب
 إلى ذلك يرجع قد و الثالث المحور في الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم""

 المشكلات. نفس من جميعا معاناتهم و الدراسية القاعات في الطلاب اشتراك

 إلى ذلك يرجع قد و الثالثة الفرقة لصالح الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق وجود
 بالمكتبة. الثالثة الفرقة طلاب اهتمام

 ذلك يرجع قد و الخامس المحور في الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم"

 الفرق. كل على التقويم أساليب نفس التدريس أعضاء تطبيق إلى
 إلى يرجع قد و السادس المحور في الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم"

 الجامعة. في الطلابية الخدمات تدني من الطلاب كل معاناة

 إلى ذلك يرجع قد و الثالثة؟ الفرقة لصالح الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق وجود'
 المختلفة. الطلابية الأنشطة ممارسة على الثالثة الفرقة طلاب إقبال

 الفرقة لصالح الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق وجود السابق الجدول من يتضح و"

 التدريب في الرابعة الفرقة خبرات من الثالثة الفرقة طلاب استفادة إلى ذلك يرجع قد و الثالثة؟
 الميداني.

 إلى ذلك يرجع قد و التاسع المحور في الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم'
 الحريات. من نوع أي بممارسة للطلاب السماح ندرة

 إلى ذلك يرجع قد و الثالثة؟ الفرقة لصالح الرابعة و الثالثة الفرقة بين إحصائياً دالة فروق "وجود
 كلياتهم، في المختلفة محاورها بكل التعليمية العملية متابعة على الثالثة الفرقة طلاب حرص

 التعليمية. العملية جودة في تحققه أن الجامعة كليات تحاول بما فيشعرون
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 الجنس. حب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة سادسا:
 يوضح(٣4) جدول

 الجنس حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة
 مستوى ت قيمة المعياري الانحراف ا الحسابي المتوسط[ النوعية المحور م]

 الدلالة
 دال غير}١٤٠,·١٤,1٩٠٢,١٧٧ ذكور· بالجامعة القبول ا[سياسة

١٤,١٧٢٢,٠٤٩ إناث٩

 دال غير أ١٣٠٧٤٩٢,٥٨٠١,٦٣٥ ذكور ا٢
١3,٥٠1٢,٦٣٣ إناث الجامعي الكتاب

 دال [غير١١,٠٦٢٢,٤٩٧٠,٠٩٥١ ذكور الدرس قاعة\٣
١١,٠٤٨٢,٥٦٩ إناث

٠١,·-١٢,٩٧٢,٥٣٧,٩٧٧ ذكور /المكتبة٤
١٣,٤٣2,٧٦٦ إناث

١ م١٤,٠٧٧٢,٣٩٥٢,٢٠٦٠٥ ذكور ا أسالب٥١ لتقو  يم٠٠
١٣,٧٧٣٢,٣٤٣ إناث

 دال غير ا1٨٦,·١٤,٠٨٨٢,٢١٨ ذكور١٦
١٤,٠٦٥٢,١٨١ إناث الطلابية الخدمات

 دال غير[٥١,0٠٣٢,٣٠٣11,٦٦١ ذكور الطلابية الأنشطة١٧
١٤,٧٧٥٢,٤١٨ إناث

 لي•٠. دال غير ا١٤,٧١١٢,٦٤٢١,٩٢٢ ذكور \ا٨ لتدر المبداً· ب
١٤,٤٠٥٢,٨٢١ إناث

 م·١٥,٢١٦1,٩٨٢٢,٥٨٠٠٥ ذكور الطالب اختيار فرص ا٩
١٤,٩١٨٢,٠ إناث

 دال غير ا١٢٥,٠٧٣1٢,٧٩٦١,٣٠٨ ذكور الإجمالي
١٢٤,٠٦٠١٢,٠٣٦ إناث

 يلي: ما السابق الجدول من يتضح و
 إلى ذلك يرجع قد و الأول المحور في الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم'

 إناث. و ذكور الطلاب كل على بالجامعة القبول سياسة تطبيق

 معاناة إلى ذلك يرجع قد و الثاني المحور في الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم'

 الجامعي. الكتاب مستوى من الجنسين من الطلاب

 إلى ذلك يرجع قد و الثالث المحور في الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم"

 بالجامعة. المختلفة الكليات في الدراسية القاعات بمشكلات الجنسين من الطلاب شعور

 الإناث حرص إلى ذلك يرجع قد و الإناث؟ لصالح الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود"

 علاقات تكوين و المكتبة في جديد هو ما كل على الطلاع و باستمرار المكتبة دخول على

 المكتبة. أمناء مع اجتماعية

 بي

 طالب٥٣٣ 'دكور=
 بي

 طالبة٦٦٧- 'إات)
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 الذكور تفوق إلى ذلك يرجع قد و الذكور لصالح الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود""
 المختلفة. التقويم أساليب اجتياز في الإناث على

 إلى ذلك يرجع قد و السادس المحور في الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم'·
.. كلياتهم في الطلابية الخدمات مستوى بتدني الجنسين من الطلاب شعور

 قلة إلى ذلك يرجع قد و السابع؟ المحور في الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم"
 بالجامعة. المختلفة الكليات في الطلابية الأنشطة

 إهمال إلى ذلك يرجع وقد الثامن المحور في الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم"

 منه. فائدة لا بأنه شعورهم و الميداني للتدريب الجنسين من الطلاب

 ذلك يرجع قد و التاسع المحور في الذكور لصالح الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود"

 الإناث. من أكثر الأختيار في حريتهم على الذكور الطلاب حرص إلى

 ذلك يرجع قد و للاستبيان؟ الكلي المجموع في الإناث و الذكور بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم""

 بدايتها. في مازالت الجامعة بكليات التعليمية العملية في الجودة تحقيق خطوات أن إلى

 الكلية حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة سابعا:

 يوضح(٣ )ه جدول
 الكلية حسب الكلية الدرجة في و الاستبيان محاور في الطلاب بين الفروق دلالة معرفة

 المعياري الانحراف المحور م

 بالجامعة القبول مياسة ا

 الطلابية الأنشطة١٧

١٤,٥٥٥٢,٥٤١

 مستوى ت قيمة
 الدلالة

٠١,·٣,٠٨٧

٠١,·١٩,٢٧٩

 عير دال•١,٧٦١

٤,١٨0,٠١

 دال غير-٥٥9,0

 ،و·-٤,٤٧٣

 م·٧,٤٦١٠

 دال غير٠,١٩٣

 طالب٦٤٥= عملية )(كليات

 طالب ه٥ ه- أدبية كليات»
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٤,٣٢١

٤,٦١٦
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 الطالب اختيار فرص١٩

 الإجمالي

 يلي: ما السابق الجدول من يتضح و

 الأول المحور في العملية الكليات لصالح النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود'

 فيها الأقسام تنوع و العملية بالكليات القبول سياسة وضوح إلى ذلك يرجع قد و القبول"، "سياسة

 من التحويل و ميولهم و قدراتهم يناسب الذي القسم نخول و الاختيار في الطلاب رغبة يشبع مما

 لأخر. قسم

 الثاني المحور في العملية الكليات لصالح النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود'

 في العملية بالكليات التدريس هيئة أعضاء اعتماد عدم إلى ذلك يرجع قد و الجامعي"، "الكتاب

 الأحيان. أغلب في جامعي كتاب على التدريسية العملية

 التدريس"، "قاعات الثالث المحور في النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم"

 النظرية. و العملية الكليات في القاعات مشكلات تشابه إلى ذلك يرجع قد و

 المحور في النظرية الكليات لصالح النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود

 و فيها الدراسة طبيعة بسبب بالمكتبة النظرية الكليات اهتمام إلى ذلك يرجع قد و "المكتبة"، الرابع

 كبيرة. بدرجة المكتبة على تعتمد التي

 "أساليب الخامس المحور في النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم"

 و العملية الكليات في التقويم أساليب نفس التدريس هيئة أعضاء اتباع إلى ذلك يرجع قد و التقويم"،

 النظرية.

 الكليات لصالح النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود السابق الجدول من يتضح'

 الكليات طلاب مطالبة إلى ذلك يرجع قد و الطلابية"، "الخدمات السادس المحور في النظرية

 لهم. الطلابية الخدمات بتوفير كلياتهم إدارة النظرية

 السابع المحور في العملية الكليات لصالح النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود"

 إدارة يساعد مما العملية الكليات في الطلاب أعداد قلة إلى ذلك يرجع قد و الطلابية"، "الأنشطة

 الطلابية. الأنشطة توفير على العملية الكليات

 "التدريب الثامن المحور في النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود عدم"

 التدريب في الخلل من النظرية و العملية الكليات طلاب معانة إلى ذلك يرجع قد و الميداني"،

 الميداني.
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 التاسع المحور في العملية الكليات لصالح النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق وجود'

 أن حيث العلمية الكليات تدريس هيئة أعضاء ثقافة إلى ذلك يرجع قد و الطالب"، اختيار "فرص
 على القدرة تمنحه و الطالب الدول هذه تحترم كيف عرف و متقدمة أجنبية دول إلى سافر أغلبهم

 الأقسام. و الاساتذة و المقررات بين الاختيار
 الكلي المجموع في العملية الكليات لصالح النظرية و العملية الكليات بين إحصائياً دالة فروق ""وجود

 و الزراعة كلية مل الجودة مجال في العلمية الكليات بعض نجاح إلى ذلك يرجع قد و للاستبيان،
 بالإسماعيلية. الطب

 المفتوحة. الأسئلة عن العينة أفراد استجابات ثامناً:
 بتحقيقها. المطالبة قبل للجودة يؤهل ما توفير على التأكيد ا·

 الداخلية. العلمية المؤتمرات لحضور ميزانية توقير'·

 الجامعة. في العلمي البحث على لمساعدتهم التدريس هيئة أعضاء مرتبات زيادة"

 هذه من الباحثين صغار ليتمكن الأقل على أسبوع إلى العلمي البحث أساليب دورة فترة مد""
 الأساليب.

 البيئة. خدمة في السويس قناة جامعة دور تفعيل"·
 البيئة. خدمة مجال في الجامعة كليات بين التنسيق'·

 الطلاب. ميول و قدرات على التوزيع في الأعتماد و التنسيق مكتب إلغاء'

 قسم مثل العصر مستجدات تواكب و الطلاب رغبات تلبي الكليات في جديدة علمية أقسام توقير"

 الصناعي. التعليم كلية في للسيارات قسم و التجارة كلية في للتأمين
 التدريس. في هامة ليست لأنها الجامعية الكتب إلغاء'·

 الجامعي. كتابه في إليها استند التي المراجع التكريس هيئة عضو يسجل أن''·

 الطلاب. لدى بالفعل موجودة مهارات على مبنية كتب التدريس هيئة عضو يضع أن''·

 الكتاب. من الأساسي بالموضوع المرتبطة غير الأجزاء إلغاء 'ا·

 منطقي. ترتيب الكتاب مادة ترتيب""·

 مشكلات. أي لحدوث منعاً المعلنة الجداول حسب الدراسية القاعات غلق و بفتح الأهتمام "ا·

 الدراسية. القاعات في مكيفات ""توفير

 البدروم. في التدريس منع""
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 بالمكتبة. الكتب تنظيم على تعمل الطلاب من عمل فرق تكوين"

 للمكتبة. دخولهم و للمصروفات الطلاب دفع بين الربط ألغاء ا·

 كلية. كل في محترم مقصف وجود'·

 الزواج الإدمان، مثل المشكلات بعض من الشباب لتوعية الدينية الندوات عدد ""زيادت

٠٠٠... العرفي،
 بالكلية. الخضراء المسطحات و الرياضية بالملاعب الاهتمام ا"·

 الميداني. التدريب أماكن إلى الطلاب لنقل حافلات توفير"·

 بكلياتهم. تحقيقها في دورهم ما و بالجودة لتعرفيهم للطلاب دورات عقد""·
 الامتحان. تأجيل في الطالب رغبة احترام""·
 التدريس. هيئة أعضاء من عمله في يتهاون من عقاب""·

 دخلهم. لتحسين الطلاب منتجات لبيع معرض و أسواق عمل"·


