
 مقدمة

 يعود سبب تأفيل هذا الكتاب إىل الأشخاص الذين يحضرون
 حلقات البحث التي رجناهي، فهم الذين دوعفان تلأهفيل. لا لأمهن
 غير متعاونين، فالحقيقة إن الأاخشص اذلين وعسين إلى ادتلرب
 يكونون عادة على استعداد لتقبل التغيير والمعل مع الا خرين .
 ولكن بعض اوضحلر يطرحون علينا- على انفراد وأانثء
 الاسترااحت أسئلة مثل اامذا تفعل إذا كان رئيسك في المعل لا
 يصغي أدبأ؟ أو اكيف أتمكن من جعل معاوني أكثر إيجاةيب في
 المعل؟" أو «إينن أعمل مع شخص يقتنص المديح لنفسه عن كل
 أاكفر الآرخني" أو انل يمكنك أن تصدق ما فعله أدح الزبائن في

 متجري الاسبوع الماضي".

 هذه الأسئلة تصعب الإاجةب عليها حين وكنن رحتنق مظا
 لشربة ماء، أو نتساءل إن كان لدينا الوقت الكافي للدخول إىل
 دورات المياه، أو إذا كنا نفكر بحجم العمل الذي علينا إاجنزه
 خلال ما تبقى من ساعات النهار. واقحل اقيل أن هذه الأسئلة

 تتحدانا وهي مرةكب في أي وقت كان .

 لقد ظننا مرة أن حلقات البحث التي نقيمها تجيب عن كل
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 ماذا تقول كي تحصل على ما تريد

 الأسئلة التي تطرح علينا، وأن هؤلاء الأشخاص الذين ديصتيوانن
 بهذه الطرةقي لم يكونوا ينصتون لما يقال، أو ليس لديهم الصبر
 لانتظار ما سيقال بعد الاستراحة. واننكل أدرانك خلال أدح
 الاامتجاعت اانلدرة مع نادي اريطلان الأرميكي في مطار
 وبستيبرغ أننا كنا نقدم للناس ما يحتاجونه للتعامل مع الأاخشص
 ارملنيكب ازملنيجع مهل، بيد أننا لم نكن نقدم ذهه المعلومات
 بالشكل الصحيح، فقد كان هؤلاء المدراء يقولون انل: «إباكمين
 أن أقود الحصان إىل الماء، ولكنني لا أستطيع أن أجبره على

 ارسلب" .

 واةقيقحل أن الناس بحاجة إلى تعلم تقنيات وأاسبيل
 محددة لدفع الآخرين نحو التصرف الذي ريديوهن هم. كما أهنم
 بحاجة إىل تعلم كيفية مواةهج التحدي الذي رفيهض ااعتللم مع
 أاخشص مضطربين أو بغيضين أو كثيري ااطملبل أو عدوانيين

 أو لاعقلانيين.

 وهكذا رقران أن نشرح هذه ااينقتلت في كتاب، هو هذا
 الكتاب .

 مكتن استراتيجيتنا الأوىل في زتودي القراء بالقواعد
 الأاسةيس التي تركز عليها هذه التقنيات. ودق أانقلط على هذه
 القواعد اسم «الوصايا العشر من أجل التغيير" ويصف كل فصل

 من النصف الأول من الكتاب إدحى ذهه الوصايا.

 اخترنا اطصلاح الوصايا" مع إدراانك التام لدلالاته.
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 مقدمة

 فالوصية أولا هي توجيه لا يجوز انتهاك حرمته، وإن خالفته
 فإنك تخاطر بسعادتك واجنكح اوشنملد. الأرم ااثلين أن صحة
 الوصية تصمد أمام الوقائع، أي أنها تبقى صحيحة مهما كانت
 الأوضاع وارظلوف. إن هذا الكتاب ليس من نوع ابتكل التي
 تردد ابعرة اذها يتوقف على كذا ... وكذا ... » فالأسس
 الواردة فيه تعلمك كيف تتعامل مع الناس بغض النظر عن متى؟

 وأين؟ وكيف؟ ومن؟

 وأريخ"ا فإن وصايانا - مثل بقية الوصايا - تنبثق من أرةيض
 صلبة هي جملة من الحقائق العملية الآتية :

 ه خبرة تراكمية لمدة تزيد عن 50 سنة دملرنيس ومدرنيب
 واستشاريين ·

 ء آلاف المقالات والدرااست والكتب التي قرأناها بعمق،
 وأاكفر فلاسفة ومنظرين وعلماء اجتماع ومديرين لا

 يحصى عددهم .

 ه مشاهدات ائمت ااحللات التي تم فيها سوق الأحصنة
 إلى الماء وملاحظة الحالات التي شرتب وامتنعت فيها

 عن الشرب .

 يبدأ كل فصل من الوصفل ااخلةص بالوصايا بمقطع موجز
 يمثل إىل حد بعيد حالة واقعية شاهدناها جرى فيها خرق
 الوصية المعنية. ثم يعرض الفصل بمساعدة المقطع الموجز -
 جميع اابسب خرق اولةيص، ويعلمك ماذا تقول وماذا تفعل
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 لتحصل على أىصق ما يمكن الحصول عليه من الأشخاص
 صعبي المراس .

 ويمكن الرجوع إىل المزدي من النصائح حول اماذا
 تقول ... ؟ في الجزء الثاني من الكتاب الذي يحمل عنوان
 انصائح". فقد سجلنا على مدى سنوات عدة ملاحظات حول
 أشخاص يصعب التعامل معهم، وذلك حسب الوصف الذي قدمه
 لنا آلاف المديرين والموظفين المصابين بالاحباط. وقمنا بجمع 44
 نموذج"ا لأكثر الأاخشص عدوانية واحباط"ا وبغض"ا ممن يحتمل أن

 تواجههم في العمل مع ارشادات عن كيفية التعامل معهم .
 والآن يمكنك أن تهيئ نفسك للمواجهة القادمة مع أي من

 هذه الشخصيات الأرعب والأرنيعب .
 أولا، اقرأ الااجتسةب الألية التقليدية ايتل عليك تفاديها .
 فهي إما أن تجرك إىل ااتملبع أو أنها تكرس ارصتلف الذي
 تسعى إىل تغييره. وبعد الانتباه إىل هذا التحذير ادرس
 التوايصت ادحملدة حول ماذا تقول وامذا تفعل في كل حالة.
 وقد أوردان لك أةلثم عن الحوار اذلي قد يدور مع هؤلاء
 الأاخشص. يمكنك استعمال هذه الأةلثم كتوجيهات عامة

 للمواجهة اةلبقمل، أو استنباط سيناريو خاص بك استناد"ا إليها.
 إانن نعتقد أنك إذا درتس قسم «اولاصاي ارشعل من أجل
 التغيير" ومسق «ااصنلحئ بدقة سوف تتعلم كيف تجعل حصانك
 يشرب. فالسر بسيط: دع الحصا مظي"ا، فالحصان الظمأن

 سيشرب متحا ...
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