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 مقدمة:
 حين العشرين القرن أوائل إلى العربية مصر بجمهورية القاهرة جامعة إنشاء يرجع

 أمثال مصر فى الاجتماعى والفكر التنويرية الحركة ورواد الوطنى العمل قادة من نخبة فكرت

 الشوق طال حلم تحقيق فى زغلول وسعد أمين وقاسم فريد ومحمد كامل ومصطفى عبده محمد

 وأساسك الحر للفكر منارة وتكون الحياة مناحى شتى فى بالبلاد تنهض جامعة إنشاء وهو إليه،

 جانب من الشديدة المعارضة ورغم المتخصصة، الكوادر فيها تعد وبوتقة العلمية للنهضة

 وفى التاريخ، من الحقبة تلك فى مصر صدر على يجثم كان الذى البريطانى الاحتلال سلطات

 إلى الحلم تحول أن استطاعت مشرقة أمل بادرة الأفق فى لاحت الصعبة الظروف هذه ظل

 الخديوى ابنة إسماعيل فاطمة الأميرة بها تقدمت التى الكريمة المبادرة فى ذلك وتمل حقيقة

 ريع وأوقفت الجامعة، تأسيس لتمويل مجوهراتها ببيع قامت إذ(١٩٢٠-١٨٥٣) إسماعيل

 الأوائل الرواد من الأميرة وكانت الجامعة، على للإنفاق الزراعية أراضيها أجود من بعض

 وتضافر المالية العقبات تذليل وبعد الأهلية، الجامعة تأسيس مسئولية عاتقهم على حملوا الذين

 ا١ فى أهلية كجامعة المصرية الجامعة افتتاح تم الاجتماعية، الصفوة من المثقفين جهود

 نواة وكان الدولة رجال وبعض الثانى عباس الخديوى حضره مهيب حفل فى١٩.8 ديسمبر

• والطب والزراعة الهندسة مل العليا المدارس بعض الجامعة

 نشاطها مارست أنها إلا وقتئذ دائم مقر لها خصص قد يكن لم الجامعة أن ورغم

 جامعات إلى المتميزين طلابها ترسل وكانت المؤقتة، مقارها فى محاضرات شكل فى التعليمى

• العلمية الدرجات على للحصو أوروبا

 فى١٩١٧ عام فى الحكومة فكرت فقد نجاح من الأهلية الجامعة حققته لما ونظراً

• والحقوق والطب والعلوم الآداب كليات نواتها تكون حكومية جامعة إنشاء

 اسم تغير وقد الحالى موقعها فى لها دائم مقر إنشاء فى الجامعة بدأت١٩٢٨ عام وفى
 اسمها صار١٩٥٣ عام ثم الأول فؤاد جامعة إلى المصرية الجامعة من مرات عدة الجامعة

 الخرطوم فى للجامعة فرع إنشاء منذ المتخصصة الكليات إنشاء توالى وقد القاهرة، جامعة

 سويف'(. وبنى بالفيوم للجامعة فرعان ذلك بعد افتتح ثم بالسودان

 القاهرة، م،٢٠٠0 مصر ف العالى التعليم مؤتمر العالى، التعليم وزارة العربية، مصر جمهورية )ا(
٢١٠ ،ص٢٠٠٠
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 والإدارية العلمية الجامعة شئون إدارة الجامعة رئيس يتولى الجامعة، إدارة شأن وفى

 واللوائح القوانين تنفيذ عن المسئول وهو الأخرى، الهيئات أمام يملها الذى وهو والمالية،

 الجامعة رئيس يعاون واللوائح، القوانين هذه حدود فى الجامعة مجلس وقرارات الجامعية

 وعضوية: رأسته هو يتولى الجامعة مجلس

• الجامعة رئيس ا-نواب

• للجامعة التابعة والمعاهد الكليات -عمداء٢

 العامة والشئون الجامعى التعليم شئون فى الخبرة ذو من الأكثر على أعضاء أربعة-٣

 الجامعة، مجلس رأى أخذ بعد الجامعة رئيس من بقرار للتجديد قابلة سنتين لمدة يعينون

 رئيساً وعشرون إحدى نحو(2٠0١) الآن حتى(١٩٢٥) من الجامعة إدارة تولى وقد

 من سلامة مأمون الدكتور الأستاذ تولى التسعينات أوائل وفى السيد لطفى أحمد الأستاذ أولهم

 سبتمبر ا من شهاب مفيد الدكتور الأستاذ ثم١٩٩٣ أغسطس٣١ إلى١٩٨٩ سبتمبر ا

 ثم م1٩٩7 أغسطس٦ من أحمد إسماعيل فاروق الدكتور الأستاذ ثم1٩٩٧ يوليو٨ إلى١٩٩٣

 تضلفرت وهكذا م0120 الآن إلى الحالى الجامعة رئيس جوهر الهلالى نجيب الدكتور الأستاذ

 ذات وطنية خبرة بيت اعتبرت حتى وساق قدم على وسارت التقدم خطوات وتوالت الجهود

 والخدمات الإنتاج بقطاعات ربطها خلال من عالية بكفاءة استغلالها يمكن هائلة علمية إمكانية

• بالمجتمع

 حيث المجتمع فى المتفرد ودورها العريق وتاريخها القاهرة جامعة دور من وانطلاقاً
 طالب٥٧8 و ألفا٢٧ً إلى م20٠٢-٢٠٠١ الحالى وقتنا فى الجامعة تستوعبه ما عدد وصل

 وطالبة(،

 فى الحادث المستمر والتقدم التكنولوجى للتقدم الجامعة مسايرة لاستمرار محاولة وفى

 من المعلومات نظم تؤديه وما عمله تجاه مسئوليات من الجامعة لرئيس يناط وما اليوم عالم

 الجامعة بإدارة القرار دعم نظام هيكل فى النظر إعادة الجدير من فإنه القرار اتخاذ دعم

 وهكذا العالمى الصعيد على الكبرى المؤسسات داخل الحالية التكنولوجية التطورات لمواكبة

 تحققها التى العلمية والنهضة السياسية التطورات للأجيال يترجم أمراً القاهرة جامعة تعتبر

 إلى أدعى ذلك فكان أحسن، مستقبل إلى التطلع دائمى أبناءها، سواعد بفضل الحبيبة مصرنا

 بها، الجامعى القرار ودعم لإدارتها العلمية الأساليب بأحدث للاستعانة مقترح تصور إعداد

•1 ،ص2٠٠١/٧/٢٠ الجمعة الأولى، الطبعة الرسمية: الجريدة انظر(١)



-١٧٩-

 والتصدى العالمى الصعيد على التكنولوجية التطورات مواكبة على قادرة يجعلها الذى بالوجه

• الثالثة الألفية لتحديات

 على مرتكزا يكون بحيث المقترح التصور هذا إعداد على الباحث حرص فقد وعليه

 للتعليم الاستراتيجية والأهداف التطوير لسياسات الحاكمة والأسس لإدارتها الرئيسية المبادى

 ستة فى تتمثل مستقبلية رؤية خلال وذلك والعشرين، الحادى القرن بمصر والعالى الجامعى

 على قادرا يجعله الذى بالوجه التنظيمى الهيكل تطوير لتشمل الباحث أعدها سيناريوهات

 علمية بأساليب بالأخذ وذلك العالمية، التحديات مواجهة على قدرة ذات أهداف تحقيق

 توفير مع لها لهجا الحضارى الأسلوب الجامعة تتخذ أن على المهام، أداء فى وتكنولوجية

• الجامعى القرار دعم على تساعد وجداول نماذج بوضع والجهد الوقت

 ذات القرار لدعم بنظم الجامعة استعانة ضرورة الباحث يقترح سبق ما هدى وعلى

 والاقتصادية الإدارية المجالات بكافة فوائد تكسبها العصرى، التقدم تواكب وقدرات خصائص
 القرار دعم نظام لإنشاء استخدامها يمكن التى المكونات الباحث حدد كما والاجتماعية، والفنية

 مع النظام هذا لتشغيل استخدامها يمكن التى الفنية المتطلبات بتحديد ذلك مدعماً الجامعى،

 وكيفية الأمل بالوجه النظام هذا استخدام دون تحول أن يمكن التى البنيوية المشكلات تحديد

: الآتى النحو على وذلك المشكلات هذه على التغلب

: لإدارتها الرئيسة ى المباد ضوء فى الجامعة -تطوير١

 أهداف تحقيق إلى تسعى المجتمع، فى متفرد دور ذات مؤسسة الجامعة كانت لما

 التطوير إلى الحاجة إكسابها إلى ادعى ذلك فإن متنوعة، بوظائف إدارتها تقوم متعددة،

 فكره تعكس إطاره، فى توجد الذى المجتمع لحياة صورة إعداد إلى تسعى حيث المستمر،

 الوان وترصد وطموحه، تطلعه درجة وتحدد وتطوره، نموه مدى إلى وتشير الاجتماعى،

 أجواء فى التحليق دون المجتمع، نظر وجهة عن تعبير أنها حيث أفراده، يمارسها التى النشاط
 الاجتماعية الخبرة وحدة على تحتوى أنها حيث واقعها، غير واقع إلى اللجوء ودون الفضاء

 لتنظيم أدوات تنبثق وفيها والجماعة، الفرد بين التناغم لإحداث سبيل باعتبارها تعمل التى
 الحلول إلى تسعى فكرية عملية إلى لإخضاعها الفكرية القضايا تتناول وفيها العامة، المبادى

 إمكانات من فيها بما الشمولية، إلى الوصول إلى تسعى بل السطحية، الحلول من بدلاً الجذرية

 فى كبير دور لها أن كما الكون، هذا فى تظهر التى المتغيرات بكل الإحاطة على تعينها

• الاجتماعية التناقضات مواجهة
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 تحقيق إلى تسعى فلسفة وفق يتم أن يجب بمصر الجامعة تطوير أن الباحث ويرى

: الآتى النحو على إجمالها يمكن التى التربوية القومية الفلسفة هى مبادئ عدة

: الإنسانى المبد] أ-

 ، العالم تشكيل فى ودوره وكرامته الإنسان إنسانية يؤكد الذى

: الإيمائى المبدأ ب-
 أمامه الطريق وتضئ الإنسان فى الدينية المبادى من النابعة الروحية القيم يؤصل الذى

• بدين سكانها يؤمن لا التى الدول باستثناء والجمال، والخير الحق نحو

: الوطنى المبدأ ج-

• الأم للوطن الخالص والانتماء الولاء يؤكد الذى

: الديمقراطى د-المبدا

 الأفراد بين الثقافية الفوارق وتذويب القرارات اتخاذ فى الشورى مفاهيم يؤكد الذى
• بينهم المتكافئة الفرص وتحقيق

: التنموى المبدأ هد-

 مدروس علمى تخطيط إطار فى الاقتصاد وبين بينه الوثيقة العلاقة يؤكد الذى
• ومتكامل

: العلمى المبدأ و-

 واستبعاد الواقع مشكلات مواجهة فى وأساليبه بالعلم الأخذ ضرورة يؤكد الذى
• العفوية الأساليب

: العملى المبدأ ز-

 بالإدراك العقلى والإدراك بالتطبيق والنظر بالعمل الفكر ربط ضرورة يؤكد الذى
• انفصاليات أو تناقضات دون الحسى

: الحياتى المبدأ ح-

· المطمئنة الآمنة الحياة فى المواطن حق يؤكد الذى
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: التعميرى البنائى المبدأ ط
 كلى فى والمادى الثقافى التخلف مشكلات لمواجهة والتعمير البناء إعادة يستهدف الذى

 ومجالاتها· وأبعادها صورها

: التقدمى التجديدى المبدأ ى-

 والابتكار للإبداع أمامه الطريق ويفسح دولة بكل للمواطنين الذاتية الجهود يدعم الذى

• والعدل الكفاية على تقوم أفضل لحياة

: العالمى المبدأ ق-

 الدولى والتعاون والمساواة الإخاء مفاهيم ويبرز العالمى التفاهم أهمية يؤكد الذى

 البغيضة(. والعنصرية والتحيز التعصب ويواجه

 إلى حاجة فى زالت ما الجامعة إدارة أن إلا صراحة القانون عليه ينص ما ورغم

 إلى أدعى ذلك فكان وخلقياً، دينياً الطلاب لتربية اللازمة الخطط لإعداد الاهتمام من مزيد

 العديد توصيات جاعت فقد )يكون أن ينبغى لما توصيات لإعداد المؤتمرات من عديد انعقاد

 الرعاية وتحقيق الطالب قدرات لتنمية التخطيط عنصر أهمية على لتؤكد المؤتمرات من

 له التخطيط يتم ومعهد كلية كل فى الشباب لرعاية جهاز وجود ذلك ويترجم به، المتكاملة

 جامعة لكل المركزية بالإدارة الطلاب رعاية قسم من إليه الواردة الخطط تنفيذ إلى وبسعى

 إدارة من قرارات يلقى وكلية معهد بكل الطلاب شئون إدارة قسم وجود عن فضلاً ذلك

 الطالب(· لصالح جامعة كل إدارة قبل من لها مخطط إدارية أهداف لتحقيق الجامعة

 تحقيق ضرورة على لتؤكد بمصر التعليم لتطوير القومى المؤتمر توصيات وتأتى
 المحاور نطاق فى للتخطيط الجامعة إدارة بدعوة وذلك الجامعى للطالب المتكاملة الرعاية

 الأتية:

 التخطيط أهمية إلى للجامعات الأعلى المجلس مقدمتها وفى المختصة الجهات أ-دعوة

 تحقيقاً الجامعى التعليم فى المتنوعة العلوم من يعرب لم ما تعريب فى للتوسع المتكامل

• الجامعات تنظيم قانون من1٦٨ رقم المادة لمفهوم

 متلاحقة· مراحل على المطلب هذا تحقيق فى التدرج ب-

• قوية فكرية مدارس لتنمية حافز تعريب من يتم ما اعتبار ج-حتمية

٩٥٠-٩٤ ص ص السابق، المرجع بركات، لطفى راجع: )ا(
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• الفعلى الاعتبار موضع الفصحى العربية اللغة أساسيات إلى الدعوة د-

 بالبدائل العلمية والمصطلحات التعبيرات تعريب لاستيفاء الحالية الجهود ه-مضاعفة

 والمترادفات(.
• العربية والمترجمات المؤلفات بعض أنجزته ما وتعميم و-تدعيم

 مساحة تفرد للجامعات الأعلى بالمجلس الجامعى التعليم تطوير لجان تقارير أن كما

 الأعلى للمجلس تابع متخصص جهاز بإنشاء أوصت حتى بالطالب الاهتمام من واسعة

 شاملة لدراسات وفقاً بالجامعات يقبلون الذين لإعداد بالتخطيط الجامعة إدارة تقوم للجامعات

 والنفى الذهنى للاستعداد وملاعمتها بها الدراسة وطبيعة الكليات إمكانيات فيها يراعى
٠ للطالب'(

 منظمة مع بالتعاون العربية الجامعات اتحاد يحدد الجامعية الإدارة تحديث ندوة وفى

 الآتى: النحو على بالجامعة الطلاب شئون إدارة وظائف أهم اليرموك وجامعة اليونسكو

 والسكنية الصحية الخدمات والدراسات، الإحصاءات والتسجيل، القبول لعملية التخطيط-

 مشكلات ومعالجة وتوجيه الإرشاد المالية، الخدمات المواصلات، للطلاب، والتغذية

 دراسة أثناء والعمل التشغيل والأندية، والمجالس اللجان الطلابية، النشاطات الطلاب،
٠ الطلاب"(

 الاستراتيجية الأهداف ضمن العالى التعليم لطالبى المتزايدة الأعداد استيعاب كان وقد

 العربى الوطن فى العلمى والبحث العالى التعليم عن المسؤولين للوزراء الثامن للمؤتمر

 ومنطلقها التنمية أساس هو الإنسان أن حقيقة أقر حيث(٢٠٠١ )ديسمبر بالقاهرة والمنعقد

 ط وخط عمليات باحتياجات للوفاء الاستراتيجيى الرصيد هو التعليم أن حيث وأداتها وهدفها
 التنمية)"(،

 أن إلا الملحة القضايا من مصر فى العالى التعليم نظام تحديث قضية أصبحت وهكذا

 التحليل على القدرة -ذوى الطلاب وإعداد عام بوجه التعلم نظام بمخرجات الاهتمام

· سابق( )مرجع التعليم لتطوير القومى المؤتمر الطلاب: ورعاية الجامعة الشال: حسن )ا(
 ر تطوي أسس لجنة جزصيات فقرير للجامعات: الأعلى بالجلس العال التعليم تطوير لجان تقارير(3)

 العلى المجلس )القاهرة، الطلاب، اختيار سياسة بشأن الجامعى التعليم
•٢ ،ص١٩٨٦ للجامعات(،

 ندوة إلى مقدمة مرجعية ورقة العربى، العالم في الجامعية الإدارة تحديث وآخرون: درة عبدالبارى(٣)
 العربية الجامعات اتحاد بين بالتعاون العرى العالم ف الجامعية الإدارة "تحديث

7٠،٦٩ ص آ،٩٨٩ الأردن، اليرموكً، جامعة آزار، ف بالأردن اليرموك وجامعة ههه8جج8ج8ج8ج8جدجج88
 سابق، مرجع العربى، الوطن ف العلمى والبحث العالى التعليم عن المسؤولين للوزراء الثامن المؤتمر(٤)

٩٠ ص
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 خصص قد الخصوص وجه على اللامتناهى- والتكنولوجى العلمى التقدم لمجاراة والاستتتاج

 فى المصرية بالجامعات الطلاب أعداد جملة ارتفاع ذلك ويرجم الاهتمام من كبيرة مساحة له

 يتسنى حتى المتطورة الأجهزة واستخدام التعليمية الوسائل بأحدث الاستعانة مع الأخيرة الآونة

 وعلى بناءة بطريقة مواجهتها أو المشاكل وحل التفكير على قدراتهم وتنمية ملكاتهم صقل

 بالأخرين، والاتصال أهدافه، وتحديد وقيمة، اهتماماته عن الكشف وعلى الحياة، مع التكيف

 والعملى بهم، والتأثر عليهم التأثير على القدرة وعلى معهم والسليمة المتوازنة العلاقات وصنع

 بدلا تنميتها على وتقوم طلابها لدى والإسهام المجتمع مع التعايش على والقدرة الفريق، بروح

 المجتمع إقامة وفى فعالا، عنصراً يكون أن عن تباعده جامدة قوالب فى الطالب صب من
 المنتج(،

 فخصصت المتقدمة الدول به قامت بما للحاق فعال بدور القيام مصر حاولت كما

 بمشاهدة المستقبل تحديات لمواجهة والبيئة المجتمع خدمة بمجال الاهتمام من كبيرة مساحة

 "(، المحلى المشهد أو الإقليمى، المشهد أو العالمى، المشهد سواء الثلاث،

 الوظيفة أساسية وظائف ثلاثة بها يناط بأنها الجامعة إلى تنظر مصر أن بالذكر الجدير

 خدمة هى: للجامعة الثالثة الوظيفة العلمى البحث هى الثانية الوظيفة التعليمية، العملية الأولى:

 الراهنة، والاقتصادية الاجتماعية القضايا عن نفسها تعزل أن للجامعات يمكن لا إذ المجتمع-

 الجامعة تقدمها التى الخدمات تشعب مدى يوضح المفتوحة للجامعة البريطانى المفهوم ولعل

 الجامعة تؤديها التى والخدمات الزراعية للبرامج وكذلك الجامعى الحرم نطاق خارج للمجتمع

 جميع إلى الجامعات تقدمها أن يمكن التى للإنجازات أمثلة الزراعى المجتمع إلى الأمريكية
 والخاصة"(، الحكومية القطاعات

 نائباً تعيين إلى أدعى ذلك فكان المجتمع خدمة فى دور ذات الجامعة كانت ولما

 المجتمع لخدمة كلية بكل وكيلا وتعين بل والبيئة المجتمع خدمة شئون عن جامعة كل لرئيس

٤9 رقم للقانون التنفيذية باللائحة-١٩٧٥ لسنة٨٠٩ رقم العربية مصر جمهورية رئيس قرار )ا(
 الرسمية الجريدة ف المنشور ،1٦ رقم مادة الجامعات، تنظيم شأن ف١٩٧٢ لسنة
١٩٧٥/٨٩/١٩٠ و "أ" مكرر٣٣ العدد

 العلمى والبحث للتعليم القومى المجلس "تقرير المتخصصة، القومية المجالس الجمهورية: رئاسة )؟(
-١٣٠ ص ص ،٢٠٠٠/١٩٩٩ القاهرة عشرة، التاسعة الدورة والتكنولوجيا"،

 العلى والبحث للتعليم القومى الهلس "تقرير التحصصة، القومية ألهالى الجمهورية: رناسة(3)
 القاهرة،1٩٩9 يونيو ا-٩٩8 سبتمبر عشرة، السادسة الدورة والتكنولوجيا"،

 او

٠١٤3 ص
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 ومعاهد ومراكز كليات تقدم أن على المجال هذا فى والحكمة الخبرة ذوى من البيئة وتنمية

 فى وبارزة ملموسة وتحديثية تطويرية بفوائد يعود الذى النفع تخصصه( فى )كل الجامعة

• المجتمع
 والقيام الاستشارات تقديم عليها يناط المصرية جامعاتنا ببعض قطاعات إنشاء تم كما

 ما ومعرفة وأبحاث نظريات من الجامعة تنتجه ما ظل فى بالمجتمع وتنويرية تثقيفية بأدوار

 خدمة "قطاع الجامعات جميع فى حديثاً إنشاءه تم ما وجه على ثقافة من نشره إلى تسعى

• جامعة كل لإدارة التابع والبيئة" المجتمع

 تتعرف لكى سنوياً الجامعة تنظمه الذى الثقافى الموسم ذلك إلى هنا الإشارة ويجدر

 من مباشرة بصورة والمعلومات الحقائق من الكثير على وعاملون وطلاب أساتذة الجامعة

 المشاركة قيم إذكاء على تساعد التى الحقيقية الصورة على للحصول والمسئولية القرار صناع
٠)"( والانتماء والتفاعل

 التابعة المجتمع لاحتياجات العالى التعليم مواءمة لجنة تأتى سبق ما كل ضوء وفى

 لتحقيق التطوير لسياسات الحاكمة الأسس لتضع بمصر العلمى والبحث العالى التعليم لوزارة

 يحدوها والعشرين الحادى القرن مصر فى والعالى الجامعى للتعليم الاستراتيجية الأهداف

 الآتى: الوجه على بالمجتمع والرقى التقدم من مزيد تحقيق فى الأمل

: التطوير لسياسات الحاكمة الأسس ج ا

• التعليم منظومة فى والأصالة القيم أ-تعميق

 المواطنة· هنظور من العولمة إلى الانطلاق ب-

 طريق: عن البحث أولويات تحدد التى هى الموارد ج-

 الصاعدة· الأجيال نفوس فى والإبداعية الخلاقة الطاقة تحريك ضرورة

• والحضارية الإنسانية القيم وترسيخ -تعميق

 ه بالقيم المساس دون والانفتاح محلى هو وما عالمى هو ما بين التوازن -إقامة

• العصور عبر المتوازنة والقيم الأخلاقية بالمبادى -الالتزام
 الهدامة(، القيم من المصرى المواطن -حماية

 المجتمع خدمة قطاع شمس، عين جامعة والفيى، الثقافى الموسم غلاب: أحمد حسن تقلم راجع )ا(
٢٠٠٠/١٩٩٩٠ والبيئة،

 الفرعية اللجان تقارير للمؤتمرات الدولى القاهرة مركز العالى، للتعليم القومى المؤتمر راجع: )ا(
١٤-١٣) والعالى الجامعى التعليم لتطوير القومية اللجنة عن المنبثقة
١٤١٠-١٣٧ ص ص ،٠٠٢٠ فبراير(
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 الحالية المتطلبات أن إلى للمجتمع المستقبلية الاحتياجات وتقدير قياس آلية تشير كما

 واستراتيجيات خطط وضع عند الأولويات رأس على تكون أن يجب للمجتمع والمستقبلية

 ضمن القومى والدخل الاقتصاد وتطوير للمجتمع الشاملة البيئة متطلبات لأن العالى التعليم

 تلك إعداد بها المنوط هى العالى التعليم وزارة وتعتبر للدولة الاستراتيجية الأهداف أولويات

• المجتمع فى الحياة نواحى شتى فى الأهداف تحقيق على القادرة البشرية الإمكانات

 والعشرين'(: الحادى القرن بمصر والعالى الجامعى للتعليم الاستراتيجية الأهداف"

: الأول الهدف
 ومتوافقاً متكاملاً وثقافياً وفكرياً وتقنياً علمياً تكويناً المصرية البشرية الموارد تكوين

 يهيئها بما الموارد لتلك المستمرة التنمية سبل وتوفير ومتغيراته، العصر متطلبات مع
• قدراته ودعم وتطوره نموه وتحقيق المجتمع تراث تفعيل فى المميزة الفاعلة للمشاركة

: الثانى الهدف

 ومباشرة للمجتمع المعرفى الرصد وتطوير تنمية فى والفاعلة المنظمة المشاركة

 من القومية التنمية فى والمساهمة المجتمع مشكلات لحل التقنى والتطوير المنظم العلمى البحث

 بما بالجامعات والبحثية العلمية والموارد للقدرات المستمرة والتنمية المخطط التوظيف خلال

 زيادة فى ويسهم والاجتماعية، الاقتصادية التنمية ومتطلبات المجتمع احتياجات مع يتسق
 التنافسية. قدرات

: الثالث الهدف

 التعاون علاقات وتنمية والعالى الجامعى التعليم وتنظيم إدارة فى والتقنية العلم استثمار

 الكاملة والجودة المستمر التطوير وآليات مفاهيم وإدماج عناصرها بين والديمقراطية والتفاعل

• المجتمع وقطاعات منظمات سائر فى به يحتذى نموذجا يقدم بما ونظمها المنظمة نسيج فى

: الرابع الهدف

 والثقافة المعرفة، وتوفير المجتمع، مشكلات وحل دراسة فى الإيجابية المساهمة

 صحتها ضمان فى والإسهام البيئة على بالمحافظة التوعية فى والمشاركة نشرها، على والعمل

• القومية القضايا فى الرأى وتقديم

١٦٠-١٤ ص السابق، المرجع انظر: )ا(
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: الخامس الهدف

 تشع وتنوير وتثقيف تعليم كمراكز العلمى التعليم ومراكز الجامعات دور تعظيم

 بالهوية الاحتفاظ مع والإسلامى والأفريقى العربى العالم على والفكرية العلمية مساهماتها

• القومى والانتماء المصرية

: السادس الهدف
 لسوق الانضمام فى للمؤهلين الفرص تتاح بحيث التعليمية المنظومة تعديل أهمية

 والشروط· القدرة فيهم تتوافر طالما يرغبون وقت أى فى تعليمهم لاستكمال والعودة العمل

 تنمية تحقيق فى الأمل يحدونا إليها نتوجه التى المنشودة الجامعة أهداف إذن تلك

 الصعيد على الحضارة ركب ومسايرة للحاق أفضل مستقبل إلى بنا ليحدو وتطوره المجتمع

• العالمى

 الجامعة إدارة قيام إمكانية بشأن عظيمة نتائج إلى توصلت التى الجهود هذه ورغم

 يصل ولم النظرية النتائج إطار فى يأتى سبق ما كل أن إلا منشودة أهداف لتحقيق بالتخطيط

 الجامعات إدارات داخل الفعلى الواقع ذلك يترجم المصرية، بجامعاتنا التطبيق مرحلة إلى بعد

 أو خطة توجد لا حيث التخطيط وظائف فى واضحاً قصوراً هناك أن الملاحظ فمن المصرية،

 الواجب والبشرية المادية والموارد والمبانى الجامعى، للتعليم التنظيمية للهياكل واضح تصور

 ·، والمجتمع· الجامعة بين التعاون جسور وبناء العلمى، والبحث المعلومات ونظم توافرها،

 خطط وبين العاملة القوى من المستقبلية الدولة احتياجات بين ربط كبير حو إلى هناك وليس

• الجامعى التعليم

 ووظائفها بواجباتها الجامعة قيام لضمان اللازمة المعايير وضع بالتخطيط ويرتبط

 ضوءها فى يمكن معايير وجود إلى تفتقر الجامعة إدارة أن )حيث إمكاناتها نطاق فى الرئيسية

 من حينه فى للأداء والمصححة الموجهة والرقابة المتابعة تعتبر حيث التخطيط(، عنصر إتمام

 ويتوسطها الاستراتيجى، التخطيط جانب إلى الناجحة، للإدارة الهامة الأساسية الركائز

• الفعلى التنفيذ بالضرورة

 لازمته إذا إلا أهدافه ويحقق مقوماته يستكمل لا الأكاديمى التخطيط أن بالذكر وجدير

 الأكاديمى التخطيط عملية تصبح ذلك بدون إذ والمالى، الإدارى والإعداد التنظيم من متطلباته
 أهدافها)(. تحقق أن منها يرجى ولا عقيمة

١٧٦٠ سابق،ص مرجع المتخصصة، القومية المجالس الجمهورية: رئاسة )ا(
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 بجامعة القرار اتخاذ عملية فى المعلومات نظم استخدام مستقبلية" "رؤى سيناريوهات-٢

: القاهرة
 بإعداد قام الجامعة، لإدارة اللازمة القرار دعم عملية لدراسة الباحث يتعرض أن وقبل

 لإدارة القرار اتخاذ عملية فى المعلومات نظم لاستخدام مستقبلية" "رؤى سيناريوهات ستة

: كالآتى القاهرة جامعة

: السيناريو

 ومن عمله يجب ماذا توضيح خلاله من يتم النظم إجراءات أساليب من أسلوب "هو

 إلى استنادا التداخل لمنع وتناسق وبترتيب وسهولة تكامل فى العمل هذا يؤدى وكيف ومتى
 الزمنى")'(. لتسلسلها وفقا مرتبة خطوات

 يتعلق القاهرة جامعة لإدارة سيناريوهات ستة تحديد يمكن التعريف هذا ضوء وفى

 تم ما لقاء المجتمع فى المتفرد ودورها الجامعة إدارة تنظيم بفلسفة والثانى الأول السيناريو

 وفق الجامعة إدارة لأداء والرابع الثالث السيناريو يتعرض ثم الثانى، الفصل فى توضيحه

 بتجهيزاتها المعاصرة المعلومات بنظم الاستعانة حال حديثة وتكنولوجية علمية أساليب

 توضيحه تم ما وفق الجامعة داخل المعلومات لنظم والنوعية الكمية الكفاية ليعكس التكنولوجية

 داخل القرار اتخاذ عملية لمعالجة والسادس الخامس السيناريو يأتى ثم الثالث الفصل فى

 الفعلى التأثير ليعكس العالمى الصعيد على التكنولوجى التطور يجارى الذى بالوجه الجامعة

 الدول بعض بخبرات الاستعانة مع الجامعة داخل القرار اتخاذ عملية فى المعلومات لنظم

 الآتى: النحو على أيضا الثالث الفصل فى توضيحه تم ما لقاء المجال هذا فى الأجنبية

 النظام هيكلة الأول: -السيناريو ،

 التقدم تجارى إلكترونية بتجهيزات القاهرة جامعة داخل الإدارة نظام تدعيم يجب وفيه

 المدراء بوسع حيث الدول من وغيرها اليابانية الجامعات غرار على المعاصر التكنولوجى

 فائقة وسرعة بسهولة قراراتهم لتدعيم اللازمة المعلومات على يحصلوا أن القرار ومتخذى

 تقدم حيث مكان، أى ومن وقت، أى وفى ب وتخزينها البيانات جمع فى الدقة عن ناهيك

 أن له تسمح معينة، بطريقة المعلومات نظم أجهزة تشفير من تمكنه التى الاتصال وسائل

 سويسرا وفى والبريطانية الأمريكية الجامعات فى الحال وكذلك وقت( أى فى عمله يمارس

 التى الإجراءات، بطئ أسباب من للمعلومات الورقى التجهيز أصبح فقد٠٠ وفرنسا. وألمانياً

٨٢٠ ص سابق، مرجع: مصطفى فاروق(١)
٢٠ ص سابق، مرجع وآخرون: محمد إبراهيم راجع(2)
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 بإدارة القرار اتخاذ نظام هيكلة إعادة فيمكن وعليه التكنولوجى، التقدم مواكبة طريق فى تقف
 الآتى: الوجه على الجامعة
: بيانات قاعدة أ-بناء

 هيئة أعضاء بشأن: الجامعة رئيس قرارات لتدعيم اللازمة المعلومات كل تضم
 الزيادة، العجز، كلية، كل داخل التجهيزات كلية، كل مساحة السابقة، القرارات التدريس،

 جدول على كافية بيانات الطلاب، سنوياً، وشهرياً، يوميا المنصرف الدخل، الجامعة، ميزانية

٠٠٠ المؤتمرات، المكتبات، المناسب، التوقيت فى عمله ينبغى ما لكل خبراء فيه يشترك أعمال

 المعلومات لتنظيم اللازمة التكنولوجية الأجهزة بأحدث الجامعة رئيس مكتب ب-تدعيم

• وتجهيزها
 فى به الاستعانة يمكن من لكل معين كود عمل بإمكان تسمح اتصال بوسائل ج-الاستعانة

 أى ومن وقت أى فى البيانات عليها المدون الأجهزة فتح على تساعد القرار اتخاذ عملية
0 مكان

 التجهيزات حيث من الجامعة رئيس مساعدى شأن شأنهم يكون الجامعة إدارة د-موظفى

 حاسب جهاز موظف كل لدى يكون أن يمكن حيث المعلومات لتجهيز اللازمة التكنولوجية

 الجهاز فتح فيمكن نفه الموظف إلا يعلمه لا معين بكود تشفيره يتم لاسلكى وجهاز الى

• مكان أى ومن وقت أى فى عليه والعمل

: بها الاستعانة يمكن التى الأجهزة ه

 وحدة ،Dos ق ت ن وحدة ،Console كونسول من، مكونة ألى حاسب أجهزة

Disk للأقراص حافظة أقراص، طابعة، ،VDU مرئى عرض case، امتداد ذاكرة 

Extension، الأجهزة· على بالدخول تسمح لاسلكية"( أجهزة 

: المعلومات تجهيز و-وحدة

 وتصنيفها، المعلومات جمع عليها بها الجامعة إدارة بمبنى تلحق مستقلة وحدة تنشأً

 الإلكترونية· الأجهزة بأحدث وتجهيزها

: القرار اتخاذ دعم ز-وحدة

 والبيانات والقوانين القرارات بتسجيل بها تقوم الجامعة إدارة بمبنى مستقلة وحدة تنشاً

 المعلومات تجهيز بوحدة وثيقة صلة على تكون متخصصون وخبراء إلكترونية بأجهزة وتدعم
 لاسلكية، بأجهزة وبالموظفين سلكية اتصال أجهزة بواسطة

 مدبك، جميل جورج ترجمة والأفراد، للمكاتب الإلكترون التجهيز فن قبيعة: أمد راتب: راجع )ا(
١٥٠ ص د،ت، الجامعية(، الراتب دار )بيروت،
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 شأنه من العالمى التكنولوجى التقدم بمجاراة يسمح الذى بالوجه النظام هيكلة إعادة إن

 القيم حيث من للكفاءة عشرة الإثنا ايمرسون مبادئ وفق القرار وفاعلية كفاءة إلى يؤدى أن
(OPT)  الأمثل الإنتاج تكنولوجيا مدخل وفق الإنتاجية تحسين اليوم، عالم تحكم التى العلمية

(Optimied Production Techn olodgy، التعامل الانضباط، المغزى، ذات المنشورات 

 الذى التخطيط بمعنى الشحن ودائمة، وكافية وفورية محولة بسجلات الاحتفاظ المنصف،

 السائد، الأحوال نمطية دقيقة، رياضية كمسألة والجداول النمطيات الجدولة، على ينطوى
 التشغيل)'(، تنميط وأخيراً

Globalization Aims:المرامى عولمة الثانى: السيناريو-٠ 

 فى المتفرد دورها من انطلاقاً لتحقيقها الجامعة تسعى التى الأهداف أى المرامى:-

 فتمكنها العالمية مستوى إلى ترقى طموحات تحدد أن الجامعة إدارة على فيجب المجتمع،

 جديد كل الاعتبار فى آخذة العالمى، الصعيد على والبحثية العلمية المؤسسات منافسة من

 بها المناط المخرجات لكل الشاملة الجودة لتحقيق منها محاولة فى الاختراع مجال فى

 عليها المناط العلمية الكفايات وكل إنجازها، بها للمناط للعملية المنتجات وكل تأهيلها

: الآتى النحو على تحقيقها،

 بكافة المؤهل الطالب إعداد إلى تسعى أن الجامعة إدارة على الطالب: إعداد مجال فى أ-

 على فيه يتميز دقيق تخصص تحديد من واحد جانب على الاقتصار وعدم المعرفة نواحى

 كما اليابانية، بالجامعات أسوة وذلك لها إكسابه تم التى العلمية والقدرات المؤهلات باقى

 فى المتقدمة الدول فى الجامعات تقدمه ما أحدث على للاطلاع البحوث إجراء ينبغى

 المتقدمة. الدول جامعات خريجى مستوى إلى الجامعة خريج بمستوى للوصول محاولة

: العملية الكفاية مجال ب-وفى

 العلمية البحوث وإجراء التدريب فى بها للاستعانة الأجهزة بأحدث الاستعانة يجب

 الجامعات منافسة على القدرة تكسبها والتى العالمى، المستوى على وقيمة صدى لها يكون التى

• العالمية مستوى على الصدارة ذات
 المجتمع: خدمة مجال ج-وفى

 للمشكلات البناءة الحلول بإيجاد المجتمع وتنمية تطوير فى الجامعة دور تفعيل يجب

 تكسبها جديدة اختراعات إلى للتوصل البناءة البحوث وإجراء بل المجتمع لها يتعرض التى

 الاختراع· براءات مجال فى الدول بين مكانة

 محمد ترجمة الإدارى، العمل مؤسسى من دروس الإدارة ف عظيمة أفكار دنكان: جاك0 و )ا(
٠(٦٣-٥٩) ص ،ص١٩٨٩ والتوزيع(، للنشر الدولية الدار القاهرة، )الحديدى،
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 الدول جامعات مع الاتفاقات إبرام مسئولية بها يناط التى الجامعة إدارة دور يأتى وهنا
 والندوات، المؤتمرات وعقد الجامعات، تلك إليه توصلت ما أحدث إلى للتوصل المتقدمة

 كافة فى النهضة وتحقيق والتنمية، التطور مشروعات لتنفيذ المجتمع فى شريك ودخولها

• المجتمع قطاعات

 القوار به يتمتع لما القرار اتخاذ فاعلية يحقق أن شأنه من الدور بهذا الجامعة قيام إن

 جسور، بناء خلال العالمى، الصعيد على المنشودة الجامعية الأهداف تحقيق على قدرة من

 عن والبعد هامة، تفاعلات معها للمنظمة التى بالمؤسسات بالاتصال تسمح خبراء، وهيئة

 صراع(. من ذلك يستتبع وما السبق، قصب حراك

Rerformance Moderniation - الأداء عصرنة الثالث: السيناريو
(updating)

 العصرى التطور يجارى الأداء، فى عالية درجة إلى الجامعة إدارة تصل أن يجب
 والتكنولوجيا، العلم من جارفة بتيارات العالم دول به تموج عصر فى اليوم، عالم فى الحادث

 عصرية، اتصال وأجهزة آلية، حاسبات من التكنولوجية، الوسائل بكل الاستعانة ينبغى كما
 العالم منظمات أداء يجارى الأداء، من بمستوى تتمتع التى القرارات، اتخاذ من الجامعة لتمكن

 الأداء إدارة بشأن المتقدمة الدول ومؤسسات جامعات داخل يتم ما غرار على المعاصر،
Preformance Managemnentب: تقوم حيث 

: الأداء أ-تخطيط

 والمفاهيم المعايير تحديد بجانب البداية نقطة يقارب بشكل الأهداف إدراك يتم حيث
٠ والكيفية( الوظيفية للمسئوليات

: الأداء تنظيم ب-
 عليه يحدد أن الفرد يستطيع المعالم، واضح تنظيمى بنيان أو هيكل وجود طريق عن

 المقبولة والقواعد والقوانين المبادئ تحديد إلى بالإضافة العمل، خريطة على بدقة موقعة

 بفاعلية للإدارة دليل للقادة، ومعدات قواعد بنجاح المنظمات إحدى تدير كيف سميث٠ م بيرم )ا(
 تنشر الصرية آجمعية زآلقاهرة، دسوقى، تحمد كمال ترجمة الواقع، أرض على

 و

٧٧٠ ،ص٠٠٢٠ العالمية(، والثقافة المعرفة
١2٠ ص ت،٠ د القاهرة، الأداء:، إدارة مهارات هلال: حسن عبدالغنى محمد )؟(



-١٨٨-

 من عالية درجة على الأداء عن المعلومات وتبادل للاتصال نظام وجود مع العمل، لتنظيم

 الكفاء"(.

: الأداء توجيه ج-
 تغذية عملية توفير مع المستمر، القياس خلال من العمل، أداء نتائج لمتابعة وذلك

 يسمح بما الأداء، لمستويات مؤكدة نتائج إلى التوصل يتم حيث الأداء، تقييم ثم عكسية،
٠ القرارات( لاتخاذ اللازمة والمعلومات البيانات على بالحصول

 يتم التقييم أن حيث واحدة، مرحلة فى التقييم عملية تقصر لا العصرية المنظمات إن

 ومن القرار، اتخاذ مراحل من أخرى إلى مرحلة من تختلف معايير وفق مستمرة، بصفة

 الأداء بمستوى والرقى الكلية، الجودة تحقيق عنها فينشأً الإدارة، وظائف من أخرى إلى وظيفة

 الآتى: الشكل فى واضح هو كما العصرية المنظمات داخل الإنجازات إليه وصلت ما إلى

(١-٥) شكل

 ١يبا
»٠٠ إ-

٢

 لا
 ة و

٤

4 ر

 العصر متطلبات مع الأداء مواءمة بها المناط الإدارية والوحدات الاتصال )قنوات
 العولمة( وتحديات

Civilized (Style) :  المسار حضرنة الرابع: السيناريو ه-
 ويتم الأهداف، لتحقيق سعيها فى لها نهجا الحضارى الأسلوب الجامعة تتخذ أن بمعنى

 الاتجاه تخالف مبادئ كل عن والتنزه العدالة، وتحقيق البناءة، الديمقراطية المبادئ بتطبيق ذلك

•١4 السابق:ص المرجع )ا(
١٧٠-١٥ ص-ص السابق: المرجع )؟(
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 الحضلرى، التقدم تواكب التى والنظم والتجهيزات بالأجهزة الاستعانة عن فضلاً الديمقراطى،

 فقط ليس تهتم التى الشاملة، الجودة مبادئ تطبيق يتم حتى الحديثة، التكنولوجيا آليات وإدخال

• الجودة هذه لتحقيق العمل بها يتم التى بالعملية أيضاً ولكن المنتج، بجودة

 العمل منظمات كل على الجامعة تنفتح أن الحضارى بالمسار الالتزام يقضى كما

 مع شراكة علاقات فى بالدخول والسماح الاتفاقات، إبرام خلال الوطن، وخارج داخل

 الجامعة تفعيل ومحاولة المشتركة، والأبحاث الأفكار تبادل لقاء الأخرى والمنظمات الجامعات

 خزانة من والتمويل الهبات، تلقى على كلية بصورة معتمدة وليست استثمارية، مؤسسة لتصبح

 وتقيم العالمية، الأسواق فى واختراعاتها، العلمية، ومنتجاتها الأبحاث، بتسويق تقوم بل الدولة،

 به تشارك استثمارى عائد توفير إلى تسعى بل باحتياجاتها، يفى عائد تدر التى المشروعات،

 القومية"، المشروعات إقامة فى

 المنشودة الأهداف لتحقيق اتتباعها على تعمل أن الجامعة إدارة بوسع آليات إذن تلك

• البناءة الحضارية القيم مع يتعارض لا مسار وفق

Decision Modeling :  القرار نمذجة الخامس: السيناريو ه-

 مثل وفاعلية بكفاءة القرار اتخاذ على تساعد أن شأنها من كمية أساليب استخدام بمعنى

 فى التأكد، عدم حالة فى القرار اتخاذ المخاطرة، حالة فى القرار اتخاذ نموذج القرار، شجرة

 لاتخاذ الجامعة لإدارة عريضة قواعد وضع خلالها من يمكن محاولات وكلها التأكد حالة

 المعاصر، التكنولوجى التقدم تجارى بسرعة القرار اتخاذ عملية لتسهيل محاولة فى القرار،

 الإدارية المستويات تحددها القرار اتخاذ سلطة فى بالتفويض كان وإن حتى وفاعلية، وبكفاءة
 العليا)(.

 اتصال وسائل استخدام يتم حيث للمعلومات الإلكترونى التجهيز دور يأتى وهنا

 يتم كأن القرارات، لتصنيف برامج إعداد بها يمكن آلية وحاسبات الجودة، عالية تكنولوجية

 تتعلق برامج الاستراتيجية، بالقرارات تتعلق برامج إلى البيانات قاعدة داخل البرامج تصنيف

 يدر أن شأنه من واضح هدف وفق الإجرائية، بالقرارات تتعلق برامج التكتيكية، بالقرارات

 الإدارية القرارات لاتخاذ اللازمين والفاعلية الكفاءة فيحقق القيمة'( عالى مردود أو عائد

 المعاصر· التكنولوجى التقدم يجارى الذى بالوجه

(1) Roy Andrson: Op. Cit,p37.
(2) AA. Groppell, Ehsan Nikbakht. Eince, 3 rd. Ed., Educational serices inc., 1995.
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Management Scheduling (List):الإدارة جدولة السادس: السيناريو-٩ 

 بطريقة تكتب بحيث السرية موضع الإدارة مهام تضع وجداول رموز استخدام بمعنى

 لا الذى بالوجه الجامعة بإدارة العمل إطار داخل الإدارى المجال فى العاملين عليها يتفق

 المدونة البيانات أو الأبحاث أو الأعمال على تتطلع أن خارجية جامعة أو منظمة لأى يسمح

 ه القرار صنع عملية لدعم الجامعة رئيس يستخدمها التى

 التى الاتصال ثورة أو الصناعة بعد ما أو المعلوماتية عصر فى السيناريو هذا ويأتى

 تقييم يعد فلم سلعة، أغلى هى المعلومات أصبحت حيث صغيرة، واحدة قرية العالم من جعلت

 يعرف؟ من هو المنطقى الرئيسى التقييم أصبح بل يملك؟ لا ومن يملك؟ من على بناء الشعوب

 ، يعرف؟ لا ومن

 يضعها لقائمة طبيعى تسجيل يستدعى المؤسسات لقيادة الناجح الاستثمار خصائص إن

٠ الاجتماعى)'( الاستثمار لدى جيداً معروفة نتائجه تصبح حيث التسجيل لوحدة كرئيس المدير

 لاتخاذ اللازمة والبيانات والمصفوفات والرسومات بالجداول الاستعانة فإن وهكذا

 جمعها دقة من والمعلومات البيانات به تتمتع لما القرار اتخاذ فاعلية تحقق أن شأنها من القرار

• التكنولوجية والتجهيزات الآلية الحاسبات خلال إخراجها وسرعة حفظها وسلامة

 تأثير علاقة فهى الجامعة داخل القرار اتخاذ بعملية المعلومات نظم علاقة إذن تلك
 نظم على الجامعة إدارة جانب من الاعتمادية من كبير بقدر تسمح عالية بدرجة وتأثر

 التقدم مستوى تجارى والفاعلية الكفاءة من عالية درجة إلى تصل أن أرادت ما إذا المعلومات
 الدول ومؤسسات جامعات إدارات فى اليوم الحادثة الإلكترونية والتجهيزات التكنولوجى

0 المتقدمة

 تدعيم إلى ملحة حاجة فى أصبحت بخاصة القاهرة وجامعة بعامة المصرية وجامعاتنا

 مكانة، من به تتمتع لما والتكنولوجى التقانى التقدم تجارى عصرية معلومات بنظم إدارتها

 التنمية تجاه المجتمع فى المتفرد دورها تترجم ومسئوليات، تبعات من بها يناط ولما

• المجتمعية

(1) Michael Useem: IRvestor capitalisn, Basic bookg, Harper collins publishers,
Inc., 1996,PP.57-58.
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 إلى أدعى ذلك فإن النابض، وقلبها الإدارية العملية جوهر القرار اتخاذ كان ولما

 المعتمدة التجهيزات ذات المعلومات نظم فى المتمثلة التكنولوجية، التطورات أحدث استخدام

 وفق العالمية، مستوى إلى بالقرار للوصول والفاعلية، الكفاءة لتحقيق الآلية الحاسبات على

 وفق العصرى، التقدم مستوى يجارى الأداء من عالية درجة لتحقيق حضارية، إجراءات

 بالكفاءة تتصل إدارة داخل القرار" "نمذجة لمجة محاولة فى طرحها يمكن سيناريوهات

• والفاعلية

: الجامعة بإدارة الخاص للنظام اللازمة القرار اتخاذ دعم عملية-٣

Decision) القرار دعم نظم المفهوم: Support Systems (DSSمن مجموعة هى 

 لاسترجاع الحاسب مع بالتخاطب القرار لمتخذ تسمح التى الحاسب وإمكانيات أدوات

(Andrew P.  أشار كما اليقين'(، حد إلى بياناتها تصل لم مشكلات ومعالجة المعلومات

(Sageصنع عملية يدعم الذى النظام أنها على العام بمعناها القرار دعم نظم إلى 

 إدارة نظام على المبنية بالمعرفة المنظمة باستعانة والتكنولوجية الإدارية القرارات
 بيانات قاعدة

(DBMS) Data- Base Management System a، النماذج قاعدة إدارة ونظام Model

(MBMS) (BGMS), base management system ،('Dialog Generation and

management system 0

 لمعاونة الحاسب استخدام تتضمن القرار دعم نظم أن(Keen-78) أوضح كما

 صنع عملية فى الكفاءة من بدلاً الفاعلية وتحسين والتدعيم، القرار، صنع عمليات فى المدراء

Kant) أما القرار،  تنظيماً الأقل المشكلات لحل تستخدم القرار دعم نظم أن أوضح فقد(92

·Less structured problems

 الاستعانة على مبنى معلومات نظام بأنه القرار دعم نظم إلى]Siv-91[ أشار كما

 دعم نظم أن أوضح فقد(Oz98) أما القرار، صنع عملية فى المساعدة بهدف الآلى بالحاسب

 اختير على المدراء لمساعدة ومصممة الحاسب استخدام على مبنية معلومات نظم هى القرار

 معلومات نظام بأنها القرار دعم نظم حدد فقد(OBRL.99) أما المشكلة، لحل البدائل إحدى

 صنع عملية أثناء المدراء لتدعيم اللازمة المعلومات لتوفير الحاسب استخدام على مبنى
 القرار(.

٤٥ ،ص١٩٩٦ الأكاديمية(، المكبة )القاهرة، المعلومات، نظم وتصميم تحليل سويلم: نبهان محمد(١)
(2) Andrew P. Sage: ', John wiley, sons, lnc., 1991, p.1.

(3) Efrem G. Mallach: Decision support and data ware house systems: Irwin Mc Graw­
HiIl Companies, 200,pp.10,11.
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 على تعريفها فيمكن الجامعة بإدارة الخاص للنظام اللازمة القرار دعم نظم جانب ومن

 الحاسب مع بالتخاطب الجامعة لإدارة تسمح التى الحاسب وإمكانيات أدوات من مجموعة أنها

 إعادة يتم أن على اليقين حد إلى بياناتها تصل لم مشكلات ومعالجة المعلومات لاسترجاع

 محددة خصائص وفق معين هدف بتحقيق يسمح الذى بالوجه القرار اتخاذ دعم نظام هيكلة

 الجودة وتحقيق والوقت الجهد توفير فى تتمثل فوائد لتحقيق القرار اتخاذ عملية بها تتصف

 إدارة جانب من مخططة أهداف لتحقيق المحددة العناصر ذات المستخدمة للأنواع وفقاً اللازمة

• الجامعة

: الجامعة بإدارة القرار دعم نظم استخدام من أ-الهدف
The Objective of the Dss for wniversity management :

 للمنظمة القرار صنع عملية تدعيم إلى عام بوجه(DSS) القرار اتخاذ دعم نظم تهدف
 وتفسير النماذج وتطوير البيانات، واستدعاء البدائل صياغة فى المساعدة توفير خلال من

 فاعلية تحين أجل من الاختيار عملية على المترتبة الآثار وتحليل الحلول واختيار نتائجهم

 أجله(، من صنع لما بالنسبة القرار كفاءة فقط وليس القرار

 لدعم نظم تحتاج التى المؤسسات أولى الجامعة إدارة تكون أن ذلك على ويترتب

 ب الاستعانة إلى أدعى ذلك ويكون الإجرائية، وكذلك والتكتيكية منها الاستراتيجية قراراتها

(Data Ware house)القرار صنع عملية لدعم اللازمة البيانات لتوفير .)"ً( 

(Conceptual)  الأول بالجزء الاستعانة يتم هنا: الاستراتيجية القرارات مجال قفى

Data الى تقسيم يمكن التى الثلاث المكونات من ware house،إليها 
Conceptal, Logical and physical architecture.

 بين المتداخلة والعلاقات الوظائف بتحديد(Conceptal) جانب يختص حيث

 قراراته دعم فى النطاق هذا من الجامعة رئيس ويستفيد أداؤها(، الواجب الوظائف

 فى لائحة تعديل ويمثلها وقانونية التخطيط ويملها إبداعية من المختلفة بأنواعها الاستراتيجية

 إنشاء أو الدراسة بدأ مواعيد فى والمتمثلة روتينية أو المجال هذا فى له المخولة السلطة حدود

• الجامعى العمل تخدم جديدة وحدات

 المشروعات ف النقدية للتدفقات الحالية القيمة صاق أمثلة رسلان: عبدالعليم بكرى ابتسام )ا(
2٨٠ ،ص١٩٩٩ القاهرة، جامعة الإحصائية، والبحوث الدراسات معهد الموارد، محدودة

(2) See: Paul Gray, Hugh .J. wasten: Decision Support in the Data ware house. Rrentic
Hall Inc., New Jersey, 1998,p.4.

(3) Eric Sperley: Enterprise Data ware house planing, Building, and Lmplementation,
volum 1; Prentice HalI PTR, New Jersey, 1999,p.23.
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 الإدارة موضع فى الجامعة إدارة فيها تكون التكتيكية-التى القرارات مجال وفى

 والوحدات والكليات جهة من للجامعات الأعلى والمجلس العالى التعليم وزارة بين ما الوسطى

 يتم هنا بالقاهرة الرئيس والفرع الفيوم الخرطوم، سويف، بنى الثلاث، بفروعها للجامعة التابعة

 ذلك ويتضح واحد أن فى والتنفيذ التخطيط بين ما تجمع حيث(Logical) بنطاق الاستعانة

 الجامعة، نطاق داخل والإداريين الفنيين أو التدريس هيئة لأعضاء سواء التعيين قرارات فى

 مهمة بتسهيل تسمح بتكنولوجيا النظام هذا يصمم حيث ،0lap بنظم الاستعانة يجب كما

(Data Mart) Data أو ware house  نطاق فى مخزنة كانت سواء البيانات لتحليل المستخدم

 هرمى تنظيمى هيكل ذات خاصة بطريقة إعداده يتم للبيانات مخزن هى(Olap) أن حيث

• القرار دعم فى الجامعة رئيس بمساعدة يسمح تكعيبى" شكل يأخذ

 الجامعة برئيس يناط بأن تقضى التى: التنفيذية أو الإجرائية القرارات مجال وفى

 قرارات من يرد فيما الحال هو كما إدارياً الأعلى السلطات من إليه الواردة القرارات تنفيذ

 ال بنطاق الاستعانة يتم هنا للجامعات، الأعلى المجلس قرارات أو العالى التعليم وزارة

Physical architectureمن Data ware houseبإمكانية النطاق هذا يختص حيث 

 إلى الحاجة عند الحال هو كما إجرائية قرارات لتدعيم تخزينها تم التى البيانات استرجاع

 التدريس، هيئة أعضاء وعدد كلية، كل ومساحة الشاغرة، الدرجات عدد عن بيانات استرجاع

 تدعم بيانات كصانع الجامعة رئيس يدى بين يضع مما الميزانية، فى والزيادة والعجز

• قراراته

 المعلومات من بقسمين بالاستعانة تمييزه يمكن مفتوح كنظام الجامعة أن بالذكر الجدير

Operational  تحت ويندرج الخارجية بالبيئة تتعلق التى بالبيانات خاص الأول القسم

Environment، الجامعية بالإدارة الخاص القرار دعم بنظام يتعلق وهو الثانى القسم 

،("Atomic data ware house Data ware house  تحتها ويندرج

Robert S. Craig and others Microsoft Data ware housing: Building Distributed)ا( 
Decision support systems, Jhon Wiley, Sons Inc., Canada, 1999,p.10.

(2) H Inman : Date Aechitecture the Infommation Paradigm 2"" ed., (ODE)
Infommation Science., 1992,P.2.
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(٢-٥) شكل
Operational
Environment Decision support (DSS)

 القرار دعم نظم يوضح
(٣-٥) شكل

Data
Descrinion

Flgure 5-2 Data Warehouse Coneeptual Diagraun.

 البيانات لمخزن نظرى بيانى رسم يوضح

 فى القاهرة جامعة رئيس لمساعدة القرار اتخاذ دعم بتنظيم الاستعانة يمكن وهكذا

(1977) حدده لما وفقاً منشودة، أهداف لتحقيق البدائل بين للاختيار القرار صنع عملية

Herbert Simonالأسئلة: على يجيب ما بتحقيق يسمح الذى بالوجه 

،How When، ؟ وكيف WhatShould، متى؟ be done - يفعل؟ أن يجب ماذا

?Where، وبمن؟ ، أين؟ By Whom،)'( الأهداف القرار اتخاذ دعم نظم تحقق وبهذا 

 فى الحادث التكنولوجى التحدى مواجهة يمكن الذى بالوجه القرار صنع عملية فى المنشودة

• الجامعى التعليم إدارة فى الشاملة الجودة تحقيق أخرى جهة ومن جهة، من اليوم عالم

(1)Turban, Efrain and others : Decision support systems and intelligent systems, 5 th
ed, Prentice hall, intemational, lnc., New Jersey, 998, P.34.



-١٩٥-

 ويشكل العمل مجالات كل يشمل الأداء فى ومستمر شامل لتطوير أسلوب باعتبارها
 والأفراد)(، العمل وفرق والأقسام والإدارات العليا للإدارات تضامنية مسئولية

 وجه على الحكومية الجامعات وباقى خاصة بصفة القاهرة جامعة أن بالذكر الجدير

 الاقتصادية للأنشطة والإدارة الملكية هيكل لخريطة الأربعة الخلايا تترأس بمصر العموم،

 الباقية: الثلاث الخلايا أن حين فى عامة، وإدارة عامة ملكية- باعتبارها الدولة فى والخدمية

0(B.0.T) - ل الصور )أقرب خاصة وإدارة عامة ملكية

 ، خاصة وإدارة خاصة ملكية-

 عامة)"(، وإدارة خاصة ملكية-

• قراراتها دعم لنظم بخصائص الجامعة إدارة تمتع ضرورة يحتم الذى الأمر
 الجامعة: لإدارة اللازمة القرار دعم نظم وقدرات ب-خصائص

Characteristics and capabilities of DSS for university management:
 النقاط فى الجامعة اللازمة القرار دعم نظم(DSS) وقدرات خصائص تحديد يمكن

 الآتية: الرئيسية

 العليا، الإدارية المستويات لمساعدة خصيصاً تصميمها تم(DSS) القرار دعم نظم ا-أن

 صنع بعمليات يتعلق الإدارة فى العليا المستويات لمدراء الرئيس النشاط أن حيث
 القرار"(.

 دعم فى رئيسيا دورا يلعب أصبح الذى الكمبيوتر إمكانيات على القرار دعم نظم -تعتمد٢
٠ المعلومات"( نظم

Semi-) (DSS) مهيكلة الشبه بالقضايا المتعلقة القرار صنع عمليات فى المدراء تساعد -٣

٠("hn Structure Stuctred)، مهيكلة الغير

 ببنها، التجارة كلية الجامعى" التعليم تطوير ف الشاملة الجودة إدارة" الثان: الثانوى العلمى )ا(المؤتمر
٠(٣٦٧ ص ،(١٩٩٧ مايو١٢-١) بنها، فرع الزقازيق جامعة
 الأربعاء يوم ف المنعقدة مصر"، فB.0.T بنظام العاملة المشروعات ندوة الناغى:" السيد )؟(عمود
.١ ص م،٢٠٠ التجارة،آً كلية بنهاً، فرع ، الزقازيق جأعة م،2٠٠١/٣/١٤ الموافق

(3)Roman L. Sheinin: Rhe structure of' Decision Supper systens, Decision Support
Systems Issues and challenges, proceedings of on Intemnational Task Force
Meetings (une 23-25, 1980)

(4) Stafford Beer : Decision and Control, The meaning of Operational Researd and
management Cybernitics, John Wiley, Sons Ltd, 1994, P.444.

(5) Gerald W. Hopple : The state-0f-The artin Decision Support system O OED
information Sciences, Hnc., 1988, P.16.



-١٩٩-

Improve (DSS) الكفاءة عن يزيد بقدر القرار صنع عملية فاعلية تحسن -٤

.making effective ness (more Than efficiency)(''decision

 توفير يمكن حيث والوظائف بالبيانات التحليلية والأساليب النماذج دمج عملية تدعم(DSS ه-)

• القرار لصانع نموذج من أكثر
٦-(DSS)بالحاسب معرفته كانت إذا حتى القرار صانع جانب من بسهولة استخدامه يمكن 

 محدودة· الآلى
٧-(DSS)٠ تنوع''( من به تتصف ما رغم القرار صنع عمليات تدعم

DSS)-8)فى خاصة القرارات من المختلفة الأنواع تدعم لكى بالمرونة( تتصف أن )يجب 

 تشغيل عملية من مختلفة متطلبات إلى يحتاج القرارات وتعدد تنوع أن حيث الجامعة إدارة

• البيانات

(Charts and graphs) ٩-(DSS) والجداول البيانية كالرسوم مألوفة نماذج توفر أن يجب

• (Conceptualization)  التصور نطاق على تفكيره يتركز حيث القرار متخذ لمساعدة

١٠(-DSS)صانع يؤديها التى العقلية العمليات تدعم التى العمليات توفير على القدرة لديها 

• والاختيار التصميم الذكاء، مثل القرار.

 التى القرار صنع عمليات تنفيذ على الذاكرة تساعد وسائل(DSS) توفر أن يجب-١١

• القرار صانع يحتاجها

 مهاراته، عرض فى القرار صانع تناسب التى الطرق نفس(DSS تدعم) أن يجب-١٢
• الخاصة ومعرفته أساليبه

 قراراته"(. دعم فى القرار صانع يحتاجها التى والسيطرة للتحكم وسائل توفر أن -يجب١٣

 قدرتها حيث المعلومات استخدام على القرار متخذ تساعد(DSS) القرار اتخاذ دعم -نظم١٤

٠('/WHat if  لو؟ -ماذا سؤال على الإجابة على الفائقة

DSS)  يقود الذى بالنظام، الخاصة المتطلبات معرفة إلى يقود الذى التعلم، إلى يقود(1٥-

،()DSS  وتحسين لتطوير مستمرة عملية فى ، وهكذا إضافى تعلم إلى

(1) Ibid.,P.16.
(2) Peter G. W. Keen : Building Decision Support systems, Addison- Wesley

Publishing Company Inc., Canada, 1983 .P.20.
(3) Ibid.,P.20.
(4) Delofvon winter fEldt, ward Edwards: Decision analysis and behavioral research.

Combridge university press, America, 1986, P .24.
(5)Ebtsam Bakry Abd El Alem, Op. Cit.,P.39.
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 إلى تؤدى التى الإمكانيات ذات(DSS) القرار اتخاذ دعم نظم خصائص إذن تلك
 الاستراتيجية القرار صنع عملية مراحل كل يدعمها الجامعة رئيس قرارات فى الفاعلية تحقيق
 نفسها· الجامعة فى إدارى مستوى أعلى هو باعتباره الإجرائية وكذلك والتكتيكية منها

(5.4) الشكل خلال من القرار دعم وإمكانيات خصائص توضيح يمكن القاهرة جامعة وفى

(٣-٥) شكل
The Characteristics and capabilities of DSS for Cairo university

Management

 القاهرة جامعة بإدارة الخاصة القرار اتخاذ دعم نظم وقدرات خصائص

 ستة،»] استخدام
 ذ

 [سييييي:
 مهيكلة شبه مشكلات

(٣) مهيكلة وغير

 القاهرة جامعة بإدارة القرار لدعم المقترحة القرار اتخاذ دعم نظم وقدرات خصائص يوضح
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 القاهرة: بجامعة القرار دعم نظم استخدام على المترتبة الفوائد ج
Benefits from Decision Support systems in Cairo university :

 فى وذلك القاهرة، جامعة بإدارة القرار دعم لنظم رئيسية فوائد أربع تحديد يمكن

Keen[ حدده ما ضوء Ebtsam) وكذلك]84 Bakry,  اختلف، وأن المضمون حيث من(99

 الآتى: النحو على الفوائد هذه عرض به يتم الذى الشكل

Managerial إدارية فوائد-١ Benefitsفى: وتتمثل 

·Increased number of altemnatives  البدائل عدد زيادة أ-

• Better understanding of the business  للعمل أكثر فهم ب-

 والأقرع الوحدات عدد زيادة حيث القاهرة بجامعة خاصة الإدارية العملية يسهل مما

 فرع إلى إضافة سويف وبنى الفيوم فرعى الجامعة تضم حيث للجامعة التابعة الرئيسية

 بالقاهرة· الرئيس والفرع الخرطوم
 خاصة المطلوبة، البيانات على الحصول سرعة فيسهل ،adhoc تحليل تنفيذ على ج-القدرة

• بالتعيين الخاصة القرارات فى
• Better Decisions, more effectiveness  فاعلية أكثر قرارات اتخاذ د-

·Better use of date resource  البيانات لمصدر الجيد ه-الاستخدام
:Economic Benefits  اقتصادية فوائد-٢

·Time Savings  الوقت توفير أ-
٠ Cost Savings  التكلفة توفير ب-

:Technical Benefits  فنية فوائد-٣

• الفنى والإشراف والسيطرة ،Control التحكم أ-
Fast Response to un expected  متوقعة الغير للمواقف الاستجابة سرعة ب-

situationsويسر بسهولة النماذج مراجعة من الجامعة رئيس تمكن حيث •

·New insights and learning .  وتعلم جديدة -رؤيا ج

Social Benefits  اجتماعية فوائد-٤:

 بشأن الجامعة إدارة إليها تلجاً التى الاستفسارات كل على القرار دعم نظام يجيبا حيث
 مع الانفتاح أو الأجنبية، والدول الأخرى الجامعات مع الاتفاقات عقد أو فريق، ضمن العمل

 والاستثمار· التنمية مسيرة لدعم كشريك المجتمع
·More effective team work  فاعلية أكثر عمل فريق أ-

Lmproved communication  الأخرى الاجتماعية بالمنظمات الاتصال تحسين ب-
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(٤-٥) الشكل
DSS Benefits  يوضح

 القرار دعم نظم فوائد يوضح
 الجامعة: لإدارة ملائمتها ومدى القرار دعم نظم أنواع د-

Types 0fDSS and Fow to be suitable for university management:
 كالآتى: رئيسية أفكار ثلاث على بناء(DSS) تقيم يمكن

: القرار لتكرار وفقاDSSً أنواع-

 تحديد يمكن وهنا لتدعيمه، القرار اتخاذ تم الذى الموقف بطبيعة النوع هذا يرتبط

• القرارات من نوعين

:(Institutional DSS) - النظامية القرارات دعم نظم

 هذا وعلى المشكلات، فى للتحكم المتكررة، الطبيعة ذات بالقرارات النظم هذه تتعلق
 الأقل المستويات يستخدمه أن يمكن حيث نادراً إلا النوع هذا يستخدم لا الجامعة رئيس فإن
 إدارياً· منه
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.) (Ad Hoe Dss)-

 التخطيط بموضوعات يتعلق حيث محددة، مشكلات مع للتعامل النوع هذا يستخدم

 بالتخطيط المتعلقة الجامعة رئيس قرارات لدعم النوع بهذا الاستعانة ويمكن الاستراييجى،

• والتنسيق

 اللغوى: للاستخدام وفقاً القرار دعم نظم -أنواع
1ypes ofDSS In Terms of the ertent to Which the languages used:

Turben) قسم  هما: فرعيين نوعين إلى القسم هذا'((88
Procedural Language of DSS :  القرار اتخاذ دعم لنظم الإجرائية اللغات أ-

Fort البيسيك ،pasical و الكابول بلغة ذلك يتعلق raw ،Basicوصف تتطلب التى 
 من كثير فى به الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن النوع وهذا البيانات، تحليل لكيفية تفصيلى

 القرارات·

 القرار: دعم لنظم الإجرائية غير -اللغات
Non- Procedural Languages ofDSS:

 مثل التعيين، فى استخدامها يمكن برامج وفق تصميمه يتم النظم من النوع هذا
(Lots23 )لوتس  لدعم النوع بهذا الاستعانة الجامعة لرئيس ويمكن (،Query أو)(2٣)

 شابهها· وما بالتعيين الخاصة القرارات

 المستخدمين: لعدد وفقاً القرار دعم نظم -أنواع
Types ofDSS in terms of the Number of users:

:(Personal DSS) :  الشخصية القرارات دعم نظم أ-
 المستخدمين من مجموعة أو فردى مستخدم أو فردية قرارات لدعم يصمم النظام هذا

 رئيس قرارات لدعم وإفادة أهمية النظم اكثر اعتباره يمكن النوع وهذا العمل، نفس يؤدون
• الجامعة مجلس وكذلك الجامعة

Organizational DSS :  التنظيمية القرار دعم نظم ب-
 يمكن كما بالمنظمة الخاصة القرارات من مجموعة لدعم تصميمها يتم النظم هذه

lntegration) تسميتها Dss)حاول إذا إلا النوع هذا من الجامعة رئيس استفادة يمكن ولا 

• سابق مرجع البكرى، محمد ابتسام راجع: )ا(
• سابق مرجعTurbn راجع )ا(
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 تشبه لمواقف تعرضت التى الجامعات أو الأخرى المنظمات بعض إلى بالقياس قراراته دعم

 بشأنه. قرار اتخاذ إلى هو يسعى الذى الموقف

 القرار: لاستقلالية وفقاً القرار دعم أنواع-
Types ofDSS in Terms of Decision Independence:

 كالآتى: نوعين إلى تقسيمها يمكن
:Seqwential inter dependence :  المتتالية أو الاستتباعية القرار دعم نظم أ-

• وتتابع تتناسق فى الآخر على منها كل يعتمد قرارات لدعم تستخدم

Pooled Inter dependent DSS :  التشاركية أو الترافدية القرار دعم نظم ب-

 للأخر منهم كل استشارة بعد الأفراد من بمجموعة اتخاذه تم قرار لدعم تستخدم

 القرار دعم نظم يدعى أن يمكن النوع وهذا القرار، هذا اتخاذ فى الأفراد جميع ومشاركة

Group) الجماعى DSS)التى القرارات لدعم النوع لهذا الجامعة رئيس استخدام ويمكن 
 الجامعة، مجلس يتخذها

 تجميع يتم حيث الجامعة بإدارة الخاص للنظام اللازمة القرار دعم عمليات إذن تلك

Data البيانات مخزن فى بصبها تسمح آلية بصورة البيانات ware houseيكتفى يعد لم الذى 

(')Operational Environment  العملية بيئة من البيانات تستمد أنها بل فقط البيانات بتجميع

(hnder risk  مخاطرة إلى تحتاج ما غالباً التى الجامعة رئيس قرارات بدعم يسمح مما

Material (MRP)  المادية التخطيط متطلبات مجال فى اليوم عالم فى الحادث التقدم امجاراة

Requirements Planning،) بإدارة الاستراتيجى التخطيط دعم إلى يؤدى الذى امر 

 حيث الخارجية البيئة فى التغيرات مواجهة على القدرة إلى كمؤسسة الجامعة فتكفل الجامعة

 وتحسين الخارجية التغيرات مع للتكيف الحاجة على المدراء يركز أن الضرورى من أنه

• المستمر التطور لتحقيق الخارجية البيئة مع التعامل فى المرونة أى المرونة"(

(1) William Giovinazzo : Object- Oriented Data warehouse Design, Building a star
Schema, Prentice Hall PTR, New Jersey, 200, P.14.

Pual R. Kleindorfer and others: Decision Sciences, An(2) المعيى هذا ف راجع
Integrative , Cambridge university press, America, 1993,P.279.

(3) Eugenel- Magad, John M Amos : Tota Material Management, 2 nded.,
Chapman, Hall .Dep. Bc, New York, 1995, P.211.

(4)Sang M. Lee Marc J. Schniedergans: Operations Management, Hloughton Mifflin
Company ,New Jersey, 1994,P.136.
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 الجامعة: بإدارة القرار لدعم آلى نظام مكونات-٤
Components of a mechanic Decision system for Cairo university
management:

 إدارة قرارات لدعم استخدامه إلى نصبو الذى القرار دعم نظام مكونات عرض قبل

Alter) حدده ما إلى الإشارة بنا يجدر- الجامعة  يمكن تنظيم داخل مستويات م(1980

 السابقة المستويات تدعيم فى مستوى كل يسهم أن على عامة بصفة القرار لدعم استخدامه

 كالآتى: عليه والتالية

(١-٥) رقم جدول
DSS Provides
 ح

Raw date  الخام البيانات
General analysis Capabilities

 عامة بصفة التحليل إمكانيات

Representation Models  للتمثيل نماذج
Solution suggestion- evaluation

 تقييم- مقترح حل

Solution Selection  الحل اختيار

Answer to guestion
 ل

What is..2  ؟.. يكون ماذا

What will be?  ؟ يكون سوف ماذا

What if  ؟ لو ماذا

What is Best?  لحل أفضل هو ما
What is good enough

 من الهدف بتحقيق يفى لحل احسن هو ما
 القرار)(. صنع

DSS  بواسطة المتاح التدعيم يوضح

Sprage) حددها فقد المكونات حيث من أما  فى: تتمثل مكونات ثلاث فى88)

Data أ-) Base)بيانات قاعدة •

Model) ب- Base)نماذج قاعدة •

Sof ج-) Ware System)البرمجيات( نظام •

Soft) يتضمن أن على ware):النماذج 

·Data Base Management System(DBMS)  البيانات قاعدة إدارة ا-نظم

·Mode Base Management System (MBMS)  النماذج إدارة -نظم2

·Dialog Ceneration and Management (DGMS)  الحوار وتعميم البرامج -إدارة٣
.() Sof ware

.Efiaim trban : Opt. Cit, P.21(1) راجع
(2) See Ebtsan Bakry Raslan Op. Cit., PP 44-45.
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Turban) حد حين فى  استخداماً الأكثر وهى القرار دعم لنظم مكونات أربعة(88-

 عناصر: أربع وهم الآن،
·Data Management  البيانات -إدارة١

·Model Management  النماذج -إدارة٢
Communication الحوار"" للاتصال الفرعية -النظم٣ (Dialog) Subsystemأن على 

• يعتبر أن على(DSS )برامج الثلاث العناصر هذه تكون
• النظام من جزء -المستخدم٤

(٥-٥) شكل

 عامة بصفة القرار دعم لنظم تصميم يوضح

Data Ware  للبيانات مخزن استخدام تم حتى القرار دعم نظم تطور واستمرار
houseوكذلك Olapالقرار: لدعم الآتى الشكل على الاستقرار يمكن حتى 

 -٦(٥) شكل

 ءtiiter ا{ن

pBلأ 

 القرار اتخاذ دعم نظم علماء إليه استقر ما يوضح
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• الشكل فى واضح هو كما(Turban) ل وفقاً القرار اتخاذ دعم نظام توضيح يمكن كما
(٧ )ه شكل

Iwم }k:xirnu:alا٥ 

lMterHal

$
$
 م

(Turban)  ل وفقاً القرار اتخاذ دعم نظام يوضح

: البيانات إدارة ب-
 الألى الحاسب إلى إدخالها يمكن التى الخام الحقائق من مجموعة هى- البيانات

 بواسطة للمعالجة القابلة الكلمات أو الحروف أو الأرقام وهى معلومات على للحصول
 الحاسب"(.

 منظمة بطريقة والمخزنة المرتبطة الملفات من مجموعة فهى: البيانات قاعدة أما
 المستخدمين(. بواسطة السهل للتداول

 والمنظمة المرتبطة البيانات من مجموعة هى البيانات قاعدة أن(Turban أشار) وقد

 من أكثر يتداولها أن على مختلفة بتطبيقات استخدامها يمكن والتى المنظمة احتياجات لمواجهة

 فى: مكوناته تتمثل فرعى بنظام البيانات إدارة يتم أن على واحد" شخص

٠DSS Data Base  البيانات قاعدة قرار دعم ا-نظام

 العربية الشركة ،Access أكسيس البيانات لقاعدة الأساسى المرجع: العطا أبو محمد مجدى )ا(
٠ م1٩٩٥ ه-١٤١٦ القاهرة ، سايتس كمبيوتر" الحاسب لعلوم
D البيانات قاعدة: خشبة السعيد )(حمد Basevi-E، ١٢ ص ،١٩٩١ الكيبرى القاهرة مكتبة.

(3)Turban OP. Cit.,P.82.
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·Data base management system  البيانات قاعدة إدارة -نظام٢

• data directory  البيانات -إدخال٣

·Ourey facility  الحوار تسهيل -وحدة٤

 البيانات إدارة نظام هيكل يوضح(٨ )ه- شكل

ytem

• Rغrkewal

• /nuIiry
• pdute

 البيانات إدارة نظام هيكل يوضح

":Erternal data sources :  الخارجية البيئية بيانات مصادر وحدة

 تجميعها يتم الخارجية البيئية عن معلومات البيانات قاعدة تتضمن أن ويقترح

،(Factory Terminal)  الفرعية التصنيع وحدة وهم: أربعة لاتجاهات وفقا وتسجيلها

outo) Article)، والمراجعة الحساب وحدة numbering and checkout scanning)

Remote Batch Terminals)، (teller temminals)يتم وهنا بعد)'(، عن الاتصال وحدات 

 جمهورية جامعات وباقى الأجنبية الدول من الأخرى الجامعات بإدارات خاصة بيانات تجميع

 أنجزته وما تتم، التى الأبحاث التدريس، هيئة أعضاء العلمية، الأقسام تشمل: العربية مصر

 للجامعات، الأعلى والمجلس الوزارة عن معلومات مميزة، وأعمال علمية أبحاث من الجامعات

• العلمية الأبحاث تسويق وكيفية العمل سوق عن معلومات

(1) R.G Anderson: Data Processing and Managenent infommation systems, 5 th Ed.,
Macdonald and Evans Ltd, 1984, P.P10-12.
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lnternal data sourees :  الداخلية البيانات مصادر وحدة
 لجامعة التابعة والوحدات الداخلية البيئة بشأن بيانات توفير عن المسئولة وهى

 الآتى: الوجه على فرعية وحدات خمس إلى تقسيمها ويمكن القاهرة،
 صورة فى والمنصرف الدخل بتحويل تختص وهى كFinance بالتمويل خاصة وحدة-

 مثل أخرى فرعية وحدات وتشمل الجامعة وحدات على الميزانية وتوزيع رقمية
 أسلوب استخدام يمكن وهنا المشروعات، الماهيات، التبرعات، ، الواردات الحسابات،

 فىLots ببرامج الاستعانة وكذلك الجبرية" بالعلاقات الحسابية العلاقات ربط
 والرسوم''(. الحسابات

 بتسويق المتعلقة البيانات بجميع الوحدة هذه تختص(:Marleting) التسويق وحدة-
 الزراعة مجال فى القاهرة جامعة بها تقوم أن يمكن التى المشروعات العلمية، الأبحاث

 مجال فى للجامعة، التابعة الزراعة كليات بها تشارك أن يمكن التى بالإسهامات وذلك
 وفق الهندسية الإنشاءات والسياسية، العلوم الاقتصاد كلية إسهامات وفق الاقتصاد
 بصورة البيانات توضع أن على الطب كليات الآلى، والحاسب الهندسة، كليات إسهامات

 على وهكذا أخرى صورة فى استثماره يمكن مادى عائد لقاء الخبرات بتبادل تسمح رقمية
 الجداول استخدام وكذلك والمقسمة الخطية وخاصة الذاكرة أنواع بكافة الاستعانة يتم أن

 فى الآلية الحاسبات تستخدم التى والطريقة الكمية البيانات تداول يتم أن على الوصفية(،
 أو التقليدية القرار دعم نظم مع الخبير النظام تكنولوجيا لربط العديدة القرارات اتخاذ مهام

(Excel 2000)  ب الاستفادة يمكن كما البيانات"( قواعد إدارة نظم تكنولوجيا مع
 وجه على وذلك الألية"( الحاسبات بأجهزة المعلومات برمجيات وفق القوائم أوامر ­لاختيار

٠() (The International Revenle Service)  سيرفيس ريفينو شركة به استعانت ما

(1)V.S subrhamanian: Principles of multimedia Data base systems, morgan kaufmann
Publisher Inc., San Francisco, Califomnia, 1997, P.31.

Lots لوتس مبيعه: أمد ججال محمد )؟(  ا.٧ ص د،ت، لبنان، الجامعية، الراتب دار ،4.0
 التعريب مركز ترجمة المعالجين لبرمجة ميكروسوفت كتاب نلسون، روس المعى: هذا ف راجع )"؟(

٠٧٨-٦ ص ص ،١٩٩٢ للعلوم، العربية الدار والبرمجة،
 المكتبة مصر، ف المعلومات لتكنولوجيا أفضل مستقبل نحو وآخرون: المهادى محمد محمد(٤)

٠٢١٧ ص ،١٩٩٥ الأكاديمية،
 كمبيوسايتس الأولى، الطبعة ،Exeel2000 لمستخدمى الأساسى المرجع العطا: أبو محمد )(مجدى
٠٢٩-٢٨ ص ص م،٢٠٠٠ اهب٤٢٠ القاهرة الحاسب، لعلوم العربية

(6)Fred R. David : Strategic Management, 4 th .Ed. Macmillan Publishing company
Macmillan lnc., 1993, P.313.



-٢٠٧

 رقمية صورة فى حدة على كلية كل منتج بعرض تختص(:Production) الإنتاج ­وحدة

 المنتج مقارنة وكيفية عالمى منتج كل وجودة المواصفات كذلك إليها، الرجوع يسهل مجدولة

 الخرطوم، سويف، بنى الثلاث، فروعها من الجامعة لكليات وذلك العالمى بالمنتج للداخلى

++C[ ببرنامج الاستعانة يتم أن على بالقاهرة الرئيسى الفرع Program[من به يتعلق وما 

Square فى تتمثل وظائف main Function Cub Function Function،)' ك كذا 

 العمل)(. بمراجعة تختص البيانات لقاعدة برامج استخدام يمكن

 بأعضاء الخاصة البيانات بتوفير الوحدة هذه تختص:Rersonal الأفراد شئون وحدة-

 لكل رقمية بصورة الكليات طلبة إعداد وكذلك والفنيين والإداريين بالجامعة، التدريس هيئة

 لذاكرة البيانات تلك لإدخال القوائم إعداد بأسلوب الاستعانة يمكن وهنا حدة، على كلية

Extract) الاستخراج ونطاق البحث معايير وكذلك الحاسب Range))"عناصر وكذلك 

 شكل على البياناث إخراج فى بالحاسب الاستعانة عند خاصة2٠٠٠ توكاد أو برمجة

 رسومات"(،

 بالأمن تتعلق سرية بيانات توفير عن مسئولة وهى خاصة: طبيعة ذات أخرى ­وحدات
 رقمية بصورة البيانات هذه إعداد يتم أن على الخاصة، والمؤتمرات السرية والتقارير

 معينة حسابية بطريقة بيانات بإنشاء خاص برنامج بتطبيق وذلك خاصة، أهداف لتحقيق
.("How - وكيف؟ ؟ ماذا What ?  سؤال عن بالإجابة تسمح

 والداخلية الخارجية بالبيئة المتعلقة البيانات تجميع يتم فيها:Extraction التجميع ­وحدة

• الجامعة رئيس لدى وتوفيرها المعلومات بتبادل تسمح قنوات وفق البيانات بتدقيق وذلك

(1) See: Nell Dale, others: Programming andproblem solving with C++ Jones and
Barlett Publishers, America, 1996,p.44.

(2)George kock, Kevin Lonely: Oracle 8 : The Complete Reference, Obsorne
McGraw. HiIL, New York, 1997, P.368.

Excel الإلكترونية الجداول برنامج العشرى: أمن(٣)  القاهرة الفيروز، مكتبة الثانية، الطبعة ،5
٣٢٨٠٣٨٩٠ ص ص ،١٩٩٦

 القاهرة، والتوزيع، للنشر الفاروق دار ،٢٠٠٠ توكاد أو برمجة عناصر ك رودلف دايتمر(٤)
.١٣ ،ص٢٠٠٠

(5)Michael T Goodrich, Roberto Tamassi a data structre and Algorithms in Java,
John Wiley, Sons, lnc,, 1998, P.7.
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Private الخاصة الشخصية البيانات -وحدة RPersonal data:بيانات إعداد يتم وفيها 

 عمداء بفروعها الجامعة كليات كل من التدريس هيئة أعضاء من الأفراد ببعض خاصة

 غير أو خاصة ظروف فى بها الاستعانة يمكن التى الطلبة وبعض ، والإداريين الكليات،
 الحالات'(، بعض فى رسمية غير بنظم الاستعانة يمكن حيث طبيعية

 من قرار اتخاذ عند بها الاستعانة يمكن التى البيانات تخزين فيها يتم البيانات: معالجة ­وحدة

 السجلات موقع بتحديد يسمح الذى البيانات بنموذج الاستعانة يمكن وهنا الجامعة، رئيس جانب

 مباشرة!"(. السجلات وإضافةCriteria معايير وفق البيانات بعض وحذف

:Database Management System :  البيانات قاعدة إدارة نظام

 رئيسة ثلاث وظائف تؤدى أن على تعقيداً أكثر بقدرات تتمتع برامج عن عبارة هو
 البيانلتRetrieval )الاسترجاع( البيانات، قاعدة فى البيانات تخزين على القدرة لديها فهى:

 البيانات"(. قاعدة فى تتحكم ، البيانات قاعدة من

(Ouery Facility)الاستعلام: تسهيل وحدة 

 باقى من البيانات عن استفسارات أى يتلقى أنه كما البيانات، يدعم العنصر هذا

From) كله النظام مكونات Other DSS Compenents)استشارات اى توفر أنها كما 

 عمليات فى تتمثل وظائف لتحقيق خاصة لغة تتضمن أنها حيث الجامعة، رئيس قرارات بشأن

• (Manipulation ( والمضاربات Selection  الاختيار

:Data Directory  البيانات بدليل خاصة وحدة

 حيث البيانات قاعدة فى الموضوعة البيانات لكل دليل(Catalog) عن عبارة هى

 عناصر بشأن الأسئلة عن الإجابة الرئيسة وظيفتها للبيانات، وتحديدات تعريفات على تحتوى

 الخاصة الذكاء عملية تدعم أن يمكن فهى ولذلك المشتقة، والمعانى مصدرها، المتاحة، البيانات

 تدعيم فى تفيد أنها كما العمل مساحات وتحدد البيانات باستقراء بالمساعدة القرار صنع بعملية

• المعلومات وتدفق حذف ، إدخالها يمكن التى الجديدة البيانات

(1) See : Ralph D. Stacey: Strategic management and organizational Dynamics
Pitman publishing, P.340.

 القاهرة، والتوزيع، للنشر الفاروق دار ،٢٠٠٠ إكسل هانس: م، ستيفن ، مارتين س يتدى )؟(
٠٨٠١-0٨٠ ص ص ،١٩٩٩

(3) See, Turban 88, Ebstan Bakry 1997.
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:The Model Management Subsystem :  النماذج لإدارة الفرعية النظم ج-
 بنظم دعمها تم بقرارات مشكلات لمعالجة مختارة نماذج النظم هذه تتضمن أن يقترح

 من وغيرها واليابان وإنجلترا ، أمريكا جامعات مثل متقدمة بدول أخرى جامعات فى آلية
 الآتية: العناصر النماذج إدارة نظم تتضمن أن على ، المتقدمة الدول جامعات

·Model Base  النماذج -قاعدة١
0Model Base Management System  النماذج قاعدة إدارة -نظام٢

·Model Directory  نماذج -دليل٣
·Model Execution  النماذج -مدير٤

(٩-٥) رقم شكل

on InLegraL١
rCces9Or.

 نم" معالجة وحدة

 النماذج لإدارة الفرعية النظم يوضح

Model Base :  النماذج قاعدة
 أن على التمويل، إدارة علوم أحدث أخرى، جامعات من روتينية نماذج على تحتوى

 الآتية: النماذج على تحتوى
Strategic استراتيجية -نماذج١ Models:قرارتها لدعم استخدامها الجامعة لإدارة يمكن 

• الاستراتيجية
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Tactical تكتيكية -نماذج٢ Models:فيها تحتل قرارات لدعم الجامعة رئيس بها يستعين 
 للجامعات الأعلى المجلس من المعلومات تتدفق حيث متوسطة مكانة الجامعة إدارة

 بنى الفيوم، الثلاث، بفروعها الجامعة وحدات باقى بتكليف وتقوم جهة من والوزارة
 أخرى· جهة من المعلومات هذه بتنفيذ الرئيسى الفرع سويف،

Operational إجرائية -نماذج٣ Models:قراراته لدعم الجامعة رئيس بها يستعين 
 والمجلس الوزارة من إليه الواردة التعليمات وفق اليومية بالأنشطة الخاصة التنفيذية
 إدارياً· العليا والجهات للجامعات الأعلى

:(MBMS) :  النماذج قاعدة إدارة نظام ب-
 الآتية: الوظائف لتحقيق النماذج قاعدة إدارة بنظام يستعين أن الجامعة لرئيس يمكن

• وسرعة بسهولة جديدة نماذج خلق على -القدرة١
 السؤال عن تجيب أن يمكن التى بالنماذج الاستعانة على للمستخدم السماح على -القدرة٢

?Whatifلو؟ ماذا 
 النماذج· من ومتنوعة كثيرة أنواع وإدارة تحزين على -القدرة٣
 فى معينين بأفراد تستخدم أن يمكن لنماذج دلائل وعرض الحوار عقد على القدرة-٤

 الجامعة"." المنظمة

• والتطبيقات البيانات ، النماذج استخدام(Tracking) ه-تتبع
• البيانات قاعدة خلال مناسبة باتصالات النماذج -ربط٦
 النماذج· قاعدة إدارة على -القدرة٧

The Model Directory :  النماذج ج-دليل
 على احتوائها حيث من البيانات دليل به يقوم الذى الدور نفس النماذج دليل يشبه

 النماذج إمكانيات بعرض الخاصة الأسئلة عن والإجابة الرئيسة ووظائفها النماذج، تعريف
 الجامعة· بإدارة القرار بدعم المتعلقة
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Model Bxecution  النماذج د-مدير
 الجامعة: بإدارة القرار لدعم الأتية بالأنشطة النماذج مدير يقوم أن يمكن

·Model Execution  بها يقوم للنموذج الفعلى المدى فى -التحكم١
·Model Integration  بها يقوم الحاجة عند النماذج من مجموعة -دمج٢

 بعملية الخاصة المكونات من بها تتدفق التى الطرقة بنفس النماذج تعليمات وتفسير -قبول٣

·A Modeling Command  بها يقوم الحوار

:(The User interface Dialog)  الحوار ه-نظام

Hard من النظام هذا يتكون Ware ،Sof Ware، باحتياجات المستخدم يمد الذى 

 )ويقصد المستخدم بين ما الاتصال متطلبات كل النظام هذا يغطى حيث ، القرار اتخاذ لدعم

 إضافة فيمكن ذلك وعلى ، القرار لدعم المستخدم النظام أى(DSS و) الجامعة( إدارة هنا بها
(Turban)  قسم وقد النظام، هذا مكونات ضمن الأشخاص يستخدمها التى والأدوات العوامل،

 كالآتى: الجامعة رئيس قرارات دعم فى منها الاستفادة يمكن أجزاء ثلاث إلى الحوار عملية
The العمل -لغة١ action language:الجامعة رئيس يفعله أن يمكن ما تتضمن وهى 

Key المفاتيح لوحة البيانات، مدخلات مثل، بالنظام للاتصال board، المهام مفاتيح 

Function keys·وهكذا 
The العرض -لغة٢ Display or presentation language:أن يمكن ما تتضمن وهى 

،Display screen  العرض شاشة الطباعة، وخطوط كالشخصيات، الجامعة رئيس يراه

Audio السمعية المخرجات ،graphics الرسومات outputs·وهكذا 

The المعرفة قاعدة-٣ Knowledge base:يعرفها أن يجب التى المعلومات تتضمن وهى 

Reference مرجعية كروت على إعدادها ويمكن الجامعة رئيس cards، تعليمات أو 
Instruction ورقية sheet، التى الحوارية الأساليب الجامعة رئيس يتبع أن على 

،What the DSS requires? How The DSS is Directed?  السؤال يحددها
• القرار اتخاذ دعم نظام يتطلب ماذا أو القرار؟ اتخاذ دعم نظام يدار كيف بمعنى

: الجامعة بإدارة القرار لدعم استخدامها المقترح الأساليب و-

 كبرامج، القرار لدعم عامة بصفة استخدامهم يمكن مقياس(٢١) إلىValid أشار
 الآتى: الوجه على استخدامها يمكن القاهرة جامعة بإدارة القرار دعم جانب ومن

 الآتى: الوجه على استخدامها يمكن القاهرة جامعة بإدارة القرار تحليل أسلوب-١
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Decision جداول وفق القرار تحليل ا-أسلوب analysis with tablesإبراج يمكسن حيث 

 كلية كل عن كافية ومعلومات والخرطوم سويف بنى فرعى وكذلك القاهرة، فرع كليات
• بياناتها استدعاء يسهل جداول فى

-D.A القرار شجرة وفق التحليل أسلوب-٢ With treesمن كبير عدد عرض يمكن حيث 
 عليه السابق على قرار كل يبنى منطقى تسلسل فى الجامعة رئيس قرارات لدعم البدائل

 أخرى· بدائل مجموعة إلى ويؤدى
Time الزمنى: الاستدراك أسلوب-٣ series fore casting:الجامعسة لرئيس ويمكن 

• العمل تنسيق بشأن قرارات اتخاذ فى به الاستفادة

Multiple الارتداد بدائل أسلوب- Regression:الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن حيث 

• معين قرار تعديل عن الناشئة الضرورة عند بها يستعين التى البدائل من بعدد.
Location المحلى التحليل ه- analysisمعين بموضوع المتعلقة العمل عناصر بتحليل 

 ، الدراسة محل

 الهيكل فى النظر بإعادة تتعلق ببدائل الجامعة رئيس يستعين حيث الهيكلى: التحليل أسلوب-٦

• معين قرار لاتخاذ التنظيمى

Line الخطى التوازن برنامج-٧ balancing:تخدم ببدائل فيه الجامعة رئيس يستعين 
 ، الشأن بهذا تتعلق التى القضايا من نوعاً خمسون

Lier الخطية البرمجة-٨ Programming:هذا من الاستفادة الجامعة لرئيس يمكن 

• متغير )بديل( ستون(10) عن متغيراتها عدد يزيد إدارية مشكلات لحل المقياس

Ceneral العامة الكاملة البرمجة أسلوب-٩ Integer Programming:لرئيس يمكن 

(a)  عن متغيراتها عن يزيد إدارية مشكلات لحل الأسلوب هذا من الاستفادة الجامعة

• متغير خمسون

Assignment المحدد الأسلوب-١٠ Method:مشكلة لحل الجامعة رئيس به يستعين 

0 اتخذه الذى للقرار وظيفة خمسون )ه( على بالتعرف يسمح بما محددة

Transportaion الانتقال أسلوب-١١ Method:بهذا الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن 

 فى محددة نقطة(4 )، وأربعون مصدر، أربعون(4٠) ذات مشكلات لحل الأسلوب
(Data Ware hosue)البيانات مخزن •

Production الإنتاجى التخطيط أسلوب-١٢ Planning:الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن 

(Periods  فترة عشرة خمس ا(9) على يزيد لنحو تستخدم مشكلات لحل المقياس بهذا

·up 50)
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Ouality الجودة ضمان أسلوب-١٣ ASsurance:هذا من الاستفادة الجامعة لرئيس يمكن 

 واحدة· قضية شأن فى قرارين اتخاذ بين الفرق لتوضيح نموذجين وفق المقياس

Lnventory الأول: الإبداعى التحليل أسلوب-١٤ Analysis:الجامعة لرئيس يمكن 

• العناصر من أنواع عشرة من أكثر بها ببدائل الاقتصادية الأمور فى به الاستعانة

Inventory الثانى: الإبداعى التحليل -أسلوب١٥ Analysis:بالجانب أيضاً يتعلق 

• بالتكلفة المتعلقة القرارات دعم وخاصة الاقتصادى

Job الوظائف: جدولة أسلوب-١٦ Shop Scheduling:بهذا الجامعة رئيس استعانة يمكن 

 ه(٠) توفير وفق معين بديل لاختيار بدائل عدة بين بالمفاضلة متعلقة قرارات لدعم النوع

 منها· الاستفادة يمكن التقنية الأجهزة من آلات عشرة و).ا( وظيفة خمسون

Project المشروع: إدارة أسلوب-١٧ Management:الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن 

 إتمامها، بالجامعة يناط التى الاستثمارية بالمشروعات تتعلق قرارات لدعم الأسلوب بهذا

٠ الأنشطة من نوع خمسون°(0) بتوفير النوع هذا ويتميز

Materials المادية المتطلبات تخطيط أسلوب-١٨ Requirement Planning:يمكن 

 حتى فترات على العناصر متعددة مشكلات لحل الأسلوب بهذا الاستعانة الجامعة لرئيس

 وظيفة· خمسون من أكثر لتؤدى عناصر، ستة(٦) بها مشكلة كل كانت إن

Oueuing الانتظارى: التحليل أسلوب-١٩ Analysis:الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن 

• المقاييس من أنواع سبعة فى قراراته لدعم الأسلوب بهذا

Marko ماركوف: تحليل أسلوب-٢٠ Analysis:بهذا الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن 

 ، المشكلات من سلسلة حل شأنه من الذى القرار لدعم الأسلوب

Net الشبكى: التدفق نماذج-٢١ Work Flow Models:الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن 

.(')Valid  أوضحه ما وجه على مقاييس أربعة وفق القرارات لدعم النموذج بهذا

 وقد الجامعة بإدارة القرار لدعم بها الاستعانة يقترح ونماذج ومقاييس أساليب إذن تلك

 لذا جماعى قرار لدعم بها الاستعانة يمكن التى القرار جودة لتحقيق فنيات/(EFem حدد

 للجامعة· مجلس قرار لدعم بها الاستعانة يقترح

(1) Ibid, P.9.
(2) Efrem G. Mallach: Decision Support and Data Ware house Systems, Mc Graw

HiII Companies, 2000.P.62.
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: الجامعة بإدارة القرار لدعم الحديثة )التكنولوجيا( التطبيق تقنيات-

Data أ- Ware housingالبيانات تخزين عملية :

TheData البيانات تخزين بيوت نطاق فى ذلك يتم ware houseصانع تدعم حيث 

،Consistent (Time) متوافقة  وقتية قرارات لاتخاذ الجودة عالية معلومات بتوفير القرار

،('Reliable  مردودها فى ويوثق عليها يعتمد

 مصادر بدمج وذلك البيانات استدعاء مشكلة حل لتوفير تصميمها تم عملية أنها كما

٠ النهائى'( المستخدم من استدعاءها ليسهل واحد مصدر فى البيانات من متنوعة

 لدعم المعرفة إنتاجية البيانات تخزين عملية فإن الجامعة بإدارة القرار دعم شأن وفى

 بتوفير وذلك والإجرائية التكتيكية، الاستراتيجية، المستويات كافة فى القرارات أنواع كل

 بيوت تحتوى أن يمكن حيث قصير، وقت فى وتجهيزها البيانات استدعاء من تسهل وسائل

Data البيانات تخزين Ware houseجمع بواسطتها يمكن والتى ضخمة، بيانات قاعدة على 

. الجامعة، إدارة جانب من استدعاء ليسهل البيانات كافة

The Logical Ware house :  المنطقية البيانات مخزن ب-

 الجامعى للعمل المنظمة والمبادى القوانين كافة على النطاق، هذا يحتوى أن يمكن

 الجامعات، تنظيم بشأن١٩٧٢ لسنة٤٩ رقم العربية مصر جمهورية رئيس بقرار الواردة

 رقم للقانون التنفيذية باللائحة١٩٧٥ لسنة80٩ رقم العربية مصر جمهورية رئيس قرار وكذلك

 فى صدرت التى الجمهورية رئيس فخامة وقرارات الجامعات، تنظيم شأن فى1٩٧٢ لسنة٤٩

 العلمى للبحث والدولة العالى التعليم وزير معالى قرارات كذلك الحالى الوقت حتى الشأن هذا

 قرارات تخزين يجب بل القاهرة بجامعة المتعلقة للجامعات الأعلى المجلس قرارات وكذلك

 يجب كذلك استدعاءها، ليسهل الآن حتى إنشاءها تم منذ القاهرة جامعة رؤساء الأساتذة السادة

• النطاق هذا فى القاهرة بجامعة المتعلقة البيانات كافة تخزين

Data جد- Mart:البيانات مخزن داخل فرعى نظام Data Ware houseيقوم أن يمكن 

 رئيس إليها يحتاج أن يمكن جداً خاصة بأمور المتعلقة البيانات تخزين وظيفة فيه تبرز بدور

• قراراته لدعم الجامعة

(1) Robert S. Craing and others, Microsoft Data Ware housing: Building distributed
Decision support system, John wiley, Sons, Inc., 1999,P.3.

(2) trban: Op. Cit, P.123.
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: الإجرائية الإدارية المعلومات ونظام القرار دعم نظم د-
Decision Support Systems and an executive infomation system:

 تستخدم تطبيقات نظم أنها بل فقط للبيانات تخزين بيوت اعتبارها يمكن لا النظم وهذه

These arenot data ware house but applications that use  البيانات تخزين بيوت

،('hthe data ware house

(١-٥) شكل
Figure 5-11 Three- tier Data Warehouse architecture

Databgse
Ser7er

 البيانات تخزين نظام تركيب يوضح

EIS CHi6m١

DSS CIient

L:I5 t'Iierw

: "Olap"  ه-

 التحليلية بالعمليات عادة يختص القرار دعم نظامDSS ضمن تحليلى مستوى هو

(On-line Analytical Processing)بالأدوات يملا فهو ولذلك Toolsللقائم تسمح التى 

Tools, which allow the  البيانات مع بالتفاعل والتخطيطى الاستراتيجى بالعمل
،("hBusiness strategist to interact with the data

 من واحدة هى التىOlap مع مباشرة تتعامل أن الجامعة لإدارة يقترح لذلك

 كافة بين كافية بيانات تخزين ويقترح القرار، دعم بوسعها التى الحديثة والتقنيات المستويات

 القرار دعم جانب إلى والجهد الوقت توفير يمكن وبهذا الثلاث، فروعها تشمل الجامعة وحدات

 العصرى· التقدم لمجاراة اللازمة الفاعلية لتحقيق

(1) See: Turban: Ibid., 124.
(2)William A Giovinazzo: Object oriented Data ware house Desing, Building a star

schema Prentice, Hall, lnc., 2000, New Jersey, P.21.
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 التى الخطوات يوفر أن شأنه منOlap مع مباشرة الجامعة رئيس تعامل فإن وهكذا
 من وغيرها الخرائط( الصور، الوثائق، تتضمن التى مصادرها من جمعها منذ بها تمر

 مسبقاً· المخزنة البيانات

: المتطلبات:Requirements و-

 وهكذا.machines الآلات ،Sofs الأجهزة ،Persons الأفراد على تشتمل وهى

 عمل بفريق القاهرة بجامعة القرار دعم نظام إدارة يتم أن يقترح:Rersons -الأفراد:١

 ذكرهم: الآتى الأعضاء من يتألف

The النظام: مدير• System Manager:حلقات كل وخدمة استقبال عن المسئول وهو 

Provides stewardship for overall cysles ofthe data ware  البيانات تخزين

house، بكافة الجامعة بخصوص الواردة البيانات كافة تسجيل عن مسئول يكون وبذلك 

 الفروع هذه تتبع التى الوحدات وكافة الفيوم الخرطوم، سويف، بنى بالقاهرة، فروعها

The البود. .،ر 0uaiw Diretar:مير إلى المدخلات وفر عن لسول هو 

 الجامعة لوحدات التعليمى للمنتج الأداء مستوى تحدد بيانات من تشملها بما العمليات

• العالم مستوى على الشاملة الجودة ومعايير محكات توضح بيانات إلى بالإضافة بفروعها

 والمادية المنطقية بالعناصر المتعلقة البيانات تحديد عن مسئول يكون النماذج: إدارة مدير•

 الجامعة وداخل خارج من نماذج توفير عن مسئول فهو وعليه القرار، دعم لنظام

 ، بفروعها

Data البيانات: مخزن مصمم• ware house designer:وتوفير الفنى بالجانب يختص 

 عن وكذلك بفروعها الجامعة عن جمعها تم التى البيانات بتخزين المتعلقة الإجراءات

 البيانات هذه حفظ بسلامة يتكفل أن على القرار دعم يخدم ما حدود فى الأجنبية الجامعات

• العصرى التقدم تجارى بدقة إخراجها وسرعة

The البيانات: معالى إدارة و-مدير semantic meta data administrator:يكون 

Data ware  فى المخزنة البيانات وتفسير وسائل لتحديد اللازمة المعلومات توفير عن مسئول

houseالقرار لدعم بها الاستعانة الجامعة رئيس على ليسهل •

(1) Efiaim Turbans, Others: Information techonology. For management: Making
connection for strategic Advantage, 2 nd., john wiley, Sons. Inc., New York,
1999, P.427.
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(١١-٥) شكل
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 القاهرة جامعة بإدارة القرار لدعم اللازمين الأفراد يوضح

The الحالة: مدير ه Case Administrator:التطور عن مسئول الحالة مدير يكون 

 هو ما كل اختيار عن المسئول فهو للجامعة التابعة الوحدات كافة فى يحدث أن يمكن الذى
 الإنتاج'(. زيادة شأنها من جديدة عناصر إدخال مهام وتحديد جديد

The البيانات: تعريف مدير ه Data acqusation manager:عن مسئول يكون 

 الاستفادة الجامعة لإدارة يمكن الذى بالوجه وتطويعها الخارج من الواردة البيانات ملائمة

 الحديثة التقنيات من الجامعة استفادة من درجة أقصى بتحقيق تسمح فنيات وخلق منها

 مخزن داخل للاستخدام قابلة تكون أن يمكن صيغة إلى بيانات نقل فنيات بتصميم

• البيانات
The Data acquisition manager designees. The general Techniques

to convert detailed, Production data into aform wable within the data
ware house(%.

(1)Thomas Debviose: The data Warehouse method, prentice Hall, inc., New .Iersey,
1999, pp.58-59.

(2) lbid.,P.60.
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The الأولية: البيانات مبرمج• Metadat Programmer:بدرجة متخصص ينكون 

 ذو من يكون أن ويقترح عمله بأداء الحالة مدير لقيام اللازمة البيانات إنتاج فى عالية

 كبيرة معرفة لديه يكون أخرى ناجية ومن ناحية من الجامعى العمل مجال فى الخبرة

 العمل فى طويلة فترة قضى ممن يكون أن يشترط كما المعلومات ونظم الحاسب بعلوم

 مستوى على الجامعة وحدات كافة بمعرفة له يسمح الذى بالوجه القاهرة جامعة داخل

• الواقع

the والتقييم: الرقابة مدير• Evaluation manager:كافة مراقبة عن مسئول يكون 

 مجلس قرارات كافة وتنفيذ الشاملة، الجودة معايير وفق الجامعة داخل النشاط أوجه

 رئيس إشراف تحت يؤدى أن على الجامعة، رئيس من له الواردة والقرارات الجامعة

 الجامعة رئيس جانب من إليه تسند التى الأعمال على الإشراف يتولى أن على الجامعة

 الفيوم، سويف، "بنى الجامعة أفرع كافة عن مستمرة دورية بصورة تقارير برفع يقوم كما

 بالقاهرة· الرئيسى الفرع بجانب الخرطوم،

 البيانات لإعداد متخصصين بموظفين وتدعم واحد عمل كفريق الوحدات هذه تعمل

 تنفيذ مسئولية بها يناط أن على الإدارية قراراته لدعم بها الاستعانة الجامعة لرئيس يمكن التى

 المسئول هو القاهرة" جامعة "رئيس باعتباره الجامعة رئيس يتخذها التى القرارات كافة

 التى الإجراءات كافة عن للجامعات الأعلى والمجلس العالى التعليم وزير أمام مباشرة مسئولية

 حيث منشودة أهداف تحقيق لها التخطيط يتم التى السياسات وفق بفروعها، الجامعة داخل تتم

 الجمهورية رئيس أمام مباشرة مسئولية مسئول للجامعات الأعلى والمجلس التعليم وزير يكون

 والارتقاء المجتمع خدمة فى المتمثلة لأهدافها القاهرة( جامعة فيها )بما الجامعات تحقيق عن

 الإنسانية، القيم وتنمية العلم وتقدم الفكر رقى فى المساهمة ذلك فى متوخية حضاريا، به

 المزود الإنسان وإعداد المجالات مختلف فى والخبراء والفنيين بالمتخصصين البلاد وتزويد
 المجتمع، وتدعيم بناء فى ليساهم الرفيعة والقيم المتقدمة البحث وطرائق المعرفة بأصول
 الإنسانية)'(، وخدمة الوطن مستقبل وصنع

 التقدم تواكب التى الإمكانات ذات الآلية الحاسبات من بأجهزة الاستعانة يمكن الأجهزة:•

 القاهرة، بجامعة القرار دعم نظام لتكوين تستخدم التى الآليات من كنوع الحاضر العصرى

 فى٤٠ العدد الرسمية، بالجريدة المنشور الجامعات تنظيم بشأن١٩٧٢ لسنة٤٩ رقم القانون )ا(
٠ م١٩٧٢/١٠/٥
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 هذه تكون أن على بالقاهرة الرئيسى الفرع فى الآلية للحاسبات وحدات تجهيز يتم أن على

• والخرطوم سويف، وبنى الفيوم، بفرع أخرى وحدات ثلاث يدعمها الرئيسة هى الوحدة

 بللفرع سويف-الخرطوم( بنى )الفيوم الثلاث الأفرع تربط داخلية اتصال شبكة صنع يتم-

 بالقاهرة· الرئيس
 أنواعها بكافة المعلومات عرض فى التحكم بواسطتها يمكن حديثة عرض أجهزة-

• وصورها
 الأعطال، من نوع لأى الأجهزة تعريض عند بها الاستعانة يسهل ولاسلكية سلكية أجهزة-

 وخارج داخل للاتصال كوسائل الإلكترونى والبريد الفاكس استخدام إلى بالإضافة
• الجامعة

 آلى نظام لتكوين بها الاستعانة يمكن التى الحديثة "التكنولوجيا" التطبيق تقنيات إذن تلك
 مستخدماً المعاصر التكنولوجى التقدم يجارى الذى بالوجه الجامعة بإدارة القرارات لدعم

Olap, Data Ware houseاستخدامها على يقوم الآلية الحاسبات من بأجهزة المدعمة 

• تخصصه فى كل النظام هذا لتشغيل اللازمين المدراء من مجموعة

 من تمكنها التى الخصائص من بمجموعة يتميز الجامعة بإدارة القرار دعم نظام وهكذا

 نظام وجود يحتم الذى البشر تاريخ من الثالثة والألفية والعشرين الواحد القرن تحديات مواجهة

 التقنيات وفق الحالى التكنولوجى التقدم مسايرة على القدرة تكلفة عناصر من يتألف آلى

 المعاصرة· التكنولوجية
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: البحث نتائج ء1
 أى بوسع ليس أهداف تحقيق من عليها يناط لما المجتمع فى متفرد بدور الجامعة -تقوم١

 بها· القيام على القدرة لديها يكون أن أخرى مؤسسة
 غرس مسئولية بها يناط بل للعمل خريجيها تأهيل مجرد على الجامعة دور يقتصر لا-٢

• المجتمع وتدعيم لبناء اللازمة الرفيعة الإنسانية القيم وتنمية المواطنة روح
• المجتمع فى اقتصادى كشريك ومنتجاتها بخبراتها الجامعة تساهم أن يمكن-٣
 لمواكبة المجتمع مؤسسات باقى مع والعطاء الأخذ بمنطق يتفاعل مفتوح نظام الجامعة-٤

• الحضارى التقدم
 تعرضه نتيجة ونفسيا خلقياً الطالب بنيان فى المقصود التغيير تحقيق إلى الجامعة تسعى-٥

 المعرفية الفرد قدرات ويثير ينمى أن شأنه من اجتماعى وتطبيع ضبط عملية إلى
 يجعل مما المتكاملة الشخصية بناء فى يسهم الذى الأمر لها عائد أقصى لتحقيق والمهارية

 مستوياته· أرفع فى الإنسانى للفكر معقلاً الجامعة
 مهارية، أهداف معرفية، أهداف إلى الطالب يعكسها التى الجامعة أهداف تقسيم يمكن-٦

• خلقية دينية أهداف اجتماعية، أهداف
 البلاد تزويد فى تتمثل العملية الكفاية تعكسها أهداف تحقيق الجامعة على يناط-٧

• المجالات مختلف فى والخبراء والفنيين بالمتخصصين
 على الحصول طريق عن العلمى بالبحث ترتبط أهداف تحقيق مسئولية الجامعة على يناط-٨

 والأبحاث التطبيقية الأبحاث إلى باللجوء التكنولوجى التقدم تجارى التى الجديدة المعارف

• الأكاديمية
0 الفنية الاستشارات بتقديم تقوم وثقافى فكرى إشعاع مركز الجامعة -تعتبر٩

 ، المجالات مختلف فى الأفكار لخلق ومعمل التراث، ونقل لحفظ مركز -الجامعة١٠
 هي تعد كما المجالات مختلف فى للعولمة الانطلاق نقطة هى الجامعة تكون أن -يمكن١١

• بالقيم المساس دون والانفتاح محلى هو وما عالمى هو ما بين التوازن بتحقيق المنوطة

• الهدامة القيم من المصرى المواطن حماية فى كبير بدور الجامعة -تقوم١٢

 المعرفى الرصيد وتطوير تنمية فى والفاعلة المنظمة المشاركة إلى الجامعة تسعى-١٣

• للمجتمع
 والتفاعل التعاون علاقات وتنمية والتقنية للعلم الجيد الاستثمار الجامعة تحقق-١٤

• العصر لمتطلبات والاستجابة والديمقراطية

• المجتمع مشكلات وحل دراسة فى إيجابية بصورة الجامعة -تسهم١٥
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 احتياجاتها تدبير على القدرة لديها أنها إلا أكثر مالى دعم إلى تحتاج الجامعة أن -رغم١٦

 التكنولوجيا آليات وإدخال نظامها هيكلة إعادة حال استثمارية مؤسسة إلى وتحويلها

• اليوم عالم فى الحادث التقنى التقدم لمواكبة اللازمة الحديثة

 إطاره فى توجد الذى المجتمع لحياة صورة إعداد إلى تسعى ديناميكى نظام الجامعة-١٧

• والجماعة الفرد بين التناغم لإحداث سبيل باعتبارها

 داخل القرار اتخاذ فاعلية تحقيق إلى يؤدى سوف حديثة معلومات بنظم الاستعانة-١٨

 من عصرية معلومات نظم لإدخال الحاجة مسيس فى المصرية جامعاتنا فإن لذا الجامعة

 زيادة إلى فتؤدى القرار صانع يدى بين توضع ومقترحات توصيات على تحتوى أن شأنها

• الإنتاجية

 فى تكلفة أقل إلى الوصول من الجامعة إدارة يمكن سوف المعلومات بنظم الاستعانة-١٩

 الإنتاج من درجة وأعلى الاستهلاك
 خفض على يعمل أن شأنه من الجامعة بإدارة القرار دعم فى المعلومات نظم استخدام إن-٢٠

• مرة من أكثر الواحد البيان تسجيل فى الضائع والجهد الوقت

 دقيقة بصورة البيانات جمع إمكانية الجامعة إدارة يكفل المعلومات نظم استخدام إن-٢١

 إخراجها· وسرعة حفظها وسلامة

 تطبيقات إضافة إمكانية يحقق أن شأنه من الجامعة لإدارة المعلومات نظم استخدام إن-٢٢

 وقت وخفض للبيانات الداخلى التوافق وتحسين المستخدمة التطبيقات وتعديل جديدة

• التشغيل

 تحكم من بدلا العمليات فى التحكم إمكانية إلى يؤدى سوف المعلومات نظم استخدام إن-٢٣

 الجامعة، داخل الإجراءات فى نفسها العمليات

 الأخرى المؤسسات من الاستفادة إذكاء إلى يؤدى سوف المعلومات نظم استخدام-٢٤

 النشر الكلمات، بمعالجة تسمح قدرات من به تتمتع لما العالمى المستوى على المناظرة

 أعمال المعلومات، بشبكات المباشر الاتصال الإلكترونى، البريد الرسوم، تصميم المكتبى،

• الاتصال لوسائل الذاتى والتشغيل المونتاج

 الجودة تحقيق إلى يؤدى سوف الجامعة بإدارة القرار لدعم المعلومات نظام استخدام إن-٢٥

 ، التنافسية الميزة لتخزين أداة باعتبارها الكلية

 الحديثة التقنيات على الجامعة إدارة موظفى تدريب خلالها من يتم برامج إعداد يجب-٢٦

 ك وذل التلف، أو للحريق عرضة ورقية متعلقات على تتم التى الكتابية الأعمال من بدلاً

 تقنيات تفاعل وكيفية به المرتبطة والأجزاء الآلى الحاسب مع التعامل على بتدريبهم

 الأخرى· التقنيات مع الحاسب
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 تقليل إلى يؤدى أن شأنه من الجامعة إدارة قرارات لدعم المعلومات نظم استخدام -إن٢٧

 التحسين وتحقيق المنتج للتقديم نمط وتقديم التأكد عدم حالة فى قرار اتخاذ عند الخطا

• المستمر
 الاستفادة إمكانية الجامعة يكفل الجامعة بإدارة القرار لدعم المعلومات نظم استخدام إن-٢٩

 عالية، تخزينية وطاقة للبيانات ودقيق سريع تشغيل فى المتمثلة المعلومات نظم قدرات من

 دعم الخارجية، بالأطراف النظام مستخدمى ربط المعلومات، مع ومتواصل فورى تعامل

 ، الالية المنتج، تمايز التنظيمية، الممارسة تنميط التنظيمية، الذاكرة دعم القرار، نظم

 العالمية للتحديات التصدى على القدرة الجامعة يكفل المعلومات بنظم الاستعانة إن-٣٠

 المعلوماتية بثورته اليوم عالم فى الحادثة اللامتناهية التطورات ومواجهة المعاصرة

• التكنولوجية وتغيراته

 دعم فى المعلومات بنظم الاستعانة شأن فى كبير باهتمام المتقدمة الدول جامعات تحظى-٣١

 جامعات حذو تحذو لأن الحاجة مسيس فى المصرية جامعاتنا فإن لذا الإدارية قراراتها

 مسايرة على القدرة تكفلها حتى التكنولوجية التجهيزات باستخدام الاهتمام بإذكاء الدول تلك

• العالمى الصعيد على الحضارة ركب

 المميتة الأخطاء تجنب على القدرة الجامعة إدارة يكفل المعلومات بنظم الاستعانة إن-٣٢

 وغير الرسمى التنظيم بين والتضارب كالروتين، المشكلات حدوث إلى تؤدى التى

 المشكلة تحديد على القدرة تكسبها خصائص من لها لما المنظمة داخل والفردية الرسمى

 مفاجئة بصورة تحدث التى المشكلة مع للتعامل وفنيات المناسب الوقت فى عليها والتعرف

 البرامج كتابة منطقى، حل إيجاد برامج، مجموعة إلى وتجزئتها المشكلة تحليل طريق عن

• الحاسب يقبلها بلغة

 تحويل على القدرة الجامعة يكسب أن شأنه من العصرية المعلومات بنظم الاستعانة إن-٣٣

 الأخرى الدول فى الجامعات سائر عن بها لتتميز استغلالها يمكن فرصة إلى المشكلة

 الأمر الأخرى الجامعات فى معينة ظروف فى المشكلة تلك حدوث بتوقع وذلك المناظرة

 منتجاتها· تميز إلى يدفعها الذى

 بصورة البيانات جمع على القدرة الجامعة إدارة تكسب المعلومات بنظم الاستعانة إن-٣٤

 أن شأنها من مراحل خلال البيانات استرجاع فى متطورة وإمكانيات فائقة وسرعة دقيقة

 تداولها· يسهل بطاقات على البيانات تلك وتسجيل تصنيف عملية تسهل

 تضاهى بيانات يوفر أن شأنه من الجامعة بإدارة القرار لدعم المعلومات نظم استخدام إن-٣٥

 وإمكانية الدقة، الملاءمة، المطابقة، وهم أربعة معايير وفق للمعلومات الكيفية المزايا

• التحقق
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 بإدارة القرار لدعم معلومات إلى البيانات لتحويل المعلومات بنظم الاستعانة يمكن-٣٦

 الذى بالوجه والتلخيص والحساب والفرز التصنيف وهم أربعة عمليات خلال الجامعة

• القرار صنع عملية فى الفاعلية تحقيق إلى يؤدى
• الجامعة بإدارة وأهدافه النظام تكلفة بين التوازن المعلومات نظم تحقق أن يمكن-٣٧

 فى الأهذاف وهدم بناء فى كبير بدور المعاصرة المعلومات نظم تضطلع أن يمكن-٣٨

• تحقيقها إلى الجامعة إدارة تسعى التى الفعالة الأهداف لتحديد محاولة

 المفاضلة عمليات ودعم بدائل عدة طرح فى المعاصرة المعلومات نظم تؤثر أن يمكن-٣٩

• الضوئى والتنفيذ والفرز كالاستنساخ عمليات خلال بينها
• الجامعة بإدارة ومتابعته القرار لتنفيذ المعلومات بنظم الاستعانة يمكن-٤٠

 أداء فى الفاعلية تحقيق على إيجابياً تأثيراً يؤثر سوف المعلومات بنظم الاستعانة -إن٤١

 فى ماثل هو ما غرار على المنشودة الأهداف لتحقيق الجامعة داخل الإدارية العمليات
 ، المتقدمة الدول جامعات

 التنظيمى الهيكل فى التعديلات بعض المصرية بجامعاتنا المعلومات نظم إدخال يتطلب-٤٢

 المستوى تجارى اتصال ووسائل حديثة إلكترونية بأجهزة الاستعانة إلى بالإضافة

 العالمى· المستوى على الحادث التكنولوجى

 سواء الجامعة رئيس يتخذها التى القرارات أنواع كافة المعلومات نظم تدعم أن يمكن-٤٣

• التكتيكى أو الإجرائى أو الاستراتيجى المستوى على
 تعتمد أنها فى الجامعة لإدارة اللازمة القرارات دعم نظم وقدرات خصائص تحديد يمكن-٤٤

 مهيكلة، الغير المهيكلة، بالمشاكل الخاصة القرارات تدعم أنها الكمبيوتر، إمكانيات على

• الفاعلية لتحقيق بل الكفاءة لتحقيق مصممة ليست أنها مهيكلة، الشبه

 وكذلك وفنية واقتصادية إدارية فوائد القرار دعم نظم استخدام على يترتب أن يمكن-٤٥
• اجتماعية فوائد

• الجامعة بإدارة القرار لدعم نماذج وقاعدة بيانات بقاعدة الاستعانة يمكن-٤٦

 جديدة وحدات إنشاء إلى يحتاج الجامعة بإدارة القرار لدعم المعلومات بنظم الاستعانة -إن٤٧

 تضمن جديدة وظائف خلق وكذلك المعاصر التكنولوجى التطور يجارى خاص طابع ذات
• الجامعة داخل الإدارية العمليات سير ملامة
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: الخاتمة
: مقدمة

 "فاعلية وهو اليوم عالم فى خاصة أهمية له موضوع على الضوء إلقاء الباحث حاول

 دور ذات الجامعة أن الباحث أوضح "ولقد المعلومات نظم ضوء فى بالجامعة القرار اتخاذ

 المعاصر والتكنولوجى العلمى التقدم مواكبة مسئولية من عليها يناط لما المجتمع فى متفرد

 مؤسسة فهى البشر، تاريخ من الثالثة والألفية والعشرين الواحد القرن تخديات ومواجهة

 فكرى إشعاع ومركز المستقبل آمال عليها يعلق المجتمع فى مرموقة مكانة تحتل اجتماعية

 خلال من الموضوعية لمنطق إخضاعها إلى تسعى الاجتماعية المشكلات حال وعلمى وثقافى

 ونقل لحفظ كمركز الماضى إلى وهى الحاضر، الوقت فى الأفكار وتقويم نقد على القدرة بناء

 الحر الإنسانى للفكر الحقيقية البؤرة فهى سابقاً، توضيحه تم كما الأفكار لخلق ومعمل التراث،

 بالمجتمع تحدو متعددة أهداف تحقيق من عليها يناط لما وذلك الإبداع'( على القادر الخلاق

 عن بها تتميز تنظيمية وهياكل فلسفية وقيم مبادئ وفق والتكنولوجى العلمى التقدم تحقيق إلى

• العالمى الصعيد على اليوم الحادث التقدم مواكبة إلى بها تحدو المجتمع مؤسسات كافة

 الأهداف عرض خلال من بمصر الجامعية الإدارة واقع دراسة إلى أدعى ذلك وكان

• التفصيل من بشىء التنظيمى الهيكل تناول مع تواجهها التى والمشكلات

 أفعال التقاء بؤرة أنه حيث الناضب وقلبها الإدارية العملية جوهر هو القرار كان ولما

 الحديثة التقنيات عن البحث إلى أدعى ذلك فكان المنظمة، فى المؤثرة القوة أفعال وردود

 استراتيجية وفق بالجامعة القرار فاعلية لتحقيق اللازمة والتكنولوجية العلمية والأساليب

 والعوامل القرار صنع ومصادر باتخاذه، المتعلقة والأسباب القرار طبيعة دراسة تضمنت

 عليها الاعتماد يمكن التى والتكنولوجية العلمية والأساليب القرار، اتخاذ عملية فى المؤثرة

 للقرار رئيسة أنواع تحديد من ذلك على يترتب وما القرار "ثمذجة" بدنمجة يسمح الذى بالوجه

 العلمية والأفكار المبادى صياغة فى السبق لها فكرية ومدارس نظريات وفق الجامعة داخل

 أن شأنه من محدد "إطار" هيكل وفق القرار صنع بها يتم التى للعملية اللازمة والتكنولوجية

 محتوى على بناء العليا الإدارة قبل من لها مخطط أهداف تحقيق على القدرة لديه يكون
• محدد معلوماتى

•١ ،ص١٩٩٩٠١٩٩٨ شمس، عين لجامعة الثقاف الموسم غلاب: حسن د/٠ أ )ا(
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 ومكوناتها الآلية وإمكاناتها التكنولوجية بتجهيزاتها المعلومات نظم كانت ولما
 ك ذل فكان العصرية، التطورات مجاراة على القدرة لها ونوعية كمية كفاية ذات الإلكترونية

 جامعاتنا فى منها للاستفادة عامة المتقدمة الدول جامعات داخل الفعلى واقعها دراسة إلى أدعى

• خاصة بصفة المصرية

 اتخاذ عملية فى المعلومات لنظم الفعلى التأثير التفصيل من بشئ الدراسة تناولت كما

 واكتشاف المعلومات نظم استخدام بين الفعالة العلاقة بتوضيح وذلك الجامعة، داخل القرار

 اتخاذها يتم محددة لأهداف وفقاً وتصنيفها كافية بيانات بجمع يسمح الذى بالوجه المشكلة

 به يعتد أمثل بديل لاختيار بينها المفاضلة بإمكانية تسمح متعددة بدائل لصياغة رئيس كمحك

• الإجرائى التنفيذ حال محكمة رقابة لعملية يخضع كقرار،

 نظم لاستخدام مستقبلية كرؤى استخدامها يمكن سيناريوهات ستة وضع تم وقد
 الاستعانة مع الخصوص، وجه على القاهرة وجامعة بعامة، المصرية جامعاتنا فى المعلومات

 الأول السيناريو تخصيص تم وقد المجال، هذا فى السبق ذات المتقدمة الدول بعض بخبرات

 مستوى إلى ترقى أن يجب التى الأهداف الثانى السيناريو تناول حين فى النظام، لهيكلة
 وصول كيفية تناول فقد الثالث السيناريو أما المرامى"، "عولمة الشاملة الجودة لتحقيق العالمية

 حين فى الأداء"، "عصرنة العصرى التطور يجارى الأداء من عالية درجة إلى الجامعة إدارة
 الأسلوب تتخذ أن الجامعة لإدارة يمكن كيف المسار" "حضرنة الرابع السيناريو تناول

 الخامس السيناريو أما إنجازها، عليها المنوط الأهداف لتحقيق سعيها فى لها نهجاً الحضارى
 اتخاذ على تساعد أن شأنها من كمية أساليب استخدام كيفية دراسة تم فقد القرار" "نمذجة

 كيفية الإدارة" "جدولة السادس السيناريو تناول كما العصرى، التقدم تجارى بفاعلية القرار
 العصرى، التقدم تجارى بفاعلية القرار اتخاذ على تساعد أن شأنها من كمية أساليب استخدام

 استدعاء تسهل وجداول رموز استخدام كيفية الإدارة" "جدولة السادس السيناريو تناول كما
 ، حفظها وسلامة المعلومات سرية عن ناهيك بدقة، البيانات

 اللازمة المتطلبات كافة بتوفير يسمح الذى بالوجه وضعها تم السيناريوهات هذه إن
 بهيكل الجامعة تتمتع أن فيجب المعلومات، نظم ضوء فى بالجامعة القرار اتخاذ فاعلة لتحقيق

 ولا العالمية، مستوى إلى ترقى أهداف تحقيق على القدرة له يكون القرار اتخاذ لنظام متميز

 محددة نماذج وفق العصرى، التقدم يجارى الذى الأداء من رفيع بمستوى إلا ذلك يتأتى
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 فى تتمثل بشفرات الاستعانة مع مسبقاً ونتائجها مردودها فاعلية من التأكد تم ومحكات بمعايير

• السرية موضع الإدارة مهام تضع وجداول رموز

 الجامعة بإدارة القرار اتخاذ فاعلية لتحقيق مقترح تصور وضع تم سبق ما هدى وعلى

 اللازمة القرارات دعم عملية التفصيل من بش الباحث تناول وقد المعلومات نظم ضوء فى
 الأهداف الجامعة، بإدارة القرار دعم نظم ماهية موضحا الجامعة بإدارة الخاص للنظام

 دعم نظم بها تتميز التى والخصائص الجامعة، بإدارة القرار دعم نظم لاستخدام المرجوة
 القرار دعم نظم استخدام على المترتبة الفوائد الجامعة، بإدارة الخاص للنظام اللازمة القرارات

 بوضع الباحث قام ثم الجامعة لإدارة ملائمتها ومدى القرار دعم نظم أنواع القاهرة، بجامعة
 عدة استخدام إمكانية عن معربا الجامعة، بإدارة القرار لدعم آلى نظام لمكونات مقترح تصور

 تتطلب حديثة، تكنولوجية تقنيات وفق الجامعة، بإدارة القرار لدعم بها الاستعانة يقترح أساليب

 التقنيات تلك مع التعامل من تمكنه قدرات تكسبه التى الحديث العلم بأساليب مؤهل عمل فريق

 بمواكبة وتسمح التكنولوجى التقدم تجارى عصرية بأجهزة الاستعانة مع الحديثة الإلكترونية
 المعاصرة· العالمية التحديات

 عرض حيث فصول خمسة خلال من الدراسة موضوع معالجة تمت فقد وهكذا

 الثانى الفصل فى وتناول السابقة" والدراسات للبحث العام "الإطار الأول الفصل فى الباحث

 لها الفعلى والواقع المعلومات لنظم والنوعية الكمية "الكفاية تناول تم ثم التفصيل من بشئ

 فى المعلومات لنظم الفعلى التأثير دراسة تمت ثم الثالث، الفصل فى وذلك الجامعة" داخل

 بدراسة الباحث قام الرابع الفصل "وفى الجامعة، داخل لها الفعلى والواقع القرار اتخاذ عملية
 مقترح "تصور وضع تم خاصة، القاهرة وجامعة عامة بصفة الجامعات بعض على ميدانية

 النتائج، أهم ووضع البحث خاتمة صياغة قمت الجامعة"، بإدارة القرار دعم نظام لهيكل
 الآتى: الوجه على والتوصيات،

: والمقترحات التوصيات
 التقدم تواكب التى التقنيات بأحدث مجهزة معلومات نظم بإدخال الباحث يوصى

 وما التنظيمى الهيكل فى اللازمة التعديلات إبخال مع المصرية جامعاتنا لإدارة العصرى

 من للاستفادة خاص طابع ذات جديدة وحدات وإنشاء حديثة أجهزة إنخال من ذلك يستتبع

• الجامعة بإدارة القرار دعم فى المعاصر التكنولوجى التقدم



-٢٢٧-

: الآتية المجالات فى دراسات إجراء الباحث يقترح
• المعلومات نظم ضوء فى الجامعى قبل بالتعليم القرار اتخاذ فاعلية -دراسة١
 حده· على كل الجامعة بكليات القرار لدعم المعلومات بنظم الاستعانة كيفية -دراسة٢
 وزارة مستوى على المعلومات شبكة دعم فى المعلومات نظم من الاستفادة كيفية -دراسة٣

• العلمى للبحث والدولة العالى التعليم
 التعليم فى الامتحانات أعمال أخطاء تجنب فى المعلومات نظم من الاستفادة كيفية -دراسة٤

• العام
 أعمال سير عن الناجمة الأخطاء تجنب فى المعلومات نظم من الاستفادة كيفية -دراسة٥

• الجامعات مستوى على الامتحانات
• الأساسى التعليم مشكلات حل فى المعلومات نظم من الاستفادة كيفية -دراسة٦



. مرا ا.
 العربية، المراجع أولا:
 المترجمة، المراجع ثانيا:
• الأجنبية المراجع ثالثاً:

 ، الإنترنت شبكة على مواقع رابعاً:
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: العربية المراجع
: والدوريات والوثائق والوزارية الجمهورية والقرارات القوانين أولا:

: الوزارية والقرارات أ-القوانين
"١" رقم مادة الجامعات، تنظيم بشأن م،1٩٧٢ لسنة ،٤٩ رقم بالقانون العربية مصر ا-جمهورية

١٩٧٢/١٠٠/o  فى٤٠ العدد الرسمية، بالجريدة المنشور
 فى٢٧ العدد الرسمية، الجريدة١٩٨٨ لسنة٢٣٢ رقم بالقانون العربية مصر -جمهورية٢

١٩٨٨/٧/٧٠
4٩ رقم للقانون التنفيذية باللائحة١٩٧٥ لسنة٨٠٩ رقم بالقانون العربية مصر جمهورية-٣

 الجريدة فى المنشور ،1٦ رقم مادة الجامعات، تنظيم شأن فى1٩٧٢ لسنة

١٩٧٥/٨/١٩٠ فى"!" مكرر٣٣ العدد الرسمية
1٩٧٢ لسنة٤٩ رقم القانون من"٢٣"٠"٢2 رقم مادة تبديل بشأن العربية مصر جمهورية-4

 افى٢ العدد الرسمية الجريدة ،١٩٨١ لسنة ا٨ رقم بالمادة

٠ م٣/١٩1/٩٨1
 الحادية الطبعة التعديلات، لآخر وفقاً التنفيذية ولائحته الجامعات تنظيم قانون القاهرة: ه-جامعة

.١٩٩٦ والنشر، للطباعة القاهرة جامعة مركز المعدلة، عشرة

 التربية وزارة )القاهرة، التعليم، لتطوير القومى المشروع والتعليم، مبارك والتعليم: التربية وزارة-٦

1١٠ ص ،١٩٩٩ المركزية، والتعليم

: ب-الوثائق
 بشأن العربية مصر جمهورية رئيس قرار بشأن١٩٨١/٣/١٩ فى١٣ العدد الرسمية، ا-الجريدة

١٩٨١٠ لسنة١٨ رقم القانون
١٩٩٩٠ للجامعات(، الأعلى المجلس )القاهرة، م،19٩٩-٩٨ القاهرة جامعة تقويم-٢
 ،١٩٩٩/٥/٣ بتاريخ، ا٧٨ رقم القاهرة جامعة رئيس قرار القاهرة، لجامعة الرسمية النشرة-٣

 القاهرة· لجامعة الرسمية النشرة

١٩٩٩/٩/٣٠ بتاريخ،١٧٨ رقم بالجلسة القاهرة جامعة قرار القاهرة لجامعة الرسمية النشرة-٤

: الدوريات جب-
 عا،مج\، التربوية"، العلوم "مجلة المستقبل جامعة فى التعليمية العملية تجديد جلال: ا-عبدالفتاح

١٩٩٣٠ الأهرام(، مطابع )القاهرة،

 القاهرة، السابعة، السنة ،٣١٤ الإدارية، التنمية لإجراء العلمى "المنهج: أحمد سيد حسن-٢

٢٦٠ ص ،١٩٨٦ أبريل،
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: والإحصاءات الرسمية التقارير ثانياً:
: الرسمية أ-التقارير
 والبحث للتعليم القومى المجلس تقرير المتخصصة: القومية المجالس الجمهورية، ا-رئاسة

 )القاهرة، والعشرون الثانية الدورة والتكنولوجيا، العلمى
٢٥٠ ص (،١٩٩٣ يونية ،٢١٩٩ سبتمبر

 والبحث للتعليم القومى المجلس تقرير المتخصصة، القومية المجالس الجمهورية: -رئاسة٢

 من من٠1٩٩٥ الشرد، الية ادور؟ لإي:التكوا«جها،

 ،٩٩٨١ سبتمبر عشرة، السادسة الدورة المتخصصة، القومية المجالس الجمهورية: -رئاسة٣

 :ث::ت:.دهده بسمه اسد
١٣١٠-١٣٠ ص ص ،٢٠٠٠/١٩٩٩

: ب-الإحصاءات
 بيان الإحصاء، إدارة الجامعى، التعليم تطوير بدوث مركز للجامعات: الأعلى -المجلس١

٢٠٠١٠ القاهرة، لعام ومعاونيهم، التدريس هيئة بأعضاء

 بيان الإحصاء، إدارة الجامعى، التعليم تطوير بحوث مركز للجامعات: الأعلى -المجلس٢
 ،٢٠٠١ لعام ومعاونيهم، المشغول حسب الجامعيين الأسانذة بأعداد

٢٠٠٢٠ القاهرة،
 بيان الإجصاء، إدارة الجامعى التعليم التطوير بحوث مركز للجامعات: الأعلى المجلس-٣

 المنوفية، شمس، عين القاهرة، بجامعة والموظفين الإداريين بأعداد

٢٠٠2٠ القاهرة ،٢٠٠٢-٢٠٠١ لعام الزقازيق
 الخاص الطابع ذات والوحدات والمعاهد الجامعية بالكليات بيان-:٤

٢٠٠٢٠ القاهرة، القاهرة، لجامعة التابعة

: والتقارير والندوات المؤتمرات ثالثاً:

 الإدارة ندوة الجامعات"، فى والإدارة التنظيمى "الهيكل هميمى: عبدالرحيم ا-إبراهيم
 اتحاد القاهرة، ،١٩٧ إبريلسنةه1٩/٨ في المنعقدة الجامعية
• صا العرب، الجامعات

 لطويو القومى "المؤتمر الطلابية: الدعاية فى الجامعات دور الشال: حسن يسرى -محمد٢

•١ ص ،١٩٨٧ أسيوط، جامعة )القاهرة، التعليم"،



-٢٣١-

 أسس لجنة بتوصيات تقرير للجامعات: الأعلى بالمجلس العالى التعليم تطوير لجان تقارير-٣

 )القاهرة، الطلاب، اختيار سياسة بشأن الجامعى التعليم تطوير

٢٠ ص1٩٨٦ للجامعات(، الأعلى المجلس

 مقدمة عمل ورقة العربى، العالم فى الجامعية الإدارة تحديث: وأخرون درة عبدالبارى-٤

 بين بالتعاون العربي العالم في الجامعية الإدارة "تحديث ندوة إلى

 جامعة أزار، في بالأردن اليرموك وجامعة العربية الجامعات اتحاد

٧٠٠٦٩٠ ص ،1٩٨٩ الأردن، اليرموك،

 "التقرير ثقافى تحليل العالمى: المجتمع بين الصراع وبداية الكونية الثورة يس: السيد ه-
،

١١٠-١٠ ص مص1٩٩١ العربي،، الاستراليجيي
 والبحث للتعليم القومى المجلس تقرير المتخصصة، القومية المجالس الجمهورية: -رئاسة٦

 ص ،١٩٩٦-١٩٩٥ والعشرين، الثالثة الدورة والتكنولوجيا، العلمى
١٧٦٠-١٧٥ ص

 مؤتمر العالى، للتعليم الخاصة العربية المؤسسات رابطة: نهيان آل مبارك بن نهيان-٧
 د

 المنعقد التربويين، من الأعمال ورجال الفعاليات أهل يريد "ماذا

•١ ص01٩٩٦ أبوظبى، يوم٩/٩/٦٩٩1،
4 و العربية الثقافة مستقبل مؤتمر المتحدة، للأمم الإنمائى البرنامج عولمة دياب: حافظ محمد-٨

 الآداب كلية )القاهرة،-
١٤٠ ص (،١٩٩٨ الزقازيق، جامعة ببنها،

 ووقائع أوراق الإدارية، للتمية العربية المنظمة منشورات الكورية، التجربة ساكونج: إيل-٩

 التنمية معهد التنمية،القاهرة، سياسات إلإارة ندوة
٢٣٠٠-٢٢١ ص ص (،1٩٩٩ الاقتصادية،

 القومية اللجنة عن المنبثقة الفرعية اللجان تقارير العالى: للتعليم القومى المؤتمر-١٠

 من من٠٢٠•• فسيرس(١4-١٩ دلعاى تلمس إ قبي

 ام،٠٠ مصوه فى العالى التعليم مؤتمر العالى، التعليم وزارة: العربية مصر ا-جمهورة١
•٣١ ص ا،٠٠٠ القاهرة،

 مصر فى العالى التعليم العلمى: للبحث والدولة العالى التعليم وزير شهاب: مفيد -د/١٢

٢٠٠٠٠ العالى(، التعليم وزارة )القاهرة، ،٠٢٠٠ سنة

 إدارة الجامعى، التعليم تطوير بحوث مركز تقرير للجامعات: الأعلى المجلس-١٣

٠(٢٠٠١/٢٠٠٠ إحصاء )القاهرة، الإحصاء،
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 المحلية المتغيرات إطار فى الدولة لتحديث الوطنى المشروع حائم: عفيفى -سامى١٤
 التنمية بحوث لمركز الثالث القومي المؤتمر والدولية، والإقليمية

 حلوان(، جامعة )القاهرة، مايو، )٧-٨( الفترة خلال التكنولوجية
٤١٠ ص ،٢٠٠١

 الجامعى" التعليم تطوير فى الشاملة الجودة "إدارة الثانى: الثانوى العلمى المؤتمر-١٥
١٢-١) من الفترة فى الزقازيق( جامعة بنها، التجارة كلية )القاهرة،

٣٦٧٠ ص (،1٩٩٧ مايو
 العالى للتعليم النوعية الجودة الأشعب: حسنى وخالص الخشاب، يوسف الإله -عبد١٦

 المستقبلية، التحديات لمواجهة العربى الوطن فى العلمى والبحث
 العلمي والبحث العالي التعليم عن المسئولون للوزراء الثامن )المؤتمر

 القاهرة، (،٢٠0 ديسمبر\٢٧-٢٤ من الفترة في العربي الوطن في
• العالى التعليم وزارة

 الأمانة العربية، التجارة كفاءة ندوة العربية، التجارة لقياس نموذج تجاه النجار: فريد-١٧
 القاهرة الاقتصادية، للشئون العامة الإدارة العربية، الدول لجامعة العامة

٧٠ ص ،1٩٩8 يونيو٢٩-٢٥ من

: الرسائل رابعاً:

 الخبرات بعض ضوء فى الجامعية بالكليات الإدارى الأداء تطوير عيداروس: نجم أحمد-١
٠(١٩٩٩ الزقازيق، جامعة التربية، )كلية دكتوراه، رسالة الأجنبية،

 دكتوراه، رسالة ا،٠١ عام. حتى الأزهرى الجامعى التعليم تخطيط بركات: حسنين -سمير٢
١٢3٠ ص(١٩٩٠ الأزهر، جامعة التربية، كلية )القاهرة،

 ضوء فى وإدارتها صنعاء جامعة لتنظيم تقويمية دراسة الهادى: إبراهيم الدين -شرف٣
 الزقازيق، جامعة ببنها، التربية )كلية دكتوراه رسالة المعاصرة، الاتجاهات

٢٧٠ ص (،١٩٩٣
 دراسة العربية، التجارة كفاءة لرفع الدولى التسويق نموذج النعناعى: السيد عبدالفتاح-٤

 جامعة ببنها، التجارة )كلية دكتوراه رسالة المصرية، التجربة على تطبيقية
3٤٠ ص ،٢٠٠١ الزقازيق(

 رسالة )بنغازى(، قاريونس بجامعة التعليم لنظام الداخلية الكفاية قعير: حسن فتحى ه-

٢١٣٠ ص ،٢٠٠١ التربوية(، الدراسات )معهد دكتوراه،
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 بجامعة الطلاب شئون لإدارة معلومات نظام تصميم جاويش: مرغنى فؤاد أحمد -محمد٦

 )كلية ماجستير، رسالة الدول، بعض خبرات ضوء فى بنها فرع الزقازيق/

•٢ ص ،١٩٩٧ الزقازيق(، جامعة ببنها، التربية
 المصرية، بالمؤسسات الخبرة ونظم القرارات تدعيم نظم خشبة: الدين صلاح ماجد محمد-٧

١٩٩٣٠ الزقازيق، جامعة ببنها، التجارة )كلية دكتوراه، رسالة
 الإدارة وكفاءة التنظيمية العوامل بين للعلاقة ميدانية دراسة الفتاح: عبد رشاد منال-٨

 ببنها، التربية )كلية دكتوراه، رسالة العربية، مصر بجمهورية التعليمية

٠(١٩٩٦ الزقازيق، جامعة
 طلابها، لدى بالعلم المرتبطة القيمة تنمية فى الجامعة دور عيد: محمود سيد يوسف-٩

 القاهرة(، جامعة التربوية، الدراسات معهد )القاهرة، دكتوراه، رسالة

 ،4 ص ،1٩٨٨
: الكتلة خامسا:

 فى النقدية للتدفقات الحالية القيمة صافى أمثلة رسلان: عبدالليم بكرى ابتسام-١
 الإحصائية، والبحوث الدراسات معهد الموارد، محدودة المشروعات

38٠ ص١٩٩٩ القاهرة(، جامعة )القاهرة،

 اسر، د امد» لمى،ا، يدت جهبع عصي اهيم٨ب-٢
 مصر، في منها الإفادة وإمكانية الهواء في اليابان جامعة وآخرون: إبراهيم محمد إبراهيم-٣

٣٠" ،ص1٩٩١ شمس(، عين جامعة التربية، كلية )القاهرة،

 جامعة ببنها، التربية كلية )القاهرة، الإدارة، فى السلوكية الجوانب أحمد: إبراهيم أحمد-٤

١٩٩٨٠ الزقازيق(،

 العربية، النهضة دار )القاهرة، ،2 ط الصناعية، الإدارة في النفس علم صالح: زكى أحمد-٥

٣٨٣٠-٣٦٣ ص ص
 كلية )القاهرة، جديد لعالم جديدة إدارة العولمية: وتحديات المدير مصطفى: سيد أحمد-٦

١٨9٠ ص٢٠٠٠ الزقازيق، جامعة ببنها، التجارة
 ،١٩٩٤ الجامعية(، الراتب دار )بيروت، الحديثة، البرمجة لغة++ سى الحسينى: أسامة-٧

٠(١٨٨-١٥٧) ص ص
 المكتب )القاهرة، الإدارية، القرارات لاتخاذ المعلومات نظم السيد: محمد محمد إسماعيل-٨

٦٠-٥ ص ص ،١٩٩٠ بالإسكندرية(، والنشر للطباعة الحديث المصرى
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 جامعة التجارة، كلية )القاهرة، الفعال، القرار وتتخذ مشكلاتك تحل كيف رضا: أكرم-٩
 ،، مي

٢٠٠١٠ الزقازيق،
 المحاسبى، المعلومات نظام تصميم محمد: الفيومى محمد ديبان، عبدالمقصود السيد-١٠

٠٠١٦ ص1٩٩٣ بالإسكندرية( الجامعة شباب مؤسسة القاهرة،

 ص٠١٩٨٧ الجامعية، الراب دار بيروت، الكمبيوتر، يرامح تمم حمأن أنيس-١١

Excel الإلكترونية الجداول برنامج العشرى: أيمن-١٢  الفيروز، مكتبة الثانية، الطبعة ،5

٣٨٩٠٣٢٨٠ ص ص ،١٩٩٦ القاهرة
 للكتلب(، العربية الدار مكتبة القاهرة، جا، والثقافة، التربية فى دراسات عمار: حامد-١٣

١٠١٠-٦٣ ص ض ،١٩٩٥
 الثقافة دار )القاهرة، العربى، الجامعى للتعليم سلوكية أهداف نحو حسان: محمد حسان-١٤

٧8٠ ص ،١٩٨0 والنشر للطباعة
 المجتمع خدمة قطاع شمس، عين جامعة والفنى، الثقافى الموسم غلاب: أحمد ا-حسن٥

 ز· ص ،٢٠٠٠/١٩٩٩ والبيئة،
• الأصدقاء مطبعة )القاهرة، الاجتماع علم في دراسات البيلاوى: حسين حسن-١٦

 دار )عمان، الإدارة، فى علمى )مدخل الإدارية القراءات نظرية مشرقى: على حسن-١٧

 ، ا١ ص1٩٩٧ والتوزيع(، للنشر المسيرة
 كلية )القاهرة، المعلومات، عصر فى الحديثة الاتصال تكنولوجيا مكاوى: عماد حسن-١٨

14٠ ص ،1٩٩٧ القاهرة(، جامعة الإعلام،

 والتوزيع، للنشر الفارق دار ،٢٠٠٠ أوتوكاد برمجة عناصر: رودلف -دايتمر١٩

١٣٠ ص ،٢٠٠٠ القاهرة،
 مكتبة )القاهرة، طا، ، المعلومات ونظم الكمبيوتر أساسيات عدس: رأفت-٢٠

٦٩٠٦٨٠ ص ص ،١٩8٧ مدبولى(
٠١٩٧٧ المصرية(، الأنجلو مكتبة )القاهرة، والتربوى، النفسى التقويم الغريب: -رمزية٢١

٢٨٧٠ ص
 ت،0 د الجامعية(، الراتب دار )بيروت، والنصوص، الكلمات معالجة سهلب: غندور -رثا٢٢

١٦٢٠ ص
٣٥٠ ص ،١٩٩٩ الكتب(، عالم )القاهرة، جامعية، شجون على: إسماعيل -سعيد٢٣  ن جي جي

١١٥٠ نص2٠٠٠ الكتب(، دار )القاهرة، القرارات، دعم نظم السيد: إسماعيل -سمير٢٤
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 قواعد برنامج التجارية، المنشآت فى الشخصية الحاسبات برامج السيد: إسماعيل -سمير٢٥

Base البيانات 111 Plus، ،جامعة الأعمال، وإدارة التجارة كلية )القاهرة 

١٩٧٠ ص ،٢٠٠٠ حلوان(،
 القاهرة، الأولى، الطبعة بالمعلومات، الإدارة منظومة مصطفى: محمد إسماعيل سمير-٢٦

14٠ ص ،٢٠٠٢
 جامعة التجارة، )كلية الأساسية(، )المفاهيم للإدارية المعلومات نظم البكرى: محمد -سونيا٢٧

1٣٠ ،ص٢٠٠٠ الإسكندرية(،
 شمس(، عين جامعة التجارة، كلية )القاهرة، ؟١ ال القرن منظمة الهوارى: -سيد٢٨

• ا،ص٩٩٩
 النظم، تصميم النظم- تحليل مبادئ الإلكترونى، والحاسب المعلومات نظم سالم: شوقى-٢٩

11٣ ص1٩٩٦ الإسكندرية( جامعة الآداب، )كلية الأداء، قياس النظم، تنفيذ

 شمس(، عين مكتبة )القاهرة، التعليم وتنظيم إدارة فى مقدمة جوهر: الدين صلاح-٣٠

٢٠٠ ص\ ،١٩٨٤
 شباب مؤسسة )الإسكندرية، الأعمال، قطاع فى الإدارى التنظيم الشنوانى: -صلاح٣١

 هه«هي8 ه8ه8ه8ه8 هف8 هه4·ه

٧٦٠-٧٥ ص ص ،1٩8٧ والنشر(، للطباعة الجامعة
 دار )القاهرة، الآلية، الحاسبات على المبنية الإدارة معلومات نظم طه: طارق-٣٢

• المصرية الكتب

 د(، مكبة السامر، ، الاجتماعى، لبث لول" معه الباسط عبد-٣٣

 يصدك» ينينىاسرء ييضد ي بجاما ج مدلهم٣١

 جامعة التجارة، )كلية الاستراتيجية، الإدارة أساسيات قف: أبو عبدالسلام-٣٥

٧٢٠ ص ،19٩٧ الإسكندرية(
 الجامعية(، الراتب دار )بيروت، الأعمال، وإدارة الكمبيوتر هيكل: فهمى عبدالعزيز-٣٦

١2٠ ،ص٩٨٤1
 عين جامعة التجارة، كلية )القاهرة، المالية، والنتائج القرارات تحليل حمودة: عفيفى-٣٧

•9 ص ،١٩٨٤ شمس(
 كلية )القاهرة، والتطبيقات، للمبادي الإدارية، المعلومات نظم: مسلم عبدالهادى على-٣٨

٨٤٠ ص ،١٩٩٤ الإدارية(، التنمية مركز الإسكندرية، جامعة التجارة،
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 ا%·•. سه. ­ربه الجامعية(، الراتب دار )بيروت، ،
 شمس، عين مكتبة )القاهرة، التنظيمى، والبناء التنظيمية العملية الخير: أبو -كمال4٠

٥٩٠ ص ،١٩٩٦

 جرجه-« ن٠1٩٨٣ للشر، المريخ دار )الرياض، عربية، قريوية سة بركات: -لطفى٤1

Excel لمستخدمى الأساسى المرجع العطا: أبو محمد مجدى-٤٣  الأولى، الطبعة ،2000
 ص ص آم،٠٠0 ه-٤٢٠١ القاهرة، الحاسب، لعلوم العربية كمبيوسايتس

 لركة )تا«، جيه، تهس اليات ما±ة اهى أدريع -،٧٣
٠ م1٩٩٥ ه-C١٤١٦ سايس كمبيوتر الحاسب، لعلوم المصرية

 القادة إعداد مركز الجامعية، الإدارة فى الإنسانية العلاقات البطراوى: إسماعيل محمد-٤٤
١١٠-٩ ص ،١٩٩٤ والإدارة، للتنظيم المركزى الجهاز الحكومى، للقطاع

 )المفاهيم- المعلومات نظم والتكنولوجيا، المعلومات موسوعة خشبة: السعيد محمد-٤٥

٧٠٠-٦٩ ص ص ت0 د الأزهر(، جامعة )القاهرة، التحليل-التصميم(،
D البيانات قاعدة-:٤٦ Base- V1-E،1٩٩١ الكبرى( القاهرة مكتبة )القاهرة، 

٢٠ ص
Lotus لوتس مبيعه: أحمد جمال محمد-٤٧  ت،0 د لبنان، الجامعية، الراتب دار ،4.0

1 Yص 

 ت،0 د فرنكلين(، مؤسسة )القاهرة، متغير، عالم فى الجامعة دور غانم: حافظ محمد-٤٨

 ،٥٣٥ ص
 جامعة ببنها، التربية )كلية المدرسية، الإدارة فى دراسات رسمى: حسن محمد-٤٩

• ت٠ د الزقازيق(،

 الزقازيق(، جامعة ببنها، التربية كلية )القاهرة، الإدارة، فى مقدمة رسمى: حسن محمد-٥٠

٩ دوت

 المصرية القرار،)الهيئة وصناعة الإدارة المشكلة درويش: وإبراهيم يس حسن محمد ه-١

٢٠١٠ ص ،1٩٧٥ للكتاب( العامة

 النظم، مدخل القرار، اتخاذ دعم فرس وتحسين البيانات قواعد زهد: رمضان محمد ه-٢

٢٠٠ ص4٠٠٠ الزقازيق(، جامعة ببنها، التجارة كلية )القاهرة،

12٠ ص ت،0 د القاهرة، الأداء، إدارة مهارات هلال: حسن عبدالفي محمد-٥٣
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 الأداء فى الجودة ومطبقات معايير الأداء، إدارة مهارات هلال: عبدالغنى محمد-٥٤
١4٠ ص (،19٩٦ )القاهرة،

 مصر، فى المعلومات لتكنولوجيا أفضل مستقبل نحو وآخرون: الهادى محمد محمد-٥٥

٢١٧٠ ص ،١٩٩٥ الأكاديمية، المكتبة
١٤0 ص ت،0 د القاهرة، المقارنة، التربية فى المعاصرة الاتجاهات مرسى: منير محمد-٥٦
٠1٩٩٦ الأكاديمية( المكتبة )القاهرة، المعلومات، نظم وتصميم تحليل نبهان: محمد-٥٧

٥٠٠ ص/
 )القاهرة، العربية، العمالة سوق تطوير وحتمية والعمل التربية غنيمة: متولى محمد-٥٨

١٦٠ ،ص1٩٩٦ للنشر(، اللبنانية المصرية الدار
 تطبيقي مدخل القرار وفاعلية العمليات بحوث مظهر: ومصطفى بكر أبو مصطفى-٥٩

٣١٠ ص ،١٩٩٧ شمس( عين مكتبة )القاهرة، الشاملة، الجودة لتحقيق
 اداد

 الدار )الإسكندرية، القرارات، واتخاذ الكمية الأساليب فى دراسات البديوى: منصور-٦٠
٤٧٠ ص1٩٨٧ والتوزيع( والنشر للطباعة الجامعية

 العربية(، النهضة دار )القاهرة، القرار، واتخاذ صنع استراتيجيات الهادى: محمد منى-٦١
٠٦9 ص ص ،٢٠٠٠

٠٤١ ص ،١٩٩٢ دمشق، جامعة الاقتصاد، كلية الإدارية، القرارات نظرية أيوب: نادية-٦٢
 وتطبيقاتها النظرية للأسس دراسة المعلومات- اقتصاديات متولى: إسماعيل ناريمان-٦٣

 الأكاديمية(، المكتبة )القاهرة، الأخرى، الدول ويعض مصر على العملية

 ه0 سربيتببثتم.،م
١٨٠٠ ص ت،0 د القاهرة، المقارنة، التربية في دراسات سمعان: وهيب-٦٥
 والتوزيع، للنشر الفارق دار ،٢٠٠٠ إكسل هاس: م، ستيفن مارتين، ، س يتدى-٦٦

٨٠١٠-٨٠٠ ص ص٤١٩٩٩ القاهرة،
 للطباعة مصر نهضة )القاهرة، والثقافة، التعليم بين الجامعة أسعد: ميخائيل يوسف-٦٧

٦٣٠ ص ،1٩٩٨ والنشر(،
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: المترجمة المراجع
 المواطن تعليم والتقنية: والرياضيات العلوم فى الجامعية المرحلة قبل التعليم -لجنة١

 المجلس والعشرين، الحادي القرن ومقتضيات المستقبل أجل من الأمريكي

 العربية، باللغة ونشره ترجمة الأمريكية، المتحدة الولايات للعلوم، القومى

١0٠ ص ،1٩8٣ سبتمبر الخليج، لدول العربى التربية مكتب
 مكتبة )الرياض، عبدالمعطى، يوسف ترجمة خطر، فى أمة الأمريكية: التعليم وزارة-٢

٠ ص1٩8٤ الخليج(، لدول العربى التربية
 العربى التربية مكتب )الرياض عبدالمعطى يوسف ترجمة للخطر: معرضة أمه تقرير-٣

١٩٨٤٠ الخليج(، لدول
 مراجعة الفلاحى، على حسين تعريب الإدارية، المعلومات نظم: جونير أوهكس، جيمز-4

 المملكة العامة، الإدارة معهد الخطيب، إسحق وغاز الحسين محمد يحيى

٣٨٠ ص ام،٩8 ه/١٤٠٧ السعودية، العربية
 غريب(، مكتبة )القاهرة، قاسم، حشمت ترجمة المعلومات، استرجاع نظم لانكستر: -ولفرد٥

١٠٣٠١٠١٠ ص ص ،١٩٨٧
 عبدالسلام إبراهيم ترجمة الآلى، الحاسب معلومات نظم تطوير وآخرون: بورز ميشيل-٦

 العربية المملكة العامة، الإدارة معهد )الرياض، الدرينى، نزيه ومحمد

١٣٧٠ ص ،1٩٨٨ ه/٤٠٨١ السعودية(،
 ترجمة الإدارى، العمل مؤسسى من دروس الإدارة فى عظيمة أفكار دنكان: جاك -و،٧

 ص ص ،١٩٨٩ والتوزيع(، للنشر الدولية الدار )القاهرة، الحديدى، محمد
٠(٦٣-٥٩)

 عبدالسلام إبراهيم ترجمة البيانات، معالجة نظم وتصميم تحليل كوندون: ج -روبرت٨

 سه س ه سى دهه ا«ر: يد ي

 مركز )الدوحة، قطر، جامعة ودراسة ترجمة ،٢٠٠٠ عام أمريكا الموجود: عبد -عزت٩

٧٦٠ ص ،١٩٩٢ التربوية(، البحوث
 ترجمة المعالجين لبرمجة ميكروسوفت كتاب نلسون، روس المعنى: هذا فى ا-راجع٠

.٧٨-٦ ص ص ،١٩٩٢ للعلوم، العربية الدار والبرمجة، التعريب مركز
 والبرمجة، للتعريب مركز ترجمة المعالجين، لبرمجة ميكروسفت كتاب نلسون: ا-روس١

٧٨٠-٦ ص ص ،١٩٩٢ للعلوم، العربية الدار
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 للإدارة دليل للقادة، ومعدات قواعد بنجاح المنظمات إحدى تدير كيف: سميث م، -بيرم١٢

 الجمعية )القاهرة، دسوقى، محمد كمال ترجمة الواقع، أرض على بفاعلية

٧٧٠ ص ،٢٠٠٠ العالمية(، والثقافة المعرفة لنشر المصرية

 محمد وناصر رزق حسن خالد ترجمة الفعال، التفاوض ديناميكية: اسباركس ب دوئلد-١٣
 ند

 م،1٩٩٥ ه،٤٤٦،١ ط العالمية(، للإبداع آفاق دار )القاهرة، العديلى،
٤1٠ ص

 شاهيناز ترجمة طا، سهلة، خطوات فى والحل المشكلة٠٠٢٠ عام أوستين: بريان ا-4
 ص ،١٩٩٩ والتوزيع(، للنشر الفاروق دار )القاهرة، وآخرون، حسن
١٧٤٠-١٧٣

 ترجمة والتغير، الاستراتيجى الابتكار إدارة أندرسون: وفيليب توشمان ميخائيل-١٥
•٩ ا،ص0٠٠ الأكاديمية( المكتبة )القاهرة، رؤوف، محمد وعرض

 وآخرون، إبراهيم على سرور ترجمة الإدارية، المعلومات نظم مكليود: عوند ا-٦
 العربية المملكة سعود، الملك جامعة والإدارة، الاقتصاد كلية )الرياض،
٧٢٠٠ ص ،0٢٠٠ السعودية(

 عالم فى للقرارات الهرمى التحليل عملية للقادة: القرار صناعة لزساعاتى: توماس-١٧
 واخرون، على بنت وسهام باهر أحمد محمد بيت أسماء ترجمة معقد،

٢١٠٢٠٠ ص ص ،٢٠٠٠ العامة(، الإدارة معهد )الرياض،
 لدول العربى التربية مكتب ونشر ترجمة الاتحادية، ألمانيا جمهورية فى العالى -التعليم١٨

٢٥٠-٢٠ ص ص ت،٥ د الخليج،
 العا التعليم )بوخارست(: العالى للتعليم الأوروبى المركز اليونسكو--١٩

 )يوقارباس(، العامة الأمانة للعرب، الجامعات اتحاد الشيخ، عمر ترجمة

٥٠ ص/
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