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(١ وقيا ترة
 لما&. قة

 امعة والمقيت اامت ممفب
 املم تحر/غل سر

 وأى ر استطلا

 التعليم مجال فى والمتخصصين الخبراء للآراء استطلاعية دراسة بإجراء الباحثة ­تقوم

. التجارى

 الثانوى التعليم طلاب تواجه التى الصعوبات عن الكشف إلى الاستبيان هذا ­يهدف

 المجال هذا فى بخبرتكم الاستفادة الباحثة وتأمل ، التسويق مقرر دراستهم عند

 إذ والباحثة سيادتكم رأى تمثل التى العبارة أمام(٧ ر علامة وضع برجاء ولذلك

 ولن ودراسة اهتمام موضع ستكون إجاباتكم فإن ، تعاونكم حسن على سلفا تشكركم

. البحث لأغراض إلا تكون

... الاحترام فائق بقبول وتفضلوا

 مبارز العال عبد منال.- الباحثة

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. العمل: جهة

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠: التخصص

:- التالية البيانات استيفاء يرجى

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠.: )اختيارى( الاسم

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠•••••٠ الوظيفة:
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 ره لا ا ما إ±د لعم• ر أدو١ أ اسد

 المفاهيم بعض في للطلاب التحم.اى المستوى فى ملحوظ انخفاض يوجد١-

:- الأتية للأسباب تكون فقد بنعم الإجابة كانت وإذا التسويقية

 المقرر. تدريس فى التقليدية للطريقة العلمين أغلبية -إتباع

. التسويق مقرر -طول

. المفاهيم حذه بعض استيعاب على الطالب قدرة -عدم

:- إضافتها ترى أخرى أسباب-

 ، ، د ، د د

 ،د ، د د ،د د«

 التسويقية المفاهيم لبعض استيعاب صعوبة من دائمة شكوى توجد٢-

:- لأن وذلك الطالب لدى

. والران التدريب فى الكافية الفرصة الطالب يعطى -لا

 )التسويق المفاهيم بعض بين التمييز على الطالب قدرة -عدم

(٠..... والبيع التسويق والسوق

:- إضافتها ترى أخرى أسباب-
 ، ، د

 ، ،، ، د

 للطلاب وجذابة منطقية بطريقة المقرر يعرض المدرسى الكتاب٣-

 المنهج أهداف لتحقيق تكفى التسويق مادة لتدريس المقررة الساعات٤-

. التجارى الثانوى لطلاب

 لدى الأساسية المتخصصة الفنية الثقافة مواد من التسويق مادة تعتبر٥-

 التجارى. الثانوى طلاب

. الاستبيان بموضوع مرتبطة إضافتها ترون أخرى عبارات٦-
 ،ي، ، د ،

 ، د، ،

 د د ا ، د ، د د
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١3 ر ولآب مشتر»
 ن

 المفاهيم قائمة

 المفهوم دلالة

 من البائعون يقدمه ما لتبادل بالشترين البائعون فيه يلتقى مكان

 المفهوم
 ا

 الوق

 م

١

 من يقدمونه وما أموال من المشترون يدفعه ما مقابل منتجات

 السائدة. البيئية الظروف إطار فى معلومات
 اد

. للأسواق المنتجات يقدم من

. الإنتاج بغرض أو الاستهلاك بغرض النتجات بشراء يقوم من

. للمستهلك المناسب المكان فى الخدمات أو السلع توفير
 بن

. إليها حاجته وقت فى للمستهلك السلع توفير

. المستهلك إلى المنتج من ملكيتها وانتقال والخدمات السلع بيع

 ومع بعضها مع تتكامل التى الوظائف أو الأنشطة مجموعة هو

 المستهلك احتياجات تحديد على تعمل والتى المنظمة وظائف باقى

 وتعمل والأفكار والخدمات السلع من الصناعى المشترى أو الأخير

 الرضا يحقق بما مناسب بشكل الاحتياجات هذه إشباع على

 والرفاهية للمنظمة والربح الصناعى المشترى أو الأخير للمستهلك

. للمجتمع

 ء٢
 ترك ه"٣

 مكانية منفعة ا٤
 و٩ ي «ن

4 زه'! منفعة ا٥

 والتمك الحيادة [منفعة٦

 وبى هد٧

 ولإشباع المباشر الاستخدام و الاستعمال بغرض يشترى من

. الاحتياجات

٨ أخير مستهلك
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 المفهوم دلالة المفهوم م

 بغرض وا بي. وإعادة خدمة أو لسلعة الإنتاج بغرض يشترى من صناعى مشترى٩

£ • للا ستهلا ا ك لنها • ى.3 د.ح وحميي.٠ الاتحا فيها ما --الأ- ليس

" النتحات فبض ثمنها بيع١٠  و... ن تسليم المشت ى

. والأفكار والخدمات السلع من للسوق البائعون يعتمده ما ج١ لا١١٥

• أ السلعة نظير له حر ء١٢٤ : ا بدفعها نقدة قمة لمشتر مقا للباء ى بل  حصو.. و. ،لع ،...

. الخدمة على

 تهاكين \اه.، والخدمات السلع توفير على تعمل تسويقية أنشطة توزيع1٣

. لهم المناسبة والأوقات الأماكن فى

 تهالا؟ ا! تعريف على تعمل التى التسويقية الأنشطة مجموعة ترويج١٤

) اهتمامه ة اثا بها اقناعه ( سلع أفكا -خدمات  و. ر و! ر.٠ بالنتحات

. له بفائدتها

( ه٠٠٠٠ لر ط9"١٥4 ٥ ٠» ى لسلع ا اعادة•٠ لبيع « · ح بحميي.. بعرص، ينتدر من ي ي

٠٤ استهلاكى شراء
. الاستهلاك بغرض الافراد به يقوم الذى١٦

 المشتريات لوائح و قواعد بجميع ملمون محترفين أفراد به يقوم المؤسسات شراء١٧

• ج ، بعرص الانتا٠٠

 دون معينة خدمة أو سلعة لشراء المد،تهاا"، تدفع التى العوامل الشراء دوافع١٨

. غيره دون معين متجر من والشراء غيرها

 شرائها تعود معينة خدمة أو سلعة يشترى ;ا!"،٦ الم. تجعل سبة٦ ا\ك الشراء دوافع١٩
٤ . يغيرها ان يحب ولا ويفذلها
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 المفهوم دلالة المفهوم م

 فى شاهدها أو بالإعلان بها تأثر جديدة لأصناف الفرد شراء ا'كاسبة غير الشراء دوافع٢٠
٤  من جديد هو ما كل لشراء الفرد حب او المحلات عرض نوافذ٩

. والمطورة الحديثة السلع

 العاطفية الشراء دوافع
¢ «٩

•• يد السلعة"٠ د تفكير ·اساب بد·"٢١ ·. وف و. مسبي.. ون. يرن. تجعل لفر

. والمحاكاة التقليد لغرض او معروه ؟ بي م

٠١ لشر العقلة اء  ٩»٠4 ي، مي دها فع

 ودراسه تفكير بعد الخدمه او السلعة يشترى الفرد تجعل٢٢
+ كد

. المالة لامكاناته الفعلة للاحتاحات ٠٠٠ و،•٠.

 علامتها إى النظر دون السلع من معين نوع يشترى الفرد تجعل الأولية الشراء دوافع٢٣

. المختلفة

• نقا الانتقائية الشراء دوافع٢٤  را•٠ ،٠٠٠٠ تجعل ا· ي لشتر بحث ى عن أ للسلعة معنة علامة و الخدمة و}

. بالسوق المعروضة العلامات مزايا بين شرائه فى

. المتا التعامل دوافع٢٥ ٤١· لشتر ى متعا مل د·ما٠٠ فى  جو ون. مدجرمعين مع.. تجعل

. الميزانية وبيده الدفع على القدرة وله الشراء قرار يملك من الشراء مقور٢٦

. السلعة يستعمل من ي لسلعة  ا ةدمل هد٢٧

• استغلاله كة فى ا· المنتحات" تسه لتى ف٠0 فر بقة" صة٢٨  بعو و. ريبي٠٠... و محال يمكن و للشر
. عليها بالارباح٤

 رف نسيم اختلافات حسب الستهاكين بين فرعية قطاعات إى السوق تجزئة السه"٢٩٠

. حاجاتهم وسد خصائصهم

 م. وحد بسويى مريج.. و ا-٠• "حده لكل الأقسا متنوع تسويق٣٠

« فسم الأقسا. متنوع غير تسويق٣١ • ،• حبة" لكل  م. من سويعى مربتج.. و

•• . السوق اقسام من لقسم واحد تسويقى مزيج توجيه مركز تسويق٣٢
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 المفهوم دلالة المفهوم م

. النافع من مجموعة للمشتر يحقق مادى شن سلعة٣٣

 شرائه من هال،٦ ،l ا عليه يحصل ملموس غير نشاط منفعة خدمة٣٤

. للخدمة

٤٠٤٤ لاكدة-١ سلعة £

 اسرته لافراد او الشخصى لاستعماله الاخير المتهاك يشتريها مه للهب٣٥
4

. التصةيع ٠ م٠٨ و ح و٠٠ و ليس بعر ص ا اعادة لبيع و

. نسا بلة معمرة استهلاكية سلع٣٦ • تستخد لفتر ات طو ·٠٠٠ م
 مج

• ر ستهلا ة كنة٣٧ . ما نوعا قصيرة استخدامها فترة سلع  معمر عير..

... سفي.. مجهود وبدون متكرر وبشكل مكان أقرب من تهالا، الد يشتريها سلع ستهلا اسنة-"١ كمة٣٨

. الشراء عملية فى مبذول

 خاصة استهلاكية سلع
 ٩» و

 والخصائص العلامه تحديد مع شرائها الاخيرl ه7 ا!، يحدد٣٩
٤  عليها للصول المجهود لبذل الاستعداد اتم وعلى لها المميزة

. غيرها دون

•}٠٥م ستهلا كمة ٤ سلع

 والالوان الماركات بين من منها وينتقى ها،7 المه يشتريها. لوى٤٠

 لها. المختلفة الأسعار ومفاضلة الجودة أساس على المعروضة

 صناعية سلع
٤

 الاتدذيع. إعادة او الإنتاج بغرض الصناعى امسةها!، يشتريها٤١

• ته د خلال فى لسو و المنتج حياة دورة٤٢ ١· لنتج  ف. ور ، بير، لر حل ر لتى بها
+·٤ ج

... مدج بسيط تغيير إجراء تم معدلة او مرة لاول تقدم ومنتجات سلع حددد·"٤٣

. فيها

» مر يج ات-٦ ة١

 ع ،٠٩

٤٤، • يقها ١ )· لشر فع مانتا جها ٠٠  ا· المنتحات عه لتى
 ولسو.٠ ء٠ يعوم. مجمو٩٠٥ و
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 المفهوم دلالة المفهوم م

)· لشر بانتاحه كة المنتج تنويع٤٥ ٠٠٠٠ ٠١· لنتج ر لتى •٠ ء٠ لوم• ء٠٠٠٠ ء ا حديدة منتحات اضافة ل

 المنتج تشكيل٤٦
. مختلفة هاسعا مختلفة باحا مي ع وي و ٠٨ للمنتج  ن ، م٠٠ عبو و.ر ات حدد

. الحالية المنتجات أشكال تقليل المنتج تبسيط٤٧
c

 ا

 تطو لنتج٤٨
 بر حاليا المنتجة السلع على الإقبال لزيادة والدراسات الابحاث عمل بي

. ·ها- الاستخدا عند • قا بلتهم  ودمييز م. و و القضاء على ىا- الشكا لتى

 مع..... بدو سعر هد دحعيص لم مرع سعر بحديد بحا ا٠٠٠٠١١ للسلعة·٠• السوق كشط٤٩

. الوقت

. عليها الطلب زيادة مع يرتفع للسلعة منخفض سعر تحديد السوق اختراق٥٠
٤

.. لك٠٠ ل. عرض الاستدراج اسعار٥١ سلع تما حدا مخفضة أسعا تل أ الحذن تكلفة قمة كبر

. لشرائها المشترين من عدد

 كسرية أسعار
 م٣

. بانخفاضها !؟،l و7 للمه، يوحى شكل فى تحدد اسعار٥٢

. عنه الاعلا· بعد خصم٥٣  ن ء. يم بحيص بي٠٥4 على لسعر

٠٠١- التعاقد• لسعر تة متفا٠• كمة•٥٤  مع و بسب ويمح مع ويعى عد يمح حصم.. حصم

. الكمة ·بادة ٠٠ ه

·٥ ا قا لمشتر ى بقة" دخدمات تجارى خصم٥٥ • إ· نظير ·.. سو. م.. حر جر، من يمح ا تا٠٠ ل

 له يمنح المدة انتهاء قبل سدد فإذا للسداد مهلة المشترى منح نقدى خصم٥٦

. المشتريات قيمة من خصم نسبة
٦٤

• تعا لهنته كز الاحتما ه شخصى خصم٥٧ «٠ للمشتر 4  عى.. ومر ى. بمح حصم وي$
. الموسم نهاية فى الراكدة السلع بها تباع مخفضة أسعار٤  الاوكازيون اسعار٥٨
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 المغموم دلالة المفهوم م

. إليها حاجته وقت فى لله،تهالا"، السلع توفير زين تخ٥٩

٦٠
٥و

. المناسب المكان فى تهاك للمد السلع توفير ل 4 ١

٤٥·١٠ امنتحات ته· لنتج لى الم- قناة بو بع ما"

 المشترى او الاخير ا"،٨٦ .ء من. رربل ,سر.. ر٦١

. مباشرة الصناعى

» عير ماشب " قناة بو٩ يبع
+

٦٢J  .، من. وربع ه.» مه المشترى او الاخير ها!٦··١٠ النتحات٠" لمنتج ل ا
٤٤ مم

. اكثر او وسيلة خلال من الصناعى

 المنطقة فى الوزعين من عدد أكبر طريق عن المنتجات توزيع شامل توزيع٦٣

 كل فى الأكفاء الموزعين كافة طريق عن المنتجات بيع أو الواحدة

. البعيدة المناطق

 المنطقة فى الوزعين من محدود عدد خلال من المنتجات توزيع انتقائى توزيع٦٤

 مواقع فى أو نشاطهم فى لتميزهم غيرهم دون انتقائهم ويتم

. متاجرهم

• النتحا-٠- طر حبلك• ه ي فى كل عه منطقة ىد٦٥٠ ·٠٠٠ مورعو. يو عن .ت وربع. و بوريع

. عمولة نظير والمشتر البائع بين وسيط سمسار٦٦

 و. لما طبقا محددة جغرافية مناطق فى السلعة بتصريف يقوم من كيل لنتج٦٧
£

. بيع وشروط اسعار من المنتج يحدده

$ فى تحديد البيع وكيل٦٨ ٠٠ بقة للمنتج دتد خل ·١ الأنشطة لكافة"• لتسو .. .و}٠٠ يوم. من

. البيع وشروط الاسعار

 نسبة تكون عادة عمولة نظير المزايدة خلال من السلع يبيع من بالزاد البيع وكيل٦٩

.. من مو ا قمة٠ ية لبيع
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 المفهوم دلالة المفهوم لو

 ه٠ ؟ الأقسام متاجر
٠٠ .الاقسسا لعدد داخلها"٠ و" كل٧ ه  يحص م من ، سسم... جر متا كبير ةا لحجم

. السلع من متكاملة بمجموعة قسم
 م

 ر بر. السلع وتبيع النفس خدمة على تعتمد أقسام عدة إلى داخليا تنقسم متا جر لسو كت ما٧١

. والأغذية

« بالخصم البيع بيوت٧٢ • مخفضة بأسعا" محلات بشكل  مسهر.. بع

 جر مالكوها يديرها ما وعادتا الحجم صغيرة فروع لها ليس متاجر مستقلة متا٧٣

. السلع من محددة نوعية فى وتتعامل

 جر السلع فى وتتعامل واحدة إدارة أو شركة تتبع المتاجر من سلسلة السلسلة متا٧٤

. السريعة

 و.،-٠ بنسبة أرباحهم مون يقت الأفراد من مجموعة يهتاكها متاجر نمة تعا حمعة٧٥

. الجمعية مع معاملاتهم

 ا ء اهتمامه وإثارة بالمنتجات اا،تهالا" لتعريف شخهية غير وسيلة أعلا·٧٦

٤• ١  جر. جهة بو ي لشر ئها مقا "معلومة اسطة بل

.(
 ، مي٢ مي

. الفكرة او الخدمه او السلعة عن بالإعلان يقوم من من٧٧3٠٥

 الاتصال طريق عن معين منتج بشراء المتوقع العميل إقناع شخصى بيع٧٨
{

 ، الشخصى

 الشراء على الدتهاً"، تحفيز على تعمل التى الوسائل مجموعة البيعات تنشيط٧٩

•٠٠• عير.. و بالمنتجات ،hl٦• محانة شخصة سلة لتعر ال. بف نشر٨٩

 ة امذ:اة والأنشطة بالشروع الوعى لزيادة معلومة جهة بواسطة

. بها الخاصة

» فى الاعلا· و لبيع الشخصى و العات تنشط و٠١: لنشر ترويجى مزيج٨١  و ي يتمتل
 ه٠٠ مه٠٠ و لا ج٠ و
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 ر( وشيد ثتز#

 ممرة القا بامعة

 التربوية والعو الدراساته معسد
 التعليم تكنولوجيا قسم

 استبيان

 التسويق مادة تدريس فسى الكمبيوتر استخدام "فعالية عن دراسة بإجراء الباحثة تقوم

 سيادتكم آراء على التعرف الدراسة إجراءات وتتطلب" التجارية الثانوية المرحلة لطلبة

 الثانوى الثانى الصف طلاب لدى استيعابها فى صعوبة تمثل المفاهيم أى لتحديد

. التسويق مقرر محتوى فى التجارى

 كل أمام سيادتكم رأى تثل التى الخانة فى(٧) علامة وضع سيادتكم من والمرجو

. مفهوم

... تعاونكم لحن وتقدير شكرى عظيم بقبول وتفضلوا

 مبارز العال عبد منال:- الباحثة

:- التالية البيانات استيفاء يرجى

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••: الأسبع

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠••••• ، الوظيفة:

٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠٠. العمل: جهة



١٠٠  صعوبة يمثل
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١٠٦ المفهوم
 سوى جي٠١
 .نع ا٠٢

 مي ملا٠٣

 منمر$

 مكانية منفعة٤٠

 منة منفعة م٥
٤٤ ا • ل

 والتملك الحيازة منفعة٠٦

 تسويق٠٧
٤

 اخير ا!"،٤ مدة٨٠

 صناعى مشترى٠٩

 بيع١٠

 مددج«١١

 سر١٢
 توزيع١٣

 ترويج١٤

 وسيط١٥

 استهلاكى شراء١٦
 المؤسسات شراء١٧

 الشراء دوافع١٨
 الهكتممبة الشراء دوافع١٩

 ت،،.ة5 اله غير الشراء دوافع٢٠

 العاطفية الشراء دوافع٢١



-١٠٤-

 صعوبة يمثل لا صعوبة يمثل المفهوم ا ام

 العقلية الشراء دوافع٢٢
٤ ر

 الأولية الشراء دوافع٢٣

 الإنتقائية الشراء دوافع٢٤

 التعامل دوافع٢٥

 الشراء مقرر٢٦

 السلعة مه،تعمل٢٧

 ، سلو د فر بقة- صة٢٨

 السوق تقسيم٢٩

 متنوع تسويق،٣

 متنوع غير تسويق٣١

 مركز تسويق٣٢

 سلعة٣٣

 خدمة٣٤

 استهلاكية سلعة٥٣

 معمرة استهلاكية سلع٣٦

 معمرة غير استهلاكية سلع٣٧

 اسقرابية استهلاكية سلع٣٨

 خاصة استهلاكية سلع٣٩

 دسوو سلع إ٠ ص ستهلاكيه٤٠

 صناعية سلع٤١

 المنتج حياة دورة٤٢



 و)-٥



-١٠٦ ا

١ا٠1 المهموم ا صعوبة يمقا لا ا صعوية ايلك
 ،٠ إ« ء.
 إنتقائى توزيع٦٤1

 وحيد اتوزيع٦٥

٦٦Iسمسار 

١

 ر

 المنتج !وكيل٦٧

 البيع اوكيل٦٨

 بالمزاد البيع وكيل1٩1

 الأقسام متاجر ا٧٠
 ه

 ماركت السوبر !متاجر٧١

 بالخصم البيع بيوت ا٧٢

 مستقلة متاجر٧٣
 ي

 السلسلة /متاجر٧٤

 تعاونية اجمعية٧٥

 إعلان٧٦١

 امعا٧٧
 شخصى ابيع٧٨

 المبيعات \تنشيط٧٩

 انشر٨٠

 ترويجى امزيج٨1



-١ و٧--

( دخيد حية
 المحكمين بأسماء قائمة

 لمقعن [,اآممه الوظيفة الأحاة
١ العسكرية. الفنية بالكلية الحاسبات أستاذ ا مصطفى العظيم عبد أ.د.م/مصطى البرنامج

 التحصيلى الاختبار ا التجارية المواد تدريس وطرق المناهج أستاذ ا الحبشى حسن محمد محمد أ.د/

 والتنمية. التربوية للبحوث القومى بالمركز

٢

٣ السيد نور محمد د.م/ بحوث بمعهد الحاسبات هندسة مدرس البرنامج

. الإلكترونيات

- المحتوى تحليل ا جامعة التربية بكلية التجارية المواد مدرس ٤ حسين صابر د/

 شمس. عين التحصيلى الاختبار

 المحتوى تحليل ا التجارية المواد تدريس وطرق المناهج مدرس

. حلوان جامعة التربية بكلية

 التحصيلى الاختبار ا بالركز التدريس وطرق المناهج مدرس

 والتنمية. التربوية للبحوث القومى

 المحتوى- تحليل ا والبحوث الدراسات بمعهد مساعد مدرس

 عثمان الهادى عبد ممدوح د/

 السيد رمضان نبيل د/

 القوى عبد بهجات أشرف

٥

٦

٧

 الاختبار

 التحصيلى-البرنامج

 التجارى. التعليم شعبة التربوية

 المحتو- تحليل ا للبحوث القومى بالركز مساعد مدرس

 التحصيلى الاختبار إ الفنى. التعليم شعبة والتنمية التربوية

 -البرنامج

- المحتوى تحليل ا التجارى للتعليم العامة بالإدارة عام موجه

 محمد صلاح أمانى

 على أحمد على رفعت

٨

٩

 التسويق. مادة على والمشرف التحصيلى الاختبار
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 ام ا
 التحمنلى الاختبار ا التجارى. للتعليم العامة بالإدارة عام موجه ا نصار محمود مدبولى أ١٠

 التحم.لى الاختبار ا العامة بالإدارة تجارية مواد عام اموجه عوض عباس مصطفى ا١١

 التجارى. للتعليم

 رنامج ام١ التطوير مركز الة.ايمى بالكمبيوتر خبير ا الجابر محمود محمد/١٢

. والتعليم التربية وزارة التكنولوجى

 رنامج١١, خاص. قطاع كمبيوتر برامج مصمم السيد على عصام ا١٣
٠ ا١ القومى بالبرنامج برمجة لغات محاضر٤  رنامج محمود الفتاح عبد ايمن\١٤

 الدراسات بمعهد م أي٠٦ ا\ لتكنولوجيا,
 و

 التربوية. والبحوث
٤

 الله عبد احمد/١٥ البرنامج ا التطوير مركز ى ا/تمايه بالكمبيوتر ]خبير

 والتعليم. التربية وزارة التكنولوجى

 الته.لى الاختبار ا الثانوية الأهرام بمدرسة تسويق امدرسة غنيم محمد شريفه أ١٦

 التجارية.

- المحتوى تحليل ا العجوزة بمدرسة تسويق أول مدرس أ محمد فاروق عزه ا١٧

• )ر• يلى٥ الته الاختبار ننات. دة التحا

 مج. لبر نا الثانوية الأهرام بمدرسة آى حاسب مدرسة ا عرفة السيد ريهام ا١٨

 التجارية.
€

 الحميد عبد ايمان\١٩ البرنامج ا بمدرسة متعددة وسائط معمل أخصائى

 المشتركة. البدرشين ا
٤

 مج. السعود ابو محمد حمود٢٠ لير نا خاص. قطاع نظم محلل ا

 ل• ا الاختا لتحصيلى التجارية. الأهرام بمدرسة تسويق مدرسة ا حسين محمد يدا هو]٢١

 مج. إ لبر نا



 ا٠٩ د

(o»  ر وقتين لار»

 المستوى ا الأحافك
 عام أ. الحديث التسويق مفهوم الطلاب تعريف: العام الهدف

 رت السلوكية الأهداف

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 فهم

 فهم

 فهم

 فهم

 فهم

. التسويق مفهوم الطالب يعر أن-

 السوق. مفهوم الطالب يعرف -أن

. البائعون مفهوم الطالب يعرف -أن

. المشترون مفهوم الطالب يعرف -أن

. البائعون أنواع الطالب يعرف -أن

. المشترون أنواع الطالب يعرف -أن

. السوق أهمية الطالب يعرف أن-

. التسويق يخلقها التى المنافع الطالب يعرف -أن

. السوق يخلقها التى المكانية المنفعة الطالب يعرف -أن

. السوق يخلقها التى الزمانية المنفعة الطالب يعرف -أن

. والتملك الحيازة منفعة الطالب يعرف -أن

. التسويق ومفهوم السوق مفهوم بين الطالب يميز -أن

. الشترين أنواع بين الطالب يميز -أن

. البائعين أنواع بين الطالب يميز -أن

. المكانية والنفعة النقل وظيفة بين العلاقة الطالب يدرك أن-

 والنفعة التخزين وظيفة بين العلاقة الطالب يدرك ­أن

 الزمانية.
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 المستوى دأؤم الأم
 فهم ا الحيازة ومنفعة البيع وظيفة بين العلاقة الطالب يدرك -أن ا

· و لتملك
 التسويق مفهوم ةا يتضه: التى العناصر الطالب يدرك -ان فهم٤

 الحديث
٠،

٣ التسويق توم مة لتطبيق المناسب الموفف الطالب يقترح -ان تطبيق٣٩٠

٤ • المشروعات لاحد التخطيط عند الحديث

• الاحتماعة لة للتسو ي ن مى ١• الطالب لسثو  بيق٠٠• مهوم... ا تطبيق -أ. يطبق

. ذلك تتطلب التى الواقف

 عام والبيع التسويق بين الفرق الطلاب (تمييز2)

 تذكر. البيع مفهوم الطالب يعرف أن-
٤٤٠١  تذكر. بالسلعة يهتم البيع مفهوم ان الطالب يعرف -ان

٤ £

 تذكر. جاك7 بالله يهتم التسويق مفهوم ان الطالب يعرف -ان
٤

" التسسه• . ربى ومفهوم... مفهوم بين. يمير ن فهم٠٠١ الطالب٠٠ -ا لبيع
•" التسم٠٠٠٠٠٠٠ فهم٤  ومهوم ريق مهوم ديد عد وى. سوعب -ن ا الطالب١٠ لفر

. البيع

٠٠ ، لعريا عام( م) ا الطلاب•• لو ا طائف لتسو مقدة.

 تذكر من عدد خلال من يؤدى التسويقى النشاط أن الطالب يعرف -أن

. الأنشطة
. التسويقى المزيج مفهوم الطالب يعرف -ان تذكر٤



 تذكر

 فهم

 فهم

 فهم

 فهم

 تطبيق

٩9١-

 الأداوم

. التسويقى الزيج عناصر الطالب يحدد -أن

 التسويقى. المزيج عناصر من عنصر كل مفهوم الطالب يعرف -أن

. التسويقى الزيج عناصر من عنصر كل وظائف الطالب يحدد -أن

 التسويقى الزيج عناصر وباقى المنتج مفهوم بين الطالب يميز -أن

 المزيج عناصر وبافى السعر مفهوم بين الطالب يميز -أن

. التسويقى

 ر المزيج عناصر وبافى التوزيع مفهوم بين الطالب يميز -أن

. التسويقى

 الزيج عناصر وباقى الترويج مفهوم بين الطالب يميز -أن

. التسويقى

 أحد فى المتضمنة التسويقية الأنشطة الطالب يستنتج أن-

. المشروعات

 عام

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 تذكر

 فهم

. التسويق مفهوم الطلاب تعريف(٤)

. الترويج الوظائف أحد الإعلان أن الطالب يعرف -أن

. الإعلان مفهوم الطالب يعرف -أن

. الإعلان صور الطالب يعرف -أن

. الإعلانات أنواع الطالب يعرف -أن

. الإعلان صور بين الطالب يميز -أن



 لمستو-
 فهم

 فهم

 تطبيق

--١٩٢

 الأهداف

. الإعلانات أنواع بين الطالب يميز -أن

. المعلومة( )الجهة المعلن وبين الإعلان بين الطالب يميز -أن

 تحقيقها يمكن التى والمبيعات الإعلان تكاليف بين الطالب يربط -أن

. الإعلان وراء م
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(w)  وقب تز
 ر

 /تلبالل
 التسويق فى التجارى الثانوى الثانى الصف لطلاب

: البيانات

 المدرسة

: الطالب اسم

 الفصل

: الاختبار تعليمات
. دقة بكل السابقة البيانات اكتب-١

. الإجابة قبل جيدا السؤال اقرأ-٢

 وهكذا ، الثانى السؤال إلى انتقل الإجابة تعرف لم وإذا جيدا السؤال فى فكر-٣
 تركتها التى الأسئلة إلى ارجع الانتهاء وبعد الاختبار أسئلة جميع من تنتهى حتى

 المكان فى وذلك الاختبار كراسة نفس فى سؤال كل إجابة تكون أن يجب-٤
. لها المخصص

: هما الأسئلة من نوعين من الاختبار يتكون ه-
. والخطأ الصواب -أسئلة١
 وبعضها صحيح بعضها العبارات من مجموعة الأسئلة من النوع هذا ويتضمن

 الصحيحة العبارة بجوار علامة)لا( تضع أن منك والمطلوب خطاً الآخر
: التاليين المثالين فى موضح هو كما الخطأ العبارة بجوار)( وعلامة

(٧) السوق من التسويق كلمة -تشتق
 الاجتماعية المسئولية على الحفاظ دون للمجتمع الرفاهية التسويقى النشاط -يحقق

 للسويق)(



٢٠٦ الا سن

 متعدد من الاختيار -أسئلة٢

 ط فة إحداها إجابات أربعة سؤال كل يعقب الأسئلة من مجموعة النوع هذا ويتضمن

 علامة بوضع وذلك ،ح،د، ،ب أ بين من الصحيحة الإجابة تخير منك والمطلوب صحيحة

 التالى المثال فى كما الصحيح الرمز يسار على القوسين بين)'(

()

()

(٧ ر
()

: إعلان بالتليفزيون العيد كحك عن الإعلان

 أ-دفاعى

 دائم ب-تذكيرى

 ج-موسمى

 د-تعليمى



-٢٠٧

)( والأفكار والخدمات السلع من المنتجات بالسوق يقصد [ا]

)( وأفكار وخدمات سلع من المنتجات للسوق يقدمون من هم البائعون]٢[

]r[الزمانية والمنفعة المكانية المنفعة من كل خلق فى مساهمته فى التسويق أهمية تتبع 

)( ، للمستهلك

)( للمستهلك المناسب الزمان فى والخدمات السلع توفير هى المكانية المنفعة]٤[

]o[بشرائها العملاء وإقناع المنتجات عن الإعلان هو التسويق )(

)( إليها حاجته وقت فى للمستهلك السلع توفير تعنى الزمانية المنفعة]٦[

)( المنتجات تسويق عن عبارة السوق]٧[

)( للمستهلك والتملك الحيازة منفعة التسويق يخلق لا]8[

 وترجمتها المستهلك واحتياجات رغبات اكتشاف عملية هو التسويق]٩[

)( ، متوقع طلب إلى

)( الثمن وقبض المنتجات المشترى تسليم هو البيع]١٠[

)( التسويقية الأنشطة أحد البيعى النشاط يعتبر ا]1[

)( السوق احتياج على التركيز يتم البيع مفهوم ]فى١٢[

)( التسويقى المزيج عليها يطلق أربعة بعناصر التسويقية الوظائف ترتبط]1٣[

)( والترويج والسعر والريح المنتج من التسويقى المزيج يتكون]1[

]e[المنتج على المستهلك فيه يحصل الذى والزمان المكان هو التوزيع ا )(

)( لي. بشرائه وإقناعه بالمنتج المستهلك تعريف انشطة هو الترويج ا]٦[

)( المنتج يتضمنها التى الوظائف أحد الربح هامش تحديد]17[

)( اهتمامه وإثارة بالمنتج المستهلك لتعريف شخصية غير وسيلة الإعلان ا]٨[

)( مقرو،مرئى ، مسموع هي الإعلان ا]صور٩[

)( المنافسة السلع لمواجهة يكون الدفاعى الإعلان]٢٠[

)( السوق انكماش أو انتعاش على الحديثة البيئية المتغيرات تؤثر]21[

)( للمنظمات الربح يحقق ولا الأخير للمستهلك الرضاء التسويق يحقق]22[



-٢٠٨-

]٢r[( الانتاج) وليس.بغرض الاستهلاك بغرض بالشراء يقومون من هم المشترون

)( خلقها فى التسويق يساهم التى المكانية المنفعة التخزين وظيفة ]تحقق٢٤[

)( بالمستهلك يهتم البيع]٢٥[

)( بالتليفزيون الأفكار عن الإعلان يمكن لا]٢٦[

()

()

()

()

()

()

(١

(١

:- الأنشطة أحد البيع]٢٧[

 أ-الترويجية

 الإنتاجية ب-

 ح-التسويقية

 التمويلية د-

:- وظائف أحد التخزين]٢8[

 الترويج أ-

 ب-السعر

 الإنتاج ح-

 التوزيع د-

:- منها العوامل من عدد على الإعلان صور بين الاختيار يتوقف]٢٩[

() المنتج أ-سعر

() المنتج تكلفة ب-

() ا -طعة لمنتج .- ح

() المنتج د-مبيعات

 تحديد: على وتعمل بعضها مع تتكامل التى الوظائف أو الأنشطة مجموعة هو التسويق]٣٠[

()

()

 السوق احتياجات أ-

 المستهلكين ب-احتياجات



()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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 المؤسسات ح-احتياجات

 البائعين احتياجات د-

:- طريق عن المكانية المنقعة تحقيق يتم]٣1[

 عليها الطلب أماكن إلى والخدمات السلع أ-نقل

 عليها الطلب لحين المنتجات ب-تخزين

 للمستهلكين المنتجات بيع

 المنتجات د-تسعير

:- خلال من والتملك الحيازة منفعة تحقيق يتم]٣٢[

 المستهلكين إلى والخدمات السلع أ-نقل

 والخدمات السلع ب-توزيع

 عليها الطلب لحين والخدمات السلع تخزين ح

 المستهلك إلى والخدمات السلع د-بيع

]٣r[هم البائعون -:

 جملة أ-تجار

 تجزئة أو جملة ب-تجار

 ح-سماسرة

 سبق ما د-كل

:- وظائف خلال من التسويق يخلقها التى المنافع تتحقق]٣4[

 البيع ، الشراء أ-

 البيع ، التخزين ، النقل ب- ،

 والتوزيع ح-التسعير

 والتمويل الإنتاج د-



()

)

(١
()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
()
()
()
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:- خلال من الزمانية المنفعة تتحقق]٣ [ه

 التخزين وظيفة أ-

 النقل ب-وظيفة

 البيع ح-وظيفة

 الإنتاج وظيفة د-

 ب:- التسويق يهتم]٣٦[

 المنتجين أ-

 المستهلك ب-

 الشركة ح-

 البائعين د-

:- للعملية المتممة الأنشطة أحد يعتبر البيع نشاط]٣٧[

 الإنتاجية)(

 التمويلية )ب(

 التسويقية )ح(

 الترويجية )د(

 ب:- يهتم البيع مفهوم]٣8[

 المستهلك أ-

 الإنتاج ب-

 التمويل ح-

 السلعة د-

:- وظائف أحد الصيانة]٣٩[

 المنتجات أ-تخطيط

 المنتج ب-

 ح-التسعير

 الترويج د-



()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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:- عليها يطلق العناصر من عدد خلال من يتم تسويقى نشاط أى]٤٠[

 الترويجى المزيج أ-

 البيعى المزيج ب-

 التوزيعى ح-المزيج

 التسويقى د-المزيج

:- المنتج ترويج وظائف أحد]٤١[

 النشر أ-

 التغليف ب-

 التعبئة ج-

 التخزين د-

:- وظائف ضمن يدخل عليه الطلب مكان إلى المنتج نقل]٤٢[

 الترويج أ-

 التسعير ب-

 الإنتاج ح-

 التوزيع د-

:- يحقق التسويقى المزيج عناصر كأحد التوزيع]٤[

 الزمانية والمنفعة المكانية المنفعة أ-

 الزمانية ب-المنفعة

 والتملك الحيازة ج-منقعة

 المكانية المنفعة د-

:- إعلان المدرسية والشفط المدارس ملابس عن الإعلان]٤4[

 أ-تعليمى

 دفاعى ب-



()

()

()

()

()

()

()

()

()

()
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 موسمى ح

 دائم د-تذكيرى

:- إعلان الزراعية المبيدات عن الإعلان]٤ [ه

 تعليمى أ-

 ب-دفاعى

 ح-موسمى

 دائم تذكيرى د-

:- إعلانات المبانى أعلى فى المقامة الإعلانات]٤٦[

 أ-ترويجية

 ب-دائمة

 دائمة جتذكيرية

 د-موسمية

 فى تساعده بأن الجاهزة للملابس مصنع إقامة فى البدء قبل أصدقائك أحد استشارك إذا]٤٧[

 عليه.:- تقترح فإنك المشروع تخطيط فى البدء نقطة وضع

()  بالأسواق وطرحها الجاهزة الملابس إنتاج أ-

() الجاهزة الملابس إنتاج ثم أولا واحتياجاتهم المستهلكين أذواق تحديد ب-

()  تحقيقه المطلوب الربح هامش ح-تحديد

() المصنع ينتجها التى الجاهزة الملايس عن والمجلات بالصحف إعلان عمل د-

 عن مسئولاً كنت فإذا المبيدات من جديد نوع بإنتاج الحشرية للمبيدات شركة قامت]٤٨[

 الاجتماعية المسئولية تحقق لكى تفعل أن الشركة توصى فبماذا الشركة هذه فى التسويق

 للتسويق:-

()

()

 الانتباه تلفت جيدة بصورة المبيد أ-تغليف

 الأخرى الأنواع عن المبيد سعر ب-تخفيض



()

()
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 استعماله من للأطفال تحذيرية رسالة ح-وضع

 الجديد. للمبيد إعلانية دعاية عمل د

 لعب لإنتاج الشباب مشروعات من صغير مشروع بعمل أصدقائك أحد مع قمت أنك هب]٤٩[

 فعله عليكم فماذا بها الخاص السعر حددتم ثم الأطفال لعب بإنتاج بالفعل وقمتم الأطفال

 للمشروع. التسويقى النشاط يكتمل لكى

)( مناسبة بطريقة له والترويج استهلاكه أماكن إلى المنتج أ-نقل

)( المستهلكين لاذواق مناسب بشكل وتعبئته المنتج ب-تغليف

)( المنتج سعر على ونسبه الخصم أنواع تحديد ح-

)( جيدة بصورة وتعبئته المنتج تشكيل د-

 لكى رأيك فى ، جنية10٠٠ مبلغ الإعلان وتكلف ، منتجاتها عن بالإعلان شركة قامت]٥0[

 عن:- تقل لا لمبيعاتها أرباحا الشركة تحقق أن يجب للتكلفة مناسبة الإعلانية الحملة تكون

() حثده٠٨٠
 ج

() حئده)٠٠٠
 ق

() جنبه٠٠

() جنبه١٢٠٠
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)( وقيد لتع
 الاختبار تصحيح مفتاح

 الإجابة السؤال رقم الإمامة السؤال رقم
٠

١X٢٦X

 ج٢٧٢٧

٧{

 ل٣٢٨

٤Xا و٢٩ 

٥Xلبب٣٠ 

٧٣١ و

٧Xك٣٢ 

٨Xل٣٣ 

 فيا٩٧٣٤

٧٣٥ ه

 ليب١١٧٣٩

١٢Xج٣٧ 

 ل٣٨ لا١٣

١٤Xلب٣٩ 

 ل1٥٧٤0
 إ

١٦٤١٢

١٧Xك٤٢ 

 ر$١٨٧٤٣

 ج١٩٧٤٤

١ ي٤٥ ألا٢٠

 ج٢١٧٤٦

٢٢Xسب٤٧ 

٢٣Xج٤٨ 

 ا ي٢٤2٤٩

 ل٥٠ لا٢٥

 درجة ،ه الكلية الاختبار درجة
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Thesis Summary

The commercia} education is to be considered one of the technical
education branches which aspire to prepare a category ofthe students
with capabilities to enter the labour market in general , and the
commercial business in particular, where , these category of the student
should have the power to face the abour market requirements which
needs aspecial qualifications such as the knowledge of foreign languages
, the ability to deal with computers, and other advanced technology in
respective of the fields of agriculture, industry and advanced trade as
well.

THe mentioned requirements require enhancing the quality of the
commercial education and giving a special attention of the curriculum
provided to the students .

Further, the marketing curriculum in the commercial secondary
school is to be considered as one of the basic subjects, those improve the
professional efficiency of the students and objectives to provide the
students with the information, facts and the principal conceptions in
respect of marketing, so to qualify them for the appropriate positions in
the field of production marketing and the necessary different commercial
services .

Despite the importance of teaching the marketing curriculum but, it
faces some difficulties in the light ofthe methods of traditional teaching ,
where it would be great if using an educational advanced technique to
teach the marketing such as Computer ASsisted Lnstruction," CAI" and
to obtain the benefits of is multi-capabilities , conseguently . the
researcher has the sense of the necessity to stdy :"The efficiency of
using the computer in teaching the marketing curriculum to the students
of the commercial secondary stage ".
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(1)The Thesis Problem

It represents answering the following question :

What is the efficiency of using the computer in teaching the
marketing curriculum to the students of commercial secondary stage
? and from the this question we have the following inquiries :

1. What are the marketing conceptions those are comprised in the
marketing curriculum of the secondary year students in the
commercial secondary school ?

2. Wlat is the shap of a proposed program in marketing with
using the computer by the students of the commercial stage ?

3. WhAt is the efficiency of the proposed computer program to the
achievements of the students in respect of the marketing
conceptionS.

(2)The Limitations of the Thesis

Exclusion of the thesis' application to :

1. One of the commercial secondary education schools with
computer laboratories in Giza Governorate.

2. The sample of the second year students of the commercial
secondary stage ،

3. Some of marketing conceptions which are embodied in the
marketing curriculum those are not obtain within the analysis of
the scholastic book contents, and of the expert and specialists in
the commercial education field .

(3) The Thesis Hypothesis

1. There were statistical function differences between the medium
of the marls of the experimental group students and the medium
of the marks of the controlled group students in the after
application of tle achievement test which was in favour of the
experimental group .

2. There were statistical funcfion differences between thre medium
of the marls of the experimental group in the before and the
medium of the marks in the same group in the after application to
achievements test .
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The Thesis General Framework

The thesis compnises of five chapters, and two main sections as
following :

First Section : it contains the theoretical framework of the tlesis, and
includes the first and third chapters.
Second Section : It contains the experimemtal fiamework of the thesis, and
includes the fourtl and fifth chapters

First : The Theoretical Framework of the Thesis

TTe first chapter deals with the thesis problem, its importance,
limitations and the most important used teminology.

The second clapter comprised the precedent stdies with links to
the thesis field, and the most important conclusions those were handled
withnin to pivots as follows :

• Studies to deal with tle marketing or some of mnarketing activities.
• Studies to deal with te use of computer as "Computer Assisted

Hnstruction" for the commercial curiculum, witl commnents for eacl
pivot, and general comnents at the end of the chapter.

Wlere, the third clapter comnprised the tleoretical stdy with three
main pivots which have link with the thesis field as follows :

• The finding of the teclical commercial education, its progress,
objective, and students charactenistics.

• Using computer in the education field, _ its benefits, utilization, the
respective multimnedia.

Second : The Experimental Framework of the Thesis

Wlereas, and in the fourtl clapter, the researcher has dealt wit
how to prepare the thesis tools tlose contained the following :
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1- A computer program that prepared by the researcher.
2- The aclievemnent test that prepared by the researcher.

And then, how to proceed the thesis experiments by choosing the
sample, before application for the achievement test beside carrying out the
main experimnent and the afer measurements.

Tle fIftl١ clapter coprised presentation to the thesis conclusions,
interpretation, recomnendation, and presumptions.

ln addition to tlat, the thesis has reacled the following results :

First : For tle results of the expenimental study, it has concluded that:

1. There are differences of statistical function at a level of(0.5) between
thle medium of marks of the experimental group students and the
mnediumn of mnarks of the controlled group students i the after
application of the achievement test which it was in favour of the
experimental group.

2. There are difFerences ofstatistical function at a level of (0.5) between
the mediu of the marks of the experimental group in the before
application and the mediu of marks of the same group im the after
application of the achievement test.

Second : For the extent of computer programs efficiency :

The thesis has concluded that, the computer program is efficient in
students achievements in respect ofthe embodied marketing conceptions
pursuant to the amended fomula of Plack to measure the efficiency,
wlere, the ratio of amnended gain (1.224) where it is higher than tle ratio
which is defined by Plack in order that the program is efficient.


