
 الباباثان
 المشروعات تنظم

 ي

 ادول الفصل

 للنظم العامة القواعد

: الأعال باع ذ ا;ا"غم
 الإنساى النشاط نواحى جع ف الأعال تنظر أهبة من الحديثة حاننا أظرفى ليس

 وحى والاجاعية كالسم.اسية وغيرها والتجارية اص:اعيرة أدوا:ا ى التظم هذا ةرورة ومن
 اتنظم هذا :ج وشاهدوا بأكفهم، الاهنة ا±ق.ةة «ذه الأعال رجال لمس وقد• المائية
 واجبًا أصبح أنه وأيقنوا ، ا::دمة النواحى جيع ف والمر المرضى التزدم ما"هر ى مدوسة
 وق,ا استقرارا.تم أو احا اH ابتنوا م إذا أعالهم ق الأولى الأم.ة لاتإم يماوا بأن علهم
• الأريع الفشل ه ب: كان الأساس هذا غير عل ش.د زنه كان ا٠ ه باء كل بأن

 والنظريات القواءد معرفة «و الادارة وفى المعمل فى التنام وساال دراسة من والغرض
 ، {ا الااوبة !لنتيجة تأى حى التجارية أو الصناعية المشروعات ق استخدامها يتخم الق

 درا-ما هؤلاء أغفل لو أنه إذ ، يفماون با هدى عى وبتنا.ا ادارتما اللأاغون بكون وحق
 عظاته علهم ياق وازمن القاسية دروا تمدهم لتجارب أنفسهم ونركوا منتظءة دراسة

. كاه امشروع ور¢اكة,م غالي} ذلك لكفهم وآخر وت بن اللاذعة

 ا±ديشة الاتجاهات ميل مع التحوير سملة مرنة تكون أن ينبى والناريات اقواءد هذه
 ومااوب. لتعدي,ا محاولة فأول تنكر جامدة جانة تكون أن لا ، والتجارى الدناى ا«الم ف

 العصر وروح يتفق جا والنطورات التحسينات إدخال عى دواماً يمماوا أن بالادارة القا&ين من
 التجارية أو الص:اعة المشروعات ى العمل سياسة تجد فاننا الدبب ولهذا ، فيه يعدون القى

 الحكومات وتوع الحم كأ.اليب الدور مع تطور
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 المشروع لجاح ليس لازم البحث قهذا ستفل الى اقواءد وفاقًا يجرى الذى والتنظيم
 فىالأسواق. علمنافسيه لتفوقه ولازم الأيام، علمدى إ-تقراره و اثباته أيضًا لازم ولكنه ذةط

 ، هباء أو اسراف غير ق اليه ماسة الحاجة تكون ما بقدر امل بذل مقتضاه من فاذنظم
. شأه وإءلاء البيت أقدام تثبيت نحو تتجه ثابتة خطوات ق مواضعها ق الجرود بذل وكذلاك
 يكون أن ددن تدريجا وتقدمه الأرباح كبر أ عى البيت حول النظم هذا نتيجة فيكون

. مصره عى لاخوف مجال هناك
 عى زشأ آخر شروع0 وبن اللية التظلم اقواءد طقا المؤسس الشروع ماإن وشتان

 أن غر واحد بمن الواحدة الدامة ان•• يب الاثنان فه.أ. وروغه الدهر لحدثان وترك نظام غر
 وثباته اشأى من أوفر الأول أروح. الثانى تكاة، ما تدر الداءة هذه إتاج يكاةه لم الأول

. الأخاار عنونًا الأركان وزعزع ف.ظل الثانى أما مكفول ذاك عى بناء
 بل:- فما النظم علية+( نرى الى الأغراض جع عكنا ذاك وعى
 سياسة تخوبر العام الرئيس عى يبل واءدة راباة تحت المشروع أقسام -بجع أولا

 د•• ويت دنم، تغير ف حى الى العامة الاقتصادية الأحوال يلام تحورا المشروع
 الآخر. عن قسم كل رثيس استقلال حالة ق واقم عالة لا الذى الاطراب

. مد:قرة دالمة حياة لبيت تكفل اى الاجراءات اتباع إى يرى التنظم- ا(
 انت مع الشرع ف-لع .كان شأني .ن الق ا«جرادات ابًع إى -ادظيررى6 ا

. اضاراب أو خلل ه يلحق أن بدون و وعناء &:ة بأقل
. المكنة الأرباح أكبر غى الذ=ول من الشروع تكين إى يرى ا:ظم رابًا-
•- "م غ ه وبذك السوق ى نافد.،0 عل ةزه لمشروع ذائمة شررة خاق إى يرى -التنظم خاما

 البيت تساعد الشهرة وهذه الأولى،٩K ام بكن لم أن عالية مككالة يها يمحل
. وأمان بهولة مهامه أداء فى

 الثى· فذه كتبوا انهم تجحى ، واسع نطاق عى التنام موضوع ى القون خاض ولقد
 بصب حسد:ً] تظماً الشروع تنظم الى تؤدى الى اارق أفذل مهم كل وودت ، الكثير
 أراد ما إذا غم} المنام غى لا والى علها امت:ق انواءد أمم لى فيها نست.رض ونحن. عقدته

"". التجارية اليوت من بيت ف الأعال تظم اد.لية جيدأ أ-ا-ًا .تم أن
 »-اد« د »»د سب،٠بل د، د٣٩ د٣ د-4 --د

,W كتاب راجم(١) RoUiusonوعنوانه الموضوع بهذا اختى النى لبةورييا٤ك جاء.ة الأستاذ 
"HundameDtals of Business Organisation'، ---ن٠٠٠- 
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 الأوى القاءدة
 للمشروع وثابتة واخة سياسة وضع

 الأفراد حاجيات لتباين ثيجة اسام ووفرة البضائع تنوع اطديث الممر مظاهر من
٤٤ ة

 ت:ريه لا,\ عال الا رجل عى خطرة ناحية لها الظاهرة وهذه المدنية. إيل ف تقد,م ولاطراد

 طدًً بغره والاشت:ال علله ترك عل أحياًً تمريه بل ، العمل فى سياسته ت:.ير علf أبد داغ(

 دائمة الإديدة السلم لأن الدوام عى له ملازمة الميرة هذه وتجد المادية. أحواله تحين ف
 ة

 حى يتهى يكاد لا وق:ا تفكيره شلت مها واحدة بزغت وطا ، الاسواق ق الظ,ور

. الاخرى بزغ
 الحديث العصر هذا ق أخرى غادرة نرى لآخر وقت منن ونجددها الدلع تنوع وازاء

 يريد«ا الى التغييرات اجراء عل ولا قاق من باور، ما تبديد عى الأعال رجل تشجع لا

 تحوى التى الكبيرة ااصانع اقامة الحاضر الوقت فى يطب ال-لع فلأانتاج بغاها. التى بالدمولة

 عيراً لبس فها والتغبير• الية٠ ا الأرقم متم،5 ا تكاليف تبا والى والاجمزة الآلات شى
 تبيع التق التاجر تؤس مشاه أساوب وعى مستحيلاً. الأحوال معظم ى يكون ولكنه فقط

 سبيل فى وتبذل لكثيرة الأموال عنها والدعاية تأسيهم\ ى فيصرف اجدود البضائع هذه

 نظام ى تبديل أو أسامى تغيير كل .صبح وبعدها ، اماويلة والأوقات الجبارة الجود تنفاي.\

. أخرى وجهود أموال الى و=تاجًا والجهد للمال مضر.ة الممل

 أصبح اخا،ا فان وو:طورًا من" أصبح البضائع عى ااناب أن واو أنه ماتدم وخلاصة

 الأسواق دخول عل نجاحه فى لاي.تمد اليوم تاجر وأصبح قبل. ذى ءن وبا:ا جردا أكار

 قدرته رهين نجاحه أصبح ولكن مخى، قرن م:ذ عاله كان كا امدتحدثة البضائع ويع الجديدة

. علاثه وارضاء الصنف جودة عى والمحافظة البيع وغن المكا)ف صالة عل

 يضع أت من الذديث الاعال )جل لامناس إلاروف وتك اتاذض هذا ومط ق
 وااطرق الأزقة ق الدخول من لتمتعه حقي.قما عل داغًا يعمل تأسيسه منذ اب:ة سراة اشروعه

 عى تعمل الثا:ة الساسة هذه فان ذلك عن وأضلا• الأسا.ى اريقه يل تجمله التى المتفرعة

 من بدلاً واحد ولغرض واحدة قطة ق المذال درف عى وكذلك ، وفكره جروده ركز
. جية] فيخمروا ما,ا كثير عل توزيدبا
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 الستق.ل، ق المدل نظام يحدد الاختيار هذا عل لأن السياسة الذرىاختيارهذه وينبى

 خاصة وطرائق معينة اجراءات انباع بالممل القا&ين عى يجم عقد جثابة الياءة هذه وتصبح

 أه يعند آخر تامًا يقبع أن أو عنها بجد أ منهم لأحد ولبس المنشود. الغرض الى لوصول

. ااوضوع اذظام من أفضل
 م

-: خ:افة ساسا ثلاث عادة ير=ون الكرى وللمشروعات

 الادارات سياسة(٣) الء.ل سياسة(٢) الماءة )ا(اليا.ة

 المامة السياسة- أولا

 أخرى وبارة أو ، للشروع الأسا-ى الغرض عن واضحة فكرة وضع العامة الدياسة تقفى
 من ويفرع. اليه الوصول أو حةيةه ق المشروع هذا يى أن ينبى اذى الامو الأد تحدد
 الهبوه جين وجه حتق الأعال غاز وق الادارة ف ,ا±ا ينمنم الى النار,بات مرنة ذك

. المد ذلك نا:,ا ى وجد الى الناحية وهى واحدة ناحية الى
 تصب عازت والى عالية شررة لنغم( كوت الى البيوتات أن عى التجارب دلت ولقد

 واحدةول فكرة نمة.ق عى مؤ-وها يعمل كان الي هى ، التجارى اننافس مفار ف السبق
 دستورا وجملوها المنشات تث قوانين ق صراحة ءها نصوا بان ذك عى وحرصوا ، اوقت
• عىولالسنين ثاتة تفال بل ، العام الدر :نير امليالتغيير الياسة تستهدف«ذه قلا ، لما داغا

• يتفقان لا واله.ل فالطهم.اال ، لاخيالية علية أسس عى يقام أن ينبى الدباسة هذه ورمم
 هذا يكون أن الآخص عى ووجب ، م".ة بصنة ر( قبل والدرس التفكير وجب ولذاك
 يشترك أن ويجدر. الحددي:ة والاتجارية الاقتدادية الظروف مع وتمين الدرس وذلك التفكير

. والذرة المر ذوى اابيت رؤساء من عدد العمل هذا ق
 والاخلاق الشرف عادها كان اذا إلا ، ناجحة الءامة الماسة لاتكرن كثه هذا وفوق

 أ.ا• صادقة خدمة وخدمتهم حة@ ارضاء إرضائهم عل وت.ل ازبن مصالح فترى ، القرعة
 نجت ولقد• لذريع بلفشل عليها ذةذى الدنيئة الفرص ات,از أو والغش التغرير تبىعى سيا.ة
٠» الأدمة ى الامانة« أساس عل ا{ضرة المالية الشروات ممظم

 عى الكرى الامريكية الشركات إحدى مدير أذاءهt م الحنة للالساسة العماية الأمثلة ومن

 د2 ب



 ه٥ و

 يل: ا التامة» «اءراحة عى المبينة اء-امة اليت سياسة فيها لهم يشرح كراسة ق بج.مًا مونظفبه

• الطب وقت في ااشترين ترفى التى البضاءة لدينا يكون أ -ينبى١

 لاتواذق التى تاك أو لإها وبات ما( ى الوذق لابن الى الأصناف يع -لايسوغ٢
. امديث ازى

 الموجود النقص عاي( يبيت أن بمهب المزات هذه فيرا لاتتوافر التى الأخرى البضائع-٣

 «فضلة» أو» الصنع «ناقصة أو» تالفة أوه» جديدة غير« مثلاً عليا فيكب بها

• المويه أو لانش مجال ه:الا لايكون بجث وهكذا-» مته.لة« أو

• الظروف كانت ,.أ0 أقل ولا كر لاأ لها المقررة بالأشان الأصناف بيع -يجب٤

 مبالغة. أية ولا ال.اثغ عل حقيقية غر عبارة أبة كابة جازا ليس ه-

• ذبةs ال الوءود عن الا:ماد مع تاما6ًم اءت,ا زباثننا نايا الى الوءود نحترم أن-٦
 م٤

 مع متفقةً يكون ارد آن الا مناقشة بدون إل.نا امشتون يردءا التى البضائع -قبول٧

• المحل و.ا الى» البضائع «شروط

 لاتتفق بضاعة عل مكتوبة عبارة يكتشفون الذن لهوظفين أو الجمهور جواثز -اءطاء٨

 اواقع. مع
 أو تنعد,ا6ك اوةين» التامة الصراحة« عبارة تف-ير بها يةد الا:.اات أو البنود هذه

 كل يذهب لا >ى العدل وتوحيد المعى ا:حديد ضرورى التفير وهذا. العامة الادارة تريدها

 تعمل التجارة بيوت أن كيف لنا يوضح المتقدم وااثال. يشاء6ة العام العبارة تفسير ق دونات

• والتغرير القويه ق بار لا والواقع القيقة عى مبنيا كنساً؟ اجاهرا ثقة اكتساب عل الآن

. الطويل الأمد وبقائه البيت استقرار ق ازاوية حجر هى الثقة وهذه

 أو» انامة الأ.اة أوو-» شىء كل قبل بون از ارضاء« اشروع سياسة تكون وقد

 الغير سبق« أو» الفالية البضائع يع أو«» الرخيصة البضائع بيع أو«» النف فى الفوق«

. ذاك غير أو ه العدل ق السرعة ه أو» الجديدة البضاعة يي إى

 قبل وافًا شرعًا شرحًا ثم• الاعلان وساثل بشتى أجدبور السياسة هذه اعلان ويشترط
 كرنا. ذ اللأى الخط عل الموظفين تبليغا

» ممن رج أ.كبر عى الحصول« سوى غرض ولا ضابط بذير تسير الى النشات أ.ا

 جهودها قاصرة هدى، غير عل ير ا+\ إذ مارداً نجاحًا ولا مريمً غوأ طا ذ:ظر لا ف،ذه
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 بصرف الأمنية هذه لتحقيق ها تبدو فة كل ومنم ، ممكنة وسيلة بكل أرباحا غ.ة عل
 أالها يتخل واضرابا كثيرا تنانا أعالها ى تهد البيوت مذ. اعتبارار. أى عن انظر

 مكفولاً. يكون لا ا-:قرارها فإن واتمك

 التحديديكون وهذا ، ومقبلاً حاضراً العدل أواق ترديد العامة السياسة ضنن ويدخل

 دون نوعاس من بضائع بيع عى مثلا فيقتصر ، فيها توزع التى الأمكنة فى أو البضاعة وع ف

 ف ا:و-م حداب يمل أن هنا الحم من أنه -عى محدود إقليم ق يد،ا عى يقتصر أو ، غير«ا

• ازمن مقتضيات بمحجب البضاعة تجدي إمكان و أخرى أواق ى الباءة :صريف المتقبل

 ثابتة. سيا-ة كوها يناقض لا وهذا جامدة غير مرنة إذن تكون المامة فالسياسة

 ها٠ ل١ -سما-ة انث
 ظ بي ه

 أها بجيث المتجر فى الأعال علها تجرى التى الأسس وضع فتنضي العمل سياسة أما

 ججيع ف متجانة الأسس هذ. تكون أن الخم من ذاه ولذااك المامة. الياءة أغراض تحةق

 عن تختا ولوأا ، النقطة هذه فى غيرها مع متضاد:ة إدارة كل فتصبح والأقسام الإدارات

 مما بكل النوط الممل نوع فى الاختلاف تقام بعضها

 ولكن وتايم\ لكر:ما المشروعات أنواع بجميع العل سياسة وصف من'م-تطاع وليس
 مة

• البيوت معظم فى تشاهد6 السياسة هذه خواص بعض نتعرض أن هنا المفيد من كان رما

: واثانية- ااتجر داخل العدل: الأوى- تاجيتين عادة تذناول المدل س.اسمة أن والمشاهد

 والمالية وموظين والمحاسبة كالشراء التنظيمية ارات الاد تش.ل والأولى المتجر. خارج فى امل

 والاثما والاعلان البيع كادارة السام توزيع الحاصة الادارات تشد.ل اثاية أن يد وغرها،

• ين المشر بمجدور مباشر ماس لها الى الأعال .ن ذاك إلى وما واتجصيل

 الرامى: """مل --يا-:١

 من إدارة كل غى الكالام نناول أن بمهدن السياسة هذه عيها تقوم الى الأسس لدرفة
-: ذكرها سبق الى اام.ة الداخلية الادارات

 فالية ى الداخل العل سياسة وضع ع:د تنا.ا ينبى الى المال أم من- المالية ؟
« ء< وحا ء»

 طويل بقاء ينتارله أن المعقول من ليس أه إذ ، د6ت البي كيان ءليها يتوقف اي المشروع
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 دقيقة معرفة ومعرفتها الاراد تحليل.وارد تقضى تنظيمها وطرةة- مزعزعة :لة ماليته لوكن

 .ومن التنفيذ ق لراى ينبا ث:ة وضع-ب أسداس عى الصرف بود توزيع .ثم الامكان بتدر

 اخر. بند من ةطيه وفر هنالاك كان اذا إلا ب:د أى تجاوز لاجوز أنه امقررة القواعد

: مايأى المالية تلم ق تنار الى الأمور ومن
 وف عنها والاعلان ال-لع عراء فى لاست:داء,ا إضافية أموال عل ال±سول -طرق١

 ام

• جل الا اليم
• المنتظرة ا#وسيعات إضافة أموال عل ا±مول -آرق٢
• العام اال رأس الى اابت الال ورأس المال اتال رأس -ندبة٣
. الذمم الى باث المالو -نسبة٤

 سنويا الصافة باح الار من مابستتطاع ونبة• تكوينه يجب اذى لاحتباطى ه-قيمة

• الغرض أذا
• الما رأس الى الصافبة باح الأر آن مابوذع -نبة٦
 الشيكات عل بالتوق.م الهم يدد اذن الاشخاص وتعبين الأموال صرف اعاد -{ريقة٧

. اختصاصاهم تحديد مع والكبالات

 السائد والرأى ، العامة المالية بالساسة وثيقة بصلة التوسيعات سياسة -تمت: التوسيعات<

 لاينظر ال:وسيعات هذه أن(r) الصافية، باح الار من الاوس.مات هذه إتمام ينبى أه هو:)ا(

 مة كان اذا أنه غير ، عواقبها المأمونة الوسيلة هى هذه. القوى الضرورة استاز.:,ا إذا إلا فيا

 سد البيت مالية تس:ام وم كد الاً الطهير منه يتظر معين توسيع إجراء نحم قصد-وى ضرورة

. الملية السياسة ع:ه مأننص بمجدب الأل على ا>صول طريقة ق فينظر له اللازمة النفقات

 بجب الذى الخطر ا:وع من فهى مؤقتة ساحة فرصة لا:از هة تقرر الى التوسيعات أما

 دليل وأكر. المتاجرة أصول لاتجزها الى الضاربات ضن تدخل فهذه ، بتاتا عنه الابتعاد
 فأقد.ت الاستثنائية بالارباح والتجارة الصناعة دور انبهرت لما الخربالكرى ماحدثإان ينا

 من بود فما ددادها عى معتمدة لتنفيذها اللازمة الأموال واقرضت خطيرة توسيعات عل جأة

 الدور. لتك بكارثة الاذيذ اطل ذاك الأبى حق وجبزة برهة إلا هى وما اوأة باح الار تلك

 وأن ، مشتذون لها وليس بالسلع تكدست التى الأسواق وسط أنفها وجدت١٩2٠ عام فى
 لكثرة الشروع عى عالة غدت أها بل. حاجة من لطا يصبح م أجريت الى الطيرة التوسيعات
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 بالأبو البيت كامل وثقل ، عليو! صرذت الى الأموال ضاءت وقد ، تتطلبها التى النغةات
 عن ااهاية ف الوقف وقخض ، .تدية بعاهة أميت وكأنها اور هذه فأصبحت بات وااااو

 مالية لمساعدة أو الاحتباطات من لنفه ماأعده بفل إلا الباق ينج ولم منها. الفاليية افلاس
. الصدمة لفداحة الد:ين من المدد ضد.ةة مريضة ظلت ولكنها آخر، طريق عن أتته

 مأمن ق كانت فهذه ، احراء،ا عى وعات اتوسيعات خاصة سياسة ها المشروعاتالى أما

 ماتح بقدر تتوسع كات بل الابام من بوا للانهيار ماليتها تعرض لم لأنها الاصابة هذه من
• وتتجها طراثة,ا معروفة مم.:ة مالية حدود ى سياستها به

 يجب أ"ه ومى ، الماية واسياسة العامة السياسة حدود فى الشراء سياسة وزمم- الثراء+

« ب امشروعترى سراسة كات اذا وعا -أشترى، التى الباءة نوع لعرفة منهما الأوى إلى الرجوع

 الى ارجوع ويجب اطبقات. لكل أم لفقيرة أم المتوسطة أم نقط اخية اا.نات البع الى
 الشراء تبيح أم النقد اشراء تخم الالية السياسة كانت اذاً وا بات ااشتر حدود لمعرقة اثثا.ة

 مدر سامطة .ن اشراء سياسة وتحذ. طويلة أم قديرة لآجال فيل كذا كان .واذا الآجل
 جيع وف• بالتفصل إات المشر ادارة أعال دراسة من تضحذاك6 كثيرًاً يات ااشر

 الشأن أولو رأى وإذ ، الضاربة منه يتصد لا ، م:تظا يا دور الشراء يكون أن :.ى الأحوال
 لمكسب جيدة فرصة سنحت إذا ااشتريات كية ف المغالاة أى- المضاربة مبدأ تقرر

 اشراء غن ومسألة. قوية وبشروط ضيةة بجدود هذا يكون أت فيجب- ذاك وراء من
٠ ب ة مد« ما سلا ال؟ن هذا تقربر اريقة عادة ها ويوضحون الس.اسة هذه ق تدخل الى الم.األ مرر· حى

. العملية هذه الهم توكل التين الأشخاص أو ولشخص

 البيت سيا.ة تنفيذ فى اليم( برن اى ى والمال الموظفين هيئة أن جا- والمال الموظفون
 القواعد تنام سياسة لطم ر.م أن وجب ، المشروع نجاح ى كبير حد إى تؤذ الى الهيئة وى ١ب٣٢٠٠٠-4٠ و ر »ي" ع؟

 كانام الشروع، مع خرى الا علاقاتهم وفى علهم العمل وتوزيع ونيفهم ق م(e مرا ينبغى الى

 وضه،ا ي.فى الأنظمة هذه كل• علمم الجزاءات توقبع أوى تهم ومكاناً ترقاهم ق بتبع اذى
 مهم واحد يعرفكل ولى رؤسام ازاء والمال الوافين علاقات تحدد عنايةى بكل

 مركزه إلى مهم كل يطء-ن و ااستقبل في ااشكوى أسباب تقتنع وبذاك ، وواجباته حقوقه
 اذا أما ، المثمر والانتاج والإخلاص التعاون3ج ف الطيع ل•• في مفو-ًله إبالأمل ويمصبح

 ينارون بمجسبأهوارم مرو-هم معاملة في الرؤساء ومار القواعد هذه وضع دون المشروع نرك
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 الممل جو فان ، نام أو قاعدة دون الخط وها٠ ب.ين ذاك وإلى المطاف بوين هذا إلى
 ف ويندد الأعال به مازقك وسريان الإخلاص ف، ي:مدم و والتير: الدد .±ب:( يبع

 آخر. شى، أى إلى مها الفرضى إى أقرب حالة

• افا.جى -ب:ا"ءل٢
 لها الى الساثل لأن ، الداخلية للأءال غنها ا-لطارج.ة للاعال سياسة وضع أمية تتل لا

 والاعلات البيع ألمان ونحديد ات•• فللب ، العدل نجاح فى كبير أز لها بال#،ور ماشر مساس

 الطريق يذل ولا البيت فيصان ، معينة حدود وف موروفة أسس عى تجرى أن يجب والاثان

• السياسة هذه وضع ع:د دراءما ينبغي الى القواءد أثم ى وفا. له المرسوم

 طة-ات ووع ، غرزوها يتار الثى الأسواق ترديد المبيعات ساسة تشل- المبيعات م
 و ة ون ،٠٠ ب٣ و

 أم المباشر بالبيع تكون وهل يع اتوز وبارق ابضاع وأنواع ، الها البضاعة سناع الى اشب

 الذ.ن الأشخاص مم ومن ، ابيع عقود عل كبة ق أيضًا وينظر واوكلا،، السماسرة بوساطة

 امسال من أيضا مى ازبن تؤدى سوف التى والخد.ات ، مدى أى وإلى عقدها >ق لهم

 الممكنة السبل بكافة إرضائهم إى .برها تقر ق ويحاولون البرم سياسة ق تدخل الى الهمة

 عا ومعرفة البيع أ&ان لتحديد سياسة زمم أن العمل لاستقرار اضرورى من- الأذان ب
 بأمار ماواما أساس عل أم ، المكانة س.ر إلى يضاف ممن رج أساس عى تقوم كانت اذا

 لآخر. وقت .ن تقررها بها خاصة لجنة إلى العدلة هذه توكل أم ، الأخرى المؤسسات ق البيع
 باريقة يه-ا تدو أم السام عى الأ&ان كمابة فيه المرغوب من كان اذا فا أيًا يبخون مم

 يمينون ثم لآخر، وقت من ينن٩ م لأشخاص ب#دم يسمح وهل- بو از يفد،ا لا شفرية
• الصنف =ل الاقبال عدم أو ازى تم.ير أو الموسم اهاء ببب الأغان فها تنير التى الأوقات

 كانت ا٠ مه الأر ق المناو.ة مبدأ تقرير المحرمة المشروعات ترذ الأحوال جيع و
• الظروف

 وها. صرفه اأراد وبالباغ سوم-ا واتساع التجارة :وع الاعلان سياسة تت.ين- الاءلان>
 عى الاتناق هو فيم( يحث وأم.ا .ها. جز،ً تكون ,ا وكثيرً البيع بياءة وثقة علاقة

 و
- ثية: الا المسال
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 مينة نبة أمf: م. رقًا هذا يكون وهل- الاءلان عى صرفه الواجب -المباغ

. المب.وات من
 اعلانات. شركة أم نفسه المتجر هل- والاءلان الدعاية بأعال يةوم اذى من-٢

• عالية (أم ة. للقار) أهلية أم محلية تكون وول الأشر- وسال-٣

• ابع إ:ارة من قساً تكون أم بذاتها مستغلة تكون وهل- الاعلان -إدارة٤

 الدتة بناية ياسة له وضع أب ينبى الذى الآجل اليع مناء هنا الاتان- الا;أن

 فان البب ولهذا ، والخراب الو.ل أ.ه ا:وسع علها جر قد المشروعات من فكير والحذر،

• الحداب عى اب.ح لايح أما الداخلة سياسها ق تفع الجديدة المؤسسات من كبيراً ءددا
 البيع من ا لابد مشروعات وهناك. الأحوال جيع ى متطءا يكون لا المنع هذا ان غر

 ى اذا والى القيمة الية٤ ا ا.اثم تيع التى تلك واصة العمل ق الاس:.رار يكنها حى الآجل

 العكس بل ، أراح بظ،در تمح لا لدرجة خدودا البيع ذلك لأصبح انقدى البيع تمسكت
• العمومية يف المدار التغطية تكى لا المبيعات قيدة صغر لأن الهاية ق الحارة الى تؤدى

 من مئوية ندبة يكون أن معن أساس عل يى أن ينبنى الآجل بالبيع السماح أن عل

 تمطل لا حى لاويلة ترة الآجال تكرن أن أيضًا ويبنى النوية. أو الشررية اليات

 هذا من يحرم -وف محلك فان مثلاً سنة بد تدفع جنيه وثة بضاعة بمت فذا. كثيراً الأموال
 فقط شهور ثلاثة اللدة جمات إذا أنك يد ، العادية الأعال فى يؤر قد وهذا سنة لدة المبلغ

• كثراً أخ يكون اضرر فان
 ، م

 الدلة اشدة عل( الكالام بق الى اللية السبا-ة فى أحرانًا تندمج الآًجل اابيع وقواعد
. الآجلة المر.مات هذه أغان بتحيل الحامة القواءد وكذلك بيهوا

 الجزء وهو يكة الاءير ااشركات لاحدى الداخلى العل -يا-ة من لإجز، مثالا والبك

:- ما.يأى عى ينص حيث الشركة بعال الطاس

 الشركة تد،ل بأت .تذى مرتباتهم عى ال±صول بجوار ااشركة ى جق لدونن- ا

 مكاسهم #ي.ة من وةكيهم راعبتهم وزيادة تثقيفهم عل باستمرار
 وترقيةة ااواف بن يحول لا بجيث وترقيهم بنشجي,م لهم الدائم الأول باب، -فتح٢

 نفسه سموى فى
 ر:ية غير لأسباب موف أى تخطى لايجوز امكآت أو اترقات فى ا:ار ء:د-٣
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 يتعلق ما معرفة عى اتعام ولايقتحرهذا ، ماو.امهم٠ وزيادة الموظفين تعلم عل -العمل٤

sر» ه٠ الأزق من أخرى أبواً( ام تتح قد ا>نافة من آخر نوع أى إلى جند ل نهم 

 والرحلات بالرياضة وأذهاهم أجسا-هم تقوية من تمكينهم ه

 لهم ضيً] ر يكون الأناءد سن يبلغون لاذ.ين المعاشات قاون -وضع٦

• وشكاويهم مطالبهم فقف لنظر الأوظذون يختارها تحكم هأة -إ±اء٧

 الادارات -سياسة ثالثا

 علها نير التى الحياط وضع الى وبرمى ، المشروع سيادات من الثالث النوع هو هذا

 عن إدارة كل ف الاختلاف قام ±:امة الأعال هذه أن ولو. إدارة كل داخل فى الأعال
٤ خ

 السياسة ى المردومة الأغراض اتحةق واحد اتجاه ى كاا تدير أن ي.فى ولكن .، الأخرى

 حال تحدين عن مشول المشروع أن عى تص ا±انية كانت فاذا: العمل سراة وفى الدامة

 الأاليب بوضع ذك توضيح ال:خدمن إدارة سياسة فمى رفاهيهم عى والعدل موانيه

 إرضاء ضرورة عى تنص المامة السياسة كانت وإذا- الغرض هذا لتحقيق تتبع التى والذطط

 النصوص وتضع سياءها ف ذلك تفل أن ات•• الم إدارة فملى ، ممكنة وس.لة بكل الأبون
 الموجودة الاص:اف أجود عى الحول تفرض الممل سياسة كازت وإذا لتحقيقها- اللازمة

 اتباء\ الواجب الطرق وضوح بكل سياسها ف تبن أن المشتريات إدارة ذمى ، السموق ق
 محة من كد اتأ عى العدل سياسة فى نص إذا -وكذاك الجدة الاص:اف هذه عل الحصول

 فعى الختانة، الجات الى إرسالها قب.ل والمستندات والكشوف الفواتير الواردة والبيانات الارقام

 الادارة هذه داخل قى تضاهاi ج العمل يسير الى العملية الطرق تشرح أن ال±سابات إدارة
. ذلك عى وقس- دقيقة مراجمة والبيانات الارقام هذه لمراجعة

 إدارة مدير كل بواسطة قبأغ ارة اد كل ى عال الا انجاز طرق تربط الى القواءد هذه
 وبفل ، شفويا أو والكتابة اما العمل وف ا±ر ملافة كثر أ واها الى إلطريقة موظفيه الى

 افاام جار ر للفارو اللازم التجانس ويشما واحد مط عل الاعال كل تسير القواعد هذه
. وا:اعب كل الشا منن وكثرا القات من كثيراً بوفر الى
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 المسنة السياسة >واص

: وحى سياسة كل ق توافرها يذ.ى خواص ثلاث هناث

 التام -الوضوح١
 اثبات-٢
 -المرونة٣

 مشولي:ه وحدود ، :مداها فلا ساط:ه حدود شس كل ل.مرف لازم فهو الوضوح أما

 ال±دود وضع جداً اللهم من كان ولذلك ، قيام خير عليه مفروض واهو بكل القيام عى ل•• في
 تكون أن ويحدن اس لايقبل واضح بشكل والمسئوليات الساطات هذه ين- الةالة
 'ا بل ، فم! لاخير المسثوايات أو الداحطات تخاط الى أو الغامضة والسر.اسمة ، الكتابة مدونة

 الأعال رجل أن ذك. وراه.ا من الحدارة مجران الذين والهال الاوقماك .اتسبب كنيرً
 الى لارتأح امغتربن ج,ور فكذك والدقة إ:ظام يعوزها التي المؤسسات معاملة الى لارتاح

 ، اد.ل صلة وإإها بام ر من وجج.ح فها المدامهون ومثلهم ، المؤسسات هذه مثل معاءلة

• فيه تتوافر لم الدق.ق ال:ظام مظاهر لأن فبه تراك الا أو البيت ذلاك معاملة من بون يور فهمم

 من التغيير فى الضائع الوقت ولا:وفير العمل سدير ولحسن الثقة لتوليد ذروى والثبات
 فضلا هذا اتغير. هذا من ن ينشاً الذين والمصروف العناء من كثيرا وبوفر ، لاخرى سياسة

 الذى القوى الأ-اس تشريد دون ويحول التقدم يمنع لأخرى خطة من التجول كثرة أن عن

 فن. الوراء إلى عديدة خاوات البيت أحاً( يرجم أنه بل ، التقبل في عايه يدى أن عكن
 فمله ما فيهدم آخر مدير يأى نم م.:ة لبادى، طبة( ؤس مشروع منن فازدة لا أنه البديهى

 هذا التام فى اشقا: وا.{ وهكذا. ااى مثل االث ينل ثم ، ان} أسا: ويقم الأول
 .ن شي:ًً يفير أن الدام لمدبر ليس أنه عى الحد:ة الؤسات قوانين فى .:ون فالهم الأمار
 ذ.ايه ممين تبديل إجراء الظروف ا:دعت وإذا. القوانين :اك اموضحة الا-اسية النظم

• تنفيذه عى الاقدام قبل مليًا الار لفحص الغرض لهذا الادارة مجاس بجمع أن

 لأى تتع بمجيث الياات مرونة نشرط فنحن بالعكس بل ، الجود معناه ليس والثبات
 المنتارة التوس.مات ولاجراء ، لآخر وقت من تتجدد الى الظروف تقتضيه تبديل أو نحور

• مم٣٠ ه'» س ي٠ ى حكها بعد، فا وتوسيعها تكبيرها تصدد صغيرة تؤسس وعات المثر أن حيث المستقبل ق
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 ق يكو لا الاسة مرونة أن عى الوت. مع .يغو م صنرًً يولد الذى الطفل ح$ ذلاك ن

 ، السياسة ببات ماقصده وهذا ، اما اقًا يال الجوهر أو فالأساس ، التفاصيل ق إل ، صاما

 تغبرها أو برها نحو هكن الى حى أغراضنا الى الوصول ستخد.ا الى الرسائل أو الذرق ولكن
 القدم لمشروع يمدنى حى مها بد لا .وهذه السياسة جرونة نقصده ما ،وهذا اوقت مع ممدين

 ماهره ى بأستدرار يقدم واما) ، الطبيعة عنة ذالتقدم ، المظهو بأحدث والاءور العمر مع

 وحق٠ عدره عن امأخر لاذك الحديث الشروع هو الناجح والمشروع. والعد.ة المادية

 محاولة عند تنكر صلبة جامدة لا التحوير مملة برنة خاطه تكون أن وجب حديثًا يكون

-٠ $ه فم تفير أى إجراء

 م

 السياسة هذه اهية

 المشروعات كان لحنط لاز.ة أصبحت الذكر ادالفة الأسس عل تقام الى السد.اسات

 الآتية الأغراض تقيق ءل نمد،ل لأنها نظرً الكرى

 صوبه جودها وبوجه ، ابتة بجى نحوه وتدير دالمً] ا.ه تتطلع ،ماوم دف إيجاد أولا

 المتفرقة الجهود هذه وتذهب قوتم} معها فنذيع خ:اةة طرق ى ضياء،ا من بدلا واحد طريق في

 مما ها تصلح لا أعال ق نفسا تزج تراها الهدف هذا ل2 م ل{ا ليس الى والبيوت ، مشوراً هباء
 عن تنحرف الى البيوت فى بكرة تجدها هذه وأم:لة جلة. أوالا العاجلة بال±ارة علها ي-ود

 يشرم( أى ، صناعته ى يستعمارا التى الخام امواد ى يضارب ناىى كيت الأمامى هدفه(

 ، المع أرباح زيب العدلية بهذه أنه منه اعتقادًاً غ} ارتفع ما اذا ييهها انتار ف زائدة بكثرة
 ض الذر عن بمخرج المصنع لأن ذك وكل الد،واقب وأوخم الهماز أفدح ماتجر كثيرً ولكم,ا

 الصناعة وهو أجه من أنشىء الذى الأمامى

 الادارات فهذه ، لا،شروع المكونة الادارات ق ااممل متجانس أساس إيجاد ثايا-

 أن سبق6ك وشرك غرض تحة.ق الى كاءا رى أ ينبى انه غير داخا، ى مستقلة تعمل

 يد:طيم لا مركز ف العام المدبر وأصبح احرة ف رثيس كل لاس-نقل الفرض هذا وبدون ذكرًا،
 احام الواد أو البضائع شراء يجاول فانه وشأنه ترك اذا مثلا يات ااشر فدير• امشروع ضبط فيه

 تسم.ل يجاول قانه المبيعات مدر وكذلك- واصنف الجودة ذلك فى ولوضحى سعر بأرخص

 ى قانا يكون بون از أن أو منه امطاوب بد تور يكنه المتجر كان إذا عا النظر بمرف ابيع
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 وف مصر كل الى الارتبأح من ينار لا رء المالى القمم ومد.بر- اشاراها اى بالبضاعة النهاية

 ذلك عى وقس- الاخرى الأقدام نجاح حساب عى الل وفير الى داشا بميل وهو منه يطاب

 رباط بدون عنمهم مد:قاي أعاله الى انصرفوا لو الذن الأخرى الادارات لرؤساء بالنسبة

 مكانه فى المشروع ف.فال الثورة جيودمم مهم وذهبت ناحية ق منهم كل لذهب تلهم بمجمع

 الورا· الى لم.رجع أن

t5س.اسات لطا التى ااؤسات هذه طيبة- شهرة وتكوين هر الجا ثقة -اكاب 

 من جيع فيش.ر ، الدواء عى فم-(الميع ويعامل واحدة وترة عل الأعال فها تسير ثابتة

 والدق الأمانة عادها يكرن السياسات هذه أن .لم والرضاء الارياح ثعور مد»ا يت.ادل

 عليه وان ، البيت شعار هذاهو أن يمإ موظف وكل اللجد,ور. الصادقة الخدمات وتأدية

 هذا فوق ويعل التو£ة المبادى، هذ. حدود فى الرسومة الغايات تحقيق وهو عنة» واجًى

 عى والعال اموظفين جيع تضافر فاذا• بات المقو لأقمى نفسه يعرض فهو عرا حاد إذا أنه

• البيت هذا من ال±,ور ينتظره ما أقمى هو شك بلا «ذا فان الداية الأغراض هذه نحت.ق

 رواجه فى سبباً تكون ذاثءة طبة شهرة له ويصبح الأًيام ممر عى ف#و أمم فيه الثقة تنشأ ثم ومن

 بلام ا±ادة الأزمات اجتياز وفى ارضاء أيام الدائم

 تةير من امشروع عل أخطر ليس أه -اذ بقه وطول البيت استقرار عى -الد.ل رامًاً

 يعل ثابت دستور لها ليس الى البيوت ى يحدث ما وهذا لآخر. وقت من وأا"يبه خطاه
 ويرسم برضاها الثى الناحية ينحو مدبر كل رى الدستور هذا بدون وقضاه ريس أو مدير كل

 اها صواً(- أو خطا يان- الى الجوة الى القيادة دفة ويدير الصا"بة غير أو الصائبة الخاط
 بناء ويشيد الأول بناء .ا فيمدم غيره ويأى المدير هذا يذهب .نم الأمان شاحى الى نوصله
 بالندبة تخاف والمبادى، الآراء وكذلك ، باقة ليت والأشخاص خلف. تصمم عى آخر

 ال.قاء البيت لهذا أمكى لا دائم دستور بدون البيت ترك ذذا ذلك عى وبناء ، الأشخاص

 وضع ولكن• الوجود عالم من ولاخ:ي برءة الأنحلال عواءل فيه لدت بل الاستهرار أو

 البيت كان ل±نفظ اثل اطر.ةة هى الاح-رام واجب دام دس:ور جابة تكون ثابتة ساءة
 الآراء اختلاف ولا الأشخاص ت:ير فيه تؤر لا بجث الدام ا±ار هذا من وياةه
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 السياسات وضه
'

 ولكن ، وأنواعها السياسات هذه قيمة هرقة٠ هى ام:ظم بال ±مل الى المسألة ليت
 ير لتقر يندم لا ا.جث هذا أن بديهى و. مم«شروعه مم( يتناسب ا:.ارما هى يواجها الى المسألة

 أواع من أوع لك ساسة وضع الى أ,صول انأ,ا انلم عل ينبنى الق والاجراءات الا

 الى الصدد هذا ى مراتها ينبى رالى العناء م-رفة من الأقل عى بد لا أنه غير امتاجر،

 امشروات كافة ءى ت:طبق
 المنغام حرية من تحد =وامل هنالك أن الى الاشارة مجدن العناصر هذه ى البحث وقبل

. التجارى والدرف المام واقاون الاجاعية الحالة عليه تفر» ما ال.وادل هذه من الاختيار. فى
 مر و

 ام±روع .هاملات ى العامة داب الا وقواعد اللياقة أصول مراءة هنا الاجاة بالخالة ونقصد

 يشعرم أوما كامتهم مس قد ما سياسته نحن يضع ذلا ، أرضًا وعاله موفايه ومع إل الجرود مع

 ، امذظم جانب من الاحترام فواجب العام القانون أ.ا. التجارية الأخلاق ى تمه( هناك بأن

 -اعات من يزيد كأن والمال اوظفن حداب عى التوفير مادى، مراعاة فى هذا رغب فاذا

 العالم بلاد معظم فى هناك لأن ، بذلك له يمح لا ود ذ«القالون أجورم من ينتص أن أو العدل

 هنالك وكذللك تجاوزها، لايجوز جور لا أدى وحدا اليوى العمل لساعات أتهى حدا

 ها الالمام من المنظم بد ولا القانون حك فى بى تجارة كل فى التجارى الءمرف يغررا أصول
. المحتازة سياساته وضع أثناء ى واحترا.ا

(G.  ارة اللأصة فكرته بمجب النظم ي.ها الى السياسة أن ملاحاة جدا المهم ودن

 تكون لا الأحيان ظم•• وى عامية أس عى وبأية كسياسة اما ينار لا وخرته عله عى

·٠ -ا"٠•• اليت أقدام بجم.م ا±صة الشئون التام الامام عل ءدة يكون لا الواحد المرد لأن ناجدة،
 بى فما سنوضح٤ء القرا بمض استشارة من اذن له بد ولا

 م.رفة و، الحذرمم( مهب والتى المنظمن من فم\كثير يتع التى الشامة الأخطاء ن0 و
 ج،•"٠'·'< ء٣

 مراقبة ى المين وقه يصرف العام المدير فتى. العمل وطريقة العدل سيأسة بين التفرقة

 عءءم ويمهم عليهم فربا التى الأنظمة بوضع ويهم الأمور، أتفه فى حى والعال الموزن
 لأخرى إدارة ومن لآخر قم مر محول البوم طيلة وتراء أعالم، تأد.ة أناء فى مراعا}

 العل بطريقة نخص الأمور هذه. صبيحة مترها التى الارق الى ويرشد"م عليهم ينتش
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 الادارات رؤساء اختصاص من بل العام المدير أعال من ليست ا±ق.قة ق حى الى الداخل

 وعى الاصلية وظيفته يه-ل فانه اخناصه ضمن العام المدر ج.ا اذا والتى ، الأقسام ورؤساء

 طالما أنة من ين المدير بعض ا±قاد من عادة ينشأ ا±ماأ هذا ، الدروع سياسات على الاشراف

 م:جام، كل هر هذا فان رضية فججوء،ا البيع حركة وأن بها لاأس أرباحا ينتج مشروع أن

 دءش:،م ماتا,ر مرسان والكن سليا. نظامًا أظرم فى يكون المشروع نظام فان ذاك عل وبناء

 .امى المهاجرة وان لآخر منوقت تشأ اارجة أو الداخلية كل امشا من ك:رً أن رون عندما

 فامم الشروع ترقية فى وقتهم صرف من بدلا وأنه كل امشا هذه من لما لابة لدلة إلا

. الدامة الصدماب من مايمرضهم حل فى يصرفونه

 .واذا العواقب مضمونة عدية أسس عى السياسة وضع يبنى المتقدمة الأسباب هذ. لكل

 يق درس بمد بنيت قد سياستهاً أن وجدنا الناجحة امؤسات ق المتبمة الطرق بتحايل ماق:ا

 ذلكدرس ى با العدل تخص التى المداومات كى بجوم يبدأون ألهم ذلك وطريقة المشروع لألة

 الارق وكذك اختاةة أسا.البيع ودرس فيها الإضاعة تصرف سوف الى الأواق أو السوق

 رؤ.ا· المعو.ات هذ،ه دراة ق المام المدير ويتعين. الناجحون الم:افون يتخدمها التى

 الطرق أصوب الى ماورشدونه كثيراً لاء5 ه ذان ، والذرة الكفاءة فيهم يأنس الذين اداراته

• المختلفة اله.ل بتفاصيل الالمام عدم عن الناشثة أخطاءه .ايصححون وكيرًاً وأصلوا
 ع اميي م

 شريرا خريرا يتخدم أن فعليه الفنية الوجرة من المشروع بعدل خبير غر المنام كان واذا

 من.دماقيمة الأخير قراره وغدا ارباح أدراج جوده لضاعت وإلا الوضرع فى برأيه ليستأنس

. التخمين عل بى لأه

 الدرس هذا كل يعد عايه إل ، الاااوبة اسياسة وضع ودده يد:أثر أن المنظم ليس وأخبرًاً

 وشروع من أو من.شروعه الادارات ورؤساء الخبراء بمهور الغرض ذا جلسات عدة يعتد أن
 اي ي ي ي م

• واستقراراً نجاحا لأبيتت تضان والمناقشة الدرس أساسا سياسة عن الجرود تدر وبذلك اخر

 التجربة

 الذ طريقة وأفضل. نم\ية بصفة اقرارها قب.ل وضعت الى السياسة تجربة الحكة من

 الى يباءها هؤلاء مر واحد وكل ، الادارات رؤساء وخاصة الأمر بم٠e ي من جيع الى تب.خوا

 ، التجربة تحت أو .وقتة بأا الجح وبجار الكتابة تباع أن ويحنن. الأقسام رؤسءا. -ر:وسيه
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 عى ترد التى الاتقادات لساع العام ادر أشراف تحت دورية اجتاات فى ارؤسا، يتقابل نم

 تقيحها عى ون••• ف امجربة. تظهرها التى الاتا"ص وممرنة ، التنفيذ موضم وضه,ا بعد السياسة
 ، ه مة ، ك

 الاى الاقرار .مدة تبح حتى تمذيمأ وبوالان

• المق.ق النقص سبب معرقة عدم من الناشى، الحظاً ى الوقوع من ا±ذر هنا ينبغ, لكه,
 ء.٠,. ثا•• لما

 الساسة ى ليى هنا فلميب• فيه أخطى، تطيبا لأن العمل ى تنجح لا سليمة سياسة فرب
 ن--'-٠ "ل عل التنفيذ قيل فيشرط ولذذا. لأتايق هذا البهم الوكول الأشخاص أوق تطية،ا فى لكم.

 فى الأقسام جيع عل تمطبق أن أيضً وينبى ، نبات٠ ا إزلةكل و اللازمة الت-ويلات كل

 ا±ى الأمر كان فاذا ملاحيتا. عدم أو صلاحيت,ا لتبين الكافية الدة الانتظار ثم وادد وقت

 يممون عا لسؤالهم العمل أوقات غير فى ويكون لذتك يدد وقت ق الرواء جم وجب

 ممرأة يمكن وبذلاك البيت، ساسة لترذ مهم كل ي-تخدما الى الاسا"يب عى اوقوف

 غيرها. أوق السياسة فى العيب كان اذا وعا الموقف وحقيقة

 الصغيرة ىاتفاصيل حتى عال الا جيم فى التامة الدةة ي:طاب الداسة هذه نجاح أن وا

 التقاة الكبتى المسئولة .م أن ريش كل شر.باعل كان بإل±رود، غلاقة .ال» كل وبضامة

 و>هم ، أعاذم كل ى عالآ أم كانوا موظفين مر:وسيه جيع ملاحظة ضرورة من عاتقه عل

 عى يهم وتدر اانارق أصوب إلى إرشادمم م وكيرة صغيرة كل فى اليت سياسة مراعاة عى

 الهاية هذه لنحقيق يراعونها الى الأ-الب أ>دث

 فها لطم لتشرح أجمين موفيها عى الكتيبات لآخر وقت من وزع البيوتات من وكثر

 مما بينة عى يكووا حتى ازاءها مثوايهم لهم وتوضح ، نحق.ةا عى العمل وأمية اليت غايات

 بدلا الحاضرات علهم لتلى فسيح مكان ى معينة أوقات ى ج.مهم البيوتات وبدش• يفماون

 يصعب ما ولتبيط الشرح زيادة تنع المحاضرات لأن وذلك عاهم النشرات توذيم «ن

 ااو>نين تشجر كلاخ±الات فى ويحمن. والا-خة لمنا#ثة أيا البجال فبرا وبتع فهًة عإيهم

 دفتر تخصيص أو اليها كتابة بتبليغها وذلك الادارة الى الاذ.ة مقترحاتهم تقدم عى والمال
. اليه الوصول بمول مكان فى بوضع القرحات لهذه
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 الما:ة القاء_دة

 العمل تقسم
 بها م.ترف أه.ها أن ل ، الصاءة أو التجارة عم فى جديدة العمل تقسم أظرية ليست

 ك:.ان وا اا:اءية الظرءقبائورة افت بشكل الأهبة هذه زادت وقد ، اويل زمن منذ
 ي د

 المصانع إباء ق بالتالى و الاتاج ق الا.ة القوة استخدام ق سببا كان الذى البخار قوة
• ا٠٢ ة +، وكان. الوجود عم فى تار, الكرى المتاجر بدأت نم ومن• الم اج5 ا كرة وف الكوى

 ا:اام لها يكل تقا وعات ااشر داخل عال الا تقمم أن الهال الاتساع هذا مع ضروريا
-]"" ا

• للغاية مرضية تاج عن التجارية العمية تدفر وبذلك اذ،لمكة المصروفات د•• وي التام
 سي

: ت.ة الا اله.يات !جراه يقذى العامى والتقسم
 وب ء ر ب

 المامة وسيا:، يفق ا المشروع م( سيقوم التى الاعال تحديد-١

 ، واحدة مججوءة ق بمذما مع كثرً تغارب الى أو واحد نوع من الى الأعال -جم٢
 الندو. هذا =ل مجوعات من كاه امشروع يتكون وهكذا

 نوع فى فنية تكو أن يشترط الادارة وهذه واحدة إدارة تمت مجوعة كل وضع-٣
 اليها. اوكل الد-.ل

 قيادما ن٤ حى المامة الادارة ومراقبة إشراف تحت الج.وعات هذه كل -وضع٤
. واحد أنجاه إلى وا>د وقت ى جج.ً]

، \e  خاص عل له ما كل أجزاء عدة من تتكون الى السيارة كثل التقي هذا وم:ل
 الجم جل حى العجلات وظيفة وأن ، لتحريكها خص السيارة محرك أن أدد نكر فلا

 اسير، الىوقف مى الفرامل وأن ، اطاجة بجب لبطه وضع البزين مناح وان ، به والدير
 ا-لجة الى الحاثى بجر$ا ,ا6ك والسد.ارة ، المصابيح وتنير الحرارة تملي الى امى البطارية وان

 >ز· كل ان أى ، .ام٤ ذااث عر لمجز أخرى ونظيفة تأدية جز، أى أريد فاذا الالوبة.

 وضبط بهمولة قياد:ها مكن برمها السيارة ولكن ، غيره عن الاستقلال ة_ام عله ق مستقل

. الهام المدير مركز هنا يشبه الذى الاتق مكان من الذ:اةة حرركاها

 إلا امشروءات انجاح قينها تورف{ على أساس عى العمل تسم نظرية أن والواقع
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 كان الوقت هذا وقبل• التقريب وجه عى الهشربن القرن من إتداء الأخيرة السنوات ق

 ا٤ وكن• صغيرة أم كبيرة المسال جيع عليه ترض وكات الكل فى الكل هو العام المدير
 ذا عن فنشأت. موظفيه كبار أحد عى مها ازاد أحال الأعال وتكاثرت المتجر اتبع

 أمر وكل فكان ، العمل ق .صدا«مات عدة الى أدت ممين أساس غير عى كثيرة تقات
 ولهذه بالآخر. لأحدها لاعة أران واحد شخص الى يهد أو خ:ةين شخين إلى واحد

 عدة فيها المد.رون واجه وكان دائمة بمنة وعات المثر هذه حليف الاذطراب كان الأسباب
 أثرا التاجرة أرباح فى الطلل هذا يؤثر أن ًا•• طيي وكان حد. عند لاتتث ومتاعب كل مشا
 الآية:- للأسباب سيئا

 امام الدير تعوق كانت التوزيع اضاراب من شأ كانت الى الكثيرة كل امشا لأن-١
 ها. يتفرغ أن يذب.ى الى الا-اسية الادارة شئون فى الذظر عنن

 ق كثيرة تكاليف المحل ميزانية يحمل مما مبرر بدون وزيادت,\ الاعال -مضاعفة٢
· داع من الحقيقة فى لها ليس انجازها

 لتجر سيئة مهمة عنه ينشأ مما توزيعها لدود متور بشكل الاءال انجاز-٣

 هذه تفير ى التفكير عى الاعال رجال الأكبر ا±افز حى الدية التج هذه وكات
 تزيد نم ومن الاضاراب وتبعد الاستقرار تكفل باريقة العل توزيع وف البالية الأنا.ة

. السنوية باح الار من
 الاكفاء توظيف والاقصارعل الموافين يخص فيا بدأت الحددث التاع لهذا خاولة وأول

 فشا-ت المحاولة هذه أن عى ، غيره من كر أ يمهده الذى المواف الى عل كل وإس-:اد منهم
 جوهرية مأة أنها المنظمون أدرك أن ب.د إلا اليها يلتفت لم العمل تقم مسألة لأن النهاية ق

 السمل بوزع لم اذا ارضية النتائج لاتاج بكفون لا كناء الا اللونةن وأت التنظيم للمن
. عفيا قزيًا عليهم

 الحد.ين التقسم علية

-: وهى العدل من عناصر ثلاثة بين التفرقة ضرورة هو التقسم عند ه مايمى أول
 الادارة. -أعال ا
 التنفيذ. -اعال٢
 وا:صميم. المباحث أعال-٣
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 وبالشئون بالتشريع نخص التي الاء\ل بأ} عامة وجهة من الادارة أعال وف ويكن

 وأعال- الادارة تضعها التي واقوازن الوخ :طبيق نخص الى هى التف.ذ وأغال القضائية-

 البحث عى قوم ارشادًاً وأواررها وانحها وضع فى للادارة الرشد اماى والأمم الباحث
. والحرة العلى

 واحدة، كتلة باعتباره ام±روع نجاح عن المد:وة هى الادارة أن التفرقة هذه عى ويأب

 وكذ• المخ:انة راءله في واتظامه العدل دير حدن عن مسثوو التنفيذ اليهم ااركل وأن

 أم صناعة أم كانت تجارية الذ:ءة ا±شون ى فنيين خراء الى فتوكل والتم المباحث أعال

 شرح بى وأما. مشورتهم وكحة تحرياتهم دقة عنن الادارة ازاء مشولون وهم ، قضائية أم مالية
:- نوع الكل موجز

 -الدرارة: أور

 يم أن ممجب المجالس هذه واختصاص ، ادارتها مجالس ي الكوى امشاريع ادارة تمثل

 الق الاغاض يمحتق حى الشروع عا.،ا يسير الى امة٠ ا الخياط بالنظرف ±:س فالجلى جيدًاً.

 من اير، ولكنه الجهور. وكذاك السندات محاب وأ المداهين تفيد والى أجاءا من أنشىء

 افردية الشئون ف ينظر أن أو براقه أن أو الداخل العدل دفة يدير أن المجاس هذا اذ:صاس
 اختصاص من فذا لآخر، قم من تقله أو معاقبته أو أحدم ك:.ين المال أو بالواءين الهادة

 المشروع سياسات ق انظر أًضا الادارة مجاس اختصاص ودن بعد. أيا سبن ك التنفيذ رجال
 ر"سة سي:واون الذن "لمشروع رؤا. تعريت وكذلك وتدديها، الاق الماب ق عنا' تكلعنا الى

. وغيرم العام 'ادور ومساعدى- العام والمدبر- الاعل كا)أيس التنفيذ أعال

 عل المالة هذه فى عه ويقتصر" الادارة مجاس ونيس يكون فقد الأعل الرشى أ.ا

 بجاس أعضاء من عضوًً يكون وقد• شرف رس مجابة ويكون الشروع عى المام الاشراف
}٣)٠ اء٠• ه» اء ه ا"ه،» . ه ام:تدب الإدارة مجاس عضو« ويسي العملية {لادارة اخوانه ا:دبه الادارة

Clairwan Twesident نكاية وبالا ( بإلفرأسية ا(
AAmniistraLeur dElegn Managing-Direet( بالفرنسية(٢  م٣ والانلز.ة
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 القرارات هذه حدود ق ودقة عناية بكل المجاس قرارات تفيذ ياشر أن وعليه

 وأمام والاتفاقات المقود إ«ام المشروع يمثل الذى وهو. قرمته عليه قليه ما بجدب لا

 الطرفين يرشد فمو ، الادارات ورؤساء المجاس بين الاتصال حلقة ذلاك فوق وهو. القضاء
 هذا عايه ويحم الآخر. اارف أفر وجبة مهما لكل ويوضح اله.ل.ة السبل خير إى

 وكذمك والاذماد ا:جارة بششون وبق اتصال عل أدا٤ دام نكون وأن الاختصاص
 حى الطرق بثى جية] درا-ها عى بنكب ، الدوق ق ين الظاهر بامنافين و المالية بالأسواق

 أساس عل قاش( ارشاءه يكون وحى لمشروعه الند.ة قي.م\ {ا شخصية يكون أن يكنه

 والخيال التخم أاس عى لا واللءرةة العل
 عى الوقوف محاولة فى وقته يصرف رئيس أما- بجلة المام الرئيس وظاف هى هذه

 في أخماأ لأنه آخر يعاتب أو دقاق بضعة عله عن تأخر ونظفًا٠ يب ن6 الاة التناصر.ل

 ونظرة:ه يصلح ولا وقه إضيم اليس فهذا آخر، الى مكان من بضاءة ينقل أرر أو ، حداب
 الأول منصبه بام٠ =إ±م تفوت ولأنا اختصاصه ضن تنع لا المداال هذ. لأن

 يتول الذى و«و العام" بالادير ويعى الادارة مجاس أءاء غر من مدير يمين وقد

 الادارات لرؤساء المباشر الر!س أ,و أخرى ب..ارة أو الداخاية الأعإل عل الاشراف عادة
 الرباط هو أنه إذ جيًا ييهم الاتصال حلقة وهو- المحلفة إدارتهم شئون عليه يورضون الذن
 سياسة ى >رسوم ءو ما بمحسب واحد طريق ى ووجج،ا الم:قلة الو>دات هذه كل ربط اذى
 الآعل الرئيس بغلاف الشروع داخل مكته فى إذن وقنه يصرف امدير وهذا• المامة الببت

 ي
 لها يكون التى الخارجية العوامل لارس وكذلك يارات والا المقابلات لانغام كثرا تركه الأذى

 كل ترك لو أنه إذ العدل سر ضبط ى كرى أهي.ة ما المدير هذا ووظيفة• بالمشروع ماس

 هذه واضاءت ناحية فى مهم كل اذءب ، إدارته ق شاء كفا يفهل ، وشأنه إدارة رئيس
 تلافاء أن المنام عل يذ.فى الذى ا±طر هو وهذا غرة دون امشتنة الجءود

 وهؤلاء الهم أوادره ويبدر مساعديه مجدونة المجوم خطة يدبر ال±تة كقائد المدر وهذا
 وليس. والمال الموظفين- الج:ود الى الهاية ى -أمم الادارات رؤساء- الضباط الى يقاو,ا

 يؤاخذه أو راقبه أن أو العدل أثناء ه يهتك أن أو صغر مواف ال ماشر أراً يددر أن له
 من شكوى تحقيق أو اتفيذ طريقة ق اختلال حدوث وهى واحدة حالة ى إلا ما عل عى

enera1 )ا( MlanRger«و بالاتجلزية Direeteur gereralبالفرنسية 



- ٦٧-
 ل•- م,· الادارات ورؤساء مساعديه عل تاصرة فكون علاقه أما. المكس أو ردوه ضد رئيس

eالمباشرين ور:وسيه عى اتصداله يقمر أخرى بعبارة أو ، أخرى جرة من الاعى والثيس ة 

 الباشر. وريسيه

 واحد، شخص الى العام والدير الاعى الرئيس مهام تعبد المشروعات من كثير وف

 الضخمة الأموال رؤوس ذات المؤسسات في فيه وغوبا يكون لا المجم هذا ولكن

 ااث الباب وهو ها خاص باب ى المشروعات إدارة عل بالتفل الكلام وسبًى

 التنفيز:- ثائبا هب

 عدة ينناول التنفيذ. وتنظي.ا الاعال ترتيب فى الصعوبات بمض المنظم يواجه هنا

 أن عليه بل فقط هذا ليس المختلفة. العا.ات من مات بها نجرى الادارات وأقدام إدارات

 الذى غرض تفيذ مها يقصدد الى هى فالأولى• الاضافية والاءال الا.ة الاعال بن يفرق

 الأمى الفرض :كة1 إجراؤه' تقرر التى الاعال بما قدد والثانية ، أجله من البت أزشى،

•٠-'}•٤ د٠ لصد:ع قسا ه ينشى. قد الاحذرة يب.م اذى فالشروع للجمهور. إضافة خدمات أداء لمجرد أو

 العاب صنع أما الاهى الغرض هو الاحذية فب.م وءا.ه ، البضاءة فها توضع الى الكرتون علب
 سة«

 هذا فيكون ين المسد,لك منازل إى ابضاءة لتوزيع قسا أيضا ينشى، وقد ، إضافى عدل مو
 أن البييت صاخ من كان اذا ع( لممرنة كثيرا تميد اتزرفة وهذه أميًا. لا إضافيًا أيًا القم

 يندط لا الى الاضافبة الا=ال بك بجوارها قوم أن ع.ه زبى أم الأمية المهام عى يق:مر

 بدو،( البيع

 ها سيقوم التى العديات يجيع قءة ك:ابة ءو الددد هذا ى ام:ظم به م'يائى وأول
 الأشخاص أو الادارات رؤ.اء بارشاد رها يحجر القا&ة و«ذه- إضافية أم كانت أصلية البات-
 القا&ة هذه كتابة مر_ الاثماء وبعد ، الإدارات لتلك رؤسءاء يعينون -وف الذن اان:ين
 ممجوءات مما ويكوون الآخر بابعض اامميات بو تجانس مأة معمم يبحث الطويلة

 هذه تكون وعد تنفيذها. فى تنشا» أو تتقارب الى المملات مها واحده كل تشمل
 أن أى- مد فما سيعينون الذن أو الموجودن الأشخاص إلى بالمرة يتنت لا المجموعات
 عذ. أمية وسدرى ، الأشخاص أاس عل لا العل أساس عى تنشأ أن ينبى المجموءات

 بعد فيا النظرية
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 تكون ينارف ثم-Diisions- البيت أقسام من صغيرًاً قساً تمثل هذه من مجوعة كل

 الى الأقدام بضم أو بعقها إى مها المتقارب بةم وذاك الأقدام هذه من كى مجودات
 وإدارة اليم دارة6ك-Pennrtoen٥- الادارات ء:دنا فتتكون واحد ريى لغرض أنشثت

 إلها وما الحاسبة وإدارة الازن
 ى المتقاربة الادارات تهمع كرة أخرى مججوعات تكون تد.يد الكرى والمشروعات

 الأعال تتكاثر لا العام-حتى الدير مداعد هو- واحد شخص اشراف تخت لتضعها الموضوع

 البيع إدارة وهى ابضاءة تذ:اول الى، الادارات مثلا مون فيجد. العام المدبر عى تعرش الى
 بجد-و وكذلك واحدة. مجوعة فى كلم( والتصدير الشحن وإدارة الخازن وادارة الشراء وإدارة

 القط هذا وعى ، أخرى مجوعة ق والسكرتارية والمراسلات كالمحاسبة الكاية الادارات

 عى ه معمول الاظام وهذا• واعال الموظفين ششو مجيع نخنس الى الادارات أيًا يجمعون

 الكبيرة اللهؤ-سات يلح الى ادام ء, هذا أن وعندا". وانهر: أمريكا ف الأس
 هذا مشاغل لكرت المام بالمدر رأسا يتصداون العديدون الادارات رؤساء لوترك أنه إذ

 وقت من تؤجل الأذل عى أو الأال .لi شرى إسمان ع±يا يقرى لا درجة إى الأخير

• الفور ءل انجازها يمجب ل ابطاء ولا يفًا تدو تحت.ل لا التجارة شئون أن خاف وغير لآخر،

 واذا ، البيت أغال جيع ف فتيًا رجلاً يكون أن يحت.ل لا المام الدبر أن هذا إل أضف

 الماعدين نظام بفضل أنه حين ف ، خاطئة تكون قراراته بعض أن جدا المحمل من السبب

 شئون عليه تمرض الادارات من متجانسة تججوءة لكل فى مساعد وضع يكن نفًا آ اليه المشار

 الصواب إى أقرب تكون الأقل =ى أو صائبة قراراته تكون وبذيك فة ه التا.ة الادارات
 المام المدر قرارات من

 يمكنه المدر ان امام- لمدبر مساعدين تعيين نظام- أيضًا النام هذا محان ومن

 وسيا:ه. أغراضه ونحقبق المامة البيت شئون ف النظر وى الأساسية لمهامه الفرغ

• ولتمر اباما اهمال- امأ
 ه.أ: بثابة وهى ، سماجا ذكرنا٤ك الساثل شق ى الخبراء من و.ئة الأعال بهذه يةوم

 الى وا±طط اتصويات وضع هر يفرد لا حتى مشوره( بمحسب يعمل العام للمدر شورى
،

 الباب هذا من الثانى الفصل في الايضاحية الرسوم انظر(١)
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 ق فنيا يكون أن واحد فرد من ن:ظر لا ولأنه الانفراد، هذا بدبب ا±طا من لكثير تتعرض
 الهي.:ة هذه فار عليه وبناء• السواء عل والتنظيمية والةضائية والتجارية الما.ة الششون جج.م
 ة

: بى فها أعاا تلز.س ويكن الساال هذه من كل ذ كر أوأ خبير من غالبًا تتكون
 الصادر خ:اف من ، يدرسونها الى بالماثل الهامة والإحصائيات البيانات -جم١

 الوسائل وبحق
 بها الموجودة الضعف موان امرفة وإدارته المشروع أعال -بجث٢
 الذ:لةة الاصلاحات وجوه الى العام المدير -ارشاد٣
 فيها رأيهم وابداء العام المدر عليهم يمحيها التى المسال جيع دراسة-٤

 الءام المددر عى وعرضها ولاتوس.مات الجديد: لخطط اللازمة النصات وضع ه-
 أن بهم يحن لا وأنه المام المدير مع صلا,م تكون الهيئة هذه أءضاء أن به المإ ومن

 ام-اومات استناء لمجرد الا الموظفين من غرم أو الأقام أو الادارات كرو.ا. بغيره ي:صاوا
• الادارة مصادر تمدد خشية وذلاك مهم

 المشروعات وف المالية. ومقدرته المشروع لجم تباءً( قل أو يكثر الهيئة أءضاء وعدد
 مساعديه العام الدر يكاف البيوت بعض وق واحداً. الأعضاء عدد يكون ما كثيراً المنير:

 يقودوا بأن الغاية الحيرة مع والاخلاص الكفاءة فهم أس الأن الادارات رؤساء بعض أو
 المدر دم أوككا معينة أوقات ق يهندموا بأن وذلك ، الأثيمة أعمم فوق المئة هذه أعال
 ق اوفير بقصد الها يلجأون الأخيرة الطريقة و«ذه. علهم تمرض الى امائل لبحث للألاك

 اموظفين عدد عن وال:قيل المرتبات

• المباحث ادارة« امم علهم يطلق م:ةلة دا&ة ادارة الهيئة هذه تكون ما وكثيرا
1eaear 2ew4-وءات ااشر ى الأكر عل هذا ويكون• هى6ك تال أغاط ولكن 

 الوامة الادارة هذه عل بالصرف وانياها ا نسمح إلى الضخمة

: القممم فى مرملا مايفبفى

 تى حى التقم علية ق النار أث:اء ا العمل الملم م±در التى القواعد بمش هناك
:- وهى المطاوب بالغرض

 الأقسام. أو الادارات تكوين عد الأشخاص الى الالتفات عدم أولا
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 منها تتكون والى المتجانسة العدليات نش.ل الى المجموعات أن العبارة هذه من والمقصود

 الاشخاس أهلية عن ا:ظر بصرف ، قط العمل أساس عى تم أن ينبنى الادارات لم الأقسام
 التقدمات هذه ان وءو ظاهر ذلك ى والسبب لها. صلاحيهم عدم أو بها لافيام الوجودين

 بحم لتفير قابإاون فهم راستم\ اليهم توكل الذين الأشخاص أما ، كذك تال أن وب اتة
 لهرض عرضة اه6ك حاته طول وظيفته ق يظل لا فاوظف• الرقيات نظام ومجج بشريهم

 الختانة الأقسام أنشأا نخن فاذا لآخرى. وظيفة من و.رتق سنوية اجازات مح وهو وللوفاة
 وكا ، حال عى تثبت لا النقديات هذه فان الأشخاص أساس عل ه\0 المتكونة والادارات

 الجدديدة ارئيس اؤهلات تباعا الادارة أو القسم اختصاص تغيير الى طررنا اذ ارئيس تفير
 سيا يكون قانه مرة كل ق التتم إدة يمتدى كونه عن فضلا الفاسد النظام وهذا وهكذا.

 المتجر أعال ق الأر أسوأ وله والاذطراب قخل

: الكس أو اللامركزية نظرية تيق ف ات:الى عدم اث(-

 آخر، مان ق سيأى فهذا اللادركزية أو الركزية نظام بيث التفاضل بجال هنا ليس
• فيها ابت اتيس عل الاعال جيع ورش تقفى المركزية ان الى نشير أن هنا ويكن
 الا.ركزية أ.\. ارئيس هذا موافقة دوت عل ى يتصرف أن مر:وسيه من واحد وليس
 بمتع التى الدافة جتدار مثولا يصبح مهم واحد وكل ، الموظفين عى السلطة وزيع فماها
· الرئيس الى الرجوع دون علبه المحالة الشئون ف البت ويكنه ا،

 ولذاك والدقة السرعة الى تحتاج التجارية الأعال أن الى مناسبات عدة ق أشرنا وةد
 ى التعال من المذر ينبى انه غر ، الكبرى امشروعات ف المذل هو اللامركزية نظام فان

 ، فروع الى والأقدام أقام، الى والادارات ادارات الى امشروع وقسمنا فاننا تطبيقه
 أعاظم ق قاء( متتاين ارؤساء هؤلاء ج.لا مم رثيًا ما كل عى وأقنا ، أفلام الى والفروع

 ى الأعال تشتت وهو مبين لتار لاسمشهدفنا إذن ، بعملهم بمغص فيا القمل القول ولهم
 حساب عى الرؤساء بين المنافسة واقامت ، ببعضها المشروع أجزاء ربط وصوبة ، ختانة نواحى

 جاء،ر يهر حق الأخرى أوالاقام الأفلام دون قسه أو بغله ريس كل ولاف ، الشروع
 الآخر، واعال جز، زقية نبى لا لأننا شىء ف يفيدنا لا كاه هذا ولكن• العامل الجد اليس

 أن العام الدبر عل للغاية امسير ومن. واحدة كدوعة ك، الييت رقة وراء نى نحن بل
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 مفات بد لا ف،زمام• أهدافه وتعددت أجزاؤه تفككت وقد حالته هذه مشروع قيادة حي
 الفناء الى ختاً اليت فير ازمام هذا ماأفلت واذا. الأيام من بومًا يده من

 الطرق عن الاندان يتساءل اللامركزية أو الركزية اختيار بين الحيرة هذه وسط ف
 مبالة اأركزية كانت اذا أخرى بعبارة أو. الخانة الأغراض ين ليوفق المنظم يلكه اللأى

 المشروع أجزاء كل عل امابتة اللاركزية كت واذا ، المام المدر لوقت ومضيمة للأعال

 ؟ اامدير الموقف هذا من اخلاص السبيل إذن «و فا ، البيت بكان ومؤذية جهود4 مشتتة

 مبدأ ير تقر بى أنه يتضح ومنه النظاد.ين بن التفاضل عى الكلام فى تثار سوف الأة هذه
 بأعال يسدونها ما وفي والمتكررة المتشابهة اليومية الأعال عل تطبيقه مع عام كبدا الاركزبة

Rea- أو-Mau اe- اروتين are-تتشابه لا التي أو تتكرر لا الى ا:.لمات أما 
 المباشر رئيسه عى الأمر يرض أن ءواف كل عى انه تى الركزية ننام فها يبع أن فيحدن

• بذلك الرئيس وقت يمح أن بشرط .وافقته عل ا>صول

: ال.اشر إمرءوس أو المباشر باليس يكون أ يمجب ام.ل في الاندال- "لفا

 أنه من- غرها أو حكومية أو -تجارية الأءال دواز جيع ف ومقرر مفهوم مبدأ هذا
 من العملية ولا-هولة ، أخرى جة من والرؤساء اللوظةين كرامة ولحنط ، جم من الأظام طظ
 ليس وانه ، فقط المباشرين جر:وسيه أو المباشر برئيسه شخص كل :ل أن ينبى ، ثالثة جهة

 مم:وسية الى ريش ك در_ تبلغ أن يجب والا:عليات القرارات جيع ون. يتخامم أن له
 المر،وسين فثة إلى تصد-ل حى وهكذا محهم من الذين مر:وسهم إلى وهؤلاء المباشرن
 ي.أغ أن المام المدير أراد فاذا المدل. ف كدير خاط إلى يؤدى المبدأ هذا واغفال. الأخيرين

 كانت إذا عا قاما يمإ أن لايك:» المد.ر هذا فان ، الاريق هذا يسلك وم الوافي إى أمراً
 ماس الأخلى هذا أن عن فضلا هذا. فقط مهم فر:ق الى أم الميع إلى وات قد تملهاته

 وثار الأول اذب منه أعل رئيس المباشر!ى رئيسه .وظف تخطى فاذا الأم، -»مe من بكرامة
 ين القاة والتعاون التغام روح وقل النفوس ق الغان إيهد شأنه من وهذا ، لكرامته
 لهعلدة اامل من ا±,ود تيار تخول وهو الأكبر الحمار يا,ر وبذلك ، وسدم ومر: ارؤساء

 ويناون كل اشا يحلون قضاة إلى الرؤساء ويتحول ، شخصية وشقاقات حزازات إى العامة
. الاصلية أعالهم تأدية من بدلا النازعات ق
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: النم ا"لمة- م الشروع .بر,ا التى الفواثر

- ه ه ماسة ضرورة أصبح تةدم فها وصفناه كا منتظمة أسس عى يتوم الذى العلى التقم
 أبد داخً( وحى ، عوامل عدة انجاحا ت:ب ازمان هذا ف فالتجارة. المشروعات لنجاح

 أس عل صرحه يقم من هو هنا الاصلح و. للأصلح فها الفوز ، الشديدة ازا>ة عرة
 الشروح المط عى العمل وتقم• والدقة النام تشيد. ق براى ومب والثرة العل من

-: الآتية الاغراض له يجنق لأنه ذلا عى يساعده

: اضطراب أو خال دون المشروع -غو أولا
 هذا ذان ، البيت أقدام من قسا تكون المجانة الحمايات من مججوءة كل كات إذا

 ولن القسم كيان فى تؤثر لن ازيادة فهذه العبل بازدياد فيه العدات ء-دد زاد إذا القم
• نوعا ق زادة لا العمليات عده زيادة هو بجدث الى كل لأن ، خل أى فه تحدث

 نظام وضع ف التفكر الى العام المدر أو القمم وليس يحاج ولا هو بظل٤ا المام فالنظام
 عدد زيادة الى القسم رئيس احتاج رجا اه الأر وغاية الجديد. النظام تعديل أوالى جديد

. ثى' ى القمم نظام تمس ولا هينة مسألة وهذه موظة.ه

: التاج أفل ى الممول #يا-
 والاقتصاد التخص طريق عر لاذاية مرضية تأتخ عن يسفر العلى العمل تقسم

 ويكنه خبرًاً فيه فيصبح العمل من واحد نوع الى الفرد تفرغ فهو التخصص أما. العمل ق
 مثل التخصص هذا الى تحتاج كثرة أعال التجارة وءات مشر وفى. وإةان دقة بكل تأدي:ه

 وحفظ- والاءلان- والنقل- والبحث- واتصمم والشراء-- والبيع وام-الية-- المحاسبة
 العليات نجانس أمية تام,ر وهنا. ذاك الى وما- والاحصاء- الفهارس -وترتيب الأوراق

 فيها ويغتص وافًا در.أ العمليات هذه يدرس أن يكنه المجموعة رئيس لأن بمجوعة كل ن
 اذا أما. بعدله ::ملق مأة أية ذ ابت اليه الرجوع يمكن بجيث لااا٤ خبيرا فيرا ويصبح

 كدد: اليه ينظر أن لايصح فرثيا متجانسة غير عليات من متكونة المجموعات كازت

 أحدها بجذق فلا الجم أمراض شى يهال} الذى المام الطبيب كثل مثله ، معن عل ف
 بعمله الجبير الرئير فان هذا عن وفضلا. الجم من واحد عذو بأمراض اخنس من بغلاف

 فان الشروع فروع جيع الى يتد ال:وفر هذا ان لاحناا وإذا ، انجازه ق كثيرا وذ( وفر
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 عددها كرى أ عات انجاز الارقة بهذه ويمكن ، ه لايدهان المجدوع ف نوفره الدى اوقت
. خبراء ولا ختدن غير أشخاص الى الأعال عبدت و مما بكثهم

: لامدل دام دستور وضع عل المساعدة-(5

 بق ر أفضل معرفة الى الوصول الأعال تأدية فى والتخصص المنتظم التتم تاج من

 أن كبر أو صغر رثيس لكل يكن وبهذا ، له لاثاى واحد ريق وهو علية. كل نجاز لا

 ودات الأمن مع ماثبتت إذا القواعد هذه• داثرته فى العدل انهو الازمة الثابتة القواءد يضع

 وسياسة الداخل لأمل دستوراً تبح حتى الكتاة تدورت فالها صلاح.:,ا عى التجارب

 ركى بشكل المر:وسدين الى وتبالغ ، شخصياتهم تغير عن النظر بهرف الرؤساء يتو:ها له ثابتة
 ضرورتها وأوضحنا الأولى القاءدة ق اليها أشرنا التى العدل سيا-ة مى وهذه. ومنتظم

. لأغال نوح ف وأهينا
• ام:روع استقرار عل العدل- رابًا

 تقسيم فان الادارات وسياسة الداخل الممل وسراسة العامة البيت سياسة عرفت إذا

 عنن نرج التى الأعال ملاحاة كن٤ التنفيذ وعند• السياسات هذه حدود فى يم العمل

 وف. تكرارها عى ه\ القاتمين تشجيع عدم الأقل عى أو منم! ثم السيادات هذه أغراض
 الاتجاء عن الانحراف من ومنعه أغراضه عى وشاناته الييت كان حنظ قوى ضان هذا

. واستقراره المشروع تو.ية عل كثيرا يساعد ما الأمل

٠ ب ه لا من وأخدرها ااارق بأذضل الختانة المهات انجاز إى التوصل أن هذا إلى أضف

 بالندبة مم:از -راز فى يذمه مما الءاءة النفقات من والا:غيل الضالعة المجهودات استبعاد شأ.

. له المنافسين زملاثه

 إدارة كل إختصاص وتحديد ، بقدرما المغولية ووزبم الاطة تحدرد فان هذا وفوق

 يحنط ل ، غرم حقوق عل العطغ.ان من أو سلطهم تمدى من الأفراد :م٤ ، فرع أو قسم أو

 الميزة وهذه• عينها الداثرة ى أيضًا مهوده ينحصر وبذك داثرتة >دود فى شخص كل

 و:ماون الودة روح ا-ثيناء عى أيضًا حانظ انها بل فقط امشروع استقرار عى لاتاء-د

. الموظفين بين

: المطاوبة المرونة الشروع إءطاء-f خام

 الفم من بل جافة جامدة تكون أن لايف.ى التجارية اليوت سياسة أن اقا كرنا ذ
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 هذه دون يحولا أن لاينبى واستقرارها ثباتها وأن ، والتهديل بر لاتجو قابلة مرنة تكرن أن
 ومما• العام النظام ق خل احداث دون للتعديل قابلة السياسات -ذه تصبح حتي المروة

 هفة اكتاب ق كثيرا اسيادات هذه ياعد على أ-اس عى العمل تقسم ان فه لاشك

• ا)من مع وتتبدل تتغي والاقتصاد التجارة ظروف لأن م:ا لابد النة تث هذه. اارونة
 اارو:ة وهذه• جنب إلى جنبًا معها وقشى لما تباءً التجارية الدراسة تتحور أن الواجب ومن

 تقابا مكن التي اتجارية للممات المتجانسة المجدوءات تكوين طر.:ق عن المشروع يكنبا
• العامة الأعال بير تخل ثفرة إحدداث وبدون تامة بهولة أخرى الى اختصاص جمة من

 فاذا•i تام اختار] مججوءته أعال اذ الأذى رأبهم ومعوم الوظفين من ف! جن نقلها ويكن
 مع اتضح مم المحاسبة أعال الاقت نفس ق ي:ولى تجارية ؤسة ق المالية إدارة رئيس كان

 فصلهما فيمكن ، كثرا اتسعت أءاما أن أو كرأهية أ أصبحت الحاسة أءال ان اوت
 أى تحدث لا الدلية وهذه لها رثيًا( مواف كبر )أ فيا الأول الموظف وميين بعضهما عن

 معين القسم أصلح يكون رئيسًا لاديرات تراءى إذا حى. العادى العمل نظام ى ارقباك
 وهكذا.. الاعا هذه مس دون اقامه كنs الا:.ير هذا فان آخر رئيس عن معينة إدارة أو

. مهوة بكل التوسيعات أو التغييرات عل عى العلى التقم يساعد

 ااعاامة الفاءدة

 يلانه الذى المكان فى شخر كل وطع
: نظور

 والصناى التجارى التفكير ق فالا١٩١٤ عام نشبت التي الكرى المهرب كانت

 ا:الب ا)أى ان فقد وبيعها. البضائع انتاج ى يعداو الذين الأشخص اقيمة بالنبة
 الالات تحسدين عى أولا يتوقف والمتاجر المصانع دواج اب يعتبر الوقت ذلك قل

 بتصريف اليهم يعهد الذن أو لات الا هذه يدد.رون الذن الافراد لاعل الصناعية والطرق
 واقتاد السلع أفضل اتاج بقصد الفنية النا>.ة هذه الى منمرةً اهامممم وكان• البضاعة

 أنه وجدوا إذ آتاهم، فتتي إ الهة البحة أن غر. الاقا فقات من: ككد
 أم فمما الآلات تحين ق ذلك كارت أ سواء ، الصناعية الأسالبب ترقة فى لاخير

 املا ، الانان عقل وهو لها، الأمى المحرك يكون أن دون ، الماءة عيات ن+ذب ف



 لأ٥

 زاد أن لما(١٩1٤ )عام الحرب نشوب أول عند واضح بشكل الفكرة هذه ظهرت وقد أرضًا.

 البحرية بالناحية بالاهام المصانع أمحاب بدأ م ون ، الحلفة السلع إاج عى الطاب

• التوزيع ف التاجر أحاب وتلام ، الاتاج ق

 بقصد جسيكووجية دراسة الموناف أو الذاءل لدراسة حافزاً الجديدة الفكرة هذه وكانت

 لا:وصل أخرى بعبارة أو ، انتاجا يكنه الى العدل وكية الانسمان بين علاقة وضع الى التوصل
 بهذه وقام. له يصلح اذى العمل نوع ولدرفة ، العمل عى شخص كل مقدرة مقياس الى

 ، الكرى بالمشروعات والعال المستخدمين ادارة رؤساء ومن النفس عماء من كبير عدد الدراسة

 اقصة زالت لا ووأا ااوضوع هذا ى ثمينة معاومات عى بهماوا أن الوقت ممر عى وأمكنهم

 المعاومات هذه تيب وز القص هذا سد بغية مستدراً الدرس زال ولا. النواحى بعض فى

• منظم على أاوب فى
 ية الفرور التام قواعد من لها يلح التى الوظيفة ف الشخص وضع أن به المسل ومن

 ج،ل عن ا±ًً ا±طأ هذا يكون وقد عاجاً. يكون قد ضرراً ليت يحدث تلية,ا ى الخطأ وأن

 وهذا التنفيذ. طريقة مجهاون ولكنهم التقدم حق يقدرونها أمهم أو ، الهة المسألة لهذه المنظمين

• الآن لغاية البحث اليه ماوصل ضوء عى الاشكال هذا درس سنحاول فاننا

: نامى الا ى الا:مرف

 تبان والتجارة الصناعة عات وإين ، والاستعداد اامقل ى بان اختلاف البثر بين
 يخرج فان ، كنهم أما فى الأشخاص وضع عند ذلك الى المنظم ينتبه م وان ، اذوع ف واضح

 ف تستخدم و.اهم ولا ، الأتمى لحدها تدتغل لا كناءاتمم لأن ، مشبع جدول٤ منمم
 منها يظفر أت دون والأجور ا,ايا من يدفه-ه ما مالا خامر النهاية ق فكأنه ، موم\
. الكا.ل بالقال

 المنين أو لمد.رين وسيلة لا أنه فرى ، عل.ة وجبة من المشكلة هذه الى الآن وانتار

 فل البشر ى ااتبان أما• الممل وى البشر فى ااشاهد المبان هذا وجوه بدرس سوى لحاءا
 قهم ، الشبه ى حى ناحية كل فى الناس تضارب عن يحدوك الذن النفس علماء عنه

 ، الصى الا.تعداد وف ة،••• العا الهات وفى ، الاولك وى ، الفهم وفى ، التفكير ى بون متضار
 ويحددونك بعد، ومن قرب من الانان مس آخر شىء كل وفى بل ، اشخصية الصفات ق
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 الفراز تاك وعن ، بالتدريب و العم وتهذيا ا٤ تقم جكن الى البشرية راز٤ ال أنواع عن أيضا

 تدرب. ولا لاء) فيبا لاذنع الى الأخرى

 الاء:مداد ق كالفرق ، البسط بالاختبار أو بنار يعر,ف ظاهر ماهو منا الفروق وهذه
•٠<٠ ق إلا يكثف لا كامن ماهو ومنها• العل فى أو ، ا±شاط أوق ، الجم تركيب أوق المحى

 ، الاخلاص ودرجة ، الليل في الفروق: هذه ومن ، هما يكشف لا وقد والتجربة بالبحث
• وغرها ، الحساسية أو الثجاءة ودرجة ، والملاحة الانتباه وقوة التفكير وطرقة

 ات-لم ودرجة الإم فالءقل ، الآخر الإب.ض ف كثيرا أو قليلا وثر اصفات وبعض
 أو الاحاس صفة مع غالبًا تتفق لا والشجاءة التفكير، طريقة نغسين عل كياً ياءدان

 موضوعنا فى واللهم ذانة. ومقاربها كثيرة شواذها لأن عامة قواعد ليت هذه لكن. الاثشباه
 ، الشخص الى سيوكل الذى العمل ي لهأثر القابة والمنات الجددية الفات من كالا ان مإ أن

 فات أخرى بعبارة أو ، الدقل بأثر يتحرك الهمم ترانها. يكن لا صلة الاثنين بن وأن
 قد المقل ان٤ ، مرضية وأعاله حكمة غالبا تصرفاته تكون راجح بمقل .تقتع الأى الشخص

 ءةً(. سار.ًأ اوكن6 اداغ فس منه ينتظر فلا ع.الا كان فاذا المهدد بهالة بجأر

 يكنه الأى أواءامل المواث ، اموضوع هذا فى كرى أهلية أيفً( لها.6ك الذ ودرجات

 البيت لابجدد «ولاء وأمثال• تام بنجاح التدريب أثر فيه ويابر بمرءة الء-اومات اكاب
 تلاك أو المسئولية ذات الأعال اليهم يعرد أن ويكن ، المنتجة الماحة الى توجبهم فى صعوبة

 دون جمة ف يدس قد اأر، ،6ك ذ ان مايلاحا كثيراً أنه غر• اهن استخدام الى تحتاج الى
• والممار ، الاعلان أو اليم إدارة ق استخدم اذا يخيب قد الاهر الذي فالمحاسب• الاخرى  "ة '-ا ع٦٠-<-

. ا:دير ادارة أو الحزينة ادارة ق رديئا موطًا يكون قد اللأطن

 الناحية هذه. التجارة فى خاصة أهمية ولها كثيرًا الناس فيم\ لمتات أخرى ناء.: وهناك
 ال_اواك وثانيا ، الاما;ة أولا: شي:ين هنا» «أخلاق بكلبة وتةصد الأناس. أخلاق هى

 درجة الى البشر ابلاغ عن تجزا قد التمذيب أو ا:ملم ان الافس عداء اعترف وقد• الشخهى
 عا، أى- وام طتينا الا االات أغاب ف لايكرن أرما وان الناجيتين، هاتين ى الكال
 الأمين الشخص(١:-) أقام ثلاثة الى أواد،ناف الأمانة حيث من الناس -تسمون النفس

(٣) الءقاب من تنقذه التي لمدرجة المنيف أو الأمين الخس(r) الخط طول عى اءفيف أو

 الأول والنوء حساب. دون شهواته لاشباع فرصة كل ذ:ز و الع,اأب ق لايفكر اى والشخص
 ة ة "ة
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 البضاعة أو امال اليه يه,د أن فيمكن• التجاربة للاعال فيه المرغوب النوع الذال بطبو.ة هو

 شكل بأى استخدامه لايجو الأخر وا:,ع تام، ااشان الآخر إللإنس ام:مةة الأعال 'وكذاك
 خاصة أمانة الى تحتاج لا الى الأعال استخدامه من غبار فلا الثاى اللأوع -أما الاشكال من

 اس الى المديات وكذاث ، ا.ضالع أو ال لاقى الى الممات أو العادية الكناية لاءال6
. الآخر بالإنس صلة أو احتكاك طا

• شخص كل عفا أو أمانة فياس الى تول التى الاريقة معرفة هى هنا امشكاة لكن
 هذ.الدرجة. الى ي:قدم النفس} وعل ، ااناحية هذه من مجمولا يكون الجديد العاءل أو فاموظف
 الى اتوصل بقد علي} ليجيب الوفا.فة اطالب أسئلة ءدة ب:وجيه ام::ظمة النشات تقوم لهذا
 الى الاخرى الوسات ى عنه تسأل ثم ، بذلك هو يشعر أن دون الشخصية أخلاقه م.رفة

 لق.اس التجارب بعض خلة عضها تجرى وقد. توظف سابق له كان اذا اضًأ بها توف
 بشكل و::خه المحارات قم هو مرً؟ تهً تنشى، م:ا الكثير أن6ك، الشخدى أو.اوكه أمانته

• ه عامل أو موظف كل وأعال تصرفات عى الحال ق البيت لي:ف دقيق

: عوال ابر ف الامثمرف

 الذين الاشخاص ف عنه الصناعة أو اتجارة يوت فى الاعال أنواع ق الاختلاف لايقل

 وأعال الادارة رجال الى اموكة الاعال بين عام تباين يوجد بيت أى فى. اe يمداون
 يقمون الاساس هذا وعى والخدم. اامال م\ يةوم التى وتاك بالتنفيذ المكافين الاشاس

- أنواع: ثلاثة الى بااتحارة أو بالصناعة اللإاة الاعال
٣

 عقى مجود إ تحتاج الى الأعال )ا(
 جدى ج»ود إلى تحتاج التى الأعال(٢)
 الجدى والمج،ود العتى المجهود بن تجع الى الأعال(٣)

 رجال أب ي:ضح بالؤسة يع،اون الذ.ن الأشخاص عل الأنواع هذه تطييق ود

 بهام ا.ام جبار عقى مج»ود بذل إلى يحتاجون الادارات رؤساء أو العام المدبر .ن الادارة
 يكون أن لوظف:ه صالحًا يكون حى مهم واحد كل فى ويشترط. البهم المه,ودة الجسيمة

 التماورات عى يجع أن ككنه ا:ارر بعيد يكون وأن ، والاطلاع الدرس كثبر التفكير، وادم
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 إى نضاج بل كثرا البدن قوة إى تحتاج لا الكير: الواثف وهذه راجح، تياس التتظرة

 المران ومارل العم وفرة

 السد:ي من وافر عدد بود إلا ام.تامة النشا ى هذا مركزه إى يصل لا العام واادبر

 دور إلى المناصب، ق والا:قلب والخبرة العل كتساب ا فى الث.اب دور فات قد يكون أن بمد

 قوة من له إد لا اقى المبيدات مد.ير ودله الامور. تصريف عند والحكة الثبات ى الكروة

 وظية:ه جك الحابات ومدر البشرية. المجموعة عى وتطيةه النس بعل وإام الأةكير ق
 المطا يمح نطًا ذ٤ً بكون وأن ، الكثيرة الأرقام فى -ل٠ ا طب.بى مبيل ذا يكون أن ينبى

 باق بالنبة ذلاك عى وقس• الاعلان أدر لازمان الفيال وسعة الابتكار قوة أن٤ك بسرعة،

 الجم. لا بااءقل كارم يعداون الين الرؤساء

 اللازم اء:دس مال• البتة الفنية ال الأ أيها نل٠ ا المرد تطب الى الأعال ودن
 ، الاءلانات بادارة يعمل الذى وارسام الابنة، لإقامة أو والاجهزة الآلات وصيانة لركب

 العقاقير ييع مشروع ف والصيدلى ، المحا.ة إدارة فى والمحاسب

 الأءال يةومون الذين ءؤلاد وخامة الأعال تنفيذ الهم يوكل الآبن الاشخاص لكن

 لأن ، المقل الجمد جاب إلى الجسدى الجهد بذل إلى حاجة فى فم»eu )ء« المتكررة اليومية
 م لا

 فريق هؤلاء منن• لهم ولية الية الوقت مرور تصبح واجد ط عى تكرارها ة•• بطب أعالم
 ب«ض ف تزداد الماربة الجدى النماط ونبة التايفون وعال الصغار والموظفين الكتبة

 كثيرا العقل استمال إلى أ٤الهم تأدية ف بجتاجون لا وعاملاته البيع فهال. غرها عن اولااث
 ى وزام ، الهار طيلة أرجابم عى واتقن يؤدونها فبم أجسادم ا:مال إى حاجهم بقدر

 كنها أما في ووضعها زتيها مم ين الشر عى الاساع عرض وى ، تارة وجثة هاً( ذ مستدرة حركة
 ويشاءد ، البدن النشاط عى المقل النشاط نسبة تزبد الأعال يعض ف أه6ك أخرى، تارة
. ماثلهم ومن الكا;ب.ة، ة والا ، وكمراسلات ، الحسابات كتبة فى ذلك

 الآلات عال فريق تخى الى فى فوة وية بدة:( نثاً( تتطاب الى الأعال أما
 معى وليس. والتفريغ الشحن وعال والحالين ، الطرود تهيئة وعال ، والسعاة ال{دم بق وفر

 وشيثة إلا منه تصدر لا الانا أعال لجميع ، علم ى جانا القل يتغد.و لا أهم ذاك
 ابدن استخدام بجوار يقاس لا الذهن استخدام أن هنا المدود لكن ، الأن
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: يمر. الر "العل ف -غمى كل رمع مزايا

 الذى الممل ف شخص كل وضع محاولة بضرورة المام قتع مهمة أسباب ثلاثة توجد

:- وفى اليه- يل٤ و يهوده
 قيام خير بدله القيام يكنه فرد كل أن من كد االأ

 لمصلحة ا-تنلاها عى والعمل الطيءية هباته لاظار شخص لكل فزهة اءاء-٢
• قدى الا الحد إلى تهم وكفاً الأشخاص هبات تد:غل وبذلك ، العمل

 م
 الاشاص ونقل ا:غ.يرات إحداث بدل ستقرا٠ وجدله لعمل نظام تثبيت عى -لممل٣

 لا محيي ص

. وأخرى اوة ين اخر إى عمل من
 لي ، م مم

 افرادا هناك ان الطويلة الخبرة ب.د ن الا يملدون التجارية لمشروعات والا:اءون
 لذا• أخرى أعال فى ادرة كزادة أخارروا قد الأعال من لعدل صلاحيتهم بعدم حي ممن
 عدم ظرت ما اذا عمهم الاستغناء ثم ع±:لتة وظائف ى الاشخاس استخدام ساسة فان

 الاءال د.،ا تستقر أن عكن لا خاطئة سياسة فى ا±طة وذه عل الاست.رار مع لما، كفايتهم

• الابام ن0 يوً( تنتظم أن ولا

 موظت عى رضائهم عدم ع:د الؤساء أو المدر.ن بمض اليه يلجأً ما الأمور أسوأ ومن

 ليت ف،ذه• له عقاً( أو مته انتقاما له ممقوت عدل ق أخرى وظيفة إى ينقاوه أن مدين

 امماحة والى العدل إلى الاساءة سوى يجة من لما واليس الوافين لاصلاح القوية الطريةة

. الاخلاص وعدم اتذم روح تنثى والى ، العامة

: -فعى ل بوم لز لمرن لمرز: المبل ما

 س ي سه مهلاً فليس ، يلانه الذى العدل في شخص كل وضع تقرير المهولة مر. كان اذا

 فيهم ا ناحية كل من يفدون ال:جارية الوظائف طلاب لأن ذقك. ا::فيذ عتد ذك تطبيق
 ، والأجناس الأغار وفي ، السابقة الحبرة وى التعلم، درجة وف التكوين فى الملبم ا::اين من

. الشخصى الظه وى ، منم كل ا:مداد ى وكذاث
 أواع الدقة وجه عى يعرفون لا الناس من بالقليل ليس عددا أن عن فضلاً هذا

 يدادون الذى اد.ل رفة٠ م ذاك عى ب:اء يكنهم ولا ، هم اموجودة الفردية الازاا أو الواهب
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 يقمون الذن اشبان النبة يوميًا أشاهدها التى العديدة الأ.:لة وأمامنا ، غيره من كثر أ له

 بمجلب عل بأى رضون بل معينًا، علاً يشاراون لا قم ، الأعال عن ويبذون دراساتهم

 عن النار بةض ، هذه رغبتهم تحقق الى الأولى الأرمة يترون وزام ، مقبولاً كسبا لى
 إى مندفعين ، يغضو,\ بأعال القيام يقباون بعضهم أن بل. اليهم سيوكل الذى العمل ماهية

 كثيراً لترددوا يفضاونه الذى العمل نوع عن سثاوا واذا الديش. كسب ضرورة بجع ذاك

• الدؤال هذا عنن الاجابة ى
 تفار التجربة عد أنه بجث ناقمًا مقياسًا شخص عل الحم مة.اس يكون قد كذك

 ف.نقل ، :ان] عنه الاستفاء العدير من يكون ذك وبمد ، بها عن الى لاوظ.نة صلا>يته عدم
٠٥ ي

 اله.ل ف الداخل الارتباك ب.ض يهدث ما وهذا آخر، عل إى

 فكانت ، معينة لمدة الاتجربة قاعدة عل تدير المشروعات كانت الصعوبات هذه ازاء

 التجربة. فترة انقضاء بعد منهم الصا±ين غير عن وتتغى ، الاختبار نت الطلاب تواف

 وعدم الوظفن هيئة فى الاستقرار عدم إلى يدعو لأنه فماده ثبت أرضًا انظام هذا لكن

 إلى المستجدين إرشاد ق ا)وسماء من داغًا مجودًا يتطلب أنه ثم ، لذك فيجة العمل استقرار

• الأصلية دوامه عنن الرئيس يإلءى ضائع مجهود وهذا ، أالهم القيام كينية

 قبل فرد كل ا:.داد لاختبار أواعد وضع ضرورة إى الحدية المشروعات اتجرت لذك

 ى جوهرها ان إلا ، الآخر عن مشروع كل ى ختاةه اغواءد هذه كانت وإ توظيةه.

 الكبيرة المشروعات ممظم فى الشامة القواءد اى هنا سترد الى والقواءد. واحد ا{قبةة
 ي

: الآن لغاية الندين تفكير ايا ودل التى

: الوظيفة ا-تحليل

 الذروف وم-رقة ها الطامة العديات أواع لدرفة الفنية الناحية من نخيها يجب وظفة كل

 نساعد ال.لومات هذه كل. بها يعين الذى الشخص ق ها وجود اللازم والصدنات بها المحيطة

 اختبار ق يشترك التحيل هذا بعمل امكاف ان ويجدن• كناء الا الاشخاص اختيار ى كثيرا

 عى يتمذر ولأنه الموقف من تامة بينة عى يون >ى ، الوظيفة ى .مين الذى الشخص

 .بوضع مثلا الحسابات مدر قام فاذا. حالة لكل اللازمة ااؤهلات بالضبط يفم أن آخر شخص

 ، امطاوب الشخص اختيار يجسن أن فيمكنه ، «مينة حسداية لوفظيفة اللازمة الشرومط
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 تطبيق الأخير هذا تذرعى فرجا مثلاً- امستخددمين مدر آخر- لوظف اختياره ترك إذا

 الوظيفة طالب عل الشروط هذه

 التوظف: -طلب٢
• الأساس هذا عل ا:وظف طلب يحرر ، وظيفة بكل اهاصة التفاصيل جيع معرفة بعد

 هذه على الاجاة علهم الوخظاثث وطلاب الإظيفة. تهم التى الأسثلة جيع يشمل بحيث

 صلاحي.:ه ومدى شخص كل مؤهلات عن أوابة فكرة أخذ يكن الاجابات هذه ومن ، الاسثلة

 الشاغرة ااوإيفة

: بإلحادية الاختبار٣

 االأن شخاص الآ مع اويلة محادثة إجراء من بد لا ل ، تقدم ما عل الأر يقتصر ولا

 ق?ل من ترتب المحادثة وهذه• توظفهم ط.ات ق الواردة العامات بجقتفى علهم الاختيار وقع

 مت الغرض ويكون• التوظف بطاب ترد لم الى البيانات م.رفة عى لتاءد معين بشكل
: يأى ما عادة الحادثة

 بالوأبفة ا±امة ومعاوماته العامة الطالب مماومات اختبار-١

 حقيقية اتولث طلب ق الواردة البيانات أن من كد انأ ب

 ماضيه وعن كانه ذ ومقددار الطالب عقلية عن معاومات م-اكتساب

 الونا.نة كانت إذا وهندامه جاره يمتص فا الطالب شخصية عن فكرة أخذ و

 ذاك تتطلب

: بالكتابة الاختبار ،-

 وى ، تغربريا اختباراً الطالب معاومات اختبار إى الأمر محتاج اوالف من كثير ق

 ذلا وأ.ثلة ، عي( للاجابة الفنيين الموظءين أحد بواسطة الأسئلة بوض إه توضع الحالة هذه

 الاختبار ويكون .، والاعلان والاءصا، والسكرتارية والمراسلات الحسابات وظائف ق كثرة

 المقد حل.ض ق الطالب هذا تصرف كفية لمعرفة عامة أخرى أدور وق العدل موضوع في عدة

 د} د
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 د لا

: البدنية القوة او المامة الصجة -اختبار ه

 ، ابية أقرا. أشخامً( تتطلب وبعضها. أضاء أشخام( تتاب الونائف ض كذلك
• الخاروف بمجسب تلك من أو الناحية هذه من اختبارم ينبى هؤلاء فثل

: بالتجربة الاختبار
 أن وذاك ، عليً الظااب اختبار يفضاون فنية عليات عى تناوى الى الوظائف ف
 ق ذك وزي. عليه الحم يمكن مها0 و لأاك تمين لجنة أمام مينة علية إجراء منه يطاب

 ا-بارات كمائى الحرف في أو ، والأطباء والمحابين والمادة كالمندسين الفنية الر

• وغرم الطرود لث وعال واليكانيكبين

: ا«فتبار لإ:

 من لابد بل ، واحد لشخص الجدد الموظفين تمين ترك لجوز لا الأخوال جيع فى

 بجدال هناك يكون لا حتى ، الأة هذه ى الفار الأقل عى أشاص ثلاثة من -لجنة تكوين

 الشروط ووضع الوظيفة خواص بتحليل قام الذى الشخص أن ويلاحظ ، بارأى للانفراد

 و#تمع داةة الجنة هذه ء ساغا ذكرنا6ك الاختبار لجنة أءذاء ضمنن يكون أن يجب لما اللازمة

 المبيعات مدير عادة أعضائها بن من ويآون• جدد أشخاص لتعيين الظروف دعت كل

· المستخدمين ومدر

• الببت دامل ا«وظفي ربة

 بعد فها ليشادا تدريجا رقيتهم عى والعمل الموافين خيرة استبقاء أن المقرر من أصبع

 ري الذى فالوفظف ، الفارج من ازؤساء هؤلاء تعبين من للشروع خبر الرثيدية الوظائف

 يعدل و له ويغاص أليه يمن بطير:ه أنه ثم ، غيره من بأ>واله أعرف مناصبه ق وتدرج بالبيت

. منه الكثير الهير ونال فيه ورعرع به ثأ لاه وتقدمه غو. عى

 سوف ونشاطهم جدم أن الى عوما الموظفين أذهان تنيه أبضًا الاظام هذا مزات ودن

 وظيفة شفرت ما إذا انه >ين ى ، ا-جميع مفتوح والترق الأمل باب وأن علهوا. يكافئون
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 مس وبه ، الموظفين خواطر إثارة شأنه من التصرف هذا فان خارجي وظف وملات كبيرة

• لءزغهم ومربط لاماة, مبدد أنه عن ففلاً ، مقدرنهم في وطمن ، لكرامهم

 فى تمان والتجارة الصناعة يوت نرى ، المر حق امظكون يدها لى الأسباب لحذ،

 ، نفه إلا وظيفة كبر أ إلى .واف أصغر ودول دون بمجول شىء لا انه موظفيها إلى وراحة

 لهحانظاة المستطاع جود وتعمل ، الوعد هذا تةذ وتراها ، تصرفه أو سلوكه وسوء اهاله أى

• غيره ا المشروع يركوا لا حى موظنيما عى

 علية نجحت إذا إلا تنجح لا الطريقة بهذه المونا«ين ترية فى الرغبة أن يلاحظ أنه غير

 ي:دى حى أسلقناها، النى يات واذار لقواءد وزةً( الأر إدى، من الدغار اختيارالوظفين

 وبقوم ا.ه استبقاءهم يكنه وبذلاك ، وأنفعهم اموظين أواع أفيل اشقا، إى المشروع
. رقيهم عل ولممل ، مصدالحهم ورعاية٠ بدريهم
 بهذه موانيه مصدا} برى أن عكن فلا ، جزافة بريقه .وظنيه يختار الذى البيت أما
 ويصبح لباتهم لعدم مهم عدد فل إلى لآخر وفت من وضاراً فسه سيجد لأنه الطرية
 غر أمرا العمل استقرار يصبح و غاثهً(،ك تعليهم أو بهم تدر سب.ل ف مبذول مجهود كل

. مستطاع

 الرابعة القاءدة

 والمسئولية السلطة تحديد
: كزية والمرمر الركز:

 فكانت ارثيس في السلطة تركز إلى رى كات المشروعات ادارة ى البادة السياسة
 كانت اليا-ة هذه. بأب القول صح وان فها. البت عليه تجال والأوراق العمليات جيع

 العمدل محدودة الحجم صغيرة كانت التجارية الشروعات لان نارا الماضية القرون فى ناجحة

 هذه أصبحت فقد ، ذاك عل بناء قليلة المدر عى تمرض التى الأعال وكانت ، والنطاق
 الأءال ناق ولاتساع التجارية الاروف لتغيير الحال العمر ق علها مقضيًا الساسة

 عى تقتصر لا وظبة,ا أصبحت وإلى ، أمره المام مع تت-امل غدت التى ، الحديثة بامشروعات

 الإ،ور. إلا أخرى خدمات امداء إلى تمداه بل البضائع بيع
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 بومًا تجرى الى العاليات بميع مراجة عل الأوام يستطيع يشرى الآت فة وليى

 ك:ة ازاء واتها أنه يرى حتى تيلا إلا يلبث نلا ذك حاول وان كبيرة. تجارية مؤسسة ق

 كلها عذ,ا الوافقة الى النهابة فق أيضار ، إنجازها من لابد التى كة المترا الأعال من غفة

 ممهم اليثة الأغراض أمحاب فيحاول ، ذلك عنه مر:وسية وسيعل درس، أو خس دون
 خلسة لتال الكبيرة الكتلة هذه وسط العدل ملحة من ليست أوراق أو ايات دس"

 والارتباك. افوذى من حالة ق برمته وع المشر فيقع ، الرئيس إمضاء

 قيد عنده الأوراق فبحجز ، عليه مابعرض عى بمولة لاوافق ، مدقى رايس أوأه

• آخر طر.ق عن الهال ويدب. العمل فيعال ، الأمد عل.ه وياول ، الدرس

 منم رغبة نية بمجدن ين ااد.بر أو ارواء من كثير يتب.ا الى العدل فى الركزية ى هذه

 ، ال±شون إدارة البهم يوكل من كفأ أ أ,م منوم ونلنا ، وكبيرة مغيرة كل عل الوقوف ف

• الباهرة التاج ذى الحديث النام بأصول منهم فاضح جمل عن ولكن
 مرتباتهم ووفير الرؤساء عدد من كالتقابل ا±فهة الازايا بهض ه\ كان وان ، المركزية هذه

-: .بى فا تلخص والى بعضها كنا ذ الى امديدة مساو,ا بجوار تذكر لا الزايا فذ،

 ايبت واحد شخص عل$ ستترا الأغرال هذ، أن ح.ث الأعال معالة لكونها-١

 ا تدو ولا تأجيلا تح.ل لا ا:جارية الأ.ور أن حين ى منها، كل ق
 محدود إ:تاجه واحد شخس فى الأعال اتركز وتقدمه الشروع غو من تمنع لكونها-٢

 والمقلية البدنية قواه به ،اسمح بقدر

 أية ف الهاى البت حق لايدكون التن الادام رؤ.اء ى الادارة روح تقتل -لأا٣
 الأعل رفيهم إى الأوراق إعالة عى عهم يقتصر بل >مهم مأة

 منهم يذةع أن بدون علية مرتبات يتقاضون الأقدام رؤساء من عددً وجد -الها٤
 المرتبات هذه .وازى ا البيت

 شص غيره لاوجد انه حيث الأعال ججع تمطل العام المدر غياب حالة ى أنه ه
 التنفيذ حق عاث أو العملية بهذه لقيام بصلح

 م« ن م م ة«

 أصبحوا ا"مم -ى أعافا ف ااركزية بمت اى امروعات فشل عن كثرة والأ.ثال
 انا-د الا:ظام هذا اتباع من إلا لاي:شأن اتفيذ وتيل الاجراءات طول بأن يعتقدون

 التى اللارركزية بنظربة الأخذ الى التام فى اثقاة يميل القدمة الأسباب هذه لكل
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 الأمور، ق البت نرءة يضعنون وبذلاك أشخاص عدة عى والمشولية الءعل توزيع تقفى

 بقسم مختص أه ح.ث الصائبة الآراء بقدم أن مثول شذص لكل يةة الطر بم-ذه ويتسق
 هذا بفضل أنه م ، به أاصة الشئون مجد.ع ول وافية دراسة أعاله دراسة يكنه واحد

 دفة نير ف كبيرة قيمة لهم يكون راز.ن4 على مدشولين أشخاص تكوين ب-+ل الوزيع
 وثبات حكة بكل شئونه وإدارة امشروع

: الرز-اد اغبار من

 مندورم فى الذن الأشخاص من ارز-ا الخمار حسن الامركزية جاح ي:ج أنه غر

 والكفاءة التامة بالنزاهة اأقروزين ، تصريف وحنن باللازم وا اشتهر والذبن ، امثواات ت.ل

 المر· ى تولد ااءةة هذه لأن ، قيل م عدد التبعات هذه تح.ل مك:بم الذن وا:اس• الفنية

 يدون ونجد.م ، ونجاح ججقدرة في.ما وجد هياة كل يتزعم تجده من الناس فن ، تكنب ولا

 والراحة الميش دومة يتاس من الناس ومن• الدهشة الى تبعث بسرعة الإعامة ركز الى

 حياتهم طوال أذرم مر:و-ي يعيشون وهؤلاء ، مسئولية أو نضال مافيه كل عن بالا:ماد

 أعاله محيل تراء مركزاراسة فى أحدم وضع اذا أنه حتى ، الأغال راسة البتة يلحون ولا

 الد.لل ناصية اثاى تقلاك وقد المر،وس ذاك بجوار صفراً هو ويصبح له مروس الى

٤ ا+- فى المسرع لأن ارغوبة، صفاهم أزم من بلى الؤساء لهؤلاء لازمة واروية

 انتقاء إشيرون فالهم البب ولذا الندم. عل تبعث عواقب له درس أو بمجث سابق دون

 الساقة خم.تهم بفضل أه )"ثم النزق الشباب رءلة وعدوا ال-نن ف قايلا مرا تةد ممن الؤساء

 كثر أ الاقاثق وفم الامور غور مدبر على بن قادر أصبحوا وطائعهم البشر بأخلاق ودرا:,م

. ااسن صغار من

 ، والناقعة الإدل كرة عى أو وا:.ايات الأوامر اصدار كثرة عى هنا ارثا-ة تنطوى ولا

 عن عليم الاشراف نم ، تام هدوء ق النافع امشمر الممل الى المر:وسين جرود توجيه عى بل

 الموضوع هذا فى له خطبة ف بأمريا المشهورة السيارات مصنع صاحبFoa المستر قا(١)
waut married men o4  سن بلغوا الذن المتزوجين الرجال استخدام يفضل أنه أى401

 «ولا. بات منه اءتقادا المستولية ذات الرئيسية الأعال عليهم يحل أن مكنه حى الأربعين

• والشبوات المؤثرات عن بعيدن وأصبحوا عقولهم وأزنت انهم رجو كلك قد الأشخاص
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• الأكل الوجه عى منه مارب ماهو بجأدية يقوم شخص كل ان من وأكد كب

 له سبيل ولا• له إخلاصهم و عليه مر:وسيه عطف كسب ق نجح من هو ااهر وارثيس

 وفي المعاملة ف بينهم اله-دالة تم ، ورفاء.:بم راحترم عى والمهر مصالحهم :,د إلا ذلاك ق

 العل عل يتذازروا كي بنهم والود انتفام روح ث وكذاك ، والرقيات الكانات منح
 ولا ، والمال التجارة لشثون لاتام الدواسة هذه فان» تمدد فرق« مياسة باتباع لا ، لمج

 اي ماً

 عب .دأ تفرم وتحويل وامناقشة الجدل في المر:وسي وأت ضباع سوى لها تتيجة
 والأار. الاقاج

 كز:: الم«مر نلبس ى التفالى عرم

 اختبار ق المناية من بالرغم و ، الكبيرة الأعال ى اللامركزية نظام مزايا منن بالرغم

 إى مزااه لاقابت والا ، انظام هذا تطيق ف انالى بجوز فلا ، :نفيذه اللازمين الرؤساء
 ، انطاق واسعة ساطات الأقسام رؤ.اء أو الادارات رؤساء منح مثلا يجوز فلا ، مسادى،

 الا:ةا إلى تد=و حال فهذه. حساب أودون مراجمة دون فيها انصل القول كذلك ومنحهم
 الشروع ويصير ، الج،ود وتشتت ا:جانس وينعدم بل زملائه عن مستقلا رئيس ل ويبح

 جابة نفسه يد:بر رثس كل أن هذا من كار وأ يربعا,ا. باط لار مفككة وحدات من مكوتا

i  خ إلى نظره يافت أ ارءرس مجوز ولا ، رأيه بجوار رأيا يدى أن لذ-يره لايجوز كاور د
 الأم غالب فى ولكنه ، جيدًاً كاور الد هذا يكون وقد اليد. ف اعوجاج الى أو الل ق

 بأكر مسيئة زالت لا والبشرية شىء كل قبل بثرى الانمأن لأن خارً. يكون
. محسنة مايي

 رغبة علانية منها كر أ سرية تكون ازؤساء هؤلاء أغال عى مناءة رقابة وضع من إذن لابد
· مءوديهم أزاء نفوذ0م وعى زامتم عل المحافظة ف

 تكون إل. العمليات جوم المال بلي.ة لانناول الرؤساء أعال عى وضع الى وا)قابة
 ف.الب. المادية الأءال عن الدورية النقارر تقد.م مارر تتخذ وقد منها. الأيدى عى اصرة

 عن ساوى أصف وبيان ، فوعات والد المقبوضات عن وى بيان تقد.م مثلا الحزينة مدر ون

 يعره وما البيع حركة عن شهرية تقارير البيعات مدير من ويطاب و.اوكم. موازيه حالة
 "ال ت»' ة٠ ء ه٢ عن وغرما وعاملاته البيع عل سول عن أخرى ر ونقار ، لتاش,يعابا اللازمة الأسالبب من ملاة(
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 عل التقارير هذه من اوفرف يمكن وبذاك. ارؤساء لطيع بالنبة وهكذا ، الأسواق حالة

 حجة الوقت تفس ى التقارير ونكون ، مر:وسيه عإل لا مراقبته ومدى اليس تشاط مدى

• وتصرفاهمم الإؤساء أعال عن مكتو.ة

: الفنوع الباب سبا:

 الباب ه سياءة الءام الدبر وم»م الكبار ارساء بتبع أن أيضًا اللامركزية نظام وتطلب
 الدرق يظل أ ا±طأ فن امة. واجمهور ازن وكذك: اار:وسبن لصغار ه ،الفتوح
 قبل ااز بم٤ ااوفين من طوية سالة يضع أن أو ، هؤلاء عن بعيداً المغلق مكتبه

 الانتار منه وياب الزيارة أ-باب استيضاح الأاز من يطاب نهم وكل ، اليه الرول
 تسوده المباشرين ورؤسائهم الموظفين بين فاسد جو خلق شأنه من الاتتعاد هذا. التأجيل أو

 لأن وااوظءين ال{،ور بين وكذلك ، اممل الاخلاص عدم بالتاى و والدكوى ا:رم روح
 عى ويعمل اليه يشكو أن عكنه مثولا رئيًا يجد لا ضررً أو غب أصابه الذى الشخص

 واحد سكرتير له يكون أن ويكي الجميع مفتوًً يظل أن بمجب المدر فباب وعليه ، انصافه
 كل عل الوقو، يمكنه وبذلك ، ازارين وقت أقصر فى وتهيلها المقابلات «ذه لتنام

 أن يعقد شخس أى مقا.لة يرفض أن الا الدر عل وما الأعال، من البيت ف بمجرى ما
 هذه» المفتوح الباب« وسياسة. المين وقته مضبم برى\نه حدبًا ينى أو مقاباته منن فائدة لا

 كيرًا. فها مادزت وقد بكة الأمر الشروات تتبد,ا الى السياسة اى

: الملما الرشا: عى مرمرا بفبفى اس-تثناثة عما امن

 المدد ف الكثيرة المادبة يومية الأعال أن اللامركزية لنفام الأساس.ةة القواعد ومن

 نظام عه-ا يطبق الى حى أخرى بارة أو المباشر، اريس فما يمت الى مى النوع فى وااتقةة
 تحم ، أوعها من الأول تكون الى الأعال أو ، الاستثنائية الأعال لكن. اللامركزية

• حدة عى علية كل ، فها والبت لبد} امام ارس عل أو ، مرتبة أعى دثيس عى عرضها
 الرأس أعال فن وتحال ها قاعدة وضع فبجوز وأخرى فترة بن معينة علية تكررت فاذا

. رؤسائه الى الرجوع دون فها اللأمل يكنه الغير

 واخ0 تتناول الى الأعال ى ا)وساء ساطة من الحد ضرورة المشروعات ض وز
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 سي

 فارثبس• بن آخر رؤساء إى الرجوع ضرورة العمليات اجلاك بالنسبة مهم وتطاب ، كبرة

 كذا( عن) الباغ زيادة حالة في منه يطاب مثلا الكبيالات أو الشيات ءل بإالتوقع الكاك

 المير.ءات أو المشريات للدير بالندبة وكذلك ، المام اليس عى الأمر يمرض أن جنتمً

. وغرم المازن أو

: م±ارة ا«ركز: تكونه مى

 فان ، الواسعة الأعال وى الكرى المشروعات فى مااوبة اللامركزية كارت إذا

• الأشخاص من فثيل عدد بنفيذها يقوم انى واعال الصغرة لهشروعات مااوبة المركزية
 كر أوأ ثلاثة أو شخمران معه يععله( و صاحر( يدرها الى العغية التجارية فالحوانيت

 الرئيس شخص ى والادارة الاعال تركز وأن بد لا إل ، اللامركزية فها لانداح قيلا،
 وأعال والشراء البيع أعال من حانوته فى مجرى ما كل عل اوقوف من له بد لا الأى المدر أو

 أن واحد شخص مقدور وفى اامدد ى قليلة العمليات هذه كل وغرها. والمراسلات الحسابات

 ا)أى، ووحيد فالأ.ور، البت كسرعة ااركزية مزايا تظهر ،نا كذاك اطال ومادام ، يراجعها

 بين من يكون أن به يجدر الغيرة المنشآت هذه ى الدر ان غر. الادارة فقات فى واوفير
 لهو أو لسفر أو لمرض تفيه حالة فى وخاصة العمل عل ا:معاونه جيدة أخرى شخصية موظفيه

. الأعال من عل

 نحهم٤ أن جدًً الم,م من أنه الموظفين عل الدثوا.ة ويمه عند يلاحظ أن النظم وعل
 شخمًا تحمل أن اازيد من ولا العدل من فليس ، علهم اللذة والشواية تتفق الى السلطة

 المخازن مدبر اع-برت فاذا العدل. هذا لمباشرة الكاف.ة اطة الاء تمنحه أن دون معينة مسئولية

 من الكى نصيبه تمطيه أن عليك حقًا كان ، البضائع »ض يصيب الأذى التلف عن مثولا
 المبيعات مدير اعتبرت وان ، التاف من البضاعة تدون الى الاجراءات كفة لاغاذ اللاة

 تنشيط الى المؤدية الو.اثل تنفيذ له تكفل الى الدلطة من ترمه فلا ، البيع نشاط عن مثولا
٠ كنار وا اليع

 من والمط الءمل ارتباك الى تدءو الساطة منح دون المسوا.ة القاء أن اليان عن وغق

 بتعلهاته وعىالذرب أوامره عصد.ان عى لهؤلاء مشجعة أه( ل ، امر:ودين نظار ف اريس قدر
 ا{اتمط عرض
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 ذالدااة» مدثولية« وكظة» سلطة و ة٤ معى فهم هو البحث هذا ى كثيراً يهمنا ومما

٤ الأوار هذه تنفيذ فى الحى وثانهما ، الأوامر اعماء ى الحق أوها: عنصرين تشمل

 قيام أن٤ ، بتفيذها يدن م اذا الاوامر اصدار ق خير فلا ، متلازمان والعنصران• أغليت

 ميها· الفوضى مى المباشر أيسهم من أوامر بشأم( تصدر لم أعال أنفهم تاناء من المر:وسين

 القدر هذا تنفيذ واجب عليه يكون وسانه أعاله حددت موظف كل ان فعناها المسئولية أما

 مدا«ا أو المحاسبة وطرقة التنفيذ، عدم عن يحاسب فمو والا ، له ااقررة المدة ق العمل من

 رئيس من أو العام المدير من يصدر الذى نا±اأ ، المحالف ومركز المخالفة نوع عى ي:وقنان

 >فير عامل تكبه الذى الحظاً من أراً أعق غالبا يكون ادارة

 منها الواحدة أن بج.ث ، البعض بدفهما ويقان جنب الى جنبًا يقشان والشوية واساطة

 وات.لجات الأوامر اصدار حق لفه يحفظ الذى فار:يس رضيا، تنفيذاً الأعال لتنفيذ تكى لا

 يكون أت ا:طق ولامن العدل منن وليس ، انتاج عن مثولا أيًا نسه يعتبر أن يجب
 آخر، شخص الى نحويا عكن السلة ان حقيقة. آخر شخص عمل عن مثولا شخص

 بإلرة، تحويلها يكن لا المسئولية ولكن. الأعال من عل فى وكيله عنه ينيب الذى كاريس

• باتمرف له اذن اللأذى وكه أخطاء عن مسئول فالرئيس

 له رئيس من جاعة عل أضر فليس الجر، عل بالوبال تمود مسئولية بغير الاطة ومنح

 فلا اطال ساء فاذا ، وتقدمها سلامها عن مثولا يكون ولا ، ورجالها أغالها فى التصرف سلطة

 زاغت والا العمل هذا وزر آخر شخص نحيل يكن ولا ، يداه جنته ع( ارئيس هذا يأل

. مريمة ب:طى الماوية الى ال{اءة وسارت الأمور، وارتبكت ، المسئولية
 منح دون المسئولية فتحميل ، السابةة انخ تشابه ممقوتة :ج من المكبة ال±لة نخاو ولا

 هبوط عن مثولا البيعات مدير يعتبر فكيف ، مناق ولا عتل يجيزه لا أر الكافية الساطة

 مد.ر يكون وكف• تنشباه كفيلة يراها الى ال±طط اتفيذ كافية ساطة يمط م اذا البيع
 ، لص.اتم( الكافية التدابير لأنفاذ الدلاة نحs{ اذا ها وقع اختلاس عن مثولا الزينة

 ، أواق:ال الهجوم خماة تدبير حق منه سلب اذا خاسرة ل±لة القائد ها كث ، أخرى بعبارة أو

 ذا عنه بدلا يهاًع أن العدالة من أفايس. جبرًً تنفيذها عل وجبر ، املا، عليه أمليت بل

 النكبة هذه نزول ى اسبب هو وكان ، الفاشلة الحطة تلك ورمم الفكرة وضع الذى
 تتكاً سلطة مواف ل منح ورى الفر من وانه المتقدمة بالاعتبارات اقتنعنا اذا انه غير
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 ،كف أخرى بعبارة أو عليا، النارية هذه نطبق أن ا فكيف تحدا، الى اللسشرلية مع

 السلاطة أوءدد السثرلبة نقيس أن لنا
 المسثولية. ما٠ تحددت ، ااسلطة تحددت اذا ذه ، السهوة مر غابة ى مسألة هذه

 واوذوح الدقة وجه عى موظف كل بها يقوم الى الأعال تعيين ى الساطة ±ديد وطريقة

 بالكتابة هذه تدون أن وبهدن آخر، مواف أعال مع نشتك ,لا6م ا لاقبل الها بحيث
 ونظف0 لكل تخمص اتجاربة الحال و«ض• المسد:ةبل فى الحلاف من بجدث أن عساه٧ منًا

-: ه\ غاس أمرس ق العاقات هذه وترتب• الآى الفوذج تشبه الغرض لهذا ب±اقة

 موظف كل اختصا تحديد بطاقة

 الاسم الوظيفة به المنوطة الأعال ملاحاات

 ان >ى ، الموظف اختصاص عى يمارا تغيير لكل عادة» الملاحظات« خانة ونخدص

 تحددت ما ذاذا الموظف. عنه يأل الذى المعدل الاختاص وقت أى فى تلهر الباقة
 لها المحدد اوزت ف تنفيذها عن مرلاً الموظف أسبح المالغة الطرقة عى الأعال
 الى الأعال هذه بقدر مهددة مشولي:ه تكون بذاك و ، الادارة:»' الى ينة وبالعطر

. اليه اسندت

 "لمدب بنبة

 الذى الموظف عاسبة كفة وهى ، قوية بصدة الموذوع هذا إى قت واحدة مألة بتبت
 بأنه المنظمين علات والتجارب باأرة. ينفذها لا أو اليه الوكوة الأعال تنفيذ ق يه­ل

 بجوز لا ، ترقية-ه كألة فى ، المباشر رئيسه الى الواف تأديب .سألة زك يهدر لا

 وأت بد لا بل ، ادامة بالماثل الشخصية اا-اثل اختلاط خشية بها ينفرد أن ام.شر رثيده
٠ بها عذواً اباشر الرئيس وبكون العام، الدر رثلأسمة نت الفرض لهذا دالة جنة تكون
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 وهة لشرح أو نفسه عن الدفاع فزصة .ططى ى أيضًا حاضرا الهم اللونظف يكون أن وينبى

. الجنة لأعةاء نظره

: المملط: بفر الولم: غرم مزرا

 هذه وأم• الهيات وتقدم الأعل استترار فى قيمها لها ا بم'ن لا زايا٠ النظام لهذا
-: بل ما الزايا

 موظف كل كان إذا إلا يوجد لا فالتعاون- الواةين بين التعاون روح ا-إي؟د
 من أقل بها .يقتع الي الساة كانت إذا أما. منه المطوب العدل لهو الكافية بالسلطة متمتا

 ن التعاون اتقام يعرقل مما وهذا ، أداثما عنن الحال بطبي.ة يمجز ف»و ، منه امطاوبة الأعال
. الموظفين بن المدل

 المولية تمدد اناام هذا وت أنه حيث- حد أأدى إى بعله موت كل اهام-٢
 يكن ولا ، عليه يمهاسب سوف منه يقع >طأً أو اهال أى أن تقاما يإ شخص فكل ، بهولة

 ولذك ، ااركزية نظام نغت بدمل أن عكن٤ آخر شخص عل ام-شواية إحالة الهالة هذه ق

 حتى وجه أحدن عى العدل اتقام ق ثم الأخطاء لاستبعاد ام-:طاع جهد يعل .ونات فكل
• عليه وبافأ اشرف هذا اليه يعود

 كل أعال تابر الا:اام هذا تحت- شخص كل مجرودات لقياس جرد أساس -إيجاد٣
 اماح الأفراد ب-ض(e يقوم اى الشخصرة اللإءود معرفة ويكن ، واضًا ظوراً شخص
 سوف ابتكار أو نحين فكل ذك عى وبناء. مداو.ة فزرد كل أعال لأن ذاك. امشروع

 كذاك يكن و ، الموانين غرم من المجددن الأوراد تميز مكن الكنية وبذ. ، فاءله يم
 ها. صلاحيتهم ءدم أم لى ال.طا: الساطة الأفراد و صلاحرة على ا±$

 الشواية تكون حث المركزية نناام -تت وكرامته المواث بش:صية الاحتةانظ-٤
 تستخدم {ا قيمة لا أداة عن عبارة ال±ة.ةة ق هؤلاء يكون ، الموظفين من كبير عدد بن زائفة

 ه:اك فليس• نمًا يقدم أو رأبًا يدى أ لردوس وليس ، نعااه أو ارزيس رغبات تنفيذ ق
 ناءات لكl هذه فتكن ، الطبيع.ة واهبه0 ولا اممتازة كنائنه يابر ى لموناف كافية فرصة

 ماله أعز عل الفاد انظام هذا يتفى وبذلك ، النهاية ق تضيع ثم تنام م ، والواهب
 واطعط بكرامتهم العبث إلى للأف يتد لكنه ، ذاك عل اتتمر الأم وايت. الموظفون
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 جيهم لأن القيعة ق امونظفور شدادى المركزية نام أ»ت ذك وتفسر قدرم. من

+ مي بعة م٥٤ تجمي"== م -عه مى٣٦ ، الكه غير غيره مثل لك، فk امو ، الرأيس رغبات تنغ.ذ وهو واحدد ملا يؤدون

 بق غيظر أخرى طرق من عليهم عطةه واستدرار رئيسهم استرضاء الى الموظفون يي، وبك
"--<-٣ ت تد" ت= ت جز ء تبء

 الغس، وعزة الشخصية الكرامة مع المال ة.• طب تذق الطرق وهذه. العمل ي الكفاء:
 أخرى، جهة من الميش وكسب جهة من الكرامة بين الجديد ألواف خار ق حاد تضال فيدأ

 أن الحظ -وء ومن لأحدها، مربًا النهاية ف يتع حق ، طويلا وقا الما.لان فبتجاذبه
 الى الشوط نمة فى تضطرم لذال حاجتهم أن أى ، اأى لادا«ل مريعة تقم لاحةة فالشهم

 هذه ى ، كتراث» الا وعدم العل ف التانى من ذك يتع ا والاستلام، ال#ضوع
 التامة الااة شخس ل يمنح حيث ، الاركزة خال نحت وجود لمها لايكون وادل الاضرار

• الساطة تلاك من يمجد أن )أيسه وليس ، أعاله لنبو

 الخامسة القاعدة

 والمراجعة الرقابة

 الرفا:: الى البابة

 ه العمل توزيع فى أو البيت تنظم ق خر فلا امشروءات ننظم ق عنعرهام ا)قابة
 بمجن المبرة فليست ، لها المرسوم الوجه عى الأعال تنفيذ تضمن دائمة رقابة ةة يكن مالم

 هذه كل أن نضمن بأننا العبرة ولكنن ، لتنفيذها كناء الأ الوانهن بإيجاد ولا ، الهاط تصبم

 التنفيذ عل الاشراف إلا لا.نسنى وذاك لها. م،د الذى الطريق ىfً منتا سيرً تسهر الأنظمة
 العماات جيع عى قوية رقابة وفرض

 الناس من عدداً تجمع الى الأعال كل فى .لاوبة ا)قابة أن منام أى ع بجاف وليس
 شخص بها ممل الى الحوانيت ف إلا عنها الاستغناء لاجكن وأنه ، تيلا الءدد هذا كان مهما

 الى الحاجة تبدأ العمل فى ايساعده غلامًا الشخص هذا يد:خدم اذى اليوم ق لكن• وادد
 من له بد ولا ، الغلام هذا مايعده عى الاشراف من لابده الحاوت صاحب فان ، ا)قابة

. ومراء.ه أغراضه نوافق أمأ كد تأ حتق عيانه مراجمة

 بااشروع فابالك ، شخان به يعمل اذى الصغير الحانوت حال هو هذا كان إذا



- ٩٣
 أن العمل لضبط ضروريًا أفليس ، والمال الموظفين من الأزف جوانبه ين يضم الأى الواسع

 واسع النظام هذا بكون وأن ، فواحدة واحدة وراجدتما أعرالهم عى للاشراف ام وضع

 ؟ ونيداً منتجا يكون حق المررانق لكل شاملا النطاق

: ادغامى عل الرفاء

 براقه الذى العام اادبر أول من. الأشخاص ججع عى رقابة هالاك تكون أن ينبى

 الرقابة مر الوع وهذا المباشر. رئيسه يراقه الذى الصغر الءاءل الى ، الادارة بجلى

 بساطة تقتع رئيس كل أن فرضنا حيث اللامركزية نظام نحت نفه تفاء من يتواد الشخصية

 الإفراد أعال عن مشول رئيس كل أن ذلاك من وينتج قدرها. مشو.ة ويتحمل معينة

 أثناء المر:رسين هؤلاء عى الإشراف من له بد فلا كذاك الار أن ا٤ و ، ساطته تحت الذن

 يتدارك حى اتقاء,ا عقب أ=اام مراجمة ن٠ أيضك له بد ولا• الصواب الى لارشادم العدل

 ي.تبر ا)قابة من النوع وهذا عليه. المسثولية فقع أخرى ج،ات الى تسرا قبل الأخطاء

 من الممليات تنفيذ عى اشراف فهناك. الاخطاء منع عى يممل أنه حيث من الأنواع أفضل

 بعد الاخطاء تصحح بأما فها فامون العمليات انجاز بعد تفرض الى ازقابة أما. لآخرها أولها

 حن فى ، ووقًا مالأ المشروع يكاف وقوعه بعد المطا وتصحيح فعلا، وقمت قد تكون أن

. العناء ذك فسه امشروع لوفر الأل من الاخطاء استبعدت لو أنه

: ادمال عل الرفاة

 ءملاته أو البيع أمال بالندبة الحال هو6 الأعال .ض ق الشخصية الرقابة محت إذا

 يشرف أن الحدابات للدبر مثلا كن٤ فلا• الأخرى الأءال ق فاهالاتصع- الورش أوق
 يكن ولا ، علية أو قيد كل ف الفواتير كانب أو الأساة دفتر كاتب أعال عل شخصيًا
 ااباحث مدبر أو ااشتريات مدير ها يقوم الى الأعال عل بشخصه يشرف أن العام لمدر

 هذه ى لرقابة أخرى طريقة إمجاد ±ا كان اذك• الدوق لدرس داخله ق أو التجر خارج
. شميا اشراا تقبل لا الى الأعال
 بد ولا. أول أولاً الشخص أعال أتبع طريق عن الرقابة تكون الأحوال هذه مثل ق

 وهذه ، منالاعال ه يقوم عما مكتوبة بيانات رئيسه الى الواف يقدم أن من الغرض لهذا
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 شكل عل تكون فقد مها. القدود الفرض ق لاخ:اف أهى ها منابر ق اتاةت ان البيانات
 بشكل يومية مذكرات بتدوين أو ، عادية رسال مجرد أو ، أواحصائيات ، دورية تقارر
 حالة كل يناسب -ا الو.ة يختار الذى «و والرئيس. ذلاك .مد جدول أوق دفر ق ختمر

 روس، كل أز يقتى أن مكتبه أمام جالس وهو ارئيس يمكن الكيفية وبهذه• نظرف أوكل
 محة من كد يتأ حتي بننه ذاك من يتحقق أن أيضًا ويكنه. يفعل وماذا هو أن بعم وأن

 مدينة الى مسافر انه يوم ذات صباح فى الوةين أحد أخبر.ه فاذا. اليه أعطيت التى البيانات

 أوأية بالتليةون ذلك منن يتحقق أن ارئيس فيكن ، المدينة :ك معت زبون لقابلة أخرى

 محة ق يشك بأنه موانه يش.ر وألا ، كثيرا العملية هذه تكرار عدم شرط عى ، أخرى وسية

 بيهما. امتجبادة الثقة عى محافظة فوه

 مراقبة الاقسام بجيح الأعال مراقبة ف تتبع الى الطريقة تقرير بنبى أنه اتول وخلاصة
 الطريقة يين جدول أما.ه بكون أن لادارة أو لقم أو لنم دبس كل وعل ، ومتجة دقة

. الرؤساء كار أحد عليه .يوافق أن يهب الجدول وهذا ، الغرض لهذا بستخد.ا الى المارق أو
 قمم كل في الرقابة أرق وتعبين المألة هذه لبحث خامة لجذة تمين المشروعات ووش
. الأنام من

: الوظفي اررنا: شا ثر

 ع العمل تحدين فى مموس أز وعات المشر من مشروع فى ارقابة تام وجود لمجرد

 علية كل ى مراقب بأنه يعإ الأى الداءل أو فلواف• الشخصية الكفاءات &ة طربق
 قدر. كونلف مو.ته عل محافظة وجه أفضل عل يؤديها أن المستطاع جد يحاول ، يمهر(
 عى بها قام لاشك فبو ، الأعال من به قام عا رشيه الى برً قر ي.قدم بأنه مإ الذى وذاك

 ، فيها الاهال أو واجبانه من الهرب مظانًا بسطيع ولا• ارتيس هذا .رضي اذى الوجه
 هذا شل لأن ، بيد. قبره حفر قد فيكون &ذبا، تقررً قدم ثم ذاك فول إذا إلا ال»م

- ء-=•' شعرة. قيد به الووق لايكن الموناف

 يعرن رؤ.ا.م أن كثيرًاً يرم الذين الءامان لهوظفين تشجيع فيها ة4 الدا ا)قابة ان ثم

 و وهذا ، المتقاعدن زملاهم عن تقزم التق مفخرتهم فهذه ، النشاط وذاك الإد هذا عنهم
. والرتات كز الرا ق ازملا، هؤلاء عل لفوقم الأول الأساس
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 ارثاسة، نفار ق المتوانى مع نداوى قد المجد وأن ، رقابة هناك ليس أه الآن ولغرض

 سرفة الد:اع من يد م بحيث غيره أعال مع اتاات قد الأول أعال أن الأقل عل أو

 العامل الموظف أث ق لاشك٩ التيجة تكون فاذا ، مواف كل بها يذوم الى العبل كبة

 ،فيكون الميع عى يوزع بل وحده اليه ينسب لن وذشاطه جده غر لان ، تدريها >اسه سيفقد

 مؤرا ، خطا:ه ق يهادى نراء شي:( يممل{ الأى وهذا ±يثا. يدل لم من كنصيب منه نصيه

 كان رجا بل زجر، ولا عليه عقاب فلا ، ز.لاثه باق مع تاوى لأنه ، اناعم فراشه عى النوم

 ولا المجد، مواهب ءى محافظ هو فلا ، ارقابة فيه انعدمت بت ،آًل هو ذلك القازن. من

. المتقاعدين مة أصي هو

: المرل فبي ف أزارنا:

 الى تد٤ ولكنه ، العل عل و>م الموظفين مهم الاض عل الداة: الرقابة أر لايقتر
» يقوم الاشراف وهذا ، العمليات تنفيذ عل الاشراف مدناها الرقابة لأن ، ذاته العمل تحدين

 النقائص ملاحظة يمكنهم امبل أثناء وف. عليها يشرفون التى بالاءال دراية لم قوم بالطبع

 الكافين بن دافة علة تقوم الكيفية وبهذه. تلافيها عل في.مون به موجودة تكون الى
 تستخدم اى الارق تحدين الى وصابم التى الوسائل بجث شأنها من الادارة ورجال بالاشراف

 الفتات. تقليل ال بدعو تقسينًا أو فنيا تحسينا ، الخلفة الاعال انجاز ق

 اذا لكنها ، الظاهر ى .قبوة الادارة من الصادرة ا:ملمات أو الاوامر تكون ما وك:يمرآ
 ف قبل من تث لم صموبات أو نقائص عدة بها ظبرت التطبيق أو التنفيذ موضع وذمت ما

 فائدتا وتظهر ، مملة علية تصبح حتى الأوامر هذه تمذيب ف الرقابة فائدة تظهر ه:ا. الحسبان
 عرة-ة يكون والذى احاطة التعايات هذه تنفيذ به امومط العامل أو الوا تبرئة في أبأ

• عله عل إشراف غة يكن لوم الا,امات لأتمى

 الأمر نهاية فى تصبح حى الأوامر وتحور املبات تهذب وارقابة الاشراف بفضل وهكذا
 خامة كراسة ف طبعا أو ، داغة بدنة تثبيتها عندذ ويمكن ، العدل لاغراض وملاةة جيدة

 انسجام فى الأعال ت--ير وبذلك ، الأوامر إءطاء في الرؤساء به ي,جدى جًا غوذ لتكون

• هدوه وق
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: والفيى الرفاع بي الفره

 ، التفتيش و«» ارقابة« من ل معى بين بالاذهان ي.اق قد لبا يل ز أن هنا لابد
 قام غتلفة أغراض إلى زى منهما واحدة كل ان حن ى يهما، لاقرق أنه خطا يفان ففد

 الوظف بارشاد وذلاك ، اطا حدوث منع منم\ نصد قارقابة الاخرى. أغراض عن الاخ:لاف

 يمنع هو ولا ذاك منه لا.قصد التفتيش لكن الأمر، أول من الصدواب الطريق الى العامل أو
 قام وهل العامل، أو الموات بها قام التى العمل كية عل الوقرف هو م:ه ما.قدد فكل ، ااطا

• حدوثه لاينع ولكنه الطً يكف فالتفتيش خللا. أو قمًا ا أن أم ب4ي باكا
 القابة أحكت اذا لاته ، التفتيش من المشروعات خير الرقابة ان ذلك من_ ونضح

 لأنه رقابة، بدون لايكى وحده التفتيش ولكنن. لتفتيش زوم فلا المليات ججي عى
 للأواف بالنسبة ممقوتة علية التذ:يش ان أمم. الزلل يكر و الاخاء تفشى الثانية الحالة «ذه ى

 وترشده الطرق أفضل تعله مدرسة جثابة ى عليه القابة لكن ، وأخطاءه ع.وه تاهر لأنها
. سابقها عن لنفسه مقربة فعي ، ونجاءه خيره فيه ما الى

: الراجمة

 تقر أن وقبل مباشرة حدوثها عتب علية كل مراجعة بفرورة المشروعات تنظم يقفى

 الوجهة ومن أولاً البضاعة عل مراجعها ورى الفر فن يع فاتورة حررت فأذا• أخرى هحلة

 تسلم وقل. الابات دفاتر فى تقيدها وقبل امدترى بون از الى تيمم( قل انيا المساية
 البيع لفاتورة مطابقها من كد لتا اشتراها الى الأصناف مراجمة من بناس لا بضاعة ى الشر
 عل وقى النظم. الناقمة المشروعات ف أحيانًا بجدث6ك عرو اشتراء ما زيد يمل لا وخى

• اللأرج في أو الداخل في الشروع غس اى الكناية الممات لإ{ بالذ.ة ذلك

 اطرابه: شروط

 وأمم منها. المااوب الغرض إل تؤدى حتي وتطيقها بها خذ الا ينبنى شروط وللمراجعة
:- مي الشروط هذه

 فلا بكر، أعال يراجع زيد كان إذا أه بى ، مضهما أعال شخصان .راجع -ألا١
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 ينهما التواطؤ ونشأ الآخر أخطاء عن مهما كل لتغاضى إلا و ، زيد أعال براجع أن لبكر يجرز

 المشروع حساب على

 العملية أن من التأكد وذك راجعه. الذى العمل على الراجع وقيع -ضرورة٢
 يتبوو,ا التى والطريقة. المراجعة بعد أخطاء كشت عالة فى الشواية ولتحديد فملاً، روجمت

 ومراجا كاتبها مر كل لتوقيع الورقة أ.غل فى صغر مكان تخصيص اى الفرض مذا ادة
-: «كذا

-- بتارخ
- بارغ

 الورقة

 ، كتبها
 راجعها

 الثى تلك وبذمة ، المستعجلة العمليات ى وذلك المال ف المراجعة تم أن -يجب٣
 عليها ال+بور اطلاع قبل مراجعها فينبى ا#دور تمس

 لداد اللون فى غالف جداد يكون أن مهب المراجع يمجريه تفيد أو تصحيح ،-كل
 يجوز لا الأخوال جيع و ، أجواء اقى هو أنه عى دلالة المراجع عليه وقع وأن ، الألى
. المراجعة ى الكشط أو المدح استمال

 السادسة القاءدة

 والرغيب التشجيع
: والعيال لموظفي اشم: الاا>

 اله-امل أو الموظف أمام كان الدابةة القرون ق صغير نطاق علل تجرى المناءة انت٧
 لممذيب سانحة الفرمة مجد المامل فكان زملائه. على ولتذرق حاله لتحسين مفتوح باب

 أغلب ن يدوية اة أو يده يصنعها كان لأنه خر وقت من وتحيه-ا يمنها التى السامة
 ولعامه ، الموظفين هؤلاء عدد لقلة المصنع مدر برثيته الاندال كثير الوف وكان ، الأحيان

 سب بم ه
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 الأعال بالجاز ارضا،ة يهاول أبدا داشا كان فانه ، الموانون يعمله ما على واقف المدر هذا أن

 ا±صول اتفاء ذلك ف.لان اتفا- وااوف العامل- الاثنين وكلا. الطاوب الوجه على

 هى كانت الق التجارة دور فى أيضًا الذل هو هذا وكان• أديية أو مادية مكافأة أر ترقة عل

• الموظفين من قا.ل عدد و,\ الحجم صغيرة الأخرى
 ااصناءة دور ا:خدمت ما عند الأخيرة النوات فى عقب عإ, رأساً انقلب ا{ال لك
 ٠' ه عا ة ثا

 لرؤ.اء،$ ك.اأر وبنن بينهم ااشخص.ة العلاقة وانقياء الفرقين من الألوف والتجارة
 التصرف دون له تمى الى الأوامر ينفذ أصبح الاءا.ل أو الموفاف لأن اتنوق فرص امدمت

 كيرة علية من أو واحدة مامة من »،( جز،ا تكون صغيرة علية ق تخصمًا وأصبح فها،
 عى الخام والمواد لات الا من يحل أن المرء يستطيع اطديث ا:نظام هذا خال وتحت

 لكن. ا±غام وحنن الصناى والفن الم استخدام عى إلا لا:وقف ذك لأن كامل انتاج
 ذهب ولقد ، أخرى بوسائل إلا البشر بى من استخلاصه يكن لا الكامل الاتاج هذا

 فهم ، كالآلات الااج ى وسهلا مايًا البشرى العامل هذا لجول الارق أبعد إلى الفكرون
 عدة منحهم من ومهم ، وايام أجررثم من زاد من ومهم ، لحم اممل ساعات ذض من

 الو-اثل هذه فون من أيضًا كات الادى بالاس:طاع أو بالفل الهديد أن6• أخرى امتيازات
 .قوى لا هام عنمر هاك لأن النشودة الهابة إى اومول كافيًاً يكن إ كا، ذا لكن

 بد ولا. وأطاعا آ:لا له أن6 نزءت وه فدية وله بثرى الاندان أن ذاك• انان ءيه
 أن ينبغى أه ومنى النفية الناحية منن والواف العامل زقى أن العقبة هذه عى للتغلب إذن

 أعاله ينجز تراه الو.لة وبهذه. الاخلاس كل و>اصًاله عليه وراضيًا عله ى راغًا يكون
 بأن شاعرا المشروع نجاح عل ورؤسائه رفقائه مع يتعاون وراء ، ه م-:اع وجه أحن عى

 كصد.ق رتيه إلى ينار ،وزاه بالخير عي-ه تعود سوف وبأمها له. مدلحة فها المامة الءاحة
 الأذى ه يقى ك:ريم لا بجبه

: والةع ازغبب وسائل

 هو ما نفسه تلقاء من الانان يفهله عل كل إن""»R مiia موn« الأستاذ يقول
 دون عتله عى تساط خفية قدرة عن عبارة والأزعات البول هذه لأن• ونزعاته ليوله مرآة إلا

. الأعال من بمل ااشخص قيام التساط هذا نتيجة ويكون هوم( يش.ر أ
 ي

• Fundauentals of Bae. Organisation." : ( كتابه فى(١
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:- أواع ثلاثة إى التشجيع أو الترغيب وساثل الأستاذ هذا ويقم

 مادية غير -وسال١
 مادية تد.ه« مد

 مادية« ح-

 تجارى أو صناى مشروع كل فى اعلاثة الأنواع استكال عى بالممل وينصح

 ذلك من• والعال للوضاءين المعنوية الروح عل الحاناة ا يقصد المادية غر والوسائل

 رفاهيتهم عى تعمل الى الأنظذة وضع نم ، حقوتم عل والحافلة واحاراممم معاملهم حن

 والثناء ها يقومون التى الجدة الأعال تقدبر وكذلك لهم اراحة وسال ووفير ، وسرور"م
 شخمى اتصال لهم الذين المباشرين الرؤساء إى تنفيذها ى نوكل الوساثل وهذه. علم(

 م6 بجرومه دام
 ا+

 م:ل. لأاجميع وساراً الذً( ليكون الممل جو تهيئة إى فرى المادية شبه الوساثل أما
 رغبا+م فى العف بمين والنظر ، لهم محية بطريقة العمل عمى وتدريهم بيهم العدالة

 وتهيل ، ذلك إلى الحاجة تدعو ما عند عاثلاتم وإى ايهم المداعدة يد ومد ، شكاويهم أو
 الخلة الأعال لاقيام واعدادم تعليمهم نم ، الرياضية الألعاب مزاولة

 الالى التقدم بإب فتح شأنه من تهام بوضع يقفى المادية- الوسال- االث والنوع
 ا:لبة الذ:ة عى سريع أز له النوع وهذا .، ومشجعة م:،رة بطريقة العامل أو المواف لدى
· امتخدمين من

: الغصين اليياات

 لتدرس الشروع داخل الكثيرة اللجان تكون الى تطي.»ا فى تحتاج الوساثل هذه كل

 ومن مباشراً. اتصالا بهم أعضائها اتصال ويكون انفراد عى عامل تل أو وناف٠ كل حالة

• نخمه الى الشخدية البيانات كل علها يدوون فرد لكل بوطاقة يهاون ترام ، علية وجهة

 و( ذلك غير أم متزوجًا كان اذا وعا ووظيفته وعمره ومرتبه استخدامه تاريخ مثلا ها فيدون

• ال(وضوع هذا فى قي.ة لما التى الأدور من ذلك وغير وأعارم أولاده عن يان

 ولعمل المستخدمين أحوال لدرس المجان أعضاء اليها يرجع الكشوف أو البطاقات هذه



< أ٥ م د

 المشروع ادارة عل لتعرض القرارات مر اتخاذه ماعكن لاتخاذ ،ثم اللازمة الاحماثيات

 اتهديلها أو لاقرارها
 تملية الى ترى الوسا"ل جيع أن نول أن فبمكن التقم هذا عن النار مرفا اذا اه عل

 .رتبة يشغل ما المسال من وهناك ، ممكنة درجة كبر أ الى لاءاءل أو الدواف المنوية الروح

 ، بى ندكر,ا ذلك من ، اس بوجه النظالما الفات ينبى بمج.ث الأهية من منازة

: امطلفة -المرا"١

 لمستخدمين بن العدالة ان شك فلا قوبها الى أعى التى حى المعنوية الروح كانت اذا

 ، النةوس فى الاط.شنان إيجاد شأا من امداة لأن ذاك التقوية- وال أم من تكون

 الأماس هو وهذا• متقبله وعى حاضره عل مءأن وهو بعمله قاةً( العامل أو الوناك فرى

 بن ا-لحقيق والاء'ون اتقانه فى وازغبة العمل فى الاخلاص علائم فوقه تهر الذى الصخرى

 باب وفتح ، بصلة العدل الى يمت مبدر دون الأشخاص بن التفرقة أما. والمررؤسين الرؤساء

 ال±بق اممل ورك والترم التاز وى نتيجة له فليس العامة، القواءد عل والزوج الاستثناء

 العدل. فى الزاى ومن للأخلاق إفداد منن يحدثه ٤ا ناهك ، اشخصية الصالح وراء السعى الى

 ذاف ى بقتضاها التخدمون ب«امل التى القواعد وضع اهى العدالة :طب.ق وسيلة وخير

 الاهام مع ، اتطب.ق هذا عى للاشراف نظام ووضع ، حالة كل فى تطيية,ا مراعاة مع الأحوال

· اأر:وسين شكاوى ق بالنظر

 العأمح: عي٢

 الءاف بيخ.ا فيقوم ، للصدق الصديق علاقة بالمر:وس ارئيس علاقة تكون أن ينبغى
 ف ارئيس راد ها الفية وحن الخالص الارشاد يكون وأن ، الشخمى والاحترام التبادل
 يكون ذلك فان رئيسه ى النية ال.واطف هذه امرءوس لمس ما فلأذا. المر:وس خاوات وجيه

 اله٤ بأ اهامه مذاعفة عل له حافز أم

: االا المع٣
 غير ن بالفصيل تبحث وسوف ، كثيرة الذ±جيع من النوع هذا الى رى التى ااوساذل



 إ٠ أ

 هذا يحاول وبذلاك ينجزها الى العل بكبة مرتبطً( الواف دخل يجمل ما فها• المكان «ذا
 الى ت£:اج الى للأعال مو.:ة ت مكافا يضع ما ومه(. دخله منن لزيد الكبة هذه زادة فى

. مرضية أعاله كانت اذا خر وقت من الوظف مرتب بزيادة يقفي ما ومها ، خاصة قدرة
 م ق$

 ضرورة هو المهم لكن ، الاخر عى أحدها ضيلi ت أو الانامة هذه بجث هنا اللهم وليس

 رف مجموده أن مهم كل بشمر حق عامل أوكل وخف٠ كل أمام الاى القدم باب فتح
. الارق من بطريقة عليه يكافأ

: الا.هاى -بنب٤

 تطافى أن أبى فلا إنتاجهم وزيادة اله.ل عى المستخدمين تشجيع وراء نجرى كنا إذا
 وغه لا إرهاقًا المال أو الموظفين فنر«ق ء:دها تقف أن مجب الى الحدود عى الفكرة هذه

 فه برب التى الدوك حى الار«اق -ذا نسمح ألأ واجبنا م أنه٤ اناق، أو النقل
 حى عنه له غى لا اراحة من قدماً بدن ا-ككل أن البديهى فن ، المادية موارده نية ا::اء

. والعال الأمراض واقا:ه السقم أابه به قتم{ فان ، معاق -ايا يبق

 السنوية بأجازه القتم ى المواف حق أن الأعال رجال من التقاة يرى الماسبة وعذ،

 الأجازة مدة وأن الاروف، كانت مهما أجازته منن دواف بمجرم فلا مقرراً حقًا يكون أن يجب

 العدل وواء.د احترام ضرورة كذلك ورون ، المدن ق الوظف تقدم مع تطول أن يجب

 عن تعويضهم ف انظر مع ماسة لضرورة إلا المواعيد هذه. بعد وسيه مرء الرئيس يبق فلا اليومية

. الأشكال منن بشكل التأخير هذا

: "مس الماح ابر -لهث: ه

 اموضافين لاستمال اللازمة والوسائل الأمكنة بججيم باعداد المشروع قيام العبارة بهذه نقصد

 ملاب-هم فيها اوi بج انى كن الأما ذلك من- الفراغ أوقات وفى المدل أوقات ق والمال

. الهواء تكيف وأجزة الشخة واراحة الغسول كن وأما ، العل وقت بادو,ا الى ازادة
 الهامة الرتيبات أيضًا ذلك فمن ويدخل الذ.فة- الأطعمة ولتناول التد>ين صالات ثم

. الرياضية الأزدية باءداد

 وف إقام,ا ق ، الشروع إدارة اهام من وافراً قسطًا تال أن بى كن الأما هذه كل
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 ازاثد أو الضائع المجهود الناحة هذه ف الشروع يرذه المى المجرود وليس بها. التامة الناية

»١٠» م٠٠ ذء ءة ا لم الذال إطبيعة يكنه لديه متوفرة البداية أزاحة وسءال جع بمجد الذى الانان لأن ، ع,ا±اجة

 قدوف الحل فى الوسائل هذه توجد لم اذا أ» عن فضلا هذا. كل وأ أتم بطريقة عله إنجاز

• لذى كحهم ويعرض وقهم يضيع مما خارجه ى الموظفون غها يبحث

: المرئي العن٦

 وضع أخرى بمبارة أو ، المه يرغه اذى العل اس:اد العامل أو اموظف بهجة ى بزيد مما

 قواءد غين بذاه قأم زمل فى القاعدة هذه شرحنا وقد يلاةه. التى المسكان ق نهم كل

 ق سرورا يجد غره عن ينضله اذى بالعمل اليه يعهد الذى الشخص أن و.عاوم التلم.

 أحسن عى إنجازه و {قانه ق اتقمن عى كثراً يشجده مما وهذا يتقنه. الذى العدل هذا إنجاز

 الها عاون لا بأعال القيام عى موظفها وتكره القاعدة هذه تم-ل الى المشروعات أما صورة.

 نوعه وف الل كبة ق كارا يؤر مما تنومهم في والمال الأم حالة د4ي إ عل الواقع ق تعمل »ى

: فرهة

 ولكل موظف لكل اللذسبة امل الملام الجو إيجاد شأنها من وغيرها الأسباب هذه كل
 صرف فاذا. للغاية رضية بارقة إيجازه فى ورغبهم فيه الاستمرار عى !شجعهم مما عامل

 هذه لأن ذك ، الهاية ق ا)ج فرو المال أو.ض الجهد بدض إعدادها ف المشروع
-٠ الآفة الأغراض نحقق الأ-الب

 الاتاج كية -زادة١
 الانتاج هذا نوع تحيي-٢

 والعال الموظفين بن ا±الص اتعاون روح إيجاد-٣

 وإتقانه العمل ى لسرءة ثتيجة المال ووفير الوقت توفر-٤

 كبير حد إى والعمال الوفين كل شا تقيل ه-

 اله.ل ى انام درجة -1كمال٦
 وباشر غير يق بار الشروع مع والمتماماي ين المشتر جور -إرضاء٧
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 الثاى الفمل

 المختلفة الادارات أعال

 افناماريا: وكرم الادامات تكوى

 ى الذرة باول ممتازين أءط،، من تتكون التى التنام لجنة الكبرى العملية برذه تقوم

 من أو ، غيم من أو ، المشروع موظى من الاءضاء هؤلاء يكون أن ويجوز• النظم أعال

 أه رؤى اذا آخر شخص الى ارثا.ة ت:د قد ولن ، اام المدبر عادة وبرأ.ما مم.\. خيط

 التنظيم مال فى المد.ر من أءرف

 أو الادارات سراة من يتبها وما اهشروع ر=ت التى العامة السياسة أأس وعى
 قة بالعار والادارات الاقام وتكون الأعال تحديد ق اللجنة هذه تبدأ المدل سياسة

. العمل -تقم لانظم الثانية الفاعدة ى شر>:اما الى

 م.رفة يكن ؟وجها و العدل طيمة تلاحظ إدارات إى امشروع تقم ء:د أنه وبديعى
 التى وعات ااشر فى ، الادارات أ فقط فا,ذه ااتجانة الع.ات فها تكأر الى الادارات

 .ن امراسلات إدارة تكون يد ببر بضالء،ا ببيع الى لبيوت6ك يد ابر بوا-طة الممل فم\ يكر
 إدارة عى اللراسلات إحالة ف.صح العدل من ال:وع هذا يقل >بث أما. الثي.ة الادارات

 لا ر ، ب ن»

 تكون وصرفها القود ق.ض فيم! يكر الى :لشروعات ى وكذا. تارة السكر مثل أخرى
6< لا إذا الادارة هذه و:لاشى ، المصارف فى الحال هو٥6 ا#زنة« تعى مد:قلة إدارة ه:الك

 وهكذا. الحسابات كادارة أخرى إدارة عى أءاها ذ:دال قايلة بالنقود اللأاصة الاممايات كانت

 ي.وت بدض ى أنه غير ، المبيعات إدارة الى منغاً والاعلانات الدعاية قمم نجد ما وكثرا

 ف الدعاية لأعال التزايدة للأهبة انارً» الاء>نات« متةلة إدارة تخص التجارة
» د ة+

 اعلاات شركة الى الدعاية أعال جج.م ت-»د الحديثة البيوت من كثير وف الحاضرة. الأوقات

 كثر إذا امدتخدمين ادارة تؤاف القمط هذا وعى. المشروع من ب:امًا الاءلان إدارة وتانى

 إدارة كذوك وتكون ، قابلاً عددم كان إذا غرها ف تدمج أو ، فها الونلاين عده
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 حال المشروع قذايا فان وإلا اذ±اؤها ر يبر ما القضائية الأعال من وجد إذا» لةضايا ه

 ذاك عى وقس• المحامين أحد عى

 إدارة المامة- الادارة: هى عادى نجارى مشروع الها يقسم الى الادارات وأم
 المستخدمين إدارة- امراسلات ادارة السكرتارية- -إدارة امشتريات -إدارة المبيعات
 والاعلان الدعاية إدارة- المحازن إدارة- المباحث ادارة- والاحصاء الحاسبة إدارة- والمال

 ى الكر التجارية ااشروعات ف الأعال وزيم طريقة يين مرس.وما مثالا والك
:- بعضها الختانة الاعال علاقة ولتوضيح التوزيع هذا عل كفية عن فكرة تتدى
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 تارية -اذاو;الكر١

 وامي. المشروع أعال تتطلبها الى الكتابية الأءال بجميع القيام ه الادارة هذه وظيةة
 وأقدام المامة الادارة تةد الى ذاك فوق وحى. ورتيم\ الأوراق هذه حنط عن امسثوة
. البيت شئون شى ق تستخدم الى امءلرمات بكافة الأخرى البيت

 جي بي

 من جيشا أتخدم وات مشر فنا. الروع باتساع وعددا عدة الادارة هذه وتتسع

 وشركات بالبريد البيع وييوت ا:أمين وشركات المصارف م:ل الكتابين اللونين هؤلاء

• بالجلة البيع وبيوت التصدير بوت من وكثير الحديدية السكك

 أفراد بذمة من الادارة هذ. تكون حيث الصغيرة امشروعات ق جدًا تكش أنا٤

 وقد مواة( يكون قد الأى المكتب ورئيس وامس-جل والمختزل الآلة عل الكانب: غالبا م

 تفه. البيت صاحب يكون

-: بى فها اجالها كن٤ و لاتغير الثيسية فأعالها انكشت أو الادارة هذه اتدت ودواء

 المامى: الاتصال ا-نرهل

 مايكون ومنها دائمة. بصفة يوم كل فى الواحد امشروع موظى بن لها لاعدد مخابرات تجرى

 الى والوسائل الأجهزة بكافة واءدادم لاوظءيا المهمة هذه ته.ل البيت ادارة فعى مستعجلا.
 ومدبا الأمن مع وتتقدم كيرة الاتصال هذا وأجرة. ابيت داخل الاتطال ى تستخدم

٤ م

 ترسل الى الأنابيب وكذلك( كثيراً التليفون يشبه الذى) والديك:وغراف الداخل التليفون

 لأخرى غرفة من ا)سازل هذه ل±ل الغامان ا.تخدام أو ،' المواء ذ:ط بواساة بداخا،ا
 وتكون عليها تشرف الى السكرتارية ادارة اختصاص من عادة تكون الأعال وهذه وهكذا،
 وى والمحارات. الكات لجيل تمدها بكشوفات أو بكراات الغرف وتقد ، عنها مثواة
• كتاية برائل تدززء، بمهب إل الشفوية الحادات لانكى الم.ة الأمور

 ويها، البضائع شراء م موضوع فى وغرها الاجهزة بمذه الخاصة الروم أنظر(١)
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: بارو. ادتمال -نر.ل٢
-: طرق ثلاث عن عادة يأي بالجور الاتصال

 شخصياً ازبن -مقابلة١

 بالبرق أو بالتليفون- ب

 بالمراسلات ج-
 البيوت هذه وتنتق ، الا:فات من ءنإ.يًا جابًا التجارية البيوت تميرها مسألة بن الإ ومقابلة

 ومراءة الحديث فن كاتقان لها اامطللوبة ال;ايا أ.بم تتوافر المقابلة اذه مع.:إن أشخاصًا موانها من

 مداً يكون لإلا:ظار مككاً} ازبن وتهى،• الف:دام وحن اطلاءة وكرو.امة الطابة آداب

 بدوره زائر كل يدم أن المقابلات هذه تنظم عند واعون الحدثة. اراحة وسال بكافة

• الأدمة هذه بغر اويلة مدة الإار يرك والا

 أن اليفون عامل عى مشددة أوام ف:ملى ال#ور، مع التليفونية الحادثات في وكذالاك

 والحديث الجم بالأدب العيل عاف كتساب لا وسعه مافى يذل وأن ارد سريع يكون

 ا:ليةوفية المحادثات هذه كل تجيل ويجب. ورعاية عناية كل بلاق طلبه بأن وبوعده الحاو

 البرقية بالا±ارات العناية ينبغى وكذلك المختصة. الادارات إى منها ابلاغه مايستحق وابلاغ

 'لذص الشخص إى المحال فى وتبا.:ما:\٠ صورة حنط حيث من واردة أم ادرة كانت سواء
. المختصة الادارة أو

 من كبر الا العدد اتخدام وتتطلب السكرتارية ادارة أعال أمم فى المراسلات أما

 أقسام إل اارا--لات أعال تقم الكبيرة المشروبات وف• والآلات الأجهزة ومنن الوافين

 وقم الذظ وقم الكاتبة الاة وقم( بلأجرزة أو )الاختزال الاملاه قم أهن ، كثيرة
 وغيرها. التصدر وقمم الفوارس

 المراد النقط جيع ازد يشمل بهيث حينا ن رسالة كل عى ارد المراسلة قواءد أم ومنن

 أب اارسل اخطار فيجب طويلاً وقتا ي:مطلب بجنا يستدى ارد كان وإذا ، عنها الاستفهام

 المطلوبة. العناية ستنال وأنها ودلت رسالته

: والبل -الأمساء٣

 بادارة الاحصاء أعال ماتا>ق كثيرا أه إلا ، بذاتهًا قافة ادارة الاحصاء يكون ند
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 تدجاءا مم البيت أقسام من واليانات الماومات لهم كر أ أو موظف بها فب.ين السكرتارية

 اخمار مكان هنا وليس. الماجة وقت اليم\ الرجوع يدمل بشكل و:تيها ما خاصة جلات ف
 ذكر تقفل أن عكنا لا أنه غر ، نجا\ فى جيد أثر من له وما المشروعات عل الاحصاء فضل

 أو الادارية الاجراءات وأثر ياته و.شتر عبيا"ته الخاصة التجارى لبيت عليات احماء أم.ة

. وغيرها البيعات ى الاعلانة

 وضر+ا وطرا الأرقام لجم) الذاسبة الآلات الاحصاء علية فى ماي:خدمون وكثيرً

 أت البران عن وغى. لوحدها البيانات من مجوعة كل تفرز التى التصنيف وآلات( وقسمتها
 اد

 هذه تقوم حتى امدد ى وفيرة المليات كازت إذا إلا اق:صاديا لايكون الآلات هذه استخدام
. الوظفن من ءددكير مقام الآلات

 واثاى وانات شكل عى اللملومات كتابة عن عبارة فالأول متلاز.ان والاحصا. والتدجيل
• جداول شكل ى المماومات هذه ترتيب

 والفرار-س: الأنظ٤

 والجلات الاخرى الاوراق كل بججةظ السكرتارية إدارة تقوم اراسلات حفظ بجوار
 اليوا الرجوع علة تمهر.ل ثم• للحنا الحدثة الطرق م:بمة ذلاث الى وما والتقارير فانر والد
 محرسه»ر. ء ن
 مراعاة مع الحفظ طر.ةة إلى زشد الى ال»ارس توضيب وذاك ، .ايكن اسرع وقت أى ق

 الذ:انة اوثانى وحفًا الارتباك لوقوع م:،ً وذلاك الامكان بةدر حالة كل في واباطة السرولة
 الضياع"" من

 تفصيل تضهن التجارىالحديث المكتب أعال من العملية الناحية تعالج دؤلفات توجد(١)
 وأخذ علبا والرد\a وف استلا.ها حيث ن0 بالمراسلات الخاصة والمدات الاجرا.ات جيع
 ايضاحية وردوم صور ه( يوجد6 ذلك، وغير الفهارس ومل وحةظم} وتصذةم( منها صور

•• ا'< دراسة فى الراغب فعل ذلك وعإ ، الأغراض لهذه تستخدم الى والأدوات لاجهزة كثيرة

: ومنها• ام;لفات هذه الى الرجوع اموضوع

Ofrice MIachinery."-١Wostor oder تالف»1
Dicksee + تالف Oftice Maehinery."-٢
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 الستخدم ادارة-٢
 امتصاصرها: أوس-

 وشركات النقل وشركات كمارف الونفين عدد فيها بكار الى المشروعات ق
 بااوظفين خاصة ادارة يفردون وغرها بالمجلة البع وبيوت المكرى الصناءة ودور ا:مدين

-Rersoone! epnrtnent-شثو#م جج..م ى بالنظر ونختص 

-: الادارة هذه أعال ومن
 اأوظفن توظيف ق النار ا-

 الأطباء وتم.ين الاسعا واثل كاعداد وبرياضتهم بصحنهم لامناية بزم ما اعداد-٢

 الموظةبن دخل ف تؤز لا ط:.نة كات باشتا ذلاك وكل ، البدنية لرياضة أمكنة واعداد لعالجهم

• اليها رقيهم ينتظر التى المقبلة أعالهم أو الحالية أعالهم عى ودريهم -تمليه»م٣

 ورقيهم مهم العاماي تشجيع وسال ف اذنظر-٤
 الاخلال عدم بشرط يهم الأجازات كرتيب لهم وازاءة الهدمة وساثل ه-اعداد

 بعيدً يقطنون الذن للونين الطعام اتتناول مكان واعداد .وقتة سافيات ومنحهم بالعمل

 علمم عن

 الآى والأشم• عنه محيحة فكرة تكوين ون حق مواف كل أعال -مراقبة٦

" تام بوضوح المستخدمين إدارة أعال يين

١،،، ،

Mueiness" كتاب عن قلا Mauagemnent«تأليف WIiueالتصرف بعض مع 
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1

 ز المستخدمين مدير ا
 د-د،،،،،

 المستخدمين ادارة
[»

 ي،،ا ،

 ا التوظف -ا آلآؤملات-[ آلآنتحات -ر اتعين آ
 ددد د

 اد

««،،9٥  ا نقااتلتي[ًايلم اضا. الملأ- آتا. ب {ر] ارعى اتلم
 ل ا، اصه» و«

 ه

/ الصحة إ] الطية الهدمة بم الدية الرياضة]
 د

 د

-]K=ا الترقيات ا-ا القاريرالسادية]-[ لآ>ارق رئات] ا 
 اد ا، ،

 ا
 ن ، ،

 إ اظدمة ]ا ااءة آ[ اراحة[
« د

 بد

 د،ا
 د

 إ ااراقبة الأغان-ا [مراقبة
،

 بعو امتازوا الذن الأشخاص بن من الادارة هذه رثيس اختيار ى المناية ويجب

 حاز( يكون أن ويجب ، أوم كل بوداعر الشخدى -اوكه يكون وأن واءدالة الق

 واستعدادم موظفيه أخلاق بدراسة المدام وله ، وأوامره تملهاته تفيد عل وقادراً متردداً لا

• بهم تناط التق الأعال

 عدد يكون ما عند إلا لابمجوز السابق الخط عى المستخدمين خاصة إدارة انشاء أن عى

 مالية تسمح عن-دما وكذاك ، ذكرنا أن مبق6ك بانشائها يسمح حد إلى كبيرً الموفين

 الأخرى الأقسام عل وزع الادارة هذه اختصاص فان وإلا ، الاشاء بهذا الشروع

: الوظفي -انتيار تاب]

 عى الدول يكنه بجيث اموخانين اختيار مسألة تنظم المشروع الدام المدر واجبات من

 الأقسام رؤساء ب»ض الى أ.رم فيناط البيع عال ومنهم المال طقة اختيار أما• مهم كغاء الا
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 البيع عال تعبين عى يشرف اذى هو البيات مدر أن وطبى ، الأذك المدر يغتارم الذن

 بمهب المح:لفة الريية بالأعال دةe ويقومون وع المشر ى المنكرة الطبقة مم والموظفون

 اموخاءين، هؤلاء اختيار فى تبع ثابتة قواعد وضع الصعب ومن المدير. لمم يضعه اذى التوزيع

 دليل كبر أ يعد كناء الا الونانين اختيار أن والواقع. مشروع كل اظروف .وكة فالمسألة

 مةe المشروعات عى تنط.ق الى القواعد بعض هناك أن غر. يختارم الذى الدر حذق عل

 الموظفين. ق القوية الصفات اختيار مى القواءد هذه وأول• الاختيار لهذا كأًساس وتعتبر

 ا-لطاق وسلامة الفكر وسلامة الجم ملامة حيث من ااااوبة الصةات حازكل منن هؤلاء وخير

 الوناف بمدلل المباشر المساس من الثلاث الصفات هذه من مالكل بجاف وليس. والداوك

 يلكوا أن موظفيها عل فذةرر بيد حدد الى تذهب البيوت بعض أ >ى• ابت وبسمعة

 عى الأريكية والشركات. أيهًا الطامة معيشهم ف بإل فةط العمل وزت لاق مًا -اوكةاً

 بالدرجة ركبوا وأن معينة أحياء يقا:وا أن .وظفها عل فتشترط النظام بهذا مغرمة ا±صوص

 بوا يتر وألا بتاتا خنوا بد وألا ، اللاءة أو اليسر أمكنة خاوا يد وألا تنقلا,م جيع ق الأول

 ممة عى يحرصوا ى كه وذلك. وهكذا خارجه ى البيت زبن مقابلة عن ±:دوا وأن الحر،

. واحرامه ا{،رر ثفة فبكتسبون مكان كل ق الشروع

•٠ الأكفا الونانين لايجاد البيروت تدل-ما الى الطرق وأشهر

 الذ:افة أقاء» عل متدرنين البيت فى نشأو ثم ص:ارا هؤلاء يد:خدم أن -اما١
 أو- الأمن من كافية ادة

. رةع بأجر ااثة المنشات ق العمل عل فعلا بوا تدر موظفين استخدام-3

. لها اللازمة اؤهلات وعن الفالية الوظائف عن الاءلان-٣

 الى حاجة ق ذاك إذ تكون لأبا اشاشا أول عند امشروات ى لازمة الثانية قة واطر

 غرالدربين الصبية من عددًاً باثى، بيت يدتخدم أن ا±طأ أكم ومن الوظءين هؤلا، خبرة

 وبأساليبه بالعمل جملهم فان ، الوقت ممر على تدري»م عى وارتكانًا ا(اريث توفير ق حبا
: عظبمين ضررين ى سببًا تكون الاخطاء وهذه أخطا، عدة >ا عنه سي:شأ

 سيبا كانت ورجما وتجاحه فوه تعرقل تكوينه أول في البيت سيئة شهرة خاق أوهما-
• عليه القضاء في

 لاصلاحها كيرة مصاريف الى الأحيان من كثير ق نحتاج الاخطاء هذه أن ثاهما-
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 استخدام ف اليت رب أراده الذى لوفر فكأن ، الصناءة أوق الآلات إدارة ى تا±طأ
• خطأم اصلاح فى ضاع قد ضئيل أجر الصبية هؤلاء

 أول من المدربين كماء الا توظيف مى الناشى، التجارى البيت نجاح الثى واطريقة

• الأسواق ق خامة شهرة حازت والى الناجحة الملالة البيوت من باننقامم العناية مع الأر

 جدرة وبدورة المرض من سلها الأواق ق يا،ر أن الحديث ليت يمكن الطريقة بهذه

 كل أساس انعال المعنوى العامل ذلك كناب آ من تكنه الطرقة وهذه• والاحترام بالتقدر

 أجى تنا،ر الاكفاء اموةين استخدام فائدة أن .ثم» الطيبة الشهرة« وهو وتقدم فلاح

 وكثيراً• فان تصريف والى خاصة مارة الى تحتاج الى العادية غير الظروف فى وضوح

 يكون الكث، ااواف ات .ثم الغرق من البيت إنقاذ ق سبا ذمان موضات كةاءة كالت ما

 جز· وفير وبالتالى الموظفين عدد تقليل شأنه من وذلك الكث، غر من إنتاجًا أكثر

 ,'ياثم من٩ يهان لا
 تذكو أم.ة له ليس اى ارثي.ة غير الأعال ق الناشئين الصبة يجرزا:خدام أنه عل

 البيت ق ليبقوا مهم النابهين وانتقاء باستدرار ملاحظتهم مع المجرور عن بميدة تكون والتى

. به ي:ربوا و
 الاعلان الى الأمر فيحتاج. الدقة من شىء الى تحاج كناء الا لاختيار التالية والطرقة

: الآتية بالطريقة منها كل يفحص الطلبات ودول وبعد وأنواعها الهلالية الوناثث عن

 ااابقين الرؤساء منن المقدمة الحاصة الشمادات ة•• ق -وزن١

 طالب كل تمل درجة رفة٠ -م٢

 مها كل ونوع سابقًا ا اشت:ل اى الأعال -معرفة٣
 بر( تخر أو علا اخبارا اليه سيوكل الذى العدل موضوع ف -اختباره٤
 الشخصى استعداده درجة لاختبار محتانة أمور فى -مناقشته ه

 فيها وتطلب بنفسها ال:وف طلبات تطيع أن الكبرى المشروعات ى العادة وجرت

 يكتبون الوظائف طلاب تدع ولا ، الافام من ها تنظر الى امى معينة تقط عى الاجابة

 الطلاب أ حيث اقة تكون الطلبات تك من كثراً فان يدرن مايز بجسب طياتهم

 ماممهم ذكر ا±ل يطبيمة يتحاشون

 د دم
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: المول نرزبع- اا

 الموظفين عل الممل توزيع مى الكرى المشروعات ى الادارية السامة واجبات أمم من
 اذا إلا لايأى وهذا والشكوى الاطراب أ.البب واستبعاد اتفيذ حدن بكفل يما توز

-: الآتية المامة القواءد روعيت

 الستاع تدر الأفراد ين ادلاً التوزيع يكون -أن١
 غيره من كار هاأ القيام يصايح التى الحص الي علية كل توكل أن-٢
 هيئة أو شخص بوا-طة شخص كل »ل براجع أن-٣
 امزوم عند امسئولية اجحديد وذلك واضحاً تحديدً فرد كل واجبات تحدد -أن٤

: ااسكرا: كرم- بما0 ر

 عبارة موظف كل عل يكون بأن تقفى التى الممل توزيع فى الءامة النظرية راعا اذا

 مصدرها وزمم المسئولية نهدد أن أمكنتا الآخر لممل مراجمة عن

 الواقع ق تكون الشواية هذه أ إذ امسشولية تحددت فقد ا±طأ مصدر عدنا قاذا

 يالب لا المحى، أواما.ل الواف أن هذا ومعى. الغاروف أغب ى لامادية أدية مشولية
 شهرته أن الأمر مافى كل بإل. .اديًا تدويًا خءه عن الناشىء الضرر تعويض المادة ف

 عليه لضرر من ذك ى ما غاف وغير ، فيه يدل اذى البيت ق تقل لائق كوناك

 أو انقدية كهدة خاصة عمدة بدمم اللأذن لموظفين النسبة إلا زاها لا المادية والمسئولية
 ويتحتم ، يدم ف الى للعبدة ضانًا يقددوا أن عليهم يتعم وهؤلاء ، الخازن أو المالة الأوراق

 الجنائية المسئولية ومنها {، المعرضين ال±طيرة للمسئوليات نظراً اختيارم فى التامة الدقة مراعاة

 اختلامًاأومرةة أو برأ تزو ارتكابهم حاة في

 بأن ومعاوم المامة. المراقبة بعملية المكلفة الهيئة أو الشخص إلى موكول المشو.ة وتحديد

: ومى رئيسية عامر ثلاثة من يركب عديدة أقسام إلى ومقاً كراً كان ا٠4 م مشروع كل

 -الادارة١
 المشترات-٢
 -المبيعات٣
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 هو الصغيرة وعات امشر ق واحد فرد إلى موكوة مراقبها تكون الثلاثة العنا«ر وهذه

 فيجب الكرى الشروعات ق ميسوراً يكون لا ذاك ولكن• المشروع صاحب الغالب ق

 عى قمم كل لمراقبة أو±نة المامة لدراقبة -إنة تكوين يغدن أو• مها كل على مراقب تعيين

 ه الراقبة ساطة ووضع العام. المدر مع مباشر اتصدال على منها كل تكون أن عى حدة

 ذل مثلاً، العام المدير كشخص واحد شخص يد ق وضم\ من بكثير أفل ل±نة اشرا

 ، بعزاء أو باستقالته أو بوفاته المد.ر شص تفير من بدلاً العمل ياة استمرار تضمن لأنم\

 الفرد رأى من خير الجاء، رأى ولأن

: الوظفي مررا! ن±ربر- :اً

 فان وإلا الامكان بقدر قانعين امونفين هؤلاء يهل أن المشروع مدبر عى الأولى ال.ة
 أرر و«و- اشروع اخلاد+م أن ثم. ارياح أدراج يذهب وف شاطهم من كيرا قسا(

 عارم سى: أثر له يكون مما يقل -سوف جدا هام
 ا:شير الصغير المرتب ومها ، الثابت الرتب مها ، الموظذين هايا لتحديد طرق عدة وتوجد

 واحدة كل أن6 ومزاياها. عيوه( ريقة ولكل. الاثنين بن خيط ومما ، الانتاج كية مع

 الأخرى دون ظروف ق تصلح
 فر: كل ق ,باشرا٠ً].• تشج تشجيعه مع ثابت مرتبًا مطى أن يحسن الدائم قالوناك

 عليه رئيسه بثناء أو مرقبه بزيادة وذلك وأخرى

 لهذه بالنبة أتعابه على يتفق أ، فيحدن .وقتة ملية يقوم الموناف كان اذا أما
 الهمة أو الملية

 لاقاجه بالنسبة أجره يحدد أن فيحدن وةه من لجزء مونانًا كان واذا
 ثابت صغير >رتب له يعى أن فالأفضل بالنقد ابضاءة تصريف عن مد.شولاً كان واذا

 المبيدات أما. النقود تحصيل به.لة مكلفا كان اذا المال وكذاك. البيعات على عرة مع
 يعمل ذلك أت ،إذ لبيت السريع الطراب ذ لكان والا عولة علها يمطى فلا الآجلة
 الآجل اليع وأخار كبيرة عرة عى يحمدل ك الآجل اليع ذاك من كثار الا عى الموظف
 هذه مثل فان الآجلة المبيعات عل عمولة منح تقرر اذا انه ااتبعة والعادة أحد. عى لاق
 المبيعات فن تحصل بمد الا لهوخظف لاتعطى المدوة
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 جديد مونظف لكل بالنبة صفرة عولة أو ضثيل مرتب يعلى أن عال كل فى ويجن

 وجدارته لاس:مداده تباعًا تزيد

: 'لعول أبور غر.بر- مارسا

 الأموال روس أحاب بين تدوة .شكاة فعى المال بالنسبة الأجور تحديد مألة أما
 ظروفها وتلام لها تصلح طريقة صناعة واكل. نظريات عدة امؤلةون عها وكتب والعمال

-: مى الارق هذه وأشهر. الأخرى الطرق من أكثر
 لأنه العمل صاحب مصلحة غر ف ذلك يكون ما وكثيرا: اابت الأجرايوى-١

• والكسول النشط ين لايفرق لأنه المال مصلحة غير أوف ، الاتاج سرعة عل يشجع لا

 يؤدى قد ولكن الاتاج وكرة النشاط عى العال بشجع أن مزاياه منن: بالقطهة الأجر٢

 اامال بصحة والا«رار المنتجة السلع نشويه الى
 مع ايودية الاجرة تزيد و;وجبها ومط طريةة هذه: الكية تزايد مع الاجر -تزايد٣

١·· يأتج ايوم ف قروش١٠ تقافى الذى المتوسط اد-امل كان فاذا. المنتجة الكية زيادة
 وعا.-ه المقرر عن زيادة/.2. أنتج فقد وحدة١2٠ ينتج أن أمكنه اذا فانه اليوم في وحدة
 الضخدة الأ«وال رؤوس ذات الكبيرة للاداع الاريقة هذه وتصلح قرشا.١٢ الى أجرته تزيد

١. أجر اليوم فى وحدة١٠٠ اتاج ااءاءل أمكن اذا ، ازمن تناقص مع الاجر تزايد-٤
 بنبة أجرته فزاد ساءة وفر قد أانه ساءت٩ ق انتاجا وأمكنه ساعات١٠ مدة فى قروش

 ابوم.ة أجرته عل علاوة يتقاذى أه أى القتد ازمن من .شلا( ).ه عإا متفق معينة

 فى صاد5 الا يكن يتة الطر وبهذه• المتقدم الثال فى قرش نف أى ساعة أجرة من .ه./
 وغيرها والنور والوقود الالات إدارة وى العمومية امصاريف

 البيعات ادارة-٣

 إدارة أم المبيعات إدارة تكرن أن غرو فلا أجلها منن البيت أنشى، الى امملية هو اليع
 فجاح عى متوقف برء:ه الشروع نجاح أت حيث ، خامة نظرة الها ينظر وأن المشروع ف

 الادارة هذه
 إدارة عن والدعاية الاعلان أعال فمل الى الماضر الوقت ق الكبرى اليوت وقبل
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 الصغيرة المشروءات فى ها تلحق لاتزال والىfً ساة ما تلدق كانت الى المبيعات

 كثرة البحث أعال كانت إذا الأواق ودراسة المباحث إدارة غمها ينصاون وكذاك
 ادارة فان ذاك عكس عل الأمر كان وإذا ، لما إدارة ت:ميص يبرر كبيرا مجهودا وتتاب
 المبيدات ادارة أعال من جز،اً تكون الاسواق ودراسة الميا>ث

-: يأى ما أها معلومة اختصاصات لها فمها المبيعات ادارة أن غير

 الساح وزوج اليع من للاكثار الازمة الخلط وضع ا-

 المتجر داخل البضاعة بيع ف يتبع التى النظام وضع-٢

 البضاعة عرض-٣

 المبيعات أراقة نظام -وضع٤

 عليهم والاشراف البيع عمال تعيين ه-
 بالبيع الخامة الاحصائيات -تحير٦

 لما خصصنا فقد التجارية المشروعات كان فى الالإدارة هذه تله.ه الذى المام للدور ونظراً

 بالتفصيل وغيرها الأعال هذه لشرح البضاعة بيع عى الكلام ى بذا» قاع( بأا

 الحاسبة ادارة٤

 وظيفرا:

 طلاقه جهد يسى أن من الأسواق ى بواجم! التى القوية امنافة ازاء المشروع لامر
 نتقيل مضارا نفسه برى حبان الآ من كثير وف• أرباحه تزداد حى الداخلية نفقاته تقليل ق

 وتقليل. العمل ف والاستمرار السوق ى الساًدة الاءمار مجاراة يكنه حتى انغةات ه-ذه
: طريقين عن اليه تصل الا:فقات

. عنه الاستغناء يمكن مصروف كل اتبعاد-١
. منمم كل وانتاج الوافن كفا،.: -زيادة٢

 اخظمار كفية يومية دقةة لحاسبة نتيجة الا أى لا الغرضين هذين تحقيق الى والسبيل

. وقت كل ف عامل أو مواف كل انتاج إظهار وكذوك يوم يوما والنفقات المصروفات بوه
 يم مالإ آخر ، عى لأى أو شراء أو لبيع معينة خماة يرسم أ الشروع يتيسرادر ولا



 ا-١٨-
 اثال مقدار يتعرف أن الضرورى فن• وتقصد.ل دقة بكل المالى مشروءه مركز حقنة أولا

 ومتوسط ، ديون من عإبه وما ذمم من مالبيت ومقدار ، المشروع وبخزينة بالمصارف المودع

 كنتاية وأدوات وإيجار وتأمين وأجور ايا٠ من المامة والصروفات والمشتريات ايوى البيع

 الرجوع من لهدرالدام لابد والمداومات ا±سابات هذه وغيرها،كل وتصليح وتنظيف وإنارة

 من واثقا يكون وحق الامر حقيقة من بيذة عل يكون حى ما أمر تنفيذ ق يفكر أن قبل إ.ا

 عليها. التوقع قبل التعدات تنفيذ عل مقدريه

 مً( كان اذا الا حازمة ناجحة ادارة البيت ادارة لايتايع المدر ان تقدم عا وفضلا

 الا ذلاك لايبستايع وهو ، يوم الى وم من الاعال هذه سير مراقبا الأعال من فيه ايجرى

 مدير كل عى ينبى التى بالملومات يا@ والك ، ا±سابات ادارة من يستقيا التق إلعاومات

- لآخر: وقت من ا الالام

. الطقةية قيدته ومقدار المشروع ق استذله الأى امال -مقدار١

 منها. عامل كل وقبمة غخلفة =وامل الى الية القيمة -تحليل٢

 شرر كل ذ التاجرة تكابف -مجوع٣

 والسنوية والشهرية اليودية المبيعات -قيمة٤

 والسنوية الشهرية المشتريات -قيمة ه

 مما كل استحقاق وميعاد الدون من البيت -ماغى٦

 مدن كل حالة دراعة مع مرا كل استحقاق ووارغ ذمم من لبيت -ما٧
 وقت أى ى قود من عليه الدول يمكن ما -مقدار٨

 وقت أى ف بالمخازن أو بالمتجر الموجودة البضاعة -مقدار٩

 السدنة ق المال رأس دورات -عدد١٠

 الحل} يسمح أن يكن الى جة الا لبيعات حد أفعى-١١

 سنة وكل نة نصف وكل شهريا الصاق وربجه الاجالى -ربحه١٢
 امال )أس وبالنسبة للمبيعات بالنسبة الصاق الرج المئوية النسبة-١٣
 قبله الى بالأعوام عام كل نتا -مقارنة١٤
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: الأابات ادارة مرهام تطور

 الدفاتر إساك عى قاصرة عشر التاسع القرن نهاية لغاية الطابات إدارة أعال كانت وقد
 الأخر: المنوات فى تمار قد اختصاصهاً لكن ماما، رمدا ا الخلقة المابت ورصد

 التى البيانات كافة منه يتق الدى اوحيد كالمدر الادارة هذه الى ينظر وأصبح مائلا تطوراً
• الأعال من عل كل عن الحلقة بالاحائيات الادارة وقد وقت أى فى المشروع حة تبين

 ون الدر ويعل قسم كل تأخر أو تقدم ومدى المال ق عل اجا.كل معرفة يتيسر وبذاث
 ف.تخذون شراً وأن ، سياستهم سلامة عى دليل فذك خرا فان ، سازون مم طريق أى الى

• الوقت يفوت أن قبل تتاثج، تفضهم هاوية ق الوقوع من الحيطة
 إجمالية أعالها وأصبحت ، المشروع نبض عن عبارة الحسابات إ>ارة إذن أصبت

 الأطريق المرشدة البيت نواحى من ناحية كل حالة عنن المحبرة الادارة وى• حسابية أما بجوار

 تتاج وتار مبينة حقائق لتبين تقيد أصبحت والحدابات• المديرون يدلكه أن ينبغي الذى

· المشروع حال تحدين في ا-:خدامها بقصد مدبرة

 محدودة مزاياه لان الحديث النظم ق أجله اتعى فقد لاحسابات الصامت الرصيد أما

 المحاسب ونظيفة بين كثيرا الان ي:ر.قرن اذا• المنظور ق الوقوع من الشروع لايق ولأنه

 تسير اقى الامج ويضع الخطة يقرر اذى ،و ، الأول هو والمهم• اللادذار ماءك ووظيفة

 كثل الذاتر لاماك المحاسبة ومثل الذك. -الفة الأغراض لتحقق التجر >سابات عبه
. المهندس ذلك اشراف غت ينقذه والبناء التمم يضع المم:دس. البناء لعدلية البناء هندسة

 مولية عب الملقاة والمسثرتية ، الشروع قبها ها شخصية إذن هو الحسابات مدر
 ه وليس وأسرارها المهنة خفايا جيع عى اللماح وهو. خطوة تج اله والأخلال جسيمة

 المد.رون ينظراليه الذى و«و اياه. تركه بعد أو بالمشروع اشتغاله وقت منها شىء يبرح أن
 المساس هذا كر المشروع ستقبلs مساس له أمر كل عن وليخطر.م العمل سيد عن ليرشدمم

 لاختلاس6 الل مر_ بعضهم يحدثه قد وبما الموانين باوك عهً و.حيطهم ، صغر أو
 شق ى النفقات تقليل الى المؤدية المقرحات يقدم الأى وهو. اللآتزوير أو المرقة أو

 موظفيه أعال عن المثول هو أنه عن فضلا هذا• سيلا ذاك الى استماع كا الأقسام
 الدفاتر. ماسى
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: الهمابات مرر مفاث

- لاتة، الصفات فيه توافرت إذا إلا التعلات بهذه القيام عى الدابات مد: يقوى ولن
 وكاملا حديًا م(l ا الدفاتر وامماك المحاسبة بأصول الفى المامه-١

 الشروع ولنجاح الادارة فيه لاريب التى إخلاصه-٣
 وتقد.م الواقع يطابق ها حسابا\ فهم يمكنه حتى المحلفة الأقسام أعال المامه-٣

 منا بكل ا±اصة الءرعات

 ا:امة بالنزاهة و الاوك بمجان شورته-٤

 افار: إساك طربفتا

 المحاسبة' فن مجث موضع مى العمليات ,ا تفيد التى الدفاتر وكذاك قاز الد إساك وطرق
 استخدام، لايجوز}siee-»nery) الفردى القيد {ريقة أن الى نشير أن هنا البم من أنه غر

 الى الد:رة ألحوات عل قاصرً استخداءءا يكون إل المتوسطة أو الكبدى ااشاريع ق
 القيد طريقة باتباع ينحون المحاس.ين فان الص:ير: المحال لهذه بالنبة وحى. الأفراد علكها

 تام ودف واعطاء التقييد فى ا±طأ أظبار الكفيلة مى لأنم( تاراً(1ole-Eotry) المزدوج
 ، واحد حساب ى العملية بقيد فيقةى المفرد القد أما المتجر. >سابات من حساب كل طالة

 الدا:ين الأشخاص وحسابات والباعة كالص:دوق المهمة ال±سابات فتح عى فيا ويةتصرون
 اطا. ذك معرفة عليه في:مذر فيا أوأخاً علة تفييد التاجر نمى فاذا. له المدي:ين أو للمتجر
 ومدينة أحدها ق دانة ، :افين حسابين ى العملية قيد غرورة ؤل اقانية الطريقة ولكن

 الدائنة ا±سابات وزن عدم عد نفه تلقاء من يظهر ا±طأ ظم٠ م فان ، الثاى ق
 المدينة بالطابات

 جيع حسا!ات عل وتطبق ثابتة نارية هى ازدوج القيد نارية أت عن ورغا
 نظام وضع ق خامة طريقة تاب مشروع كل ماهية ان إلا نوعا كان أيًا امشروعات

 الطابات مدر بالتالى أو المحاسب وظيفة هى وهذه ، المحاسبة

 المطاربة اانتائج وتظهر المشروع تلاثم الى الحطة عذ. رم فى المدر هذا مرارة تظهر وهنا

 مها كل فى المستعملة الدفار خ:ا ازراعية أو كالتجارية وغرها الصناعية فااشروعات• منها
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 الدفاتر هذ. تقم طرقة أيًاً فيها وتختات ، ليوء.ة الماءدة الدفار وخامة الآخرى عن

 ا±دثة المحاسبة فان ولذك لج.ا، بالنسبة واحدة والمددين الدان نارية أن ولو ، خانات الى
- صناعية ومحاسبة تجارية- محاسبة فهناك. المشروعات لموضوع بالنسبة اختصامًا تتضمن
 وهكذا،- لقنادق ومحاسبة التأمين- لشركات ومحاسبة- للمصارف ومحاسبة- زراعية ومحاسبة

 الحدا!ت بنوع طويلة سابةة خرة له كانت من ت»ن من ينتخب أن يمحن الحسابات ومدر
 امجاد يمكن حى تدريجا وترقيهم البيت ق الم±اسبين ترية م لذلك الطرق وأنذل ، امطوبة

 بد'» ه»٠'٩٥» اطا م

 غر· من كر أً الشروع وف وبار بنته ما الرئيس هذا فيكون يي#م من الأيس ء ري ي م٢ه٤» ه ه٤

 افا:: ندت الا اسحنزرا

 .ها كبير جزء فأصبح الكرى المشروعات فى الأخيرة السنوات ف المحا.ة وتطورت
 وأخرى الأستاذ ق القيد وأخرى اليومية فتر د فى لأقيد آلات فتوجد. الآلات بواسطة ينجز
 بواة يم ذاك وكل وغرها. الجردية القيودات وعل الراجمة ميزان وعل كيهما فى لأقيد

 القيد ف ال±طأ تحاشى هو لات الا هذه استعمال من والغرض. معينة أزرار عى الذنط

 الكاتبة لة لا6 وأرقا.,ا -روفا أن ثم التاج، يان فى السرعة وكذك الطرح أو ال{ع و
 عرضة فعى ، الآلات هذه ع.وب لاخق المزايا «ذه أن غر. باليد يكتب مما أوضح فى

 الاستعاال هذا يصبح أن قبل الاستعمال ق متناهية ودقة اويل مرا الى وتحتاج انوقف
 ثم شراءها. البيوت من كثير عى يتعذر أنه بمجث القيمة غالية وى ، المطوب بالغرضf واف
 معين وع ومن منصو ورق عى ل مجادة دفاتر ى الآلات هذ. بواسطة القيد عكن لا أنه

. واخيره ألداسب ماة يحدث مما وهذا ، خاص حجم وذات

: الوا-ب: اله رى أبه مايفبفى

 ، حققتم عل والتجارية المالية البيت حالة تبان فى أخفقت ى اذا المحاسبة ى خير ولا

 حى سنة كل ى الأقل عل مرة عله يجب القى الجرد وقت الخصوص عل ذاك أم.ة وتا,ر

 أو سياسته واب يتعرف ثم ، جهوده نتائج ويلس الأم >ت.تة عل الشروع رثيس يقف

 بصةة شرر كل وروا شرور ستة أوكل شرور ثلاثة كل الجرد عل بضرورة ي:صحون و خطا،

 لمعرفة الفترات هذه من فترة كل ق البيت أرباح ولاختبار طريلة السنة فترة لأن ، رمية غر
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 وخاصة- البيوتات من كثير ى أمهم حق ، الارباح هذه ق الشبور أو المنة فصول أثر

- 1ateuio DiwaAena -  ااساهين عل سنوية نصف أرباحًا يوزعون- منها الانكليزية ف

 التجارية السنة منتصف في ال±ساب عل توزع التى الارباح وهذه. المنة نهاية انتظار فى

• اادين أو اجمرور لاتهلن قد نتيجته أن واو سنوى نصف جرد ل بعد إلا صرفها لاجكن
 وفضلا امامة ا±سابات إظهار عن أضلا فعى ا±د- هذا عد المحاسبة فواثد تةت ولا

 أن إذ يةةمرضية. بار التكلفة حابات تظهر أن أيضًا لما بد فلا الاحماء بوظيفة تقوم أم( عن

 البيع سعر تحديد يكن امر ذلك أساس وعى ، وحدة لكل النكانة سعر لعرفة م٠ ذاك
 خامة أمية لما بالذات المألة وهذه. الأخرى امشرومات ى امثلة السلم يم بأمار ومقارنته

 الأفان من أعل أ{اتما كانت اذا واججا ميسورا لايكون اسام تمربف أن إذ الشروع تجاح ف
• الدوق ى المعروفة

 امشتريات ادارة ه

 وظبضزا:

 غال} المام المدور ويكون المبيعات بإدارة المشتريات أعال تلحق الصفرى المشروعات ق

 لايكون الاندماج هذا ولكن. يعما وعى بضاثمه شراء عى بالاشراف يقوم الذى الشخص هو

 اطالة هذه فى تكون البضاثم إشراء القاصة الاجراءات لأن الكرى المشروعات ى ميسورًاً

 ولذلك سبق. فها عنها نوهنا التى العديدة البمات مدير واجبات عى اضافتها لاجكن بيث كثيرة

 الممكنة الأصناف أجود عل الحصول وظاغا أم من تكون السمام لشراء ادارة يغدو فالهم
. المكنة الاس.مار بأرخص

 لمباحث قمم داخاءا ق أثى، اذا إلا الوظيفة هذه تأدية لامكنها يات المشتر وادارة

 امة ا والأرقام البيانات أحدث بمجمع يقوم القمم وهذا الحفافة. الأسواق ودرس التجارية
-: حيث من المشروع يبيد»ا الى بالسلع

. العالم أواق ق منا الموجودة ا-الكيات

. الفانة البقاع ق أشاتما-٢

. النقل ومدة والتأمين النقل أجور-٣
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• السلع هذه عى الطلب-٤
 وأتما,ا. الناجحين الإملاء لدى الرائجة الامنا- ه

. المباحث بهذه الحاصة البيانية والرسوم الاءصائيات عل-٦
 بت.ذ الأخير يقوم يات المشر مدير الى الفرعى القسم هذا يقد.،ا التى البيانات ضوء وعى

-: عنصر.بن من تتكون متى مر٠:ه

 صنت. كل من شراؤها المراد الكية رفة٠ أولا-م

• ه سيشرى الذى المن تحديد- ثابرا

 اكر:
 ، المختلفة البيع أقدام رؤساء الى يرجع أن عليه ات المشر مدير فان بالكية يتس فبا أما

 بنبة قليلاً غنها تزيد أو معينة فترة ى المبيدات كية مع متكافئة الكبية تكون أن الهم فن
 فى لها حاجة لا بضائع شراء ق كثيرة أموال تمال لا حتى جدًا مهمة المسألة وهذه. ضثيلة

 وكثير محدودة. الشراء بعد الأسعار أنخناض من الناجة الحارة تكون وحتى القارة هذه

 كبيرة كيات فيشرون عكسها تليق إى يلجأون و النظرية هذ. فم في التجاريطثون من
 عنهم غاب ولكن ، أرباحهم ت:ضاعف ا#ن ارتقع ما اذا حى حاجهم من كار أ البضائع من

 اذا وذاك بأجمه التجارى صرحهم معبا يبار قد مجازفة السبيل هذا ى بأموالهم يازأون ألهم
 وى المتاجرة ق الأابة القاعدة أيضا عمم وغابت ترتفع. أن من بدلاً الاسمار اضت
. واستقرارً استمرارا لبيهم أرادوا م اذا ام:امرة فروب وعن المضاربة عن الاتماد

 تتعين التى التجارية لنترتنا ق كافية المشتراه الكية تكون أن ينبنى ذك عى بناء

• ثلاثة أو ليومين تكفيه بضاءة يشرى $ة الناً فناجر. ذاك بينا أن سبق6 البضاعة بإه.ة
 ثلاثة لدة يشرى والأزياء الملابس بيع ومحل واحد. ليوم يشرى الطازجة الحوم وبائع

 وهكذا( السنة فصول من فصل شهور)
 ينق أن المشتريات مدير عى بل. الكية تحديد ق الوحيد المامل ليس هذا أن عى
 هم حى البيع أقسام رؤساء من وصلته التى العادمات بجوار الخازن مدير من أخرى ممومات

 ه٠٠ فرة كل ف يبيع أنه الطرابيش قسم رئيس من عل قاذا صنف كل من المخازن الموجود
 بالمخازن مها الموجودة الكية من تأكد أن فعليه .ه هو مها عنده الباقي وأن طربوش
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 مي شراؤها اللازم الكية فتكون طربوش١٠- هو يم( الوجود أن ولنفرض

 طربوش

 الطرابيش بيع بقمم­٥

 إلمحازن١٠٠

 المجدوع١ ه٠

 طربوش٣٥٠=١٥٠-٥٠. مى شراؤها المراد الكبية فيكون

 =.ه الطابات زيادة لمقابلة أربوًً ه٠ علها يزاد

 ر.بوش٤••= ف.لاً تشترى الى الكية مجوع

 الأصناف من صنف لكل اتةدم النحو عل حداية ععية تممل وهكذا

 "لفن:
 الذى و«و امثريات بادارة الملحق المباحث قم الى ذك ق فيرجع بالمن يخص فيا أما

 المدامة المناقصات طربةة الى يلجأون البضاثم لبعض وبالنسبة الأمكنة. أرخص عن برشدنا

 من ويطاب وخوام( أوما،ا يان مع الأمنافوكياها بهذه قا±: يات ااشر مدير فيحفر

• معينة مدة فارف في المحل الى توريدها عن ءطادات تقدم الج،ور

 مدير وبكون فحمها. الكلفة اللجة تجتمع اءااءات لتقد.م القررة اللدة اتباء وعد

 هو حالة كل ق أفضا,ا يكون أن يتحتم ولا الهمطاءات أفضل ر لتقر أءضائها أءد امشريات

 المحل مع معاملته وساقة المورد كشهرة أخرى اعتبارات ذاك ق باى افا ، المطاءات أرخص

 ذاك وغير التوريد عل ومتدرته

 الكنزات مر. للا: تفر
 دون الشراء مدر الى الشراء علية نوكل أن المشروات بض في الدادة الأخمااء ومن

 رديئة، أوأصناف كثيرة بضائع شراء الى تديره فذك ، ال\ية الكلمة فيه له تمطى أن أو غير.

 المشروع حساب عل الموردين مع مرية اتاقات عل إ وف جرتمإ# ا٤ أور
 بضائع شراء مناء هذا فان امشترات غى الدرر ل«ذا عولة تترر أيضا الأظل ومن
 طبا الم\ حاجة ق المشروع يكون لا قد كير: كيات
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 هذه وتأاف. يات لشتر لجنة تكوين الكرى المشرعات فى يهب الأحوال كل وف

 الها الاخصاثيين مض ضم ويجوز العام والمدر المي.مات ومدر المشترات مدبر من عادة

 المخازن. مدر وثل اللزوم عند

: أفر وابات

-: مايأى أم،ا ات ااشر لمدبر إضافية أخرى وظثف وهناك

 المدد محة من كد قأ النواقير عى وراجتما ورودها بعد البضائع جيع -غس١

 المخازن مدير يقوم أن عى. الفواتير الواردة المساب.ة المدرات محة ومن والصنف والهن

 البيانات ل{ذه ثانية جراجمة
• ء٤٤٠ لا'+ بالدفاتر لقد«ا المابأت إدارة إلى أرسات قد الفواتير هذه أن.. مر كد -الأ٢

• العام المدر إلى نفقاما ب.ض بتوفير أو الشراء علية :حين الخاصة ا:صاغ تقدم-٣

 الخزينة -ادارة٦

 المصارف في الذل هو كا ودرفها النقود قبض عليات كرت إذا التز:ة إدارة تنشاً

 هذه ضبط يكفل الذى النظام وضع اطال هذه ف ويلبى٠ الكرى التجزئة بيوت و
 ير حر تحتم حى الغرض لهذا يتب.ونها الى والريةة. احكام بكل وذات والمصر المقبوضات

 مراءة 0م ، صنرً الواغ .باكات منصرف مبلغ ا.كل وآخر مقبوض مبلغ لكل إذن

- الاتية: الاشتراطات
 بون الكر بوا-يطة الأقل عى صورتين من الاذن يكتب -أن١
 ااشخص و)ب( حرره الذى ااشخص )ا( أشخاص ثلاثة الاذن عى يوقع -أن٢

 الدفاتر فى قيده الذى (الحخص و)ج مرفه أو قبذه الذى
 عادة الأولى وتكون ااون ق القبض أذونات ءن اصرف أذونات ختات أن-٣

 بن التفرقة يكن الأذونات وتمدد الممات كرة مع أنه حتى ، يضاء والثانية الون حراء

 بآخر. منف اختاط ما إذا والصرف القبض

 ة•• اما بواسطة مسا-ل برقم إذن يركل -أن٤
 منها ويكزن الملة الأرقام وبجب حدة عى منذف كل أذونات ترتب -أن ه

 ومنتظمة متساوية جمجوعات



- ١٢٦-
 ولفمان ، يوم كل تمهاية ى بالخزينة الموجودة النقود عل الأذونات مراجعة غرورة-٦
 مم والتن طوية مدة أعالها عل تمرنوا الذن اموظذين من الخزينة مدر يميي العمل سير حدن

 أعاله يرى حتى ثا6 مرتًا الموظف هذا يملى أت ومجب ، امشروع ثقة موضع

 واهام إخلاص ى
 اللأثرية للمصروفات امطاوب اليسير النذر إلا الأ.وال من خزاثها فى المتاجر تستبق ولا

 الآخرى المبالغ وكل• كانا شا وما والتصايح ، والتنظيف ، والبريد ، للانتقالات اليومية
 العماية هذه وق• الجارى حسابه إل ضم المنجر معرف إى بويا ترسل الخزان ق الموجودة

 ويجدن المصرف إلى إرسالها حين الأموال لامة لفان اللازمة ال±يطة عل يجب أينا

-٠ الات.ة الاجراءات اتباع
 اذىجج.ا,ا. الرسول الى قلتسلي.بها خاص سجل فى يوميا الىا!مرف المر.لة قيدالبالغ-١

 اردول مع احداها ترسل كر أ أو دورتين من المبالغ بهذه يوى كشف -غرر٢

• المصرف الى جوجما النقود ليدفع
 الاعتداء شر يحيه بوليس أو خفير جابة يكون الرسول هذا مع آخر شخس ارسال-٣
 الادارة لدى معروفة أخرى أو للشروع تابمة سيارة في الجيم يذهب أن -يحسن٤
 بالجرور. الاح>كالك الى المال يه.اون الذين الأشخاص تعريض لمدم وذلك

 هذه حفظ ويجب ، يوم كل فى المدفوع باباغ ااصرف من إيصالاً ارول يأخذ ه-
. بامراجمة علها يوقع آخر ووظف بواسطة مراجةها بمد بالرتيب الايصالات

 كابا فتكون وعاله موظفيه الى وكذاك والدائنين للوردين المتجر يدفعا الى المبالغ أما
 الثرية المصروفات صندوق من ةدًا فتدفع جداً الضئيلة المبالغ إلا ، بشيكات

-: أم\ وفة معر خزاتها فى النقود التجارية المحلات تستبق لا أجاءا منن الى والأسباب
 لمرقة يعرضها المتجر خزان ى الأ،وال حنا -أن١

 عى فائدة تمطى المصارف معظم أن حيث معالة تر}أ من ودلا استغلا{ا يكن -اته٢
. الأموال هذه

. مستةها ال الأموال صرف عند المد فى الخطأ -تحاشى٣

 علية كل فه تقيد بها خاما دفترا لها وبجصدون لازمة الذرية وفات اأصر يقيد والعناية
-: منه صورة واليك يومًا براجع الدفر وهذا• وجلاد ووح في
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 عى أشرف الى المالية والادارة اتود بعمليات المختصة الحزينة ادارة بن التفرقة ويجب

 أمم ومن بم(. خاص مدير أو للشروع العام المدر عادة رأمها والى المامة المالية البيت سياة

 وكنبة الجديدة عال للأ الاعادات وفتح يم( ونبو الميزانية #ير المالية الادارة هذه أعال

 ا\شروعات وفى• وغيرها النفةات ى الاقصاد وجوه ق والنفار ، الاختباط امال استخدام

 الادارات عى توزع أو الح-ابات بادارة ينة أعاالالهز تلحق بالقود التما.ل فيها يقل الى
. الخانة

 الخازن -ادارة٧

 المحتاةة البيع أقسام عى تدريجاً توزع م ، الذاز تدخل المتر الى البضائع ورود عند

 ى المشتريات جيع وضع يكن لا لأنه البضاثم هذه لفظ ضرورية والمحازن• الطلب بمهب

:- لسببين الجور من مرأى عى البيع أقسام

 امشزاء الكيات اد:لكل لاتتع اليع أقسام أن-١

 المروضة الكية كرة مع غالبا يتاق ا#ور من رأ عى البضائع عوض جال -ولأن٢

 منفصل مكان فى أو المتجر بناء فنن تكون الى المخازن بناء ق معينة شروًً واعون

 م=ت الا منن تبنى كن الحريق .ن الدلع عى المحافظة مراءا: فى تتلخص الشروط هذه ء:ه.

 مضخات وضع من ولابد الخشب. من لا ال±ديد من والأوافذ الأبواب وتكون ، الملح

 اياه منه تنساب المخازن أسقف فى الأوتوماتيكى المحرق اطفاء جاز تركيب أو الحربى لاطفا،

f  أيةً بناته فى و.راى. النيران ادال بدبب .مين رق الى الحرارة درجة نرتفع ما عند بغزارة

 أبواب عدد من التقليل لألك طريقة وأفضل• البضاعة يب ومهر السرقة تصمب بجث الاحكام

 اءات بعد جيدًاً قةله يمكن وهذا واحد باب له يكون أن ومحسن ، المستطاع بقدر المخازن

 بمجيث جداً «تقاربة مسافات عى الغليظ ا±ديد بها وركب صغيرة ا:واقذ وتكون• العمل

 تعبث التى والجرذان كالفاظ الحيوانات بدخول ولا صغيراً كان م،ما الاندان بدخول لاتسمح

 'ل٠=•٠••• اللك.,,٠ قوية ±اشة كلها النوافذ عى بركون ا±ديدية القضبان بجوار فانه ولألك• بالبضاعة

 فبدش. التاك من صنف كل لحنا يزم بجا الغرف اعداد أيضًا البضائع غزن ف و.اى

 يحتاج الآخر والبعض ، رخامية أرفف عى وبعضها خشية رفف عى و.،ا بمهب الأصناف
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 والفاكهة الألبان ومنتجات الأطعمة ق تتاجر الى لبيوت6ك الكبيرة ااتلاجات ف ±ناه
 غيرها أن حين ق ابخار، أنابيب بواسطة الجو رط.ب الى نحتاج البضا"تم وبعض• والحوم

 كل حفز مسألة ذفا بالآلاف تمد الى السلع أصناف :مدد وخطراً. جاف جو الى محتاج

 عن مسثول وهو ها مدً@ بكون أن المخازن مدر عى يجب فنية مأة تعتبر التاف من دنف
. ع»دته ى التى الإضاعة سلامة

 بكون وأن المحزونة بالبضائع القاصة الدفر يحفظ أن عليه الم±ازن مدر فان اتقدم٠ وذوق

 الرصيد مقدار نظرة لأول يعرف أن يكنه الدفاتر هذه عى الع أن بث ، ذلك ق دقيقًا
 الموجودة ابضاعة عى بالدفر الرصيد رق مراجمة عكن وبذاك صنف. كل من بالمحنن

 لأبغى الراجعة أو التفيش علية والتسهيل. الأوقات من وقت أى فى محم\ من كد وانأ

• اليها الاظرر ججرد عدها ادةتش أو لهراجع يمكن ظاهر مرتب بشكا البضائع وضع

 وابضائع الواردة البضائع تفعيلات وضوح فى يا،ر أن يجب المخازن بدفاتر والتقييد

 مت صنف لكل صنجة تخصيص يمحن الايضاح وزيادة. علية كل وتاريخ المنصرفة

: الدفتر صفحات من )صفحة غوذجًا والك. الأصناف

 د و د
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 والاعلان الدعاية -ادارة٨

 ، اهاله أو الاءلان تتر.ر هو ال{اغر العصر ف المشروعات أصحاب بال يشغل ما ليس
 أن لأمان واضحا أصبح تقد. شكاً ولا جدلاً تقبل لا نائية بصفة فها بت قد مألة هذ.

 المألة ولكن صفيرًاً. أم كان كيرًا مشروع كل لنجاح لازمة غدت والاعلان الاعاية جلات

• وترقيه تنظيمه وطريقة الاءن ك.نية هى باطم تشغل التى

 ماحقة مضت سنوات بضع إى والاءلان بالدعاية امة الأعال جيم كانت واند
 التى» الاعلان ه 'دارة فى واخرا\ الاعلانات تصيم يقومون كانوا حيث ، نقسه بامشروع

 المشروع تابعون الأعال بهذه القاشون اللوظةون وكان امشروع، ادارات فنن تنثأ كانت

 زال ولا وغرم، وا±طاطون والمدورون وارسامون المصد،هون ومهم مرتبا+م. منه ويقاضون
 سي

 التجارية. الشات من كثر (ى٤ قا الا:ظام هذا

 انجاء( الفرب بلاد ى التجارية المؤات كرى اتهمت الأخيرة السنوات ق أنه غر

 لنقوم اعلانات شركة مع تعاقد بأا اذلك نفسها عن إالاءلان يمغ:ص فيا السابق لا.ظم >الفًا

 وبذاك الطرفان. عليه يمتفق مباغ حدود فى الأولى عن الاعلان و الداية أعال بكل اثانية

 واقتصرت جداً، إير عدد الى ا:جارية وات المشر هذه ى الاعلان ادارة مواي عدد تضاءل

 وف فها. نخم+م الى الأءال عى والاشراف الاعلان بشركات الاتصال عى هؤلاء وظيةة

 وكذلا واخراجها رها وتصو الاءلانات تصمم ال±امة الأعال تجرى هذه الاء>ن شركات

 فى سارنًا تنجز كانت الى الأعال جيع والقالى المجبور، لاطلاع بنشر«ا الذمة الاجراءات

• التجارى البيت

 يقة العار من المان للبيت أوفر ألمها عل وبرهنت باءرآ6ً نجا يةة اامار ه-ذه نجحت ولقد

 واى الدعاية أساليب ابتداع فى التفن لطاس-وى لام الاءلان شركات فان غرو ولا• السابقة

 افن حيث من اخراج كل فوق اخر.اجوا ان نم. مذااموضوع علاقة .اله بككل المنشآت أدرى

 وث4ب مدة تتوم فى ،٤ك ذلاث منن وأحم. والصورين ارسامي أمهر تخدم لأا والذرق
 المائة امصاريف لاتضي وبذاك ، نجاحها تمن >تى الاء>نية للاحملات غيداً الأسواق ف

 لها ااى الوافية الاحائيات لديها ويوجدد ء:}، ونشرها الاعلانات اخراج فى تصرف آلى
 وأقامه المكان عده عن احاات منها النشر. وطرق التسم تبيان ف الأولى الأمر.ة



- ١٣٢-
 الاعلانات تنشر جريدة كل من يوزع عما ،واحصائيات الشراء عل الافراد مقدرة بجسب الذ:افة

 مدى وعن الحتافة الجا«ير طقات أذواق عن تفصح أخرى احصائيات مم منها، كل قراء ووع
L ٤ الاعلانات عل فى العاريق لطم تنير الى البيانات من وغيرها ، اساة اعلاناتهم تجاح

 التجارى البيت فى وجوده يتيسر لا
 أنه أو القصيد بيت «و الأول النوع• الردى، علان والا الحسن الاعلان بن قون ويفر

 أنه أى ، لاله التجارى اليت عى اعلا مو اسىء الاعلان.\i ال&ر. بانتاج الكفيل وحد. هو

 ن.بى .ا أم فان ولذلك• الاسواق ى منه والى العلنن الى يدى، أنه بل معطانا فائدة لاينتج
 الحن الاعلان اخراج الى تؤدى التى والأًساليب المارق معرفة هو الوذوع هذا فى فه

 افن ودقة ير والدو الرمم حدن مراعاة عل الدعاية شئون عى الهين واجب يقتصر ولا

 الأخرى. الاعلانبة الناريات بجميع التامة الدراية وهو .بما واجبا عليه ولكن ، الاخراج ق

: الآتية بالوضوات الأقل عل بإ أن عله الاي بن بمجمع وحق
 الاعلان نظرية-١

 والمسترلك والبائع امنتج الاعلان فواثد-٢
 الاعلان تصوير-٣
 الاءلاات نشر وسال-٤
 اعلان كل تتج -دراسة ه

 للاعلان تمهداً الدوق -دراسة٦

 عى تصرف ك ممجب التى المبالغ معرفة بها كن٤ الى الطرق درس أيًا الهم ومن
 البيع ببيوت الطامة ، الاءلاية الأساليب درس وكذك ، تجارية سنة كل ق الاعلانات

 وغر«ا والحط والتصوير الرمم ف الفية الأسا.ب الاللام أيضًاً يحن .م التجزئة ويوت بالجلة
"» الاء«ات باخراج ااصة الاعال من

 اد

• والنشر الاعلان طرق« كتابنا فى وغيرها الموضوعات هذه راجع(١)


