
 الابذنامن
 البضائع ييع

: مفر:

 فى هى مشكلة واتجارية الصناعية وعات الشر أصحاب يواجه الحديث العصر هذا في

 مدنته ودرجة تفق تاما إرضاء الحديث المشرى إرضاء وهى: المتمددة كلهم مشاً مقدمة

 من يطله لما بالنسبة حال له يستقر لا الحديث الإنسان وعذا• الاجاى وركزه بثقافه ويليق

. تفير أوق تحدين وف ازدياد ى يدم ل غدًاً يرضيه لا اليوم ه يشتر فا ، والحاجيات السلع

.6 بجا عنه يتنى أوقد شكلا أو نوعا غيرها إلى القد ى يتبدل قد بضائع من اليوم يستخدمه وما

 اتعلقة الترضية وحى ، آخر وع ،ن ترضية في يطمع العصرى الإنسان فان هذا وفوق

 غر ، هو تفكيره بحسب المقول الحد يفوق أنه يعتقد لبضاعة شنا يدفع أن رفض فبو إلأثشان

 العديدون موزعوها فيم( يامع الى الأرباح ق ولا تلها أو صنعها تكاليف منكرق ولا اظر

 الانان لأن ذك وارتباكا، تقيدا أكثر اممكة ان بل الد هذا عند وقف الأمر وليت

 اختلاف بسكهاو الى الباع اختلاف تتغير لكها ، الأقمار كل ف طلباته تتجانس لا الحديث

 أفى أم كان كوة ذ لند، والنسبة لعمره إ'لمبة أيضاً وتختلف• الحلية وظروفه وعقائده باداته

 حريص أنه وطاته،ا رغباته ويحقق يرضيه استغلالا وقته استغلال عل حريص و>و

 تاس أصبح أنه لدرجة ، قل ذى ءن كثرا ترثه وقد وشخيته. بكرامته الاحتفاظ عل

 فهو ٤ه} الأسباب ولهذه. عناء أو تعبا له بدبب ما كل عن وييمد أعاله بجيع ى اراحة

 ، تصب أو عنداء كل من وريمهه الرغبات هذه له نحتى الى المشروعات من بضائعه يشرى

. اليها يصبو التى الدمات جيع ه تؤدي التى تلك وبالتال

 الحديث الانان هذا البيع مهمة أصبحت ، كره ذ يرد لم مما وغيرها كل امشا هذه ازاء

 أس عل قامت إذا إلا لاتنجح أصيحت أا6 ، دقيقة وعناية داشًا درما تنطاب شاقة دة٠

 يتجاهلها أو ينفنا أن البائع وموم ليس عامية وقواعد منظمة

 هو فالشراء ، البيع لنجاح خاصة نارة وا:جارة الدناءة ينوت ق الشراء عبة إى ينظر و

 أيضًا. فاشل لاشك فالبيع ، فاشة الشراء علية كانت إذا بحيث النجاح هذا ق الأول العامل
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 ق أل±-ارى سعرها من أعي بسعر مونقا بيحا الناس عى بضاءك تبيع أن يكدك لا اه ببق

 عيك يفيض أغل بعر بها اشر تد كنت إذا إلا ذاك تفعل أن مقدورك ق الأسوق.ولبس

 لمك خير الشراء عإي.ة ف توفره ج:يمً( أن التجارة ش'ون ق اثةاة ويه:ر الرج. من ءةرة بنبة

 .ايع الذ الأن عن البيع فنن ب:خخبض لك يسمح الأول لأن ، البيع عبة من زيمه ججب منن
• أرباحك من ثم مب.ماتك من كثيرا بزيد بالتالى و نان:وك، و

 الأس.مار بأرخص الهام المواد أو البضائع عل ال±دول عل قمرة الشراء د،.ة وابت

 كن٤ لا الأ.ور وهذه• لكين ال لأذواق الواد وملافة والجودة الا,ع أرضًا تتناول ولكا

 كر تكونا الأحاين منن كثبر ق أها بل ، اليع في توفناً رغبنا إذا الحاضر اوت ف ينطا
 وللمتجر السام شرج اللأى نص:م أساسيًا ن5 لذا• ال#ن مألة -ن الثرى امزبو أو:

 يثرد كب عن الأسواق متصلا يال وأن ، الدام تطورها مع متمشيا يكون أن .،ا اذى

 نوعاوشًا. النسبةه الأسواق خير إى يهدى بذاك والأنواع،و لأصناف وبدرس رتا,ا أ>والا

 ا:تنفيذها. ين الخبر الوظةن من عدد إى نحتاج أنها٤ ، وكةة وعناء درساً تتاب أمور هذه

 الشتريات مدر برأ.ما الثراء بعملية خاصة إدارة إشاء من الكبيرة البيوت إذن مناس فلا

 الحدث أس عل لا ، والا>مائيات الأرقام قرا.ما علية أسس عل الأعال هذه كل اتول

. واحد فرد رأى عى اللبى الشخمى التقدير أو والتخمين

 ثانوية كملة الشراء علية إل ينفار كان ، العشرين القرن بدء قبل ، الاض.ة المنوات وذ

 يكاف ال±راء وكان• لاال±راء البيع لغرض تؤس والتجارية المناعة الشآت ان اعتبار عل

 بشق البالعين عى واامب واأاقشة الكلام فنن عى غيره من أقدر أنه فيه بان ±خص به

 الشروع ق ك يذ شأن الشخص لطذا يكن وم الأسعار. أرخص عى الحصول بتصد الأسال

 ءضواً يكن م الختانة البيت شئون ق تظر تقد كانت اأنى المخافة الجان أن حتى ذاك، بلاف

 مدر ااساوا:.رتةوأمميزمعاق قدم عى المشترات مدد.ر وأصبح اطال تبدات تد الآن هإأ.ا

 بلإ:( تماورأ بامه٠ تعاورت إل بالبائدين [.قاءا ولا وأ تقر يطلب لا عله الأخرى،وأصبح الإدارات

 الشراء باب ى تةاصيابا رى ف دو مردومة معينة فواعد عل والسير والمعرفة العم اليوم أساما

 أشاطا أبسط عى نبسطها وسوف ، البحث هذا موضوع هى القواءد وتك الأسس هذ،

 الوضوع هذا من الا:زادة فى اراغب أما منها. ااقصودة الأغراض وادراك المم يديراً

• حدة عى الوضوع أقدام من قمم كل ف تبحث أخرى مؤلفات الى ا)جوع فله
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 الأول الفصل

 اليح ادارة
sales) المبيعات أو- البيع إدارة ينارالى Depertmen)تقسم عند خاصة نظرة 

- اله.لبات بأم ختصة لكوتها نظراً الادارات أم هذه وتعتر. أقام أو إدارات ال الشروع
 البيت. مهاح يتوقف نجا،ا وعل برمته المشروع أجا من أشىء الى- البضاعة يع علية مى

8ales) القسم هذا ومدر MannGer, or Sales Bseesveمدرى من أي مكانة (له 

 رمم فى العام الد مع عادة وبشرك ، مرتباتهم من أعل مرتبا وتقاضي الأخرى الأقسام
• لشروع المامة السياسة

 فز.» ، يشغله الذى الهام والمركز تتناسب صفات المبيعات مدر ق تتوافر أن يجب ولذلك
 خاطه ووضع العدل تظم عل كالمقدرة ، حنن رئيس لكل اللازمة العامة الصفات أولا

 بالبيع المتعلقة الأمة الفات وثانيا. النغار بعد و المشاكل وحل المرءويي عى يمه ووز وتنظيمه

 تاق الى وزا:اها السلع أواع إللامه و ، وارشادم الدمل أثاء اليع عال عل الاشراف
 ، لشربن المالة والحالة ، له اأافسة والمتاجر والسلع الأسواق ودراسته ، ازبن ورغبات
. المي..ات وميزانية البيع لاحصاثيات وتحضيره ، الاءلان اقواءد ومعرفته

 وهذا أولا- ا>تصامم\ يهدد أن وجب الكبيرة بالمشروعات المب,مات ادارة إنشا، وعند
 الطامة الأعال ها تاحق البيوت فبعض وعات الشر جيع متلاق يكون لا الاختصاص

 سيا-ة عن لاينفدل جزه وأها البضاعة لتصريف لازمة أما اعتبار عى والاعلان ءاية بالد
 والقيام الاعلات ف التوسع يكن حق بذاته وقاها عنها منةلا يجمله وبفم!• العامة لإب.ح

 اسرامة أيضا شاملا البيع ادارة اختصاص تجعل اليوت مض أن4 قيام. خير بشئونه

 وهكذا. أخرى بيوت فى بذها تا&: نكون ما ك:برآ الى الأسواق
 فمن تدخل الأقسام من غرها أو الأسواق دراسة أو الاءلان كان فاذا حال ل وعل

 الأى الفرض ق كارا تجت.م أما إذ واحدة الهمالة فالنتيجة منه رج أو البيع إدارة اختصاص
• السلع نروج وهو اليه تى

 أى ما أهمها معاومة اختصاصات لها نفسها البيع إدارة أن غير
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 السلع وزوج التعريف من كثار تلا اللازمة القاط ا-وضع

 البضاعة بع ف ينبع الذى النظام -وضع٢
 المجرور من برأى عى والخارج بالداخل المتجر في الإضاعة عرض-٣

 البيعات لمراقبة حع نظام ا-وضع

 الوجوه كل من علهم والاشراف البيع عال ه-تعيين

 بالبيع اللامة والبيانات الاحصائيات -تحير٦

٠ الا:تقدمة الأعال من لكل موجز شرح بى وفا

 البيع من لاكثار اللازمة الخطط اولا-وضع

 الروع وباع البضائع أمريف ه-

 أعاب وأن ، منه كثار والا البيع زيادة ق تقل وامصانع التاجر ملحة أن اواضح من

 يدلكون وزام أرباحهم، زيادة إى توصلا السبيل هذا ق كبيرا جمدًا يذاون اليوات هذه

 ى أو الهارجرة أو الحلية الاسواق ى بضائعهم تهريف ى مجاهدن الطرق ±ى ذاك ق

 أخرى وبوسائل المختلفة الاعلان وسائل بواسطة يخلقونها جديدة أسواق

 لق..ته حاملًك بزال لا الأى التيق إلال علا الاقدمين زبالهم عل يحافظون أيضا وزام

• جديد زبوت اصطياد من أرخص القدم ازون عى الحافظة ه بأن الحدثة التجارة فى

 المهاتناة وايست ا±كيمة. البيع سياسة برنامج ضجن شك بلا خل تد البيت علا، عل والهانظة

 باردائهم و بامهم باجابة الع:أة بشدة و التد«ور من السلع أص:اف بجةظ إلا ميسورة علهم
 الممكنة. اوجوه كافة من

 بمهب والق المبيعات إدارة عانق عى الملقاة الاوى ااممة إذن ى البضاعة تهريف مهمة

 إى المشروعات نجاح ي:وقف اليمات نجاح عل أه إذ أخرى مألة أية قبل البوا الالغات

 حد. أثمى

 ناحية ومن الصنف احية من الزبن إرضاء مدأة هى البيه-ات مدبر بال يشغل ما وأم

 يكون أن فليه• خطيرة ومثولياته كثيرة أعاله فان مم ومن. القدمة ناحية من وكذاك الفن

 بو الا أعين فى زوق التى الأصناف طلب إلى رشده حق الثريات بقمم الاتمال دم
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 أيا متملا يكون وأن الجبور. هذا بت.ا لا الى الأماك عن الامان بقدر والابتعاد

 أنه م بعثه. ف الها يحتاج التى والأرقام البياات عل احصدول الاءاء أو ال±-ابات بقم
 والواحد ينفصلان لا والاعلان فاالببم- الاعلانات قسم هو- هام كبير قمم عى عادة يشرف

- م وقد الحاضرة الأوقات هذه ق المكانة در_ للاعلان عا اهيك للار، ولازم متمم
 والتجارية الصناعية ال;اجة فيم( اشتدت

٠ ه الماح يمجوز الذى اطد ويقرر الآجل البيع عى يشرف الذى هو المبيعات ومدر
 بعملية يقودون الذن(sa لe وwe) البيع عال حم الونفين من افة عى أبضًا المشرف وهو
 حاقة أنرم حث القاصة الأهمية من لهم غهم الكلام وسبأى ، امملا. الى البضاع يع

• المشترين جوور و المشروع بين مباشر اتسال

: اليمات ساميز الارى -الر٢

 هي العام المد.ر مع باشتراكه تقررها المبيعات مدير عى يتخم التي المهمة المماثل ومن

 ويأى مصروفاته قة6 الشروع يغطى حتى معينة مدة ق المبيعات لكبة الأدى المد معرفة

 البيان هذا ضوء وعى المقبل. العدل عليه بى الى ازثيدى الأساس هو وهذا مناسب. بج
 المد عن تنقس لا >نى البضاءة تصريف ى المبيعات مدبر جهود وخاصة البيت جوود تقوم

 بخسارة المشروع اصابة المقررخشية

 عل الحسابات قمم من نحل أن وجب الأدنى ال±د هذا معرفة الى واوصول
-: الاتية البيانات

 كل ذاك في ويدخل مثلا( شهر أو أسبوع) معينة لدة العدو.ة المصاريف ا-بوع
• استثناء بدون ااشروع يصرة( الى المصروفات أنواع

 4,ضاءة التكلفة -مر٢
 الدوق ى تفمم( البضاءة بيع معر-٣

 ق جنيه(٢٠ -لا.٤ م الكر ق الجلة يتاجر مشروع ق اأءروفات جع بامت اذا

 ا)بج ذأن قرش٨ هر اليع وسعر قروش٨ هو الواحدة للأقة التكةة مر كان واذا ، الشهر
 أداها كبة الشهر ف يبع أن البيت «ذا عل وجب وعليه. قرش نصف هو الواحدة الأقة ق

 أن عليه ثم ، مصاريفه كاقة حتقيةلى سكر أقة الف٤ صاغ(=. قرش :اى جنيه٢٠٠)
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 لكان كور: الذ الكية عل شلا م/" فاضافة ،٤ و عى ليعمل ذاك من كاز أ بيع

 اشهر فى المبيعات لكية الأدى الحد تعتبر وهذه ، أفة أأف٤٢ هو شهريا يباع أن ننبى ما

: اناط ونع طربة-٣

» المبيعات لجنة« يسمونها المييمات مدر رأسها لجنة بواسطة عادة توضع الخطط هذة

 البضاعة بها تباع أن جكن الى الأواق لدراسة ختافة نواحى فى بمجوث بعدة الاجة هذه وقوم

 رواج وأسباب البضاعة تحسين وطرق بهم الاتصال ووسائل علها ام±ترين إقبال ودرجة

 وامى البيع من كثار الا اباءا الواجب الطرق درس هذا بعد تقرر ثم ، النافدين بض بفاءة
-: يأى فما تنحمر عادة

 الممكنة والنشر الاءلان وال بكافة ابضاءة عن الاعلان(١)

 المملان ترضى بميث فها النقص استكال أو تخورا-امة(٢)

 معينة جواز وضع أو يانصيب كممل الشراء عل الجهور لاغراء الوساثل اتكار(٣)

 ذاك وغير بوات الكو بصرف أو طم بمجمم بالساح أو لشرين
 والسامرة الوسطاء استخدام أو متغرقة جهات ق كلات التو أو الفروع إنشاء(٤)

 أسباب إزالة عل العمل فيجب الفن ف غاو عن ناعى البيع ف ركود هناك كان اذا أما

• السوق ق الجارية بالأًسعار البيع سعر ومساواة الحال ف الناو

 البيع نظام ثانيا-وضع
 اهى وهذه ، بالا:جر البيع ااريقة ءك نظام بوضع المبيعات قم مدر يدنى أن الم+م من

 البيت-ا عى لحم6ً- مق,ا كثيرة أحوال ق ويتخذها ال#ود لها بر الى ا:واحى من فاجمة

 فى يدخلان المحل دخوله ججرد طبه الى والا:فات ازبون استقبال ذطريةة ، أوسيًا مالحا

 اليه ذفت وم طبه أهل ما اذا اطال بعكس ، المدامة لح-ن والتقدير بالارتاح شعوراً نفه

 ا-ل#،ور. من الغالبية تقبله لا ذك فان وان وولبضع

 ولو غامًا يطلبه الذى الوجه عل رغباته اجابة وامناية عليه البضاءة عرض مألة :أى م

 يظررر أن له وإيس عليه مقرر واجب فذا ، كيرً عاء، أو طويلاً وقتنًا اليع عامل ذاك كاث

• مللاً أو ضجرا أديه ق
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 من فهذا فيه المساومة يسمح لا الكبر.ى المشروعات وفى الهن، مأة كذك وتأن

 كانت صغيرة البيوت ميع4 يجدر أنه والقيقة فيه. بالثقة والاخلال الحل بكرامة الساس شأنه
 ومثيرة وللمجهود الوقت وضبعة فعى ، الأغان ف المساومة مسألة عل قفى أت كبرة أم

 الشتربن جمور .راها حتى ظاهرة بأرقام شنه منف كل عل يكتب أ ويهن لشكوك،

 اليها. الشقى ارتياح مع الطرق أ,ل البيع علية تم وبذاك
 يهب الق الم-اثل من أيةا ى6ذ و أو بجبردا العميل تكاف لا بجث المن دفع وريقة

 خلط عدم وملاحظة ، وحزمها لنبا حسدن بعد المشترين الى الباعة تلم ثم ، الها الالتفات
 العناية من وافر قسط الى نحتاج هذه آخر.كل اشتراء ما زبون يعطى فلا يجفها الطلبات

• بون الا يرضى وبشكل الصحيح وجهها عى تم حتقى دقيقة مراجعة والى
 أفع يان عل تحتوى قسيمة( الأخر) يجرر والدامل الأون بين البيع علية اقام وبعد

: مها صورة والك وشها وعددها البضاعة

 اارجونى بك ثر ثر فمرت
 الأزهر شارع١٨٢

 القاهرة

 .س-د.سسسه رقم
-٠٠٠.- فم

 باذةم بيع ن
١٩٤ .سنة في القاهرة

 مبلغ
=٢[

 اسعر يات اوحد،ا عده
 د

 البائع ما وقدره فقط



- ٢١٩-
 بجم ونقم المنن جبرا جو ليدفع الزبون الأول تسل صور، ثلاث من عادة القسيمة ونسمل

 البذاعة ولم براجمما يقوم الذى المراجمة قإ الى البضاعة مع الثانية وزسل( خالص )الفن

 بالدفتر ثابتة فتبق اثاثة المررة أما( المدفوعة) الأولى القسيمة بنفى

 واطالة التجارة أوع باختلاف غتاف أخرى وأساليب نظم وجود من جنع لا هذا أن غير

 قبض ة6 المد:ة الآلات اشار ببب ونحدن تقدم ف النام ذات ولا ، للشروع اللابة
 امبلغ وتقييد استلام عل علاوة لات الا هذه بعض أن حى( ا رقم غوذج) وتسجلها الفوه

(٢ رقم غوذج()eanse) الصغيرة النقود من الباق باخراج تقوم الدأوع

(١) غوفج يتو, ­-نبإ
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-٢٢٠ -
(٢) نموذج

( الفة) الصغيرة النقود واخراج القود تسجيل آلة

 للجمهور البضاعة عرض ثالثا
 ال نل وحق ، اوجوه كل من ارضائه طريق عن إلا الشراء عى ازون اقاع يم لا

 كثيراً ختا وهذه.. فيه الحساسة الناحية ومعرفة ازون هذا نفسية تحليل وجب الغرض هذا

 يمتلكونه ما وقيمة تمكيرم وبدرجة معيشهم طرق وبيجسب تعليمهم درجة بحسب البشر بى ف

: اختلافا عل العوامل هذه بل فها ونهد الل. من

 تكون سي±تريم! التى السامة أن وثق أذا الشراء عل الأبو يقدم -النفة:١

 عرض عند ترام لذلك حاجته. عن زائدة ايت وانا الشخصية لأغراضه مشبعة له افة

 تساءد اما أو واحته من تزيد أمها وكف استخداما وطريقة نفع} له يبينون الاجمرود البضاعة

 أتم وجه عل عله أداء عل

 الماس الوز هو فم-ذا بالفن، إلا يرتدون لا المدد من كثيرًا أن إلا -الثن:٢

 عن لها ممن أقل هو الملمة الطاوب الهن بأن قنهه أن أمكك اذا الذى بق الفر لهذا بالنسبة

 طريقة الغرض هذا الى اوصول البيوت بعض وتسلاك .بمتك. ى نجمت قد آخر مكان أى



- ٢٢١-
 تقلل ف عسوس أثر لما ليس لناية زهيدة بقيمة المن خيض وى مأذنة الآن أسبعت

 قذا١٠٠ السوق فى الحذاء فن كان فاذا بون. الا إقاع فى كبير ماأر ولكن اليت أراح

 قرش٩٩ ر٥ بمبلغ البيع يعرضونه هم

 من السائدة الطبقات بواسعطة دفعه ممكنا شها يكو الى البضائع عرض أيضًاً ويجب

 الحذاء بأن العملاء أحد اقنع فاذا ، القيمة الغالية البضائع عرض عى الاقتصار وعدم الجهور،

 هذا بدفع تسمح لا رجا ماليته أن إذ الشراء يكى لا وحده الاقاع فم-ذا قروش١١٠ بداوى

 الفاالب فى بون از هذا تخسر لن فانك قرشا ه٠ قيمنه نوء( ه أطررت إذا واك:ك الفن،

 اارجس جنا،ره مم الناس من كيرً جر،ا أن ق شك لا: ا"±فمى -الظر٣

 مقدما ، مظهره جال ق زيد الها يم:قد الى البضائع ينذتى يق الفر وه-ذا. السيدات وخامة
 قيته أه ااعامل وهذا• التالية المرتبة ف الببا تأى الهن و.سألة آخر، اعتبار أى عى الاءتبار هذا

• الكيات وبعض واروغ ازينة وأدوات اللابس منها معينة أسلع إنبة

 وازا تدماً( يضحى وزاه ، وازهو بالفخار ولهًا٠ يكون من الناس ومن: -ادق٤

 المال ويقترض ثروته من كر أ الى يذهب من مهم أن حتى ذلك. -ي.ل ى زدته من
 أثا. الهن طم يذكر أن الباع عل الحا ومن الفن. يعنيهم لا وهؤلاء ، الشبوة هذه لارنا،
 الوسيى وآلات الديارات تجارة فى ظاهراً العامل هذا وتى عنه. ممثل اذا إلا الرض

 كا: جحا تهونe الأن الأشخاص عى النارية هذه وتنطبق كن. والمسا الفاخرة واللابس
. المدد ق كثيرون وهؤلاء ، المختانة مظاهرم ى جيرانهم أو أقاربهم

 شامة غرزة وهذه آخر. شىء أى قبل المامة شكل يغره فريق وهناك: ه-الثيل

 علا أو المن رخص مهما القبيح ونجنب الجيل الثى، اقتناء الى أميل فار، ، الس ين
 فى اصنة لهذه حائزة الجبور مرأى عى المدروة البضائع كل تكون أن الحكة فن المنف.

. العرض ججال من نزيد فاتها للشترن اجتذابها عن نضلاً

 والطاوى والقالة بالأطعمة تتاجر التى بالأماكن خامة هذه: الطمام -شهوة٦

 هذه عرض عد ورى الفر من لذث• أكه يلذ ما شراء الى بطبيعتهم جياون والناس وغرها.

:- بة الا الحواص فيم،ا زاى أن البضال

 انتقاء- ه باليد اللمس -عدم٤ الدام التغيير-٣ العرض تنسيق-٢ التامة النظافة-١



-٢٢٢
 الصنف من وغرها كين والكا واملاءق كالاطباق الهدمة أدوات استال-٦ البع عال
• والأتربة والحشرات الأإب من المكان تطوي-٨ الباغة -الهوية٧ الجد

 ، الناجية هذه من بون از إغراء يخم المواد بعض بالسبة: الكسب ±.رة-٧
٠٠٠•٠٠٠·٠ yلإ'

 الدة الباق ق تاجر التى ا«شركات أو التوفير كمناد.بق أو مالة6ف أورا تيع الى كالبيوت

• !±ة الع ييوت عل أيضًا وتنطبق فأجير،
 هنا ازاحة فعامل• العناء ض٩ من امشى لاراحة تقتى البضائع من كثير الرامة:-٨

٠» سم ، اء إلكم,ر تدار الى الكنس أو لاطى المد.يشة الزلة الأدوات شراء مثل الشراء عل الباء، هو

 الحاسبة لآلات ا±دثة والتجارة المناعة بيوت تتخدد,ا اى والأجهزة الذتةة لات الا وكل

 كالاديكتافون المراسلات ق تستخدم التى ديدة٠ ا لات والا الكتابة وآلات الاحماء وآلات
 السفر وسال معدات في أيضًا اهرة الحامل هذا ونهد. المطاعة وآة الطابات ففض وآلة

 يكون لا أثاث أو كبير: أرآة كسيار: القيمة غالة لسدة الحرى: الرفع -نسرهل٩

 عدد يصدبح حتى العقبة هذه تذليل المهم ومن ، واحدة مرة المن بدفع له يسح مركز ف صادة

 المشترى ما.تة دون البائع البيت حقوق ±نغظ الكافية الفانات أخذ مع وزرًاً الشرين

 ومل فى بعيداً شوطًا الفيار هذا ى الحدثة البيوت سارت الشراء: -تل١٠

 هذا الأقة. والمناية قامة السرعة ذك ق مراعية أجر{ضاق دون امشرى منزل الى الشاعة

 من اشترى ينقل حيث الكبرى الدن ق خمومًا الشراء عى اأ±جمات كبر أ من المامل
 بى يشريها التق البضاعة طرود ممه مجمل أن ريد وهولا عه بعيدا يكرن قد آخر الى مكان

 ازرجوع الى يضطر قد أنه ثم الضاقة. هذ. بسبب الشراء عن فيحجم أحيانًا ذك عن يمجز أنه
 ذاك من عه يكتنه لا وقد المطرود هذه من تخاس مزيه "لى

 ت6 البضاعة،اشتراء.بما المديةبتتل تقوم{البيوت البيع من كثار الا ن الأسبابورغبة لمذه

 امشتتى تشجع شأنه من التسهيل هذا أن تى ولا امشرى. به يرمى الذى المكان الى نمتها

• ه يجما شخص عن البحث عناء ينكاف ولن ه.ها لن أه ي لأنه كثيرة بضائع شراء ى

 الى يدل أن بالبائع وبمهدر• الشراء الى وتدفه بو از تجذب الى الموامل ى هذه
• الثراء علية من الأخير هذا اليه يرى ااقى الأساسى الفرض فيتعرف الشغى نية

 عامل مثل غرها ولاشك فهناك ، العوامل كل حمرنا قد أنا الأذهان الى يتعرك ولا



-٢٢٣-
 الألماب أوأدوات الطية والمركبات الأدوية شراء بريد لمن» القوة« أو ، المحة ه

 الكراء لأدوات خطر عها ينتج قد الى البضائع يشتر أن» الامان« رال• الاضبة
• وغيرها الطعى وأدوات

 ح.ث القطاعى() التجزئة لتجارة بالنسبة خاصة أمية ها الجبور السلع عرض وطرةة

 عرض فان السبب ولهذا• اشراثا تدفه الى الدوامل أم من الشرى بواسطة البضاعة رؤبة أن

 العرض هذا أحسن فان ، المهمة الوسائل من يعترونها الحلات( فترينات) وافذ فى الضائع

 الى بجاجترم الأحيان ض ق يذرم أنه ثم ، المشرن من كير عدد اجتذاب كفيل فو

 الفرض لهذا أخصائيون موظفيها بين من لها التجارية البيوت وغالبية• المروضة الأمناف

(١idos Dressing Brpers)من الآراء هؤلاء تستأجر وبمغم ، عالية مرتبات يتقاضون 

 اليهم احتاجت لآخركا رت

 عرض(٢ و) عديدة أصناةً يمل عام عرض :-)ا( نوعين الى العرض وشون

 أذواقم واختلاف الشر.ين حاجات تنوع حاة ق يصلح والأول• واحدة لسلة اس

 حالة في يدلع اثاى والنوع. وغيرها اراضرة الألعاب وأدوات والقبعات والأحذية اللابس

 بكثرة ااصنف فيعرض جديد، خاس زى أو مستحدثة سلمة الى ا-لمور تغار نوجيه فى الرغبة

 غيوم مع العنت هذا وضع إذا أما• واضح بشكل الراثين تنظر يمرى حى منفصل مكان ف
 يكون لا لأنه له بالنسبة مرضية يجة إى يؤدى أن عكن لا ذاك فان الأخرى الأمنا من

 الظر. ملفنا إذن

 يعرض ما بكل بالعناية ينصحون ألهم غر الفنية المسائل من حى الرض مأة أن وبع
 لما التجميل وسائل من عارية مدلة ة٤ قد فرينة جيلان حذاء وذمت فاذا ذاتها، السلعة غير

 ، الشراء عن انخى عل يجدله قد ليه سيا أثآ ترك رجا بالمكس بل ، الران الهذاء جال ر

 عل كثيرً اعد ذاك فان يهبا وتاو وفرشها الرينة رسم ف السلم الأوق روى إذا أه يد

• حلة وأبعى شكل أجل المروضات إ#ار

 من جديدة مشاهدات رؤية فى تب فالدين التغيير دوام أيضا العرض نظريات ومن

 كثيرة بضائع عرض التغيير بواسطة يكن ولأنه لآخر وقت

 يبكوت بأن يكق فلا اشراء عل ال#،ور إغراء هو السلع عرض من الغرض أن وجث

 من كثيرين فان ااث• الثن لمجهل اقى الزبون صيد يضمن لا وحده هذا لأن جلاخلاً



- ٢٢٤-
 ااحيتن من الأبون إقناع يم وبذاك معروضة لءة كل على الأن بوضع ينصحون الكتاب

 بججة ذاك على يوافق لا الأقلية- وهو آخر- فريق ووجد. المن وناحية اصنف ­ناحة

 البضاعة ويرى المتجر يدخل حى به جاهلا بون از زك فيحن ، الأبون رفى لا رجا المن أن

 المن جهة من الزبون باقناع البائع لادى فرصة وجد وعندئذ

 المبيعات لمراجعة نظام وضع- رابعاً
 البضاءة لمراقبة عكا نااءًً يضع أن المبيعات قمم مدر عاتق على الملقاة الواجات من

 خروجها قبل مراجعها يجب فالبضاعة• نية بدو، أو نية ممجدن تقع التى الأخطاء وتلاف البيعة

 م٠ البيع عادل غير آخر شخصًا يكون أن بممجب والمراجع ، الزبون إ سايها أو التجر من

 الساية والعمليات والمن والصنف العدد مراجمة أى العمليات كل تشمل الماجمة علية ان

• وغيرها وعنوانه المشترى وامم

 غير على از.بون إلى ابضاعة وصول أولها-: بن كبير خطرين عن المحل تنى والمراجعة

 على يعود مما البضاع ق التلاعب وثانيهما ، التجارية م±مته الى ك:برأً بىء مما الصحيح وجه(

 المادية بالخسارة البيت

 عليهم والاشراف البيع عمال تعيين- خامسا
 الاتصال و«وحاقة وامسترلك المنتج ين التوزيع خاقات ق حلقة آخر يعتبر البيع عامل ان

 تشأ نم ومن- بن المشر فريق وهو الشروع نجاح إرضائه عل بتوقف الذى الرق مع المباشر

 فانه بق الفر هذا لأهمية وناراً إختجبارم حن وقيمة التجارية المشروعات ق البيع عال أية

 المجانة الكثيرة مسائلهم قيه تمالح خامًا أبا لهم يفردون المشروعات بادارة الهامة اولفات ق

" وحد. الفن تبد±هذا عديذة .ولفات وتوجد بل»sa لeoanship البيع فن ه غفوان غت

 وأحانا المليا الكمة وله الفئة بهذة يتعلق ما ى غن المثول «و المبيعات قسم ومدير

 شئونهم كافة عل ويشرف يهم بدر يقوم الذى وهو وفصا,م استخدام أمر ى الهالة

 والبيانات الاحصائيات تحضير سادسا
 فنط البيع بأعال ام:.قة ى المبيعات مدر وبرتها يجمعما التى والباات الاحاثيات

-: وعين عل وى
 ن

 برمته ا!وضوع يعالج الذى ، البيع فن ه كتابنا اقرأ(١)



- ٢٢٥-
 (خارجية٢ و) داخلية )ا(

 بالأرقام مقارنات وعل دققاً حمراً المبيعات حصر الى فرى الداخلية الاحصائيات أما

 سنوية تكون المقارنات وهذه• الحركة تأخر أو تقدم مدى لتعرف ، البيانية برسوم أو

 الى أو الماضية السنة ف ها تقارن السنوية المبيعات مجوع ان بجمى- ودمية وأسبوعية ة وشبر

 قبله الأى بالشهر أو الماضية المنة من له الاثل بالشهر قارن شهر كل ق البيع وحركة با.

- الال ق الأسباب يبحث الافمام فيجب نقص هنالك كان قاذا. وهكذا السنة لس من
• ازيادة هذه الى أدت الى العوا«ل تشجع فينبى زيادة هنااك كات واذا

 الطاسة والملومات الأرقام من جمه يمكن ما جع إى نزى الخارجية والاحمدائيات
• مهمته لتسهيل الحاط أنجم رسم ى البيعات مدير بقتاها أيهتدى ن.مها الى البضائع بأسواق
 نفس تبيع الى الأخرى بالمؤسسات البيع أمار فى مقارنات بد.ل بخص المعاومات «ذه وأغاب

 اجراء الامكان ق كان اذا وعنا ، استهلاًكا عى ال±،ور مقدرة تقدير محاولة وكذث البضام،

 من البيع بمال المامة البيانات وكذاك• الصنف بمجودة المساس دون البيع أ-مار في تفيضات

 التى الأساليب دراسة ثم ، به بكلفون الذى العدل ونوع العمل ساعات وعدد أجورم حث

• بها واسمل إدخالها ق للنظر تقوداً بضائعهم تصريف ق الناجحون المنافدون يستخدما

 الثانى الفصل

 البيع طرق

 زمن- الأمن هذا وق الأخير. المد,ك عند وتتى الصاع ن البضاعة بيع سألة تبدأ
 في وزيها ويمكن معصمانمه تزجها أن يكن السلع من كية كبر أ الصانع ينتج الكبير- الاقاج

 تقل حق الاتاج من كثار الآ ق تقل المانع مملحة أن لذك أن يا حاجة ولا. الأسواق
 الصابون من قطعة الف ا٠. ينتج أن لثيره أرباحه. تزبد وبذاك لاوحدة بالنسبة الفقات

 الأولى المالة ق القامة صنع تكاليف لأن فقط، تمامة مالة ينتج أن عن واحدة علة ق

• الاثانية المالة ى مها بكثير أقل تكون
 د أ٥ د
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 لما بوجد لم إذا البضاعة ف خير لا لأنه ذك المد. هذا عند تقف لا اسأة لكن
 أن حيث ، التصريف علية تشغله ما بقدر الصانع بال تث:ل لا المناعية فالعماية. امشرون

 عل أمهل وما• المشترين ج،ور إرادة رهينة الثانية لكن ارادته عى متوقف الأولى تنفيذ

 فى حى يواجهها التى الصعوبة لكن ، الوفيرة بصنواته غازنه حجرات علا أن من المصانع

 امصنوعات هذه تدريف

 لتمهل السبل شتى ويدلكون الصعوبة هذه عل لتغاب قرائحهم يجمدون ترام لذلك

:- اى افارق هذه وأم الباءة لبيع الرق شتى يدلكون أهم كا ، اليع

 المصدنع لادارة تابعة تكون بالبيعات خامة أقسام انشاء-١

 البع مهمة هذه تتول أن عى بالجلة النجارة بيوت مع -الاتفاق٢

( اقطاى) اتجزثة لتجار البيع-٣

 المستهلكين الى مباشرة -البيع٤

 بالوساطة ه-البيع

 الأقدالا -البيع٦
 يد بالبر البيع-٧

 العاق بالزاد -البيع٨

 الظروف عليه قليه جا بمختارها الصنع ادارة الى موكول أمر سواها دون طريقة واختيار
 بطبيعة مفضلاً ، طريقة كل نفقات ذلك فى مراعيا جما يمخر الى السامة ووع العامة الاقتصادية

• الساقة ظروفه مع اتنقت إذا له وفرا كثرها أ اغال

:- الصانع من الأخير المستهلك الى البضاعة وصول القتلفة الطرق يبين الآتى والم



- ٢٢٧-

 المصنع

 جز جر جر .ثة ال: تا٧ت لجلة الوسيط الوسيط

١ لجة -١ تا لتجز ثة-١ تا لتجز ثة ا · جر· جر جر

 التجنثة تاجر

 المستك المتك المتك المستهلك الستك

 بالمصانع ملحقة بالبيع خاصة أقسام انشا. أولا

 ينل وهو• والتوزيع الانتاج أى والتجارة الصناعة بوظيفى الحالة هذه ى اأصنع يقوم

 لأه ذك• التلم تارج أو الدمر أو النوع حيث من البيع ف يته بجر للاحتفاظ السيل هذا

 مع عادة المنع .يرتبط- بالبيع خاس قمم بإمصنع يوجد لا -حيث الأخرى المالات ف
 ، عليه وتةق وبعر معاوم ميعاد ق معروفة خامات ومن ممين نوع من بضائع يد تور عى ا:جار

 الغرامات نفسه يعرض فانه علم( اتفق كا الالتزامات هذه أحد إقام ق أخفق إذا بمجبث
 السمعة. وسوء النادحة

 أو الثانية تهذيب فيمكن بالصناعة مباشرة البيع اتصال وى أخرى مزية ها الطريقة وهذه

 طول عى المشترين زبنه راء الصنع يضن وبذلك البيع قسم ارشادات بمجسب محورها
 الهما.

 الباى فى كبيرة مبالغ المشروع تكاف أها بيد،مها حد إى تقتد مساوئها لكن

 تسمح ولا الدامة الإدارة مسئوليات تزيد أها ومنها وغرها. والعال اموغافين وسرايا والأثاث

 أعال عن طيعم! تتات البيع أعال أن ومنها• فيها والتخصص المناءة لأعال بالتفرغ لما
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 ولهذه• واحدة ادارة غت بيم.ا بمجمع الذى المشروع نجاح ى قشك بجالا وجد مما المناعة

 إجددى باختيار الثقبة البيع مهمة من وتتنصدل الدناء هذا فسها تغق الصانع غالبية فان الأسباب

 الأخرى. الطرق

 بالجلة التجارة بيوت مع الاتفاق ثانيا
 لعملية الانقطاع ق منهم ورغبة المصانع أعجاب غالية يسلكا التى الشائعة الطريقة ى هذه

 أغلب ق أه ثم• العديدة كاه ومشاً البيع متاعب من النخاس وابتغاء اتقاها عى والسمل الصناعة

 مالا يكاه البيع أقسام انشاء لأن الوسيلة هذه اتباع فى المادبة منفذته الصانع يجد الأحيان

 سما:ت. ينا٤ وفرة

 عى الأسواق فى السمعة بجسن يقتدون الذن ، الهة تجار مشاهير مع يتفقون ترام لذلاك

 أيتيد الرغبة. هذه اتف.ذ الطارفين بين فها العقود يعقدون وترام ، ااسام يع هؤلاء يتول أن
 ازمان من فقرة ق وشكا و،ا عى منفق سامة من معينة كية اخراج تاجر لكل الصانع

 وعى مثوايته تحت وبنقلها المصنع من الصفقات باستلام التاجر ولا.،د أيًا. علها يتفق

• الاتفاق بحسب فات د عى أو واحدة أشا"هادفمة بدفع كذاك ويتعهد يشاء، حيث الى حابه

 ضثبل عدد مع التعامل وعى السلع إخراج عى قاصرة الصانع مهمة تصبح الوسيلة مذه
 ضيقة دازة ى ومشاة» أعاله وتنحصر ، الجلة تجار من

 التجزئة بيوت مع الاتفاق ثالثا
 تهار الى يليع المصنع أن الأمر ماق -وكل الساقة المطريقة نفس الواقع ف مى هذه

 أن يستطيع ويذلك ، الأخرين هؤلاء وساطة توفير ى منه رغبة الهة تجار من بدلا التجزئة

 الجلة تاجر الى اامانع من السلة تقر أن من فبدلا ، أرس بفن المستهلك الى بذاعته يوصل

 وظيفة هى الجلة تاجر وظيفة أن يدى قد الصانع فان المسترك الى ومنه التجزئة تاجر الى ومنه
. عنها الاستغناء يكن لقلية

 لأنه سابقها من كار أ الصائم تكاف فانا الطريقة هذه اختيار عند الحذر بمهب أنه غير

 غسه وسيدى ، خارجه وى قطره داخل ى التجزئة تجار ن0 كبير عدد مع متقابلا نفد سيجد

- أخرى بعبارة أو- لحاسبة آخر وقم والتصدر، بالشحن خاص قم لانشاء مضطراً
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 الباى بوض والى والعمال الموظفين من عدد الى تحتاج لبيعات صغيرة ادارة يه سيكون

 وى الأول- الصانع فكرة عى تمطى الها لحد كبيرة التكاليف هذه كانت اs ور• والأجهزة

 هذه يفضل الصانع اث نقول أن يمكننا السبب لهذا• رخيص بجن الستهلاك الى ساغه يع

 هذا بجصلحة يهم وهو لستهك مالا توفر انا دقيق حساب عل بعد له ترين اذا الرشة

• هو مصلحته مع تفق لأنها التبك

 يتحكون التجزئة تجار يرك لا فانه الطرةة لهذه الصنع اختيار حالة ى أنه البيان عن وغى

 تجد السبب لهذا• المناعة عل البليغ بالضرر ذاك يعود ما كثيرا لأنه وشروما، البع أسار فى

 وأسعاره البيع شروط ديد فى وبا:دخل الأالام هذا عل لاشراف مضارة شها امصافع

 البيع سعر كتابة هى لذلك ادة تسلكا الى والطريقة. منافسها بن مكانها عى فظ نة حى

 فى امرر تذكر فاها ذك ها يتيسر م اذا أو ، البضاعة من وحدة أو علبة أو منذوق كل ى

 الماق الوزن بكتابة وذاك الاريقة بنفس الكية وتضبط مكان كل فى تنشرها الى الاءلاات

 مها والاستفادة الكية هذه بتنقيص الفش الى م غير أو تجارا:جزثة بلجا لا حق البضاعة عى

• النهاية ف الصنع عل بالوبال تدود الى الطريقة بهذه

 المستهلكين الى مباشرة البيع رابعا

 الوسطاء جيع توفير يحاول فهو المستك، مصلحة ق جرثة أخرى خاوة الصانع يخطو هنا

 مملته الى اطال بطبيعة ناظرا الأخير، المشترى هذا وبين بينه الطريق يدرون الأن

 سيكون عليها الاقال فان جدً رخيص بمن الام-ة بيع أمكن إذا لأنه- الصائم هو-مماجة

• أرباءه وتضاعف صناء:ه تنشط وبذك كيرا

 دوراً وأنشأت ، التجربة بهذه أورو! وغرب أمريكا فى المصانع بعض بالفعل قامت وفد

 غيرأ الحسبان ق يكن م تجاحا بمضا نجح وقد• مباشرة المرور الى مصنواتها فيها لنبيع

• انجاح يجاول زال لا أو فيها أخفق الآخر البعض

 الماضر، الوقت ق أوعليها لما ه$ أن لنا ميسوراً وليس العهد حديثة زالت لا الحاوة هذه

 التييقية نتا( بانهار كقبلة اقرية والأيام
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 بالوساطة البيع- خامسا

 مقابل ف يهضهما وصلهما بينهما ثالث شخس فيتوسط البائع، امش-رى مايجهل كثيراً

 كيرها. من أو أحدا منن يتقاضاه معين أجر

 وكلاه بواسطة فيها تصنع الى المدن غير ى المنوعات بيع هو البيع هذا ماهر وأم

 اتصرف بالواسطة ليع فسيحا مبدانا الشرق بلاد جد فانك ولذا• الفرض لهذا يعينون

 لكل وترى الذرية وأوروبا أمريكا ق قامة تراها السيارات فم:اءة• العديدة الغرب صناات

 الركلا. و«ولاء• الغرب لاد في وكلاشها بخلاف الشرقية البلاد أحا، جيع يجوبو وكلاء مصنع

 من .شوية ندبة غالبًا وتكون عاير\ .تفق محددة عوة السيارات يبيع قيامهم مقابل ق يقاضون

conmissiou Agenu  و» بالعمولة وكلاه« امم الوسطاء هؤلاء عل ويطلق• البع تن

 الأشخاص ضان مشولية نفسه عى يأخذ الأكل أن بالعمولة كالة3 ا يع وامفروض

 عى قدرنهم عل الاستدلال ويكنه يمرقهم اذى هو لأنه ، الحساب عى بضاعة لهم باع القن

 كهرا أنه غير ، الحداب عل لطم باع الذى هو ولأنه واحد، بلد ى مهم وجوده بفضل الدفع

 هذه تحدل مقابل فى اضافية عواة الوكيل تتقاضى أ عل أويفق ، ذاك عكى عل يتفق ما

De1 Crelere Commnissiou  الدفع ضان عوة وتسى المسئولية

 فيه يبين بالبيع حدبا .وكه الى اوكل بر-ل البيع ن;اية عند أو معينة فترة كل آخر وق

 الوكل وغولة عليها صرت اكى الماريف كافة منه ومطروحًا البضاعة به يعت الذى المن

-: اطاب هذا من صورة واليك
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 رم ييع حساب

 جزار.ن نعم اجد

 فريدة الملكة جيدان بالعولة وكيل

 بالقاهرة

١٩٤٧ سنة نوفر١ ه فى القاهرة
 الباخرة عل والمرسلة بميلانو الأهلية المكرونة مصانع شركة لحساب المباعة البضاعة بيان

٢٣ يوم الاسكندرية وصلت الى تريستينو اللوبد شركة بواخر من( )فكتوريا

١٩٤٧ سنة اكتوبر

 ص ا منف ا اعدد جنيه] مليم ا جنيه
 ا=

1 «د ددي« ر، ر

 ا العصفور( )لسان مكرونة صناديق١٣١٠١١

١٢٥٢٥/

٢ إ.،
٦٢'

٥٥/

 أه٢.٠ ا

٤٤٠٦١

 ه٥ ا٥٦٠
 ،ب تد

١٢٤٠
 -أ١

١٣٠] إسعس ربعت
١١٠٠ بسعر بيعت )كالوا( مرونة (صندوق

٠١٢٠٠ )سافويا( ء«

 الطرد 'علامة أ
 ز البيعالىصرفت و النقل مصاريف غوع

 أراأم الرفق بالكفف والية البضاعة عل
 ا"أةةزا الماق اليج ن من•٢ براقع عولتا

/ لأمر$ شيك به والرسل لم المتق
 ا٠٠٠٠ رقم.... بنك رعل
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 إلى التوكل منح قبل قوم ألها بل ، جزاً التوكيلات هذه تمطى لا الممانع وأمحاب

 حممته وكذاث المالية الشخص ذك حالة عى الوقوف مها يقصد تحريات بعدة معين شخص

 تطلب أها ثم إيه. سيد»د التى بالعمل القيام صلاحيته ومقدار السابقة تجاربه وعن التجارية

• المعل سير لحسن الكافية الفانات تقدم الأحيان أغلب ى منه

 المصارف طريق عن الغرض له-ذا تزمم التى المعلومات عل المصانع أتحاب ويحل

 كتل المكو.ية الأقلام -أو التجارية الغرف بواسطة أو- التجارية الاستعلام وكالات أو

 ، المعاملة صلة وإياه ربط+م التى الشركات أو الأشخاص مر_ وكذلك ، التجارى السجل

• القنصليات ومن

 المدن إحدى ق ب:@t مقرا لفم يتخذون لا أنهم أى ، متجولين الوكلاء هؤلاء يكون وذد

 أر اموكل البضاعة فاذج حامان آخر إلى قطر من أو أخرى إى مدينة من .طوفون الهم يل

 ااشتضان التجار عى يعرضونها خم• حلها عكن لا الق م.ضائع وكتاوجات أور-وم ، إيهم يا
 المصانع إلى رأسا الثراء الإات الوكلاء هؤلاء ر-ل م ، ومزاياها خواصها لطم شارحين بها

• ااشتربن إى إرسالها و تجيزها و:او:ها الى

 يجوبون أو ابتة كز را لهم اشراء وكلاه أيضًاً فيوجد اليع وكلاه هناك أت6 و

 يكانون الكرى المصانع وكلاء م الخالب فى وهؤلاء علهم. يتطلبه ما بجسب الأقطار

 ها. الهام المواد بشراء

 تكون بل شفويا !لهم تمطى لا الوكلاء «ولاء يجريها الى البيع أو الشراء وطبات
 تبق والأخرى لمميل تمطى واحدة صور، ثلاث من ادة تعمل خاصة اسارات عل مكتوبة

• الموكل المصنع إلا ترسل واثالثة الوكيل طرف

 أن ااوكل المتجر أو للمصنع وايس المدينة واحدق لشخص ادة ي.طى التوكل أن ومعاوم

 ،تم فرد لأى يييح أن لوكل فيس هذا من كثر وأ• الدينة فى آر اشخس وكلا يعطى

 يبيع بأن الوكيل يت،د ذلك مقابل وى الأخير. هذا بواسطة إلا الوكلل منطقة حدود في

• وكاه٠ له يهددها الى بالشروط و بالسعر
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 بالاقساط البيع سادسا
 المالم أنحاء ججيم فى منتشرة وهىHirePureba ةe بالانكليزية الطرقة هذه تسى

 عى البضاعة جقتضا. تاع فن الطر بين عقد نحر.ر فى وتتلخص• والبدائع لشرى لموافقها

 يدفع حق لبائع االكية وتظل ، لداد ضامنة البضاعة بقاء مع والاستحقاق القيمة معاومة أقساط
. إليه الملكية فتنتقل الأخير اقط امشرى

 من/٨. أن يقدر أنه حتى ، الوسيلة هذه فذل وافراً حظًا كثيرة مصانع الت وقد

 فبذه نقداً. تباع قط ،/٢. وأن ، بالتقسيط تباع الاريقة هذه تدتخدم التى البيوت مبيعات
 معظم مقدور ى أصبح وقد وانساعا. نجا,ا ق بالأقساط البيع يتة اطر مدينة تمتر المنشات

 ر. رذ تأ:,أ دخلهم فى ةما يؤذ أن دون القيمة الفالية البضائع هذه عى ا±صول الأفراد

 ارف بلاد فى حى كبراً اتشارة ممر ف اشرت التى( اللإاطة) الحياًكة آلات إلى أنظر

 ي؟ شهر تدفع أن الفقيرة اطبقة حى أو امتوساة الطبقة نماء عى ع-يرًً ليس لأنه وذلك مها.

 طر.ق عن مها الاتتفاع أو الطامة ل±جاكتها تتغد.،ا آلة ادا ويكون قرشا٣. حوالى

 عن لعجزت واحدة رة المن دفع البائع لوخم أنه يد. آخربن لأشخاص بالأجرة الحاكة

 لأفراد بالنسبة وحى. المنازل ف الوجود نادرة لات الآ هذه ولأصبحت النساء ممظم ذلك

 فيتما الكيفية بهذه دفها إلى يميل لا أغلهم فان واحدة مة البضاعة قيمة دفع يمكنهم الذين
 يشترى أن يريد الذى التاجر مثال خذ المن. تقسيط يفضاون مم إل المال رأس من كبر جزء

 مثلا جنم١٢٠٠ حوالى ثها دفع إلى يميدل لا تراه ، تجارته ق لاستخدا»ا كبيرة تقل سيارة

 ، السيارة شراء عن لانع ذلك منه طلب وإذا ، تجارته يؤرق قد البلغ هذا لأن واحدة مرة

 أفاطبا دفع ى له ريمجة سهولة ويجد بالشراء راضيًاً يتوم تجد. الأقساط طرقة بفل ولكن

• بالأجرة القل ق السيارة نفس استعجال من عليه يعود الذى دخ-له من أو العادى دخله من

 والأثاث والسيارات أنواعها اختلاف عل الآلات تجارة انتشرت الوسيلة وبهذه

 وغيرها. والراديو اثئية الكبر والثلاجات
: يأى ما فها بشط السوام من خاصة لأنواع إلا تلح لا الطرقة هذ. أن غير

 حمالة فى علها التعرف البائع يمكن حق مثيلا,ا عن القييز سرلة البضاءة تكون -أن١
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 وعلامات مما رقا تحمل آلة كل ذان واذا عليها، والحجز الأةدامط سداد عن امشرى عجز

• البائع يمرفا خامة
. التقسبمط مدة من أطول تكون طولة مدة اميش الاخال قوية تكون -أن٢

 التقسيط. طريقة اتباع تر درجة المن غالية تكون -أن٣

. بسرعة الدوقية قيمتها تفقد لا حى السريعة امودة لتقلبات عرضة تكون ألا-٤

• اللزوم عند تقلم,ا يمكن حى بسهولة ققل قابلة تكون -أن ه

 واحد فرد لتوصية طبا صنعت قد تكون لا أما جدنى الاستعال امة تكون -أن٦

. ااشترين من غيره فيها برغب فلا بها أومى وتركيات وواصفات

 فوائد عليه فيضيف البيع تمن تقدر ق يحتاط أن البائع عى يجب الشروط هذه وبجوار
. البيع هذا يتطلبا التى الاضافية المصاريف مقابل ق صغرا وببلة( المتأخرة الأقالا

 بالبريد البيع- سابعا
. الغرب بلاد ق الاششار واسعة ولكنها بالبريد، البيع لطريقة كر ي أثر ممر ى ليس

 ، الناجحة التجارة هذه ق الملايين وأحياً الجنيهات من الألوف تستخدم ضخمة ييوت فهالك

 بل المؤسسات هذه ال#ور يؤم لا ذلك عل وبناء فقط. البريد طريق عن الحتلةة ساء,ا وتبيع
 الأساسية. الضخمة الأقسام .ن فيم( المراسلات قلم فان السبب ولذا راسها.

:- من عادة البيوت هذه وتتكون

 أوالمطب. التا عم} تبعد يةة وبار تام بنظام السلع فها تقنا الارجاء واسعة غازن ا-

 الوظفين من يلام ما وبها المامة البيت شئوت عى تهيمن التى المامة -الادارة٢
• والأجهزة والمكاتب والسجلات

 وتسجيل المراسلات استلام كقلم المختلقة بأقسامها إلها أشرنا الى المراسلات إدارة-٣

 أو مها الواردة المناطق بجسب معينة أقسام إى وتقسيها المراسلات ش وقسم مضموم(-

- ة7 ا عل الكتابة وقسم- الاختزال وقسم ارد- أو اتفيذ وقمم ا)سالة- موضوع محسب
 أخ٠٠ اتصدير. وقمم- التسجيل وقم

 العارود ونهية والحزم الف إدارة-٤
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 المحاسبة ادارة-٦
 القضائية -الادارة٧

 والعال المستخدمين -إدارة٨

 ف البيع عال بوظيفة تقوم التى» الكتالوجات« البيان دفاتر أساس عى هنا يقوم والبيع

 الكبيرة المؤسسات هذه ق المال اولاء أثر يوجد لا حث المشترى اقاع

enere1 المام الدفتر منها:- أنواع عى البيان ودذاتر Cataloee@تفاصيل يحوى اذى 

 ومنها وميزاتها. شها وبيان التصور أو؟ة باليد مها كل رمم مع البيع المدة البضائع جيع
nepartmental المجزأة الدفار Cataogeفهناك• البضائع من واحدة ججموعة منها كل يأنس 

- لكتب وآخر- الأطفال الماب وآخر- ارجال للابس وآخر- الأحذية اقسم يان دفار

 وهكذا الحنونة لمأكولات وغير.

 الجنيم-ات من ألوف بضمة يكاف ووزيد,ا وطبعا الكتالوجات هذه إءداد أن ومف»وم

 الأى المصقول والورق وار-م التصوير ولأت عام كل النخ من اللاين منم-ا يطبع لأنه

 ورسل كبيرة. مبالغ إى يحتاج هذا .كل•. وغرها يد البر ومصاريف الطباعة ق يتعل

 الهيئات وإلى ا:جارية المحال إلى طلب بدون ترسل أا ،ا بجا:ًً لطالها اللافار هذه

 المام. أهاء كل ق المهل زبن وإل التجارية

 حذاء شراء شذص رغب إذا أنه إذ ، أيضًا مفروم مجزأة صغيرة دفاتر طبع من والغرض

 وى طبعه ف ي:كات صغير دفتر فهو ، فةط الأحذية بقم الحاص الدفتر له رل فالبيت مثلا

• المام الدفتر تكاليف بجوار الال من قليلا بون از إلى إرساله
 هذا لايت يرسل أن إلا المشترى عل وما ر\. تحت مدون رقم الدفتر ى سلمة ولكل

 يطلب أت بو از ويمكن• عناية وبكل مرعة بكل ابضاءة تله حتق المن وكذاك ارقم
 كثير يفعا، ما وهذاcnal-ow-Deiivery المه وصولها عند المن يدفع أن عى البضاعة إرسال

 الم. أوقات ف الناس من

 فيم( يطب ما مها ، الأقطار ±ناف من ارسال ألوف بوم كل النشآت هذه وتتاق

 الشكاوى أو الشيكات يتضمن ما ومنها• بضاعة أرسال أو بان دفاتر إرسال مرساوها
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 قان المشترى ارتياح البضاعة تصادف م إذا الأحيان من كثير فى أنه حتى- البيت إدارة منن

 غنها. عوضًا أخرى إرسال و( المحل حساب) حسابه عى إليه ردها فها يطاب المذل

 مع خاصة اتفاقات تعقد فانها ، يد بالبر بومًاً البيوت هذه ترسا,ا الى الطرود لكرة ونارا

 إنجاز لسرعة مدهشة ووسائل كثيرة أجهزة لديها وجد أنه ،كا الرسوم لتخفيض البريد مصاحة

 الى الطرود أن من مانشستر فى الدور هذه باحدى رأيناه ما ذلك مثال. إرسالها و الطرود

 ت0 زى الثامنة الط.ةة إلى ترتقع والتى البناء من المختلفة اللبقات فى المختلقة الأقسام في تجهز

 فاذا ، الأرضى الدور فى الموجودة النقل عربات ق مباشرة فزل واسعة أنابيب فى مككا\

• البناء من القريب يد البر مكتب من لا:صدير تواً ذهبت اا«ربة شجذة كملت ا ما

 العلى بالمزاد البيع- ثامنا

-: -اة فى العاني بمزاد وممتلكاتهم سلهم يع الى فراد والأ النجار ياجأ

• بسرعة مها التخاص ى الرغبة )ا(

. المشترين من خاس فريق غير قيمنها يقدر لا ممينة أصناف وجود(٢)

 عند أو الجبرى كالبيع الظروف ب.ض فى تنشأ بسرعة والمملكات السام يع ق وارغبة

• اخ الريع اسفر صاحبها اطرار :د أو صاحبها وفاة

 ، غرم دوت الأشخاص بعض نظر ى كبيرة قبة له ما السلم بين من يوجد كذلك

 لبيع وتركت هذه فان وغيرها، والسجاجيد القدية والكتب ازينية والصور ثار والاً كالتحف

 من يحفر لا ور' طويل وقت الى تحتاج فانها مثلا- المباشر البيع -طريقة العادية بالطرق

 الاصنافأو يمت-وبهذه الذين الاشخاص فان المزاد قافة ق عها يعان عندما ولكن قيمها. يقدر

• بباع التى المن زيادة شأنها من بييمم والاافسة ، المزاد يممضرون فها الاتجار الذنبجترفون

 اللبنة لهذه المحترفين بأحد تتصل أن فعليه ، بامزاد عنده ما بيع شخص رغب ما واذا

 ه،/ عادة وهى ، الدلالة قيمة عل معه ويتةقAuctioneer» بالدلال« المحترف هذا و!سى

 الطرقات وق الصحف ق الاعلانات قيمة عن عبارة هى الى المصاريف خلاف البيع تمن من

-: التالية بالاجراءات عادة يقوم الدلال وهذا• سباع التى الأشياء عن

 .اقا- ذ ء عاه نسا خامًا ترتا وبرتها البضائم فيه ستباع الذى المكان يزور(١)
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(r)البيع امالية وتهلا بعضها ن0 طا تمييزًاً مللا رقا قلمة كل عى يضع •

(r)هذه يطبع مم الدالة الأرقام حسب مرتبة تكون اتعام بكافة تامة قافة يكتب 
 الجهور. عل ويوزعها القافة

 الاعلانات هذه ى مبيناً المامة الطرقات وف المنتشرة الجراد ق البيع عن يعلن(٤)

• التفعيل لا الاجال وجه عى ستباع الى الأصناف
. الأصناف لهذه الجهور لعاينة البيع ميعاد قبل مينة أيامًا يحدد )ه(

 فيبداً(١) رقم من مبتدئًا الجبور عل قاءة كل ويرض اللةروب الميعاد يحضرف(٦)
 أعى أعى التى اشخص عل ، الزاد يرسو« حى الىن ق المزايدة ق الشراء فى راغب كل

 اال ف اغنن من معينًا حز،ًا يدفع أن وعليه {ا، ااشترى هو اشس هذا ويصبح ، لأن

• البضاءة يتل تم ساعة٢٤ ظرف ق الباق يدفع وأن- الثلث -عادة
 يجمم نم ، حدة عى قامة كل بيع ن به مبينًا البضاعة لصاحب البيع حساب يجمز(٧)

. يف والمصار الدلالة قيمة المجموع من

• بيك أو قداً العاق البضاعة صاءب يم(٨)

 الثالث الفمل

 للبيع تداً السوق درس
• الموك لدسى الاسا: ادغراني

 نرجع آثارها ان بل ، أوااصناعة التجارة طم ق حديثة الأواق دراسة مساة ليت
 افنية أو الصناعية المسال درس عى قاصرة كانت ولكنها. مباشرة الصناعية الثورة بعد ما الى

 ونغين ، الية الصناعة لترقية مهندسيهم يستخدمون المصانع أحاب كان حيث ، فقط
 دراسة أثر يظبر وم• الصدناى الاناج ق والاقتصاد التوفير وسائل عن والبحث ، لات الا

• امشرن القرن أوائل فى إلا واضح بشكل اليع قداً الأسواق
 ، اسلع بانتاج خاصة ليست الحالية فالشكلة الأخيرة السنين هذه ى تطورت قد والأة
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 بضائع من اليه يمحناجون وما ، المحترين أذواق معرفة الى يدى الدرس وهذا. غها والمصانع

 الآتية للأغراض تسهيلا

• الدوق ق رواج لها يذظر الى السلع -انتاج١

• بسرعة السلع هذه تصريف-٢
• عم( الاءلان المثمرة الطرق الى الاهتداء-٣

 الى المصانع نجاح وبالتالى ، ا.ضائع بيع فجاح ف فريدة أهي.ة لا الثلاثة البنود هذه

 أوأاليت ، الأسواق ى تاع لا سلع إنتاج من فائدة ةة فليس• تبيها التي والتاجر ، تمنها

 السريعة الطرق ممرفة جدً المم مر أنه .أمم منتجها عل الذارة تمود أنها ادرجة رائجة

 التى وازابا فيها، تروج التى والأسواق ، اليهم تباع الأن الأشخاص ومعرفة لتصريف،

 كهرا تساعد مثمرة إعلانية مجلات القيام يك وبذلك• الختانة السام ف الجمور يهواها

• البيع تشيط عل

• بالمى يقرم الزى من
 قد اته غر ، به الخاص السوق بدرس يقوم أن عليه تجارى مشروع كل ان الواضح من

 ، والاعلان الدعاية شركات مع جنب الي جنبًا تعمل مؤسسات الأخيرة النوات ق نشأت
 شركات تغذية تم ، وخصها بدرمها تقوم- الاسواق درامة علية العملية- بهذه اختصت وقد

 بهذه التجارة وبيوت المصانع اليها وتعهد عليها. نحصل الى والاحصائيات بام.او.ات الاعلان
 تمريف علية تقوم حى ، فها يمكن التى الجديدة الأسواق معرفة الى التوصل قصد المهمة

• حيح أساس عى البضائع

 المشروعات ى المبيعات لدير يمكن مجرث مهلة أصبحت الدرس علية أن والمشاهد

 ماهدث وهذا المملية. لهذه يستخدمهم اذن بللوظنين مستعينا عله دارة ف ا القيام الكرى
 أيا6را يش وقد العام- الدير ماوى كثيرا أنه ألا. امثروعات تلاك من كثير ى بالعل
 الئيسية أعاله عن المبيعات مدر تلهى قد البحث أعال أن من- رأيه ق المبيعات مدير

 هذه فى• الختافة وزياها شثوها ف اتنظر متع وقت إلى نحتاج لأنها وذك ، الأخرى
 لحد اً :فه ، الما نا أي الة, الأسواق درس مؤسسات إلى العملية وكل أن يناون المالة



- ٢٣٩-
 السوق بدراسة المبيعات إدارة تكايا المملحة من أن الشروع إدارة رأت إذا أما

 دراسة قسم« عليه يطلق الادارة بهذه خاص قمم يلحق أن فينبى ، باثمه الخاصة
 إى الآمر يحتاج وكذكث• اليات لمدر مباشراً مروعا يكون رئيس له ويدين» الأسوق

• العمل من النوع هذا عى بوا تدر الذين الموظفين من عدد توي

 بض أو ، إدارته رؤساء مشورة بعد المسألة هذه ق يبت أن عليه اشروع العام والمد.بر
 رجا هذا لان ، وحده مبيعاته مدر برأى يفرد أن له وليس ، الشروع عنن الخارجين الخبراء
• الكثيرة الاخرى أعاله بجوار الاعال هذه اليه تد:د أن عى يوافق فلا ، لراحة ميالا يكون
• الخطير الممل هذا عل ترثيسه من فائدة فلا ، القيق ميله هو هذا كان فاذا

: المملة عوامى د-س

 إذا وعا بيمها يراد الى السامة خواص ممرقة وهى اللهمة. النقطة هذه عند الدرس يدا

 تعريفها. يمرقل ناهرً قما بها أن أم ، ويرغم} الج،ور ينتظرها الى هى الحواس هذه نت6ك

 ، البائع وجهة من لا المشترى وجهة منن السامة إى النظر يتحتم ، الهدف هذا إى واودول

 من الفنية قيدتما أساس عل عادة عليها يهك لا ولأنه ، سيشرمهًا الأى هو المشترى لأن ذاك

 الطرق وور_ ه. منغمتها أساس عل ولكن مها، ام:كمونة المواد ومتانة الصناعة اتقان حيث

 عدد عل أسثلة عدة طرح حى ، السرك نظر فى البضاعة قيمة لمرقة يستخدمونها التى العملية

 أجر مقال ى ، وز-ء رجالا ، الختانة الشعب طبقات من الغرض لهذا مختارون الناس من

-: الاى المثال نذر ام-ألة هذه ولتوضيح. لفم يمى مماوم

 توجبه فيمكن ، للأسنان معجون عنن عبارة مى درمها براد الى البضاعة أن فرض

- الآتية: الأسدة
: المعجون -اسم١

 البضاعة عل يطلق أن الام بوافق ا-هل

 منه أفضل أخرى أمعاء مناك أن أم• فه مرغوب امم هو هل ب-

 التقليد بقصد له مشامة أخرى أمماء هناك هل ح-
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: -الشكل٢

 الأون هو فا ذاك غير عل الأر كان إذا المعجون. وون الأنبوبة اون يجبك هل ا-
 مهما لكل تقرحه الذى

 الهند-ى وشكلها الأنبوبة لمحجم بالنسبة رأًيك هو ب-ما

: ال:سلاف-٣
 وحجمه( العا.ة) الغلاف بلون خنص فيا رأبك -ما١

 عليه ااطبوع الكلام عل انتقاداتك حى د-ما
 تقرحه اذى ارمم هو فأ وإلا ، المرسومة الصورة تمجبك >-هل

: الطعم-٤
 الممجون اتمال بعد أوالاثة المان ى بلسمة تشمر هل ا-

 ذلك -وكيف اامم حن يكن أه تظنن هل ب-

1 هو وما طا- أحن أنه تظن آخر ممجون ه: «ل ح-

: الاحة- ه
٢ ازاغة ناحرة من مضايقة بأية تشمر هل ا-

 ؟ هو وما آخر- .مجون رأحة عن تقص المعجون راحة أن تان هل ب-

: الاستعمال-٦
 جيداً الأسنان يناف الدجون أن تظن -هل١

4 هو وما آخر- صنف من اإجودة ى أقل أنه تعتقد هل=-

 ؟ الأسنان معجون ق تتوافر أن تود التى الميزات ماى ح-

• -اللوت٧
 بالون بغس فيا رأبك -اذ$لنا١

 -ال&٨

1 المن غالى المجون أن تعقد هل ا-
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: أخرى بيانات-٩

 ؟ أت تستعمله الأى المعجون هو ا-ما

٢ مجونك ل تحبها الى الصفات ى ما ت-
٢ عائلتك أفراد باق تدلله الذى الممجون هو ح-ما

 معجونا؟ عن معجونك تفضل الأمور أى ق ى-

٩ تستعمله الذى المجون عن معجونا تةل الأمور أى ف ه-
 ؟ نصنعه اقى المجون يع لتنشيط مقترعاتك فى و-ما

 لعرفة لآخر وقت من ا{+ور عى تاق الى الأثة لنوع غتصر غوفج هو المثال هذا
 بطريقة أى ، الفنية بالسأة لما علاقة لا عامة أسثة وهى ، البضاعة عل تره الى الانتقادات

• شىء ف ااسترلك تهم لا أمور لأنما السلءة، تكوين فى دخلت الى الواد وأنواع الصناءة
 سم

 والى امشروع يجلها الى المقانق من كثير عن اشام يناط الجهور اجابات عرفة أنه غر

 التصريف مرعة تعرقل

 للرمى: أمرن طرب

 الشرين إلى معية أسثة توجيه البيع عال الى تعبات تدى السلع لعض -بالندبة١
 ، خامة اسيارة على بون ز كل إجابات العامل. يدون بون از مغادرة وبعد ، الباعة عرض أثناء
 وتندس• الختانة المتاجر من لأوراق هذه تهمع مثلا( شبور ثلاثة) عدد: مدة نهاية وق

 ومعربة ، المجاهير ميول معرفة إى يتوصاون وبذك قطة. كل عن احصائيات وتعمل جداً
 إزالها. على فيماون بالبضاعة المزجوذة العيوب

 إ .يوجدوها أوأت بضا:ومها، أن أو ، بالأمثلة ازبن رهةوا ألا البيع عال وعى
 لايمها بكوفية الأسئلة هذه تلى ولكن ، لكلام وقت ديه ليس اذى التعجل ازون

 ، ازينة مواد من مادة أية أو الوجه مسحوق لشراء سبدة حذرت إذا ذاك مثال الأبون.

 البيع· عامل فيدأطا
 علها( البضاعة )ويعرض٠•• صنف أسنان معجون أنبوبة إلى حاجة ى أت هل- س

 فيساطا: بالنى أجابت فاذا
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 استمال عدم ف السبب يعل الدوال هذا ومن٠•• بوافقك لا المصنف هذا هل- س

 الصنف ق المشترية تجدها الى ازايا معرفة بقصد ا-ؤال يعود تم الصنف، لذا اليدة هذه

 إلى -ذال من يتدرج وهكذا العروض. الصنف ف توجد لا والى ، تستعمله الذى الآخر

 ذاك. يسمح المجال أن وجد إذا آخر
 من عادة{ الأشخاص مر فريقًا الفنية المشروعات ف أحيًا -ويستخدمون٢

 إلى اقار- أو- المدينة بتقسم وذك المنازل. من الممارمات هذه عى الحصول( السيدات
 ، معينة مدة خارف ى النازل من معاوم عدد الى بالذهاب ±ذص كل وتكليف ، مناطى

 هذه ق و.راى• لذك العدة الاارات عل ويدرنها المنازل ربات إجابات عى ويحمل
 ثل أو-ألها وفقراء الذال ودتوءلى أغنيا، القنلفة الشعب طقات أهاقثل الأحياء أو النااق

 البفاءة. تتبلك الى الطقة
 عدد الى ا)ساثل بتوجيه وذك ، الاجايات عل للحصول يد البو يستخدمون قد أو-٣
 الجواب بمجمل وذلك امأ.ورية علهم وبمهادن عليها. ارد منهم ويطلبون ، الناس من كبير

 بوضع بريد طابع عاه وماق الحل امم عليه مطبوع غلاف يوضع ثم ، ظنن أو واحدة ظة
 أو ، الهدايا بعض كاعطالهم ، الوسائل بشق بارد العناية عل يشجو+م وقد ، ارد داخله ق

 الشراء عند كبير خمم عل المول لهم تيح قسام بارسالهم
 مزايا لترتيب الصحف فى جواز ذات مساقة بعمل وذك ، أخرى طريقة وهناك-٤
 سطر كل ومجوار سطر، ق واحدة كل الاعلان، ى المزايا «ذه .وتذر الأممية هسب البضاعة

 عصةورين المساقة صاحب يضرب ويذلك الترتيب. رقم فيها التسابق يكتب ياء خانة تترك
 تم ، وعامها مزايافا كر ذ عل ستقتصر لأنه حسًا إعلانا بضاعته عن يعلن فهو واحد، بحجر

 يتلق الوسياة وبتك دواها. عى ويفضا,ا ال#-ور ها يهم التى امزايا الوسيلة بهذه يعرف أنه
 والبيانات. الداوءات من أ كثير تحوى مفيدة احصائية بمجهز أن يكنه ومها اردوه أوف

: بالمارمات الانتفاع

 مرات عدة بل واحدة، مرة الدرس بم-ذا تقوم لا امشروءت أن اليه الاشارة ينبى مما
 أو الدارمات هذه من. وافية وبيانات دقيقة معاومات لديها تتجمع حثى ، غخلقة فرات ى

 والتبويب الفرز آلات بنذل اللثوية والنسب الأرقام ذات الاءمصانيات يه-زون البيانات
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 نظرة لأول أنه حتى ، اللاونة والهرائعط البيانية السوم وكذاك(٤ رقم فوذج أظر) الاحمائة

 مدوها. فهم يكن

 الاحمائية والتبويب الفرز آلة(٤ )غوذج

 عل بجها يجب نقطة المتقدم،وكل المثال علغط نقط الى تجلل أن يجب بضاعة كل وخواص
 لحسين، الى تحتاج الى التقط لتحدين العملية الطرق ق لنظر فنية لهنة تؤلف ذك بعد٠ حدة

 تبين فاذا ، ساحقة الأغلية تكون أن شرط عى ، الأغلية برأى الأخذ ينبغى حالة كل وف

 ،/٤٩ وأن الأخضر، ل الأجر ااون اون يفذ .م./ أن مثلا البضاعة أون سسأة بجث من

 بءذ· خاس إضاق بجث عل اطالة هذه ى بمهب بل ، أغل.ةة تمد لا فهذه المكس، يفضاون
 من البضاعة تصنع أ فيحمدن ى٤ النسية بقيت فاو آخر، عى أون يتغلب حى فقط النقطة

• يقين لفر ارضاء اللونين
 نفقات زادة شأها من الباعة بتحديين الاصة الجنة من المقدمة المقترعات كانت واذا

 ، التصريف ق زيادة ستتبعها كان اذا وعا ، ازيادة هذه عل المرتبة النتائج ف فينظر• الانتاج

 لسد تكى التصريف زيادة فول ، الأول الأمر كان واذا ، البضاعة س-مر رفع من بد لا أم

• ذاك ءن تعجز أنها أم ، ، الفقات زيادة
 لتخلية الغالب ف تكى البضاعة ف تحمين من الناشئة التوزيع زيادة أ والشاهد

 ،م الوحدة انتاج تكاليف ق وفر هذا ون سيزيد الاقاج لأن ، الإاثدة الااج مصاريف
• الاراح ن زيادة معاء اليع زيادة أن
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 عى والمول دقيقة حسابية سميات ، تيم أى عل الاقدام قبل ، يقوم أن الصنع وعى

 أمله االمة، رائحة ق مثلا المجم،ر طدن فاذا التخمين. عل لا الأرقام عل مبنية وافية بيانات

 عل ذاك ى .رتكن أن الخطأ ومن فبه، .رغب الذى اراهة وع عن ذاته الجبور بسأل أن
 عدد عى٩: تجر مهب ، الجيدة الرافة ذات الجديد التوع اخراج بعد حى. موظفيه أحد رأى

 تربها م ، غتافة رواغ ذات عينات عل يكن أو ، له بالنبة رأيهم ويؤخذ ، الد,لكين من
 الأغلية رضاء تحوز الى الاة لاختيار جا

 الأذواق اختلاف ، الأحيان مر كثير ق الاحداثيات نظرها التق الحقائق ومن

 أواع ناج من مفر فلا كذلك الأ.ر كان فاذا الشراء. عى الناس مقدرة اختلاف وارغات
 عل تشاهد الفظا«رة وهذه ورخيصة.- المن ومتوسطة- غالية: الختالفة الطبقات تناسب

 الاختلاق ولكن ، الطبقات جيع بين منتشرة عادة ا:دخين لأن الجار، تجارة ف الأخمس
 حق ، الأغان م:.مددة أصناةً} تنتج الدجاير ممانع بوش زى وذك السجار، غن في يظهر

 أحجاً، أحيًا تجد صنف لكل بالنسبة وختق مال.:ه، بوافى الذى الطاب مدخن كل يهد
 حى وهكذا ذاته الص:ف منن دجار عشرة وأخرى ، سيجارة2٠ بها علبة فتجد غلفة،

 .شر كل عل الشراء بسبل

 والمناطق الاحين. ملاحية ممرفة ق أيضًا ننفع الدرس بواساة نجمي التى والداومات

 .ناقة أو حى كل ف يدود الذى الذ-وع إى البيت ترشد "فعى• البضاعة من خاصة لأذاع
 الدكن أن ذك ق والبب غيرها من أكثر الءالإمات هذه ى واضحة المألة خذه وتى

 خاض ح تقريًا مدينة كل ف بوجد أنه جى ، الشراء عى الناس مقدرة مع دةe تقثى
 ، المتوسلة الطبقات أخزى وأجراء ، الراء فى تي,ا النى الطاقة وآخر ، الارستقراطية بإالطقة

 القلية أموالهم يصرفون ممن الشراء .ةدرةعل الناس أقل يقطها التى الفقيرة اطقات أحياء م
. ارخيصدة الأصناف من الضروريات شراء ى

 م يدلا الثمر الطربق الى الاءلاات خماة وجه ى الهاومات بهذه ينتقع وكذث
 ، العبث من للاعلانات تخمص التى الكثيرة الأموال تصان. أساس غير عل جزانًا نشرها
 اعلااته. فى القاتق من نشره عليه ينبغى ما ااضبط المعان وبعم
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: ابرة السلع
 البضائع البيع تنشيط ه( بقد والق ، غها الكلام سبق التى الأسواق دراسة بجوار

 الدوق فى ستصارح الى ل-لع بالنسبة الأسواق ادرس آخر نوع وجد ، السوق ق الوجودة
• مرة لأول

• جريئة خاوة عى يةدم اففا جديدة ءة طرح ى يفكر الأذى الصائع أن ق شك ولا
 أبية وإقامة المصنع ووديع الآلات اشراء جديدة أموال رؤوس يتطلب السلع هذه فاناج

 المنع مة فان هذا وبجوار وغيرها. الاعلانية الجلات ومصاريف البيع طرق وت:ظم جديدة
. الفحل حالة للخارق متمدفة تكون

 كرا، وجردا فالفة عناية تتطلب جديدة لسامة الدوق درس أن يتضح الأسباب ل{ذه
 لمرضها عاوة أية قبل جيداً در( السمامة دنات تدرس أن اواجب منن بل الحكة، من وانه

 بعد يفر نم ال+»ور عى وعرضها السامة باتتاج المصنع لأوم أن الهم الها ومن الدوق. ق
 السياسة فبذ، بعد. فبها عيوبها اصلاح بقصد ، المشترين عل ووقى( مزاباها بجث ى ذك

 المدمة تلاز.با وبذلك ، النقائص من فما جا مرة لأول الإديدة المسلمة اظهار شأنها من ال±ا±ة
 الأولى الفكرة لأن بعد فيها المشترن أذهان من السمعة هذه حو المرل من وليس ، السيئة
• طويل لأمد سائدة تظل

 كرة شركة ان ذاك من مشروعا,م. بفشل وانتحى الكثيرون فيه وقع الاطاً هذا
 منه هائلة كية السوق ف وطرحت ، الاسنان مدجون من جديد صنف لاتاج باجترة تكونت
 أن وود الصنف طلب ما عند والكن ، النطاق واسعة اعلانية بجملة الشركة وقامت مرة لأول

 وزيع بعد الغلطة «ذه اكتشف-ت وقد الاس:مال مالحًا يمد و{ الأنابيب ق جث قد المعجون
 كبيرة نبة بلذت الى الساقة المصاريف كل الشركة مل ففاءت ال#ور، عى منه كبير جزء

 فل ، البد، منذ ابوار طقا الص:ف ا هذ =.ة أن ذالاك من والأقى ، العامل مالطا رأس من
 شركة أن الثانى وائل. وذريًا يمًا فشا,اسر وكان العقبات هذه عل التذب ااشركة تستطع

 الأزية إقامة وبعد ،٩ .ليق تجاريًا إe@ عل، أطةت جديد صنف لاذاج كيرً مباشا خمصت
 لما ت.ين ، الامم بهذا الاءلاات شر ،م عل.» الاسم وكتابة المصنف ومناعة لات الا وشراء

 تتجه قد.م لصنف مسجل امم هو الجديد الصنف هذا عل ألقوه اذى التجارى الامم أن
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 أثثا. علها كتب قد كان الام لأن الإضاعة توزبع ذاك بعد يتير{ا وم ، أخرى وركة
 إعال بسبب ماله رأس من الأكبر ال#ز، الشروع هذا وفقد ، محوه يكن وم الصناعية العملية
 ولكن البب لنفس فشات كثيرة أخرى مشروعات وهناك". العدل ف البدء قبل البحث

 مقدرة أو ، الخارجة المنافسة مدى أو ، السلة عى الطلب يدرس لم من ذ,ا. ختافة صور عل

 من بد لا الاى المسائل من ذاك غر أو ، المامة الاقتصادية الناروف أو ، الشراء عى الناس

• إيجابى عل أى ف الشروع قبل غمم

 إلى لا الاخطاء تحاثى اى برى عنه نتكام الذى السوق درس من الذرض أن ويلاحظ

 والأخطاء• الآن مجثا موضوع ليس بذاته تام درس له الابتكار فهذا ، جديدة ابكارسلمة
 قبح أو ، للاستال الصنف ملادمة عدم أو ، المناب غير فاغن ، الأول من تتحاشاها أن يجب

 التجارى الاسم أو ، القبيح الحجم أو ، المشوه الهط أو ارمم أو ، الون رداءة أو ، الشكل
 الحدث، قواعدالاءلان اتباع عدم أو ، والزم الف ف النقس نواحى أو ، اختياره أ.ىء اذى
 كثير( له ومسبة لأجاحه .مرقة الأقل عل فعى المشروع عل تقض إ إن المسدال هذه كل
. المتاعب من

: ا«ئاحوه النافدوه

 يستخدما الى الأساليب بجث مى الأسواق دراسة ف بأهيها قثاز التى الأمور من

 الدرس، موضع مي الى للبضائع مماثلة بضائع يبيعون واذن أعا«م ف الناجحون النافذون
 دقا. غما ةi الس ءذه يفس أن البيعات مد فمل

 وتك ، الصانع مع الذلة تجار بها :ما.ل الى الاسعار امرفة يبحث أن البيعات مدر وعل
 أن وعليه المد»ور. بها يشرى الى لأس.ار ا وأخرأً ، اتجرزثة تار إلى ابهة تجار ما يبيع لى

 من أخرى أنواع هناك كان اذا وعا الاسءار، هذه عى عادة مح الذى الهدم جدرفة هم
. الأسباب هذه ى فا كذللا الامر كان واذا ، معينة لأسباب مرية بدنة غنح الحمم

 والفريات ، قلا ووسائل لةا، وطرقة ، البضاعة يع فى ام:بعة الأما.ب ذلاك ويل
 ى جا والنثر، لاعلان طرق دراسة الاخص وعل ، الشراء عل العملاء تشجيع ثذنبط الى

 ا«
 م

saies كتاب اقرأ)( Managementتأليف ء BoNLig٣٢٨ س
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 الجهور، عل نشرها ووسائل عليها، تفرب الى والنغات ، الاءلانات هذه صيغ ذاك

 لها المخصصة والميزانية

 عن معهم والتحدث الدنف بيد.مون الذن التجزئة تجار مقابة أبضا تطاب امأة وهذه
 الزبان رغبات اورقة أو ، الآخر عن ممين جة تاجر تفضيل الى تدعوام الى الاسباب
 أن مع آخر عل محلا الأبان يفضل واذا ، البضاعة الى .وج»و+( الى والانتقادات ، وميوطم
 واحد. والمن واحد الصنف

 نجاح يرجع فقد الناجدة المحال بهذه يمماون اذن البع عوال أواع دراسة تقدم ما ويتبع
 ، أجورم ومدى ، التعبين قبل فيهم تراعى الى والمؤهلات تميهم كيفية فنًدرس ، اليهم البيع

 مراقبتهم وكفية ، بالبيع الاهمام عى اغرالءم وطرق ، علهم العمل ووزبع ، العمل وساعات
 بيال ا:.لقة الكرة الاءور مر ذلك وغير ، مهم كل يذه اقى المجهود عل واوقوف

• عاملاته أو البيع

: البيع طرك افام: التفا.ر

 له .قدموا أن ه اثابعة الاذ-ام رؤساء أو موظفيه يكاف أن اليعات مدير يفون ولا
 النقس أسباب بها يبينوا أن وعلهم ، الارقام عل مبنية البيع حركة عن وأخرى آونة بن تقار.ر

 وقد. الحركة هذه بتنشيط الاة مقترعاتهم كروا يذ أن أو ، الحركة ق قص هنالك كان ان

 لتزويد. والبضاعة بالا.واق دراية لهم الذن الاشخاس بمض المبيعات مدر ينتدب
 لاخر. وقت من الصدد هذا فى بارشادامهم
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 الراجع الفعل

 البيع ف،
 وعامل البيع. عال طربق عن الممات زيادة الى اللومة الدبل «فى اليع فن« يحث

 لبضاعة وعرض بون از لاةاء التجارى البيت يستخدمه الذى اشخص عى يطاق احالاح البيع
 كار اذاveaaeur وبالقرنية8 ه1es بالانازية وي-هى. الهاية ى المه يعبا ثم عليه

 أمرأ: كانت اذاvndeuse و8aleswoman رجلا
 تنفرد عديدة مؤلفات وتوجد طويل بجث الى وتحتاج كثيرة البع بعال الهامة والدائل

 ا±دي"" التجارى المام ق الكالة من لطم أصبح ا شئونهم بالهة
 قالمشروعات البيع بال ام:ملقة المسائل اثام الاختصار وجه عل الفصل هذا ى وسنبث

 العمل ووزيع تمبيهم قبل اختيار.م وطرق فهم وافرها الواجب المؤهلات حيث من ى الكي

. ومراقبهم علهم

: البيع عامل فى ها توافر الواجب -المؤهلات١

-: ى المؤهلات هذه أم
 جيدة بجة ممد] البدن سلم يكون أن(١
 فكلا .قبولا الأقل عل يكون أن(٢
 الماربة خلاقة الأ امنات حزا يكون (أن٣
 ود"تهم الشزبن جرور بطائع .ما يكون أن(٤
 ها. الحاصة التفاصيل••4ب و يي.م( الى الدءة بنات مهأ يكون أن( ه

: الميم عال تعمن-٢  ·ا--
 المؤهلات فهم توافرت قد ممن البيع عال بانتقاء امة عماية يعى أن ات•• مد.رالب على

 ى وتفاصياا الخالية الونلاث عن الاعلان مى ذلك ى األوةة والطرقة غنها. تكلمنا الى
 د«٠«٠٠،

 بالتفصيل امساثل هذء يعث الذى ، البيع فن ، كنابنا راجع )ا(



-٢٤٩-
-: الآتية بقة بالطر مها كل يفس الدود وصول وبد. البيت فس ى أو الجرائد

• صالب كل يقد.ا الى الهامة الشهادات قبة وزن )ا(
• طالب كل تإ درجة معرفة(٢)
 ساقا. بها اشتغل الى الأعال نوع مرقة(٣)

 مهم كل لاختبار معين و.ماد ف الضور مجابها أ من يطاب الطلبات أحن اختيار وبعد
 الآى:- بالشكل شخميا
 ريا. تهر أو عديًا اختبارا اليه سيوكل اقى العمل موضوع ف اختباره(١)

• الا±خدى اتعداده درجة لاختبار :لفة أمور ى مناقشته(٢)

 الهيئة بكشف عرنًا يدونه ما وهو الشكلية الوجهة من الهنة صلاحيته مدى ممرةه(٣)

 فم وتطاب ينفه-ا. الترظف طلبات تابع أن ى الكبر المشروعات ى المدادة وجرت

 لاهام بعين الها يظر التى حى معينة نقما عل الاجابة

: البيع عال مراقبة-٣

 نفوذه ت مم التبن وعاملاته البيع عال .جيع مراقبة هو شاق عل الييءات مدر عى

:- لغرضين وذك

 المال ها يقوم الق البيع أعال جيع ضبط(١)
 لرقيهم أو لكافأهم ,نهم الأكفاء معرفة(٣)

 بل ، المممة هذه تتاليه ما بكل شخصيا هو يةوم أن يمكن فلا العمل بضبط بمختص فيا أما

 ع مثول الأحذية قم فرين ، البيع أقسام وبرؤساء المساعد.ين من عدد يستعين تراه
 وهكذا. قسمه عال راقية٠ منه مطاوب المزلب.ة الأدوات قمم وريس الأحذية، قسم عال مراقبة

 يقوم علية كل ى عليه التفتيش أش.ل بل أ.انته من الأحقق عى ةتصر لا المأمل ومراقبة

 فها:- الهامل مراقبة يجب التى الاةمط أم وإيك ها.
»٣ غوذج أتغار« الانعراف ومواعيد الضور لمواعد احترامه )ا(

• اللعل والاس:مداد والااافة المابس حيث من عله فرم(4مب الى القلبة ا±ة(٢)

 الزبن خاطبته طرقة(٣)
 از لطلبات تلبيه سرعة )،}
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• ال{سيمة الأخطاء من ى وهل منه تسدر الى الأخطاء عدن )ة(

 مثلاه الشهر ى« معينة مدة ق عامل كى ,ا يقوم التى اليات مقدار(٦)

 زملائه مم اوكه وطريقة لرئيسه احارامه مدى(٧)

 واموظفين البال حضور وقت تسجيل آلات (،٣) نموذج ء

: البيع عال -تدريب٤

 باتباع وذك الأعال عل وتدريهم البيع غال لعلم غلفة طرفًا وات المشر تنحو
 الأقة:- الطرق من طرقة

 بن مر المعلمين وتميين العمل مواعيد غيي مواعيد ف المتجر داخل فرق إنشاء(١

• غيرئم من أو ااوظفين

 دمينة فنون ودراسة الليلية الدارس بهور العال تكليف(٢

 دراستها. من الاثهاء عل تدل التى الشهادات وإحار

 يمههاونه ما الحدثين تعلم مهم الهبيربن بتكليف وذك الممل أثناء المال تدريب(٣
 والأعال الأمور من
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 من يد وز بمنته اامة اامارك تحميل ق جودًً يبذل الأى العامل فان حال كل وعل

 النظر عند زملاثه مقدمة ى ويكون القدر بوين داشًا اله ننظر العلية أو الفنية مماوماته

• ترقياتهم ق

 انامى الفدل
 ا"لم، تعيين

: البيعات ف الفن ثر

 ااد من كر أ مر:شمة الأسعار ات ةذا ، تقليله أوف البيع تنشيط ق قوى عامل الفن
 المدد هذا ع الأسعار زلت ما اذا وكذاتك ، كثيرا م.ط وأن بد لا البيات فان اممقول
٥٠٠ فيقبض قروش ه سعر وحدة ·ا يبيع أن من بدلا لأنه اً ةود يفسر التاجر فان الممقول
• فقط قرش٤٠٠ فيقبض قروش٤ بمر مثلا يي.ما تراه قرش

- الارفين منن كل صاخ عل المحانلة بكفل تعيًا إل±ن تبين ق إذن التاجر مصاحة نثل

 أن بد بر البائع لأن الآخر، بصا} منها كل صاح يتعارض أن البديهى ودن• والأشرى البائع
 ممكن من أقل يدفع أن الشزى بر.د ينا أرباحه من يد ليذ مرتفع بثن يليع

 ااغظ حسن من أنه غير ، المصلحتين ين التوفيق الصعب من أنه وهلة لأول ويدو
 عل مجبر البائع فالتاجر• مرضية باريقة الاشكال هذا حل عل تساعد كثيرة عوامل توجد
 لبس فانه أخرى وبعبارة تجارته. وقت وإلا'e والبيع الأسواق ق الجارية الأغان مراءة
 ى المشارى يجارى أن البائع مدوراً ليس الأخرى الناحر.ة ودن. البيع سعر اختيار ف طليتا

 الدكانة سمعر عن يةل -ور يبيع أن مك:ه لا الناجر لأن الأخير، هذا ينى ا الأن تخفض
. ربها نفه ليحقق قايلا عنه يزيد ل

 لم الانان مكان لات الا بها وحات عقب عل رأسا المناعة قلبت الى الدورة وقبل
 ما حد الى تدن الا?ان وكات ، الان نفهمه الى الدنى مناغية أو بة تهار مزاحة هناك تك

 كان اذا ويغة» كيرًً سادته عى الطلب وجد ما اذا السدمر يرفع كان الذى البائع لغبة وفاقا
 ترتف كان المنن لأن الوقت ذك ى معروفة الآن زاها التى المحددة الأوار تكن وم قيلا.
• إضاعة فيم( يشترى مرة كل فى المساومة ن المشترى بارة٠ عل كثيرًاً
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 ، البضائع وكأرت ، البائعون وتمدد ، مزاحة هناك وأصبحت تبدلت، قد المال لكن

 ممكنة درجة أتمى إل السعر تخيض وأوا ، الس.ل بشق المشترى رضاء يلس التاجر لأصبع

 الرج· من شى عل المصول شرط مع

: الببث بكرات قطك المسار:

 الأ:ان ق المساومة إلا الرية بمنن ينظر العشرين القرن هذا ق الممرى الشزى أصبح

 مبرمًا قضاء المساومة عى فقفى شريف، وجه غير من المال لابتزاز محاولا المساوم اباثع ويتر

 نفسما. تحرم لا الى التجارية الهال ى أو الأميين بين إلا يومنا ف أز من لطا وليس

 هذه ى يضيعه وقت أديه ليس ، مشترواته ق معجلا العمرى المشترى هذا رى إل

 التى البيوت شفه فرارة في يزدرى فرو البصر، لح ى الشراء تم لو وود ، المقرنة المساومة

 أن يكنه مدى أى اى بالضبط يعل أن يكته لا لأنه وخاصة مها. ويهرب المساومة تقبل

. والمساومة المناقشة طريق عن السعر يخش

 هذا أن عرفنا ، المشارين ل+,ور ختافة جايل الكل معناها المساو.ة أن ذكرا واذا

 زيد دفع فاذا. مهم الكثيرين بحقوق تجدث التى الءاملة ختام-ذه يغضب سوف الجهور

 الثلاثة ذان قرشا١٣ وخالد6 تش١٢ وعرو ترشا١١ {ا ابراهم ودفع المامة شنا غروش عشرة

 مر عل العمها من لهم بد ولا الأم، بحقيقة عدوا ما اذا البيت هذا سيقاطعون الآخرن

 الفاسد، امبدأ هذا طبت ما إذا إساءة شر نفسها الى تدىء البيوت هذه أن هذا ومعى• الأيام
. الحدثة التاجرة وقواعد يتناي مما واحترامه الجبور ثقة تفقد أها عن فذلا

 أيضًاً فومهم يمي بل فقط، الجبور معاملة ف المساواة معناه ليس الحدد المن أن يد

 واقع غبن غة فليى المتبق الفن هو إ#ا يدفع الأى الفن ان الميع وبر والاطمشان القة دوح

. منه بضاعتهم شراء عى وغيرحم عد. الحل يشجع الطريقة وبهذه المشترى. عى

 حق بأغاها الناس يف تمر الستاءة الطرق تحاول الحدثة اليوت فأن هذا من كار وأ

 اليدار وذات اليمين ذات الاءلاات وتفشر الكتالوجات فطبع فم\. لناقشة بجالا توجد لا

 لايتسرب حق بنفه ى المشر لقرأها واضحة أرقام منها سلعة كل عل تلمدق ثم• الأغان وبها

• لنفسه الثمن من جزء اختلاس يجاول البيع عامل أن ذهنه إلى
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 ثن تنر فاذا• الروف ه تسمح ما بقدر الأسعار استقرار عل الهائلة أبا نحاول وى

 ق بالرغبة علا البيع سعر عادة يغير لا اليت فان الانخفاض الى أو الارتجاع الى قليلا الشراء
• التمامان ثقة عل لحافظة اللازم الاستقرار هذا

 البيع: اغن الكر: المناصر

 (ارج٣ (التكاليف)r الشراء) :-)ا(سعر أجزاء ثلاثة الى البيع سعر نحيل يكنا
 فان وهذا ، بالعكس والعكس ارج من :نقل الأولين البندن فى بادة الا أن الظاهر و.ن

 ممكن. رقم أقل الى التاليف وتخفيض الثراء سعر تخفيض يجاول أن التاجر واجبات أو من
 وبهذه نقدً. اشمن دفع مع كبيرة كيات شراء اوة هو الشراء فن نخز.ض الى والدب.ل
 هذا مركز يقوى ±ك بلا وهذا ، البضائع أجود واتقاء كبير خمم عى الحدول عكن الطريقة
 مبدانالبيع· في عليهم الحساب،وبجدله.تةوةً عل ذلة كيات يشترون الذن منافسيه أزا. الناجر

 المال صرف عل الاقعدار ينبى البيع وتاليف المامة المصروفات تقيض النظري وعد

 تنفيذها ق مالا تتكاف التي أوالدميات الاجراءات كل واختصار الأولى ذاتالأهية البنود فى
 أنه إذ السياد.ة هذه تنفيذ الذرف ينبى لكن• وغبرها كالوساطة عنها الاستغناء يكن والى
 اذا ذاك مثال لارضانه. أو بون از )احة تقررت قد الى العمليات استبعاد الحكة من ليس
 أن ذث بمد الصواب من فليس ، لذاك المدة سيارته ق المنازل عى البضاعة وزع المحل كان
 يمكن ما ولكن بن، والبز وأجررالاقين الديارات ممن لتوفير وفات الممر من الند هذا يلنى
 أنواع واستعال الاثقين وقدد السارات عدد قى الاذ:صار هو الحالة هذة ق لخفيض عله

 كر أ أو الًا }ر مددة أعد قد اليت ن6 واذا تدبيرها. ف كثرا تكف لا الى السيارات
 إغايمجب التوفير. بهجة المداءد هذه وتف أن مالحه من فيس الذ:لفة الطبقات الى ازبن لنقل

 منها. الوفير البيت أوكرامة ى المشتر تقس لا يفالى لمدار أخرى بنود عن البحث

: ا"لمن نبي طر.ة:

 وهنا ، منها اللازمة العامات لأخذ الم-ابات دفاتر الى داغًا يرجع البيع نمن تعيين عند

 المملات في البيع وثانيا-در الصناعية المشروعات ق البيع أولا-سعر: حالتين ين تفرق

 التجارية
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 مع منفقة مضبوطة بطريقة الواحدة اوحدة التكلفة دمر احتساب يمجب المصانع ق أولا-

 يمص ما اتكافة دمر فمن ويدخل الحسابات. إدارة العملية بهذه وقوم ، الحاسبة فن قواعد

 المصنع إلى المواد هذه وقل المال وأجور الصناعية والمواد الهام الواد غنن من الوحدة
 من يخصه ما إليه يضاف التكاةة سعر عرف ما فاذا• لا الا وإدارة الوقود وتكاليف

. البيع وفات وممر الخدمة ومصروفات الادارة مصروفات مى الى الأخرى وقات المر

 ، البيع سعر هو يكون والناتج الصافية باح الار من مقولة نبة المجدوع إى يضاف ثم
-: ذك مثال

 السر.إرة صناعة تكاليف أن عإ المقبلة، الد:ة اابيع تمن نحديد يريد سيارات ممبنع
 ذك ق تصريفه نتظر الذى القدار و«و ، سيارة ا٠·· صنع إذا جنيه١٠٠ هو الواحدة

 قدرت الادارات رؤساء استشارة وبعد المار هذا ق خرته عى وبناء القبل. العام

-: الأبية وفات الصر

 إ}( وزوت بزين ونمن الابن وتدريب السيارات تجربة) الخدمة جن.ه٢٥٠٠

 الآخرى ابيم ومصاريف والعرض للاعلان»٧٥٠٠

 إ}( موفين مهايا) إدارية معروفات»٥٠٠٠
 د

 المجدوع١٥٠٠٠

• جنيه(١ ه المعروفات هذه من الواحدة السيارة يخس

 ميلغ: السيارة يع غن فيكون مافيا ربها جنيها٢. الأقل عل برج أن بريد أه وغرض

 جنهًا١٣٥=٢٠٠-١٥-+١٠٠

 الدائم هذا أن فرض و أنه إذ ، الموضوع ق جدا ة٠» الماعة الكية أن ها ويلاحظ
 البيع سعر وإن ، جيدة تكون خسارته فان ه٠. قط باع بل كا,\ سيارة الألف ييع عن تجز

 وفذا الأقل. عل جنبيها١ ه٠ يكون أن ذ.بى كان إل اللعوبة إ±اجة بق الذكلا السابق
• »ا ينتظر الى الكية تحديد ى الاحتراس يجب السبب

6ء تبا ينقس أو يزيد( السابق المثال ق جنيه١٠٠) التكلفة سعر أن كذقث ويلاحظ
• بالعكس والمكس يؤل النامة سعر فان كيرا هذاً كان فاذا• المنوع للمقدار

tثGالساقة الدملة جوهرها ق مشابهة الداية العملية تكون التجارية المشروعات -في •
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 تكاليف إله مضانًا الشراة الوحدة غن من تكون هنا الكنة سعر أن هو الوجيد والفرق

• لبيع معدة البالع =ل إلا تصدل حتق والتأمين القل

•٤. الر مفرا. تعيي صدود

 كل بمد الصافية باح الار مثلا م/ أو/.١. معينة مئوية نسبة التاجر أو الصانع قرر إذ

 ءوامل ه:اك ان ل. النسبة ءذه تحديد ق الطقة الحرية له أن ذلك ممى فيس المصاريف
 نفس ى اأرى البيع نغن هو العوامل هذه وأول معينة. نسبة مرر إلى تضطره كثيرة

 لما المثابة الدراجات وكانت قرش٨٠٠ الدراجات من لنوع اتكانة غن كان فاذا السوق.
 هذه من أكثر البم -مر يحده أن التنوع هذا إثع صاح من فايس قرش٨٥• sلغ باع غاما

 الشرين من إقبالا يجد قان ذاك .ل ان لأنه الأخيرة القيمة

 قورت ما اذا نفعهاله ومقدار المشترى نظر ى البضاعة قيمة هو الثاني والعامل
 ، قروش٨ من أكر تساوى لا أا يعتقد لبضاعة قروش .ا دفع لا المشرى هذا بثها.

 فكرف أورا طا بديل عن يحث ااشزى فان المالى المر_ هذا عل البائع مهم واذا
 جا( عها الاستغناء

 التدابير جيع باخاذ مهم كلا تزم والى البائعين بين الشديدة المزاحة هو الثالث والعامل
 تقابل شأنه .ن الماءل وهذا• ايه بهم ز ويجتذب منافسيه زام حتى الأغان لتخفيض اللازمة
. الصداق اريج نبة

: الفن من العم

 الى البيوت هذه تلجأ ا٠ كثيرا أنه الا• بضاثهبا يع ى المجلة يوت تعدل السابق الهط عل
 من .رضيها خمم عى الحصول مع م( تشترى التق الأًسعار بفس البيع واى مهلة طريقة

 لتجار تبع لا أها اللمام من تهد عل يحصل الجلة يوت أن الذلة هه ف ويشرط• الصانع
 قد الطريقة وهذه. الاهم بهذا لهم الماح عدم بشرط الهم تبيع أوأمها ، مباشرة التجزئة
 الكبة بحسب الاءم نبة تغيير إلى عادة ويلجأون• الأخيرة السنوات ى كبيرا ها-( نجحت
:- ذلك مثال ، سنة كل ق المباعة
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/.٢± المم يكون الأولى جنيه الألف مل
/.٣ ي ه ه الثانية«« د
 ه،{ ه« اثالثة«««

 ه}
{.٧ ج«« الرابعة ه««

 ا/٠«« اللامة«««
 ه}•٠٠

/.١٢٤«« ذاك فوق ما

» التجارى بالخدم« علاقة له وليس ،» الكية« بجهم بى الطمم من النوع وهذا

 ينح تجارى خدم عى ااتقدم الحمم بجلاف يحمل الجلة بالع أن فيجوز النقدى ه الهمم أو
 ب.ك أو نقداً كظا القيمة يدفع أن أمكنه وإذا ، بن الشتر من غرم عن تمييزم لتجار عادة

 آبلا الهن يدفعون ممن غيره عى لتفضيله ذاك مقابل ف ثالث خمم عى بجمل أن فمكنه
 من وعين أو واحد بنوع الماح البائع يشرط الأحيان من كير ق أنه عل. أقساط أرعى

 الأكثر. عل الثوم

: المانع بوا-ط "ش فر.
 تباع أن يجب الأى المن عادة يحدد التجزئة تجار طربق عن منتجاته وزع الذى الصانع

 يعفهم أو أحدم من جثى فاذا• ه العمل اتجار هؤلاء عى ويطم لجمرور التجات هذه به

 اعلاناته ججيع ف ونشره ذاما السلة عل الفن بتدوين مصاحته بق أن فيدكنه الحدد الىن تعلية

 التجزئة تاجر ينه فو ، أذل بثن البيضاءة يع أى ، العكس خثى إذا و الجزور. عليه يطلع حق

٠ به علاقته قطع وتدع لم فاذا الأمر، هذا الى الدودة عدم الى

 هو كان إذا إلا التجزئة تهار عل الاشراطات هذه وضع يكنه لا المانع أن واهر
 ، المدجلة الماركات ذات ابضائع عل يطبق الوصف وهذا. الصنف هذا ينتج الذى الرحيد

• الاستعمال فى وحدها بها خاصة ميزات لها الى تلاك أو

 أقل بجن البضاعة التجزئة تاجر باع اذا كبر أ تكون قد المانع خدارة أن أيضا وناهر

 تجزئة تاجر ء زيداً« أن نفرض ذلك ولتوضيح• أعل بسعر باعا اذا عا المحدد المعر من

 هنا اشرمط وقد ، بالقاهرة صانع يجرب الصابون من صنفًا المدينة تجار من وغي. هو يبيع بطنطا

 ، مليات بعشر الزبون الواجدة القلمة ييموا أن منه بشرو الذين التجار جيع عى المبالع
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 زيد»« واع فاذا. مبدين اتجزئة تاجر مكسب فيكون اقطمة ملات غانية عى وحاسهم

 دنا ق الاتجار برنض,ن ±ما تجار بق فان اليه بن الشتر لاجتذاب مليات بتسعة النطة

 التاجرة مصاريف يذكى لا القاء-ة ق واحد ملم أترج يتقدون لأنهم ، الصنف
 با:طا زبوثً( له لايجد بالقاهرة الصابون صانع أن النتيجة فتكون ، اهبامم يستحق ولا

 هذا زيد» غير«
 عى يحافظ أن يكنه لا فالصانع. لطارفين مدة مأة الانم بواسطة التجزئة سعر وتحديد

 يكون والذى التجزئة تجار ه يد.م اقى الدعر مستوى عل حافظ اذا إلا المربمهة أسعاره متوى
 فان ، عليه الفق السعرر بتخفيض ابعض بمضهم منافدة عى هؤلاء أقدم فاذا. لمم أيضا مربها

 غير ق هذا يكون وقد ، م4 به ببيع الذى السعر تخيض الى الهاية ف مضاراً نقه يجد الصانع
• دقيق درس ود إلا نحدد لا الدائم ما مبيع التى الأمار أن كرنا ذ اذا بجامة و ، مصلد:ه

 باا"تمن: البع بعر اقرم: عمرة:

 يكون ما كار وأ ، البيع بعد زيهم الى معينة خدمات بمض تأدية الصدناع غالب يقرر
 والأجهزة لات الا هذه لأن• والألية التجارية والاجهزة بات والمر لات الا نجارة ق ذك
 وهذه تغيرها. أو أجزاثما بمض وإصلاح بيبا بعد مرات عدة علها الكشف الى تحتاج

• واأهندس-ين اموظفين ن0 كبر عدد لاستخدام وتذطرها كثيرً مالا الممانع تكلف الخدمات
 آة اشتريت فاذا ، رئيى بم\عيب كان اذا كا أة الا تميير الى المد:م اضار د£ا اله بل

 ، قما وظيفته لايؤدى أجزا} بعض أن أو اقما حرةً( ,ا ووجدت(٤wewriue) لاكتاية
 يمكنه لا اباثع والمصنع ، ا٨٤ أة الا تغيير تطاب أن ق ال±ق لك فان ، إصلاحه الع-ير ومن

 الوق ى مته عى محافظة الاطاب هذا رفض
 جيع به مبين ، مكتوب عقد نفىi ج والأجهزة الالات هذه بيع يكو الديب لهذا

 مدة انقفت اذا حتى• .مينة لدة بفانة مصحوبا البائع ازاء امشرى وحقوق البيع شروط
 منخفض بأجر النوع هذا من متواصلة خدمات لمشرى يؤدى الصانع فان الضمانة

 وعن العونع عن حسن اعلاث جثابة الخدمات هذه اعتبار قاعدة عل بمجرى ذلك كل
 ووزيدا البع فن فمن الخدمات هذه تكاليف احتساب من بد فلا ذاك عى وبناء منتجاته.

 أوالأجة· الآلات هذه نجارة ف ففلا همل ما وهذا وحدة. كى غل اتتساو
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: ارمنلأر مائز عى شطبى د السابغ الفواهر

 أكبر له يهلب بجث المحتكر لمصلحة ونفا المن يتعين ، معين منف احتكار عالة ق

 يكرن لا أنه٤ ، غينة درجة إ البيع قال لأنه فاية مرتنًا الهن يكون ولا ، ممكن رج
 المنكر يقوم الطوب المن إى واودول الأرباح. ق كيرا عجرا فيدبب لغاية، متخنًث

 فاذا ، ملته يلام سعر أحدن يتعرف أن يمكنه ومها الآمر، بادى. ى أولية نجارب بممل
 بيع من تمكن وأه قشا، بدمر.ه الاجاجة يبيع الأدوية من_ لمصنف ع:كرا أن فرضنا

 قروش١. إى امنن إذاخةض ولكنه• جنة] ه٠ مها. إ{راده فيكون السنة ق زجاجة١٠٠٠
 بعر ازجاجة باع وإذا جنيه.١٠٠٠ مها إراده فيكون ، زجاجة١٠٠·· ببيع أن يكنه

. جنيها١ ه٠٠ الىاة هذه ق دخله ويكون زجاجة٧٥٠٠ وثلا ببيع أن يكنه قرش٢٠
 ه يعةق لأنه- قررً(٢. الأخيرأى السعر هو در أحن أن له ي:ضح وبذاء
. ممكن دخل أكر

: نناع اد نفة: من أقل قن البيع

. التكنة سعر عن أو الانتاج نفقة عن يقل بدهر البيع المصلحة من ليس أنه ابديى من
 نذكر عديدة لأسباب وذلك التجارية الأسواق ق الظاهرة هذه تشاءد ما كثيرا أنه غير
-: ميل مها

 امافين دار لقطع الوسيلة هذه إى القوى المنافس يلجأً الشديدة المنانة حالة ا-في

 قطع منافسة« لقب عليم( يطاقون الى المحالة هى وهذه• السوق ف ظبورحم أول عند الضعفاء

cuttroat.» ا-لحلقوم Connpe4ition-الاحتياطى المال عل اطالة ءذذه ق يعتمد القوى وامنانس 

 يكنه لا اذى الجدديد المنافس عل قفى ما إذا حى ، النضال هذا ق منه بمجز، أو به ليفضى

 آخر احتياطى تكوين فى يدأ نم ومن ، الأولى أسعاره إلى رجع الخيش هذا ى يجاريه أن

 وهكذا. ظهر ما إذا آخر منافس قتل ق ليستخدمه

 يكى الال من احتياطى عدده يكون أن دون الوسيلة عذ. إلى بيت بلجأً أن الحاقة ومن

• للموت ومشروعه الضياع ماله وأس &وممزض ذك فل فان ، عليها الصرف

 زى وكنا. معينة سلفة تصدير أو تجارة تشجيع بقصد الحكومية الاعانات منح عالة -ى٢



-٢٥٩-
 كات التى وغرها والألمانية اليابانية الصادرات من كثير ى الأخيرة الحرب قبل واضحًا ذك

 ا{اثة المالية المساعدات ب%ضل وذلك انتاجها نفقة عن ت=ل بأسعار الاجتبية الأسواق ق تباع

• لمصانعها الحكومات تنحا الى

 بيع عى جديد مشروع مد.ر يصمم فقد ، البيع لتهول اعلانية بجملة القيام حالة ف-٣

 ق الدارة مقدار ويعتبر أسعاره رخص إلى الجور نظر للفت منخفض بعر الاصناف أحد

 أها إذ تام بنجاح يقة العار هذه البيوت بعض وتتبع• الاعلان مصاريف تمن من الصتف هذا

• الحل نفس من أخرى أصناف شراء عى ازبن تشجع

 سعر أو الاتاج لنفقة ال±تبق ارة أمحاها بمجل قد التمة غير اليوت أو المصانع -فى٤

• بذاك منهم عم بدو الحقيقية القيعة من أقل بسعر ال.ضائع يع عل ويقدمون التكلفة.
 البيع يكون وقد. ما±م رأس من كبير جزء يستنفد حى المهمة المسألة هذه عن غافلين وزاحم

• الشديدة الاسباب منن لبب اال الشديد الاحتياج عالة ى وذلك ، مهم بعل مخنض بسعر
 يلجاً قد فهو ، الكاف امل عنده وليس ، عليه مشقة لكبيالة دفمه ميعاد يحل الذى كالناجر

 عدم عن تنشأً الى القاسية النتائج لادر بمس يمن وييها البضائع من مينة كبية تضحية الى

• ميعادها ق الكبياة دفمه


