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 الحصرالسياحى ومدخلات التخطيط
 مقدمه

 انجبت العديد من الأجهزة السياحية القومية خلال عدة سنوات إلى الأخذ بنظام المعلومات
 السياحية وبذلت جبودا جادة نحو انشاء أو تحين ه النظم لديها، وفيا يتعلق باحصاءات
 الباحة والفر لم يكن هناك وضوح ابغراض نظام المعلوامت الاحصائية بين المعنيين بذا
 النظام. إذ أن النظرة مختلة ما بين الأجبزة الاحية من جنة، وبين الخبراء امتخصصن من

 جهة أخرى، وذلك لاختلاف النظرة الأاسةيس لاغراض نظام المعلومات.

 وفى حقيبة الأمر أن الأجبزة الاحية تكون مطالبة أحياناً بتقبل ناتج استشار كبير
 حتى قبل اتمامه إلا أن خبرة المتخصصين وقرار الخبراء الفيصل فى هذا الشأن، ومن المعترف به
 أن هذا الخلاف يرجع إلى التطور التاريخى لحقل السياحة ننه، والتى واجهت احتمال التعامل
 التطبيقى الميكانيكى فى الاحصاات وحدها، حيث سسظت مشاكل كثير ومعقدة خلال الفترة

 السابقة.

 مما سق يتبين ان جمع المعلومات والبانات بعناية وبطريقة منظمة وعلى أس فنية
 وتحليلية وتغيرها من أجل تحين وضع الخطط وصناعة القرار.

 أولاً : السياحة والسائح )(
 ا السياحة :

 السياحة بمنبومبا الحديث هى صناعة القرن الواحد والعشرين وسظهرة اجتماعية وانانية
 عرفها الانسان منذ أن خلق الله الأرض وما عليا فنى قديمة قدم الحياة عريقة عراقة التاريخ.

 فأبصح للياحة دور عليم الأهية ذو أبعاد كبيرة فى حياة الأمم والشعوب ساسة
 واجتماعية واقتصادية فأصبع عائدها ينافض الكثر من الصناعات ألأخى من خلال ما تحته
 من عائدات مادية كبيرة تلعب دورا هامًا فى حل الكثير من المشكلات التى تواجهها وانشات
 من أجلها المنظات الدولية والمحلية التى تر سشواهن وتهتم بها لتطويرها والارتقاء بجا

 وتنميتها وتنشيطها بين الدول المختلة.

 Concept Tourism والسؤال الذى يشور فى الذهن الآن هو : ما المقصود بالباحة
 أن الإجابة على هذا السؤال تتمثل أولأ : أن السياحة فى ابسط صورها تعتمد على مقاومات
 طبعية، وتراث حضارة، وعناصر ترفة ووسائل نقل، وامكانات اقامة، وعلاقات

 ومجهودات انانية.

 إذا بدأنا التعرف على المفهوم اللغوى للفظ سياحة ننجد أنه يعنى التجول، وهو بعتى
 جال فى الارض بمعنى أنه ذهب وسار على وجه الارض.

 وفى اللغة اللاتينية نجد أن كلمة «msiruoT، لفظ متحدث. وفى اللغة الانجليزية
 Tour» .،To نجد كلمة يتحول أو يدور
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 فان هناك العديد من الغاهم الخاصة بماهية الاحة والسائح سوف نعرض بعضا منها :
(٢) 

 Schullern Van حيث ذهب جلاان
 «اايسلةح مجموع العلاقات المتبادلة بين الشخص الذى يوجد بعنة مزقته فقط فى مكان

 اقامته ويي الاسسشص الذين يتيمون بهذا الكان»
 .Morgenroth K ويذهب مورجنروث

 «الاحة هى حركة الاسسشص الذين يبتعدون مؤقتا عن مقار اقامتهم للاقامة فى مكان
 آخر طاما كانوا يستخدمون الامكانيات الاقتصادية والثقافية مرضيين بذلك مطالب الحياة أو

 الثقافة أو الرسسغت الشخصية ايا كان نوعها »
 وقد تعرض ماتر .Mathiot C للسياحة فى تعرينه على انها عملية تنظيمية حيث أن
 «السياحة هى جميع المبادئ أو القواعد التى تنظم جتتضاها رحلات الترويح أو الفائدة سواء ما
 كان منها متعلقا بما يقوم به المسافرون أو السياح. شخصيا وما كان منا متعلقا بما يقوم به

 أولئكك الذين يقومون باستقبالهم وتسبيل انتقالهم»

 فون وشيلرن الاحة هى :«الاصطلاح الذى يطلق على كل العليات المتداخلة
 وخصوصا العليات الاقتصادية المتعلقة بدخول الاجانب واقامتهم المؤقتة وانتشارهم داخل

 وخارج منطقة أو ولاية أو دولة معينة» )٣(

 فالسياحة عند مو جان مدسان «هى عبارة عن نشاط ترفيهى يشل الغر أو
 الاقامة بعيداً عن الموطن المعتادة من أجل الترفيه والراحة والتزويد بالتجارب والثقافة بفضل

 مشاهدة مرئيات جديدة للنشاط البشرى ولوحات للبيعة مجبولة.)٤(
 فهناك من يعتبر الباحة أياً معيناً للمزيج والاتصال الثقافى والحضارى الذى يساعد
 على ايصسغ الشخصية القومية وتقليل المسافات الاجتماعية بين الشعوب كما أن السياحة
 تمثل رافداً من روافد الطلب على طاقات وقدرات العمل فى فنون الادارة والتنظيم والتنقيب
 والصيانة واللغات والتشييد والعمارة والبناء والنقل والتجميل والفنون الشعبية والصناعات
 اليدوية والزخرفية والعلاقات العامة والاتصال والخدمات الاجتماعية بل أن السياحة تعتبر الان

 مؤشرًا النهضة والتقدم. )٥(

 يشير البدراوى للسياحة بأنها النشاط الاقتصادى الذى يتضن استقبال مواطنين من دولة
 اجنبية، الذين يقرمون بزيارة اماكن خارج أوطانهم لدة معينة. )٦(

 ونلاحظ انه تزداد أهمية السياحة إذا علمنا أن مواردها من النقد الاجنبى وصلت فى
 بعض الدول الي أن تحتل مكاناً بارزاً يلى الايرادات المتحققة من القطاعات الرئيية فى

 النشاط الاقتصادى.

 وإذا ما بحثنا عن تعريف السياحة فى قاموس العلوم الاجتماعية فنجد أنبا انتقال أى
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 شخص من مكان اقامت إلى مكان آخر ودة قصيرة نبياً والاتفاق على اقامته من مداخراته
 وليس من العمل فى مكان الذى يزوره. وقد ينشد الانح مجرد الزيارة أو تضة الاجازة أو
 الحج أو العلاج أو الدراسة، ويذلك ينتقل السياح بصفتهم متبلكي لامنتجين وقد تكون
 السياحة داخلية أو خارجية وتنى الحكوامت بحركة الباحة فتنيئ الوسانل اللازمة لراحة
 الياح من توفير الثنادق ووسائل الانتقال وانشاء مناطق سياحية جديدة وتور الخدمات بجا
 واقامة المشروعات الاحية بغرض تيل زيارة الساح لها، وينال الباحة الاجتاعية
 Touirsm Socila لذلك النوع من الياحة الذى ينتم بتنظيم رحلات الأسر والمونيفظ

 والعمال وذوى الدخل المحدود. )٧(
 ويشر حين كفاقى لمفهومه للباحة Touinsm : عترف الباحة بأنبا النشاط
 الانسانى الذى يتعلق بالحركة والتنقل، يقوم به فرد أو مجموعة الأفراد بغرض الانتقال من
 مكان إلى أخر لاساب اجتاعية أو ترفيهية أو تضاء الاجازات أو لحضور الؤترات أو
 المهرجانات أو للعلاج والاستغناء، وليس بغرض العمل والاقامة الدانة، ولا تدخل فى
 السياحة وجود توات احتلال عكرى أو هجرة من بلد إلى بلد أو حتى للعمل المؤقت آو

 اعضاء الك الدبلوماسى. )8(

 ويقترح المزك التعرف التالى للباحة فى ضوء أهاف ومحددات الدراسة وذلك على
 النحو التالى :

 تعبر الاحة عن مجوعة العلاقات والخدمات الناجنة عن أقامة الشخص المؤقتة قى
 بيئة جديدة ومتميزة ايكولوجيًا، بعدا عن مقر اقامته العتاد برض اسشعا حاجاته أو تحقيقاً

 لمصلحة ما طالما كانت هذه الاقامة لا تحقق له ربحاً مادياً.)٧'(

 هذا يعنى ان الياحة ناط إنانى متعدد الجوانب يتنن مجموعة من العلاقات
 المتبادلة بين الائج الذى يوجد بعفة مؤقتة فقط فى مكان اقامه وبين الااخشص الذين
 يقيمون بهذا الكان، وتتضن كذلك العديد من الخدمات المقدمة للائح وهى متميزة
 ايكولوجيًا، والسائح هو الشخص الذى يقم اقامة مؤقتة بغرض ااسشع حاجاته وتحقيق مصلحة

 ذاتية غير محققه للريح.

 فى مارس ١٩٩٣ وافق اللجنة الأحصائية بالأمم المتحدة على التوصيات التى أعدتا
 المنظمة العالمية للياحة حول الإحصاءات السياحية والتى سبق ان صدرت عن المؤتمر الدولى

 الذى عقد فى «أتوا ، عام ١٩٩١ حول السياحة.

 وأكد أنه تعنى بالسياحة أنشطة الااخشص المسافرون إلى مكان آخر غير المكان العتاد
 لأقامتهم، ولمدة لا تزيد عن سنة كاملة لنرص الترويع أو الأعمال أو أرغاض أخرى.

 وتعتبر موافقة الأمم المتحدة على هذه التوصيات مرحلة أساسية لتوحيد المقاييس
 والمفاهيم المتعلقة بالنشاط السياحى على المستوى الدولى.
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 ؟السائح وتعريفه :
 قبل أن نبد! بالحديث عنه، تد يكون من الفيد أن نعرف من هو «السائح» فالتعريف
 المتفق عليه رسمياً «هو شخص مسافر لفترة تزيد على اربع وعشرين ساعة فى دولة يغر الدولة

 التى يقيم فيها عادة».
 بيد أن هذا التعرف لا يعد وافيا تماماً نارأً لاته يقط من حابه من يقضى عطلته
 سائحاً داخل وطنه. ويشمل بالاضافة إلى أولئك الأشاخص من هم من الواضح تمامًا أنهم
 سياح. رجال الأعمال يسافرون للخارج في مهمة عمل . وكذلك الطلاب حث يقيمون بالخارج
 فترة من الزمن. ولكن لا يشمل التعريف من يقومون بنزهات ليوم أو الونينظ العكريين ممن
 مغر علهم فى دول أجنبية. فيتبين أن العامل الباجر لفترة مؤقتة لا يدرج فى عداد السائحي.

 وبينما التعريف السابق متفق عليه يقطنمًا ككل الاتفاق.

 إلا أنه يجب أن نقرر أن تعريفات بند السائح بين مختف الدول تعريفات متنوعة، ولهذا
 يعنى أن هناك قصوراً فى المعلومات الستقاة والتى يتنى المرء أن يستخدما لأرغاض

 التحليل.

 ويرى المؤلف ضرورة عرض التطور التاريخى لتعريف السائح للوقوف على طبيعة هذا
 التعريف. وفيما يلى التطورات التى مر بها تعريف السائح(.

 د لجنة الخبراء الاحصائيين التابعة لعصبة الأمم ١٩٣٧
Nations. of Ieague the of Expetrs Statistical of Committee The 

 أوصت هذه اللجنة بالتعاريف التالية لاصطلاح سائح :
 لجعل الاحصائيات السياحية الدولية أكثر مناسبة فإن اصطلاح سائح المقصود به كمبدأ
 عام أى شخص يافر لفترة من عةسا٢٤ أو أكثر إلى دولة أخرى يغر تلك التى يقيم فيها

 بصفة دائمة، وقد قررت اللجنة اعتبار الااخشص المسافرين لالغراض التالية سياحا :
 ا للمتعة أو لأسباب خاصة أو للعلاج ..... ٠٠ ألخ .

 افى مؤقرات أو الممثلين لأى رغض )علميا . اداريًا.ايسيسًا.دينيًا.راييضًا(.
 .٣ لأرغاض العمل.

 .4 فى رحلة بحرية حتى ولو أقاموا أقل من عةسا٢٤ ويعتبر هؤلاء مجموعة منفصلة، بصرف
 النظر عن مكان إقامتهم.

 كما قررت اللجنة عدم اعتبار الااخشص التاليين سياحياً :
 ا.الواصلون بعقد أو بدون عقد لشغل وسفيظ أو الالتحاق بأى عمل.

 نصلوالوا.٢ للاقامة الدائمة.
 لطلبةا.٣ والشباب فى بيوت الاقامة بالأجر أو فى المدارس الداخلية.
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 نولمتيما.٤ فى منطقة مجاورة للحدود والاشاخص الذين يستوطنون فى دولة ما ويعلون
 فى دولة أخرى مجاورة لها.

 نورفلماا.٥ الذين يمرون بدولة ما بدون توقف حتى ولو أخذت الرحلة أكثر من ٢٤
 ساعة.

 .U.0.T.0.٢ : اليوتو -
 وافق الوتر علي تعرف لجنة الخبراء الاحصائيين التابعة لععة الأمر السابق خير انه

 اوصى بالتعديلات الآتية وذلك بعد اجتماعاته فى برلين 1٩٥٠ ولندن عام ١٩٥٧ •

 ااعار الطلبة والغباب المتين بالخارج فى بيوت الاقامت بالأجر أو فى مدارس
 داخلية كياح.

 ا.عابر transit )ب( قناء أجازة holiday )ج( العليم Education )مدرسون
 زائرون، طلاب آخرون(. )د( للعل Business )د( زائرون أخرون.

 .٤ مؤقر الأمم المتحدة الخاص بالتسهيلات الحركية للسفر، ١٩٥٤
1954 Touring Fot Facilities customs Conceming Conveniton UN. hTe 

 عرف هذ المؤتمر السائح على أنه:

 « أى خشى بدون تميز لعنتر او جني أو لغة أو دين يدخل منطقة دولة طرف فى
 اتفاقية State Contracting يغر الدولة التى أعتاد الاقامة فيها، ويبنى نهاك لفترة لا تقل
 عن ا٤ ساعة، ولاتزيد عن ستة سشور، وذكل فى خلال ا٢ سشرا، وذلك لأغراض مشروعة
 يغر الهجرة مثل الفر، الترفيه، الرياةض، الصحة، أسباب عائلية، الدراسة، الحج او زيارة

 الأماكن القدسة أو الأعال.

 ه. مؤقر الأمم المتحدة للسفر والساحة الدوليين،روما ١٩٦٣
1963 Rome Tourism, and Travel Intemational on Conference U.N. The 

 نظر مؤتمر الأمم المتحدة للفر والاحة الدوليين الى عد في روما عام ١٩٦٣ إلى
 تعريف أعده اليوتر واوصى بدراسه بواسطة اللجنة الأحصائية للأمم المتحدة واليوتو. ولق
 وافق المؤتمر أولا على تعريف اشمل لاصطلاح، زانر ، الذي يف . لأرغاض إحصائية. أى
 شخص يزور دولة أخري يغر الدولة التى أعتاد الأقامة نيبا، لأى سبب غر العى
 وراء عمل يجزى منه في الدولة التى يزورها. ويغلى هذا التعريف فنتي من الزائرين -
 السياح Touirsts ومسافرى الرحلات السريعة Excursionists وقد تم تعرف هاتين

 الفئتين على النحو التالى:

 السياح Tourists وهم الزائرين المؤقتين الذين يتيمون علي الأقل لدة عةسا٢٤ فى
 الدولة التى يزورونها ويكن تقيم الغرض من رحلتهم إلى الفئات التالية:

 ا.قضاء وقت الفراغ leisure الترفيه، قضاء أجازة، الصحة، الدراسة، الدين والرياضة.
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 ضاغرلأا.٢ العائلية، بعثات .اجتماعات.

 «مافرو الرحلات الريعة Excursionists وهم الزائرون المؤقتين الذين يقيمون
 لمدة تقل عن٤٢اسةع فى الدولة التى يزورونها )بما فى ذلك المسافرون فى رحلات

 cruises). بحرية

 «وينبغى ألا تشمل الاحصائيات المسافرين الذين لا يدخلون الدولة بالمعني القانوني
 )المافرون بالطائرة الذين لا يغادرون منطقة الترانزيت . بالواني وغير ذكل من الحالات

 المماثلة(.

 للجنةا.٦ الأحصائية للأمم المتحدة لجنة الخبراء فى الاحصائيات السياحية الدولية
١٩٦٧ . 

Travel International on Oorup Expert Commission Statistical U.N. the 
1967. Statistis 

 أوصت لجنة الخراء Group Bxpetr باستخدام تعريف «زائر» كما قرره مؤتر
 الأمم الحدة للسر والسياحة الدوليين فى روما ١٩٦٣ ٠ ولم توصى لجنة الخبراء

 Excursionists ومسافري رحلات سريعة Tourists إلى سياح Visitors بتقيم الزائرين
 ولكن فى نطاق تعريف الزائرين يجبتييزفة منفصلة منهم يطلق عليها الزائرون
 ليوم day visitors أو مسافرا رحلات سريعة وتضم هذه المجوعة الفرعية زائرين فى رحلات
 لوم وغيرهم من عابري الحدود لأغراض غير العل، المافرين في رحلات بحرية والزائرين
 العابرين الذين لا يقضون الليل فى مكان للاقامة داخل الدولة.و الصفة المميزة للزائر اليومى
 Visitor day the أو مسافر الرحلة السريعة Excursionist هى أنه لا يقضي الليل داخل

 الدولة.

 Commission Statistical U.N. The ١٩٦8 .٧ اللجنة الاحصائية للأمم المتحدة

 وافقت هذه اللجنة على تعريف اصطلاح زائر Visitor الذى أوصى به مؤتمر الأمم المتحدة
 فى روما ١٩٦٣ ، ورأت أن الدول ينبغي أن تقرر كل منها علي حدة ما إذا كانت تستخدم
 اصطلاح زائر ليوم Visitor day أو مسافر رحلات سريعة excursionist ويصرف النظر عن
 ذلك، فقد أعلت أللجنة أنه بالنسبة لمعظم الدول من الجوهرى أن هذا القسم مهما كان أي
 الأصطلاحين مستخدما ينبغى تمييزه أو التفريق بينه وبين الزائرين الذين يقضون الليل فى أى

 مكان للإقامة داخل الدولة.

 د التعريفات المستخدمة :

 Visitor أولا : اصطلاح زائر

 يستخدم اصطلاح زائر فى الاحصائيات الساحة التى تتق مع تعريف «زائر» الذى
 اوصى به مؤتمر الأمم المتحدة للسفر والسياحة الدوليين فى روما ١٩٦٣ . وبصفة عامة فإن

-١١٢- 



 احصائيات الواصلين تشل كافة الزائرين سواء الذين يقيمون لدة ٢٤ ساعة أو غير ذلك.

 Tourist ثانيا: اصطلاح سائح

 يتخدم هذا الأصطلاح فى تجيع الاحصائيات الياحية الدولية التى تتفق بدرجة كبيرة
 جدا مع تعريف الائج الذى اوصى به مؤتمر لأمم المتحدة للفر والباحة الدوليين فى روما
 ١٩٦٣ . وبعثة عامة فإن أحصانيات الباح الواصلين تشل فقط أولنك الزائرين يمكثون لمدة
 أطول من حةسا٢٤ أو هؤلاء الذين يقتون الليل فى مكان للإقامة فى الدولة )وعلى هذا

 يتبعد من هذا التعرف مسافرو الرحلات الريعة(

 Excursionist ثالثا : اصطلاح مسافر الرحلة السريعة

 ينطبق هذا الأصطلاح على الواصلين إلى دولة ما للإقامة لدة أقل من ،حةساا٤ أو
 أولئك الذين لا يبيتون فى مكان للاقامة فى الدولة التى يزدرونها.

 Passengers Curise رابعا: السافرون في رحلات بحرية
 وهم أولئك الزائرين لدولة ما الذين يصلون ويرحلون على نغ الباخرة ويخدمون هذه
 الباخرة للأقامة أو كمكان للنوم خلال مدة بقائهم ولا يدرج المسافرون فى رحلات بحرية فى

 أحصائيات الواصلين كلنا أمكن ذلك.
 وأن كانت هذه التعريفات تبدو واسعة إل أن نظرة إلى الرسم لتالى تبين الغارق بين السائح

 وغير الانح الشكل رقم )٨٢(.
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 الشكل رقم )٨٢(
 الفرق بين السائح وغير السائح

 اتما
 لحا

 ١ ى ا حا
 ١دا

 ز
، ٢=٦٦ 

 المصدر : ملحق الأبحاث السياحية العربية . أقتصاديات السياحة
 الهيئة السياحة . جامعة الدول العربية ص8ا
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 -Trna أو المسافرون العابرون Exsrucioinsst ؟ -عدم اعتبار مافرى الرحلة الريعة
 Travellsre sit كاح.

 وقد اتنق على تعرق هذه الاصطلاحات كما يلى:

 واصلاح مافر الرحلة الريعة Excusrionist القود به كبداً عام أى شخى
 ياقر إلى دولة لا يتيم فيها بعفة مترة من أجل المتعة لفترة تقل عن ا٤ ساعة ولا يقوم

 بأى نشاط يحقق من ورائه ربحاً،.

 دأما اصطلاح عابر traveller Trnasit فالتصود به أساساً أى شخص يسافر إلى دولة
 ما خلال فترة عن ا٤ ساعة، بشرط أن أى وقنات يقوم بها الشخص تكون لغترة قصيرة

 ولأغراض أخرى غير الياحة.
 Coimmssion Statistcal U.N. hTe اللجنة الأحائية للأمم المتحدة ١٩٥٣

 عرفت حذه اللجنة الزائرين على أنهم:

 « غير متين الذين يتعدون البقاء لنتر: سنة أو أقل بدون مزاوةل منة يعيشون فينا
 فى الدولة )ويخمل ذلك تابعيتهم(». وقد اوصت هذه اللجنة بقم هذه الخشة وفقًا للغرض

 من الزيارة وذلك على النحو التالى :
 ثانياً : الحصر السياحي وأميته

 ذكر )ماك إيوين( Ewen Mc أن كل الياح الدوليين يقومون تقرياً بثلاث أفعال
 بوجه عام

 ا. يعبرون الحدود.

 ا-يتبادلون العلات.

 .4 يقضون أوقات فرامهش خارج بلادهم.
 فإن هذه الافعال صورة من صور سد الحاجات. ومن الممكن استخدام هذه الأفعال كناهج
 إحصائية للسياحة الدولة. حيث توجد عدة نظم لجمع وحصر بيانات النشاط الياحى وتتوقف

 أهمية وكناء: كل منبا على حجم النشاط السياحى وكناءة الأجهزة التى تقوم بتجميعها.

 ا.بطاقات الوصول والمغادرة :

 وتستخدم هذه البطاقات فى منافذ الدخول إلى الدولة عند الوصول والغادرة وتوحى
 المنظمة العالية للباحة أن تتضن البطاقات أسئلة حول النقاط التالية :

 . بلد الإقامة المعتاد .الجنسية

 غرض الزيارة.
 - تاريخ الوصول والمغادرة لكى يمكن حصر عدد الليالى الياحية.

 - وسيلة الفر.
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 تنابيا.٢ التسجيل لدى منشات الإقامة :
 ويحدث ذلك عند قيام النزيل بتسجيل بياناته فى بطاقة، توصى المنظمة العالية للسياحة

 بما يلى :

 .ان يشمل التجيل كافة منشآت الإقامة )فنادق . موتيلات . منتجعات سياحية .
 المخيمات .الشقق ... إلخ(.
 - تصنيف، أماكن الإقامة

 و الفنادق والمنات الشابة.

 + أماكن الإقامة التكميلية مثل المخيمات . والشقق والنيلات . وكافة الأماكن التى
 تستقبل السائحين على أختلاف أغراض السفر.

 :-٣ بيانات المؤات الأخرى التى تهم العمل السياحى :
 حركة الطيران الدنى موزعه حب المطارات.

 .إحصاءات حركة النقل الداخلى.
 بيانات وزارة التعليم وخاصة بالنسبة للمعاهد السياحية والفندقية.

 • البيانات التى يصدرها البنك المركزى حول الإيرادات الياحية.
 . بيانات المؤسات الفندقية وكافة أماكر الإقامة الاحية )الطاقة.غرف أسرة -

 تشغيل - إيرادات .. (

 ٤ بحوث ودراسات ميدانية :

 ،من المفضل إجراء ذهه الدراسات والإستقصاءات عند رحيل الائحين بواسطة باحثين
 مدربين على توجيه الأسئلة وتدوين البيانات.

 تصيف البيانات الإحصائية :

 توصى المنظمة العالية للسياحة بضرورة جمع البيانات الآتية :

 Visits or .Arrivals دعد.ا) الزائرين : )عدد الزيارات
 . وفقاً لبلد الإقامة الدائمة.

 .الشهر.

 - وسيلة النقل.
 غرض الزيارات )أجازة. ترويح.صحة. عائلية.دراسة.رياضة. أعمال . مؤتمرات .. إلخ(.

 لىللياا.٢ السياحية :
 .وفقاً لبلد الإقامة الدائمة )أو الجنسية(.

 . الشهر.

-١١٦- 



 - نوع الإقامة التخدمة.

 . موقع الإقامة.
 تتحصلالا.٣ من السائحين الأجانب :

 . أن تشل كافة أنواع السانحين.

 المتحصلات بدون تكالت النقل.

 . إمكان توزيع الإنفاق السياحى حول المجالات الأنية :
 بو الإقامة

 بو الأطعة

 + الثراء

 + الترفيه
 + النقل الداخلى بو اخر

 + الزيارات
 Stay of lenght Average : طومت-٤ الإقامة

 ± عدد الأيام التى يتم قضاؤها فى البلد.
 + ليالى الإقامة فى المنشأت الفندقة.

 ٥ .معدلات التشغيل :
 بو وفقاً للغرفة.
 بو وفقأً لك •.

 تصنيفات أخرى للزائرين :

 أ.وفقأً للجنس
 ب.حب الن )-٥ -٤١()٥١-٤٢(١٥٢-٤٤()٥٤-٤٦()٥٦-فأثكر(.

 .حب المئنة.
 والسؤال الذى يثار هنا بطبيعة الحال هو : ما أهمية الصر السياحى ؟

 فليس مفيداً فحسب أن تعرف أعداد السباح الوافدين، خاصة بالنسبة لعدد النن
 اللاحقة، الذى سيوضح ما إذا كانت تجارة الاحة فى بلد معين، أخذه فى النمو أو راكدة أو
 متدهورة. فان أهمية الحصر السياحى فى معرفة طريقة الوصول، وطول مدة الإقامة، وأسلوب
 ونوع سد الحاجات، ووسائل الترفيه التى يرغبها السائح، ومقدار الأنفاق، وأسلوب ونوع وطرق
 الأنتتال، والخصائص الاجتماعية والاقتصادية للسانحين. فهى كلبا لبا أهميتها بالة

 للتخطيط الياحى.
 يتطلب التخطيط الاحى وأعمال التنمية وتنفيذ المشروعات تدفقا متمراً للمعلومات
 .٠. ووفقًا لدى دقة هذه المعلومات تتحد: قدرة الأدوات التخطيطية وتتضال التكالت
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 المتعلقة بالحصول على المعلومات اللازمة أمام الخائر والأخطار الجينة التى يمكن أن تتحقق
 من التخطيط والقرارات العشوائية.)٨١(

 والسؤال انه. ما هى مصادر الاحائيات والبيانات الياحية الطلوبة فى العمل السياحى. ؟

 أن مصادر البيانات الاحانية السياحية هى :)٠١(

 + الجهاز السياحى الوسى.
 و الاجهزة الاخرى التى تتصل بالسياحة.

 و المطبوعات المحلية والدولية.

 و الدراسات والتقارير والنشرات والمذكرات المختلة.
 وبعرفة مصادر البيانات الاحصائية الاحية يمكن أن تحدد على ضوئها البيانات

 الطلوبة في العمل الياحى وهى على النحو التالى :
 ي دراسة السوق السياحي المصدر : الهيكل السكانى .متوى الدخل . الوضع

 الاقتصادى . الوضع السياسى .الوضع الاجتماعى . احتالات الجذب .المنافة.

 + بيانات السوق المستقيلة : العرض الياحى . الطلب الياحى.الامكانيات المتاحة.
 الامكانيات المتقبلة . المواطنون المسافرون إلى الخارج بغرض الياحة.

 د بيانات عن السياحة ادولية : مجموع الزيارات . قيمة الايرادات السياحية. الليالى
 السياحية . اتجاهات الباحة الدولية.

 ب بيانات عن السياحة إلي مصر :التأيشرات الاحية وقتبا. وبيلة الحضور.
 اجراءات الدخول. وسيلة الانتقال داخليا . طاقة الاقامة. الغرض من الحضور. المهنة الن
 .المحال العامة محال العاديات .متوى الأسعار الاحية. الخدمات والتسهيلات

 الآخرى.

 + بيانات عن السياحة الداخلية : التركيبة الكانية.متوى المعية. وقت الفراغ. مدة
 الاجازة. البيئة الاجتماعية . وسائل النقل . البنية الاساسية. طاقة الاقامة.الأمن . حجم الاسرة.

 بيانات عن الاستثمارات السياحية : القائمة.تحت التنفيذ.قية الاستثمارات . العائد .
 الدخول :الأيدى العاملة.الاثر الاقتصادى . النوعيات . الموقع.

 و بيانات عن رشاكت السياحة : النوعية . الائحين . الخدمات .جنيات السائحين . أماكن
 الزيارات . برامج الزيارة . مستويات الأسعار. رأس المال. نوعياته. الميزاةين. الأرباح والخسائر.

 بيانات فندقية وطاقة الاقامة :العدد .النوعية . الموقع . النزلاء. الليالى السياحية .
 الجنات . المصروفات حسب نوعياتها .الايرادات حب مصادرها . متويات الأسعار
 للمبيت والمأكولات والشروبات معدلات استهلاك اللع والخدمات الوسية . الاستشارات

 . الميزانيات . حساب الأرباح والخسائر. الااغشل.
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 و بيانات عن الحال العامة السياحية : العد: النوعية . الموقع . الاستثمارات الاحة.
 المقاعد. الوائد.السعة.المصروفات .الايرادات .الوسنة .متويات الاسعار.

 د بيانات عن مجال بيع العاديات :العدد .الاامثتسرات . الوقع . مستويات الاسعار-
 نوعيات اللع .اعداد المترددين .الايرادات المصروفات.

 بيانات عن أندية القصار : اعداد المترددين .الجنيات .الايرادات .المصروفات . ارقام
 ومبالغ اللعب.

 + بيانات عن المصنفات الفنية : أنواعبا .الصروفات .الايرادات المترددون علينا
 الجات.

 + بيانات عن اكشوي الزائرين : نوعيتها .الجنيات . التكرارات .الحلول.
 بيانات عن الدريب السياحي : خارجى .داخلى . نوعيات . منح . الدول المانحة. الدول

 التى تم بها التدريب .الاعداد الدرية الن . مكان العمل . اللغة.
 ٣ بيانات عن الكاب السياحية :الاسواق.الميزانية .العد: .الانشطة.النظراء من

 المنافين.
 + بيانات عن العستهدف تحقيقه :اعداد . جنيات . ليالي سياحية . متوسط مدة اقامة -

 نوعيات الزائرين.
 + بيانات عن الميزانية السياحية :قيتها. توزيعاتها.

 + بيانات عن الانجازات السياحية في الناطق السياحية :مرافق . وسائل اتصال
 النقل .الاقامة.الدة التى استغرقتنا .التكلفة.

 بيانات حن التاحف :عدد . زائرون . نوعياتهم .الايرادات . وقت الذروة.
 # بيانات عن الصوت والضوء : زائرون -جنسيات . وقت الذروة.

 + بيانات عن نشاط الشرطة :الياحية .الاداب .المرور.الملحات المائية.الاثار.
 ٣ بيانات عن السياحة النيلية : عدد الوحدات . نوعيتها . مواصفتها .سعتها طاقما

 الاهوسة .القناطر. الارتفاعات السموح بها. مجرى النيل . العمق.
 د بيانات عن وسائل النقل المختلفة :الوحدات • الطرق.المسافات . الطاقة.السرعة-

 المواقع التى تصل بينها . الااغشل.
 ٣ بيانات بالمطبوعات الدولية والمحلية : موضوعاتها .جية الاصدار. التاريخ.

 # بيانات بالمؤتمرات والاتفاقيات السياحية : نوعياتها . مواصفاتها .ماتم منيا -
 مشروعاتها القبلية.

 + بيانات عن دراسات الخبراء : التاريخ . الموضوع . مدى الاستفادة اهنم.
 هذه هى أهم البيانات الواجب توافرها في احصاءات السياحة، حتى يتنى استنباط معدلات
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 الأداء وتطويرها، وأذكر منها على سبيل المثال :

 معدل نحو الياحة

 بو نقطة التعادل

 معدل الربحية

 + معدل الكون الاجنبى
 هو معدل الاستغلال

 # معدل الاهلاك

 + معدل زيادة مكان الآثار

 ب معدل استبلاك المأكولات

 و والمشروعات بالمخازن

 معدلات بيع بنود البيعات ب معدل الأداء = معدل الوحدة زائر.
 بوسنة التعادل w معدل الوحدة/ عامل

 ولا يفوتنا فى هذا المجال أن نقول بأن مصداقية الاحصاءات السياحية تعتمد، إلى حد
 يتب. على طبيعة المصدر، واجراءات جمع المغردات، ثم تشغيلها، ثم عرض البيانات،

 بالاضافة الي اهمية السياحة ودورها فى الاقتصاد القومى.
 وما كانت احصاءات السياحة تتناول حجم الحركة السياحية وما يتعل بها من خدمات
 ومرافق، فإن الاهتمام بدراسة ميزان المدفوعات، وعل التوقعات الياحية، واستخدام أسلوب
 العبنة، يقتضى هذا كله منا أن تكون التفاصيل مناسبة المقابلة احتياجات الدولة من الياحة.
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 ثالثا : مدخلات التخطيط السياحي
 يتضح أن التخطيط الليم يتطلب دراسات عميقة )اقتصادية. أحائية.اجتماعية(
 وقد يتطلب الأمر الاستعانة بتجارب وخبرات الأخرين. يمر التخطيط عبر مراحل ثلاث تمثل

 ثلاث تساؤلات وهى :-
 + ما هو الوضع الحالى ؟

 # ما هو الوضع المتبدف ؟

 + كيف يكن الانتقال من الوضع الحالى الي الوضع المستبدف ؟

 أولا : ما هو الوضع الحالي ؟

 للاجابة حلى هذا التاؤل، يتضع أن التخطيط الليم يتطلب تحديد هدف واقعى يلزم
 معرفة الآتى :

 و تحليل العرض )الحالى والمتتبلى(

 كما يتطلب ايضاً الاحاطة بظروف العرض الاحى احالى والمقلى ومدى ملاسته
 للطلب السياحى الكلى للتعرف على الأغرا ات السياحية.

 + تحليل الطلب )الحالى والتتبلى(

 دراسة دقيقة للطلب الياحى العالى ومكوناته واتجاهاته وكذلك الطلب الاحى
 الداخلى واحتمالاته الأكيدة.

 + التطورات المتقبلة المتوقعة

 فن العروف أن هناك دوافع عديدة للفر والسياحة، فلا بد من معرفة اتجاهات الغر فى
 الدول المصدرة للائحين، والتعايش مع التقدم العلمى الذى باهم فى تطوير الياحة،

 ومعرفة مقدار التكامل فى صناعة الياحة، والاتجاهات البيئية والاستبلاكية.

 # مخزون الموارد
 ان معرفة مخزون الموارد الطبيعية هام عند التخطيط فهى ذات صلة قوية بصناعة

 السياحة

 د تحليل مواطن القوة والضعف.
 أن معرفة الموارد السياحية ونقاط القوة والضعف هام عند اعداد التخطيط السياحى.

 تحيل الطلب السياحي الحالي/ المستقيل
 الطلب السياحى .هو الد الخارج من السوق السياحى . فالطلب السياحى مزيج مركب من
 عدة عناصر متباينة بل وقد تكون متناقضة أحياناً، وهذه العناصر هى الرغبات .الحاجات

 الأذواق التوقعات .المستحسنات .التجات.
 وقد أتبعت العديد من الدول المتقبلة للسانحين اتجاهاً كمياً فى قياس الطلب الياحى
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 الحالى والتقبلى. ويتن هذا الإتجاه الكمى قياس حجم السياحة الدولية الحالة والتقبلية
 إلى هذه الدول من عدد السائحين . عدد الليالى السياحية على مدار العام، وفى كل هشر من
 وهشر السنه. وسيلة الإنتقال المستخدمة من أعداد السائحين، ونسب كل وسيلة إلى الأخرى .
 حجم الإيرادات السياحية الإجمالية فى العام، وحجمها فى كل هشر من هشور السنه، ثم
 أستخراج متوسط الأقامة لكل جنسية أو مجموعة من الجنيات، وتحديد متوسط الإنفاق
 اليومى للسائح من كل جنية أو مجموعة من الجنيات، ومعرفة متوسط الإنفاق فى كل
 رحلة أن كان ممكن وعدد الليالى التى قضاها السائحين فى الفنادق، وعدد الليالى التى قضاها

 السائحين خارج هذه الفنادق والأماكن.

 أن للطلب السياحى مجموعة من الخصائص )١١( اللازمة يكن أن ندرجها فيما يلى:.

Elasticiyt ا.المرونة 
 Sensitivity سيةلحساا.٢

Expansion سعلتوا.٣ 
Seasonaliyt سميةلموا٤ 

 ا مرونة الطلب السياحي
 يعنى مرونة الطلب السياحى درجة استجابته للتغيرات الإقتصادية والتغيرات الطارئة

 على التراكب السعرية للخدمات السياحية فى الدولة المتقبلة للسائحين.
 فينشأً الطلب الياحى فى الأسواق التى تسود فيها رظوف أقتصادية مواتية. الممثلة فى

 الأرتفاع المستمر فى الدخول ، ومدد أجازات جعدلات أكبر.
 فإن دراسة درجة المرونة للطلب السياحى ذات أهمية للدول المتقبلة للياحة، فمعرفة
 عامل الإرتباط بين زيادة الأسعار وبين إنخفاض الطلب والعكس صحيح، يكن الوصول إلى
 قياس درجة معرفة المرونة عن طريق معامل المرونة Coefifcient Elasticiyt بين سعرين

 مختلفين على رسم بيانى للطلب.
 بي ٥ معامل المرو:ة النسبة المئوية للزيادة فى الطلب
 النسبة المئوية لانخفاض السعر

 ومن خلال أستقرا. للطلب السياحى فى عدد من دول العالم السياحية تبين أنه لا يعنى أن
 أكشر الدول السياحية جذباً للطلب السياحى هى الدول الأرخص، فالسعر ليس هو العامل

 الوحيد والمؤثر على الطلب السياحى.
 فإذا كانت أحد الدول المستقبلة للسائحين قليلة المغريات لسياحية سواء كانت هذه
 المغريات طبيعية حيه أو غير حيه، أو مغريات أجتماعية، أو أصطناعية أو ليست معروفة
 معرفة كافية لدى جمهور السائحين. أو رظواهف الأيكولوجية سيئة من موقع أو بيئة غير نظيفة

 ... ألخ، فإن رخص أسعارها لن يكون مرغباً كافياً لقيام رحلة سياحية إليها.
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 ٢ حساسية الطلب السياحي
 الطلب الاحى يتأثر بالتغيرات فى موضة السفر . فالدول التى يودها أو يود
 المنطقة الداخلية فينبا قلاقل سياسية أو ثورات أجتماعية أو عدم أستقرار أقتصادى يصعب أن
 تكون قبلة سياحية. بل وتؤثر ابمشرًا على الدول والناطق المجاورة لبا. وذلك منا تتعت به
 من مغريات سياحة وخدمات وتلات ومبا اتحفت أسعار خدماتها بالرخص. فالمناخ

 السياسى والأمنى والأقتصادى التتر هو دعامة من دعامات الطلب الاحى.
 فإن وجود علاقات ساسة وتجارية واقتصادية حسنة بين الدولة المتقبلة للسائحين

 والدولة المصدرة للباحة هو عامل هام من عوامل أتساع قاعدة الطلب الياحى.
 ويبين الجدول التالى أثر العلاقات الاة فى عليات الجذب الياحى وذلك بين

 مصر والولايات المتحدة الأمريكية.
 جدول رقم )١(

 أثرالعلاقات السياسية على عدد السائحين الأمريكيين لصر

٣. 

٩٨١٢٢٨ 
١٠٠٧٤٤ 
١٠٢٦٠٣ 
١١٧١٤٤ 
١٥٤٨٥\ 
١٧٤٧٠٩ 

 من الجدول السابق يتبين أن العلاقات الياسية تلعب دوراً فى أنتقال السائحين بين دول
 العالم. فعندما كانت العلاقات الياسية مقطوعة بن الولايات المتحده ومصر قعب حرب عام
 ١٩٧٦ أنخفض عد السائحين الأمريكيين من حوالى ).٩ ألف سائح( عام ١٩٦٦ إلى أقل
 من )٠٣ ألف سانح( عام ,٨٦٩1 وفى الوقت ذاته عندما أستقر الوضع الأمنى بتوقيع
 أتفاقيات السلام وأعادة العلاقات الدبلوماسية بين مصر والولايات المتحدة الأمريكية وتقدمت
 زاد عدد السائحين الأمريكية إلى مصر زيادة مطردة سنويا حتى اصبح عدد السانحين
 )٨٢٢١٨٩ سائح( عام ١٩٨٤ . وتشير الأحصاءات إلى أنه أرتفع عدد السائحين الأمريكيين

 + الموضة هنا تعنى : ااهن من خلق منظمى الرحلات الشاملة إلى حد بعيد. لذلك يجب العمل على توتق
 العلاقات مع هؤلاء بوسائل شتى أهمها العلاقات العامة والتخطيط الجيد للبرامج الدعائية المشتركة.
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 لصر حى وصل عددهم )٩٠٧٤٧١ سائح( عام ١٩٩٦ وذلك رغم البعد الجغرافى لصر عن
 الولايات المتحدة الأمريكية.، ورغم زيادة الأسعار في مصر زيادة كبيرة فى السنوات الأخيرة.

 .٣ التوسع في الطلب السياحي
 يتجة الطلب لياحى الدولى المستقبلى إلى التوسع لعدة أسباب نذكر منبا على سبيل المثال:

 + زيادة دخول الأفراد فى الدول الصدرة للسياحة.
 + زيادة حجم أوقات الفراغ وطول فترة الأجازات النوية المدفوعة للأجر.

 يو ثورة المعلومات، مما أدى لعرفة أرجاء الدنيا للأفراد وأمكانيات الدول المتقبلة للسائحين.

 + التقدم التكنولوجى والعلمى أدى لزيد من الأمان والراحة فى الرحلات.
 بد الظروف الأيكولوجية )البيئة الطبيعية( لدول المصدر، للسائحين، حث يتميز مناخبا

 بالبرودة الشديدة والأمطار والثلوج مما يدعو إلى الغر فى مناطق أكثر دفئاً.

 + أمكانة الفر والترحال بأتباع الرحلات السياحية الشاملة.

 رغم أتساع قاعدة الطلب السياحى. إلا أن اللب السياحى لا يسير على وتيرة واحدة من
 عام لأخر بل تعتريه بعض الذبذبات صعودا وهبوطاً فى نسب الزيادة فى الطلب السياحى.

 وهذا يعود للظروف الدولية الياسية والأقتادية والأجتناعية.

 4 موسية الطب السياحي
 الوسية Seasonality ، تعنى أن أجبزة السياحة تعمل بصورة كتمررة لجزء محدود
 فقط فى السنة . فيود الطلب السياحى الدولى خصيصة الوسية والتى تؤثر على أتجاهاته

 وحجمه فى فترات الذروة ونترات الركود.
 فالسياحة ليت الصناعة الوحيدة، أو النشاط الوحيد، الذى تضايقه الوسية بل إنها
 لتعانى أكثر وأكشر من التغيرات الموسمية . وما يترتب على هذا الأستخدام الموسمى وهو
 توف موسى وهو مشكله خطيرة. إلا فى بعض المناطق التى تتميز بأكثر من موسم احى
 فمصر مثلا فى فصل الشتاء تتمتع ببيئة طبيعية متميزة خاصة فى جنوب مصر حيث مدينة
 الأقصر وأسوان حيث أثار مصر الهامة، كما تتمتع بوسم صغى معتدل حيث الأمتداد

 الشاطئ على طول سواحلها وما توفره من تسهيلات سياحية.

 وأسباب الوسية هى عوامل بيئية كمناخ ، العوامل الأجتماعية المتمثلة فى مواعيد
 العطلات فى العمل أو العطلات المدرسية فى العيف. فلقد قام أصحاب لفنادق والمنتجعات،
 ومنظمو السفر والرحلات لسياحية بمحاولات، سواء بالنبة لإطالة موسم تمضية الأجازات، أو
 للتخلص من الموسمية، خاصة بالدعاية لقضاء أجازات فى غير مواسمها فى فترات معينة، عن
 طريق تخفيض الأسعار لتشجيع السفر لقضاء الأجازات خارج فترة الذروة. لاثفً فى أنجلترا
 قامت الحكومة على المستوى القومى والمحلى، وكذا الناعة، قدمت مساعدتها، حث تغيرت
 مواعيد أجازة البنوك من شهر أغسطس فى بداية أغسطس إلى نهايته، وعدلت الأجازات
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 فمشلا، أدخل نظام أجازة ثلاثة أيام نباية الأسابيع، ومرة أخرى أدخلت أجازات أعياد الفن
 والموسيقى والرح، الذى تنظه البينات المحلية جنباً إلى جنب، مع أحتفالات خاصة، أو
 مناسبات رياضية، أو مؤتمرات، أو مثل هذه الأساليب، للجذب مثل «الإضاءات» التى لجأت
 إليها بنجاح بعض المنتجعات الأنجليزةي، وقد ساعدت جميعها فى إطالة الموسم الياحى

 ويذلك يرتفع الطلب الياحى من الدول المصدرة للائحين.
 لذلك يجب دراسة هذه التراكيب الموسمية للطلب السياحى فى كل سوق سياحى حتى يكن
 للدولة المتقبلة للسائحين أن تخطا تنتبا الباحة علي أساس متوازن او شبه متوازن

 خلال السنة خاصة وأن هذ، التراكيب الموسية قد تختف من سوق سياحى إلى اخر.
 مكونات الطلب السياحي

 يختك الطلب السياحى إختلاناً بنانبأً بين الدول من ثلاث نواحى: .
 احجم الباحة الداخلية.
 جمح.٢ السياحة الأقلية.

 حجم٣ السياحة من الدول البعيدة.
 ا حجم السياحة الداخلية

 تشير الدراسات الياحية الدولية إلى أن نظرة الدول المتقدمة قد تطورت بالنبة للياحة
 الداخلية لتصبح خدمة ضرورية يجب على الدولة أن توفرها لمواطنيها فى حدود قدراتهم المالية
 المختلفة لما لبا من أثر بالغ على تقدم الصحة النفة للجاهير وبالتالى تؤثر ابمرشة على

 زيادة الأنتاجية.
 لقد أتطاعت الدول التقدمة فى الماضى من أتنتاج البيانات فى تطوير شكل حركة
 السياحة للمواطنين. ولكن فى وقتنا الحاضر أصبحت هذه البيانات غير كافة لذا الغر-
 فالتغيرات الأساسية فى دوافع الأسفار وكذلك تطور سلوكيات الأفراد من الطلب الياحى
 أصبع له تأثير على كشل وخصانى الغر، وعلى وسائل النقل، وعلى نوع أماكن الأقامة،
 وأيضاً على تقيمات الأنفاق الياحى. ويناء على ذلك فإن الطرق النمطية لجمع البيانات
 السياحية لا تساعد على أعداد التصور الأفضل والتفصيلى الكافى عن حركة الياحة

 الداخلية.
 وقد أبظرت الدراسات التى أجراها خبراء المنظمة العالية للسياحة )OWT( أن هناك
 إرتباطاً وثيقًا بين النمو المتوازن فى القطاع السياحى ككل والنمو فى السياحة الداخلية والتى
 تمثل فى الدول المتقدمة بوجه عام بين /٩٠.٧٥ من حجم النشاط السياحى الكلى .. وياب

 ذلك فى نسب إاغشل الفنادق وعدد المترددين على الحال العامه والمطاعم والمتاحف.
 وتعود أهمية السياحة الدخلة فى أنها صام أمن يساعد على استقرار العالة الاحية
 من ناحية ويزيد من فرص تحسدن ورفع متوى تشغيل المنشأت السياحية. كما يساعد على
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 خلق فرص عمل لواطنين جدد، كما تساعد على تثقف المواطنين داخل الدولة بحن أمتخدام
 أوقات فراغهم فى النشاطات الياحية، كما تعمل علي توعيتهم بأسلوب التعامل مع الأثر
 والأستخدام الأمثل للمواد الياحية، كما تزيد من العلات والعلاقات بين أبناء الدولة الواحدة
 مما يساعد على خلق وعياً أكبر للمواطنين والحافظة على العادات والتقاليد والقم السائدة فى
 المجتمع. كما تسح بأنشاء وتنمية خدمات وتبلات سياحية جديدة ومد اكشت المرافق

 العامة الأساسية إلى المناطق المحرومة من الخدمات والمناطق الجديدة.

 حيث أكد أعلان مانيلا في سبتمبر/ أكتوبر 1٩٨٠ فى القر الساحى الدولى الذي
 دعت إليه منظمة السياحة العالية على الآثار الأجتناعية والأقتعادية للياحة الداخلية فى
 التنمية الوطنية بأعتبار أنها تاهم فى توازن الأقتعاد القومى عن طريق أعادة توزيع الدخل
 القومى، وتزيد من الوعى بأةيمه الصالح المشتركة للمواطنين، وتساعد على تنمية النشاطات
 القطاعية الختلفة داخل حدود الدولة، كل ذلك يتفرع عن فكرة اشةلم تير على النشاط

 السياحى الداخلى وهى أنه تعبير للحق فى الصحة النفية والتف بالتعرف علي معالم
 الوطن وأستخدام أوقات الفراغ والأجازات فى الراحة الخلاقة ... مما يعود بالنخع على الواطين
 بالتمتع المتكافئ بالحقوق الواجبات وزيادة الأنتاجية نتيجة أرتفاع الروح المعنوية والقضاء على

 روتينية الحياة فى المدينة الصاخب.

 وقد أصبح من أهم الثاكل التى تواجه التنمية الاحية فى الدول النامية هى مواجهة
 ضعف الباحة الحلية فإافخنض متوى الدخل الفردى فى المجتمع يغر إلى حد كبير علة
 ضيق الوق المحلى فكلما إنخفض متوى الدخل الفردى كلما إزدادت نبة ما ينفق منه
 على الضروريات وإنخفضت نبة ما يخصص منه للإنفاق على الخدمات والكماليات. كما أن
 هناك مشكلة أخرى وهى محاولة تحقيق التعايش بين الاحة الدولية ومتطلباتها والسياحة

 المحلية ... مما يجعل العل السياحى رهينة للظروف الياية والأقتصادية الخارجية.

 وما يجب التنبية إليه هو أن السياحة الداخلية تزدهر كلما أعترت بها الدولة كحق
 للمواطنين فى الراحة والأستتاع بوقت فراغهم وأجازاتهم المدفوعة الأجر ما ينعكس إيجابياً
 على صحة المواطنين النفية والجسمانية مما يدعم وعشر المواطنين بالأنتماء ويكون دافع لهم

 لزيادة الأنتاج.
 فمن الضرورى أن تكون السياحة الداخلية أحد الونات الرئيية فى خطة التنمية
 الأجتماعية والأقتصادية للدولة . والعمل على توسيع السياحة الداخلية وزيادة الطلب عليها
 بما يتضمنه ذلك من تنويع مناطق الأصطياف وكذلك المناطق الشتوية بمر. مع توفير الأمن
 والأستقرار الأمنى، والعمل على تشجيع الأستثمارات السياحية لمشروعات الياحة الداخلية،
 والعمل على رقابة أسعار الخدمات وجعلها فى متناول، المواطنين، والعمل على تنشيط مناطق

 قضاء أوقات الفراغ عن طريق أجهزه الأعلام الجمعى.

 وفى هذا الصدد جاء أعلان أكابولكو للسباحة العالية فى أغطى ١٩٨٢ مؤكد ذلك
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 بأنه يجب على كل دولة الأعتراف بالحق فى الأجازات لكل مواطنا ليس كحاجة تتم
 بالرفاهية ولكن كضرورة مطلقة، والعمل على إنشاء وخلق الظروف العلية المناسبة التى تكفل.

 استمتاع الموانطين بأجازاتهم على أن تتفق هذه الظروف العلية وتتناسب مع الأمكانات
 الاقتصادةي والاجتساعية داخل الدولة. حث يتطلب ذلك إيجاد التدابر التشريعية والإدارية
 والمالية التى تكنل لواىط الدولة الأتمتاع بالمزايا الاجتاعة والتقنية والياة

 والاقتصادية والبيئية للباحة الداخلية.

 ا-حجم السياحة الأقليمية

 من أهم أسباب تقدم وإنتاش الباحة فى العديد من الدول الأوربة هو كبر حجم النشاط
 Inrtraegicmal ىحلياا.Trafifc المتدفق بين مجوعة الدول الأوربة

 فإن حجم النشاط الاحى فى القارة الأوربة له بعض الخصائى الميزة للباحة
 الأقليمية ، فالتارة الأوربة مزحة بالكان ودولها ذات حدود متلاحقة تح بوله
 الحركة بحيث يصب الغرقة بين الياحة المحلية والسياحة الأقلية ... لذلك نجد أن حجم

 السياحة الكلى بالنبة للباحة الأجنبية غير واضع العالم.

 ويتحود هذا التوجه الجديد فى الباحة الأقليمية فى الآونة الأخيرة، على أهمام خاص
 عربياً وعالمياً، من خلال أهتنا الأقتصادية والأجتماعية والثقافة، وخاصة فى الحتتين

 الأخيرتين حث أصبحت السياحة الأقلية ظاهرة دولية متميزة .

 فأتساع رقعة الوطن العربى الكبيرة، منوماته السياحية وأمكانياتة المتنوعة، تشكل
 وحدة ساحة متكاملة، تنقم إلى وحدات تويقية رئية، تتواكب ومنطق الأتجاهات
 الاحية الأقلية الحديثة. فإن قرب المنطقة العربية من الأسواق المقلة للسياح أمر هام،
 فعلى وكالات الياحة والغر وضع مشروعات تسويقية مشتركة ، يبل بيعنا سياحياً مع

 بقية الأقطار الياحية المجاورة والعل على زيارة مجموعات بلدان بدلا من زيارة بلد واحد.

 وبدراسة الوضع السياحى بالنبة لصر نجد أن حجم الماحة الأقليمية التمثل فى
 السائحين الوافدين من الدول المجاورة يمثل نبة تصل إلى اقل من ٤٠ ز وتتناقص هذه

 النسبة مع تزايد حجم النشاط السياحى بالنبة لمصر.

 ٣ حجم السياحة من الدول البعيدة
 تجتذب الباحة الدولية مزيداً من الأهتمام عن السياحة الداخلية، ويشكل هذا النوع من
 السياحة البعد الثالث للنشاط الباحى ويلاحظ إنه فى كثير من الدول النامية ومنها مصر
 تعتمد بالدرجة الأولى على أسواق الدول البعيدة touirsm haul Long نسبياً لأن الجانب

 لأكبر من السياحة الوافدة إليها لا يأتى من الدول المجاورة ولكن يأتى من مناطق بعيدة.

 حيث قام ويليامز Williams وزيلنكى Zelinsky بدراسة عن التحركات الياحية
 الدولية، وحاولا أن يضعا تفسيراً لمثل هذ، التحركات )٢١(.
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 فالتدفق الياحى الدولى لا يحدث بشكل حشوانى، بل وفق لأناط توضح إستقراراً كبيراً
 من عام إلى آخر،، على الأقل لغترة قصيرة الأجل. فإن العلاقات بين الدول سوف تلعب دوراً
 فى التدفق السياحى الدولى، فسيؤدى ذلك إلى تشجيع أو إعاقة حركات الياحة الدولية.
 وهناك عامل له مغزاه الجدير بالأعتبار، وهو العامل الأقتصادى، وهو تكاليف تمضية إجازة
 الدولة المتعودة، حث يتطلب ذلك أن يتحمل السائح ننقات أكثر يبنًا فى الإنتقال وخالبًأ ما
 تكون الزيارات متضمنة لعدد من الدول وبالتالى يكون نصب الدولة الواحد المتقبلة عدد

 أقل من الليالى السياحية فى كل زيارة.
 فالسانح الأمريكى لاثمً الذى يزور منطقة الشرق الأوسط لا يأتى إلينا ابمشرة، ولكنه قد
 يتنفذ جزاا من مخصصات الرحلة أثناء مروره فى أوربا. يضاف إلى ذلك توزيع الجزء
 الباقى من وقت الرحة ومخصاصاتها بين دول المنطقة حتى يتكن من الحصول على أكبر
 منفعة ممكنة من نفقات الإنتقال التى تحلبا واىتل تمثل جانباً هاماً من التكلفة الإجمالية

 للرحلة.

 وهناك بعد آخر حيث يمكن للمرء أن يشاهد تأثيراً واضحاً للدور الذى لعبته الأحداث
 العالية خاصة مثل الألعاب الأولمبية، والأسواق العالية، وما اشاهلك، وهذه تؤدى إلى تدفق
 مؤقت للياح. وفى الغالب بالرغم من أن مثل هذه الأحداث الدولية لا مناص منها، فإنها
 تشجع على أمتداد أجل الموسم السياحى فى الدولة فالألعاب لأولية عام ١٩٦٤ ١٩٦٨٠ فى
 أيطاليا واليابان، لم تعجل فحب بتدفق الزوار الأمريكيين إلى تلك الدول، بل يبدو أنها

 ولدت أمتداداً دائمًا للعمل السياحى.

 الطلب السياحي وتنبؤات المستقبل
 يتطلب الأسلوب العلمى الحديث فى الأعمال تجميع أكبر قدر ممكن من المعلومات التى
 يمكن بواستطها تكوين فكرة كافية عن نطاق العل الطلوب إدارته، حيث تتضن الدراسات
 التى يتم على أساسها التنبؤ المستقبلى للطلب الياحى كما هو واضح بالشكل رقم )٤(

 عاملين هما:

 ا.مجموع عدد السائحين.

 ا. مجموع عدد الليالى السياحية.

 من خلال هذه البيانات على مدار عدد من الأعوام، يمكن التنبؤ بحجم حركة السياحة إلى
 تلك الدولة وبناء على التنبؤ بحجم الحركة الماحية يكن معرفة الأحتياجات العقلية
 للاحة المتمثلة فى )المياه . الكهرباء.سكبش التلفونات . الغاز الطبيعى .سكبش الطرق

 والنقل • حجم الطاقة الفندقية والأيوائية.طاقة أستيعاب المطارات . الطاعم . اللاهى .٠٠٠٠
 ألغ(. فتوضع الخطة الياحية على هدى من هذا التنبؤ .
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 الشكل رقم ا٤(

 الطلب السياحى وتنوءات المستقبل

 الطلب
 السياحى
 وتنبؤات
 المستقبل

 فإن هناك بعض الطرق التى تتبع لأختيار مدى صحة وكفاية البيانات والمعلومات التى
 U Ustaitstic .Theil's يتم جمعها فمن هذه طرق. طرية أحصاء ثيل

 ونورد فيما يلى قانة بالعناصر الرئة والمؤثرة بشكل ابمشر فى الطلب السياحى
 وهى: -

 ٣ حجم المواطنين فى المناطق المصدرة.
 « مستويات الدخول.

 # مستويات التعليم.

 بو أذواق المستهلكين وأفضليات السفر.

 و أوقات الفراغ ومدته، أسلوب التعامل مع أوقات الفراغ.
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 + طرق توزيع الدخول.
 و تكاليف الغر.

 + العامل الأقتصادى والأجتماعى والمتمثل فى )الجنس . السن . المجن( فى الوق
 ادصملر.

 متوى التحضر فى الوق المصدر.
 بو الأسعار ومستوياتها فى الدول المتقبلة.

 +و أسعار صرف العملات.

 + التبيلات الياحية.
 عد شبكة الأتصالات ومدى سرعة السفر.

 هذه هى عبش مجموعة العناصر اللازمة لعملية التنبؤ. لذلك يجب أدخال كل تغيير
 لرأ فى الأحتبار والا أدى تخلف ذلك إلي خروج نتائج تنبؤية خاطئة.

 تحليل العرض السياحي الحالي/ و المستقبلي
 نقصد بالعرض السياحى الوارد السياحية ومدى إستغلالها فى تشكيل المنتج السياحى.
 يثم٠ لا يفترض أن نبدأ علية لتنمية السياحية فى أى دولة من فراغ ويدون دراسات

 تحليلية على متوى عال وفق قواعد علمية مدروسة بشكل سليم.
 ولذلك فإن الدولة المتقبلة للسياحة يجب أن تبدأ أولأ بجرد أو حصر جميع مقوماتها
 ا.ايسةيح وتنيخنا ثم تقييها وفق لمعايير موضوعية كينية وكية. أول الحقائق التى يجب
 اتعرف عليها وصف وتحديد المنتج الحالى ، وهذا يتضمن حجم طاقة الأقامة والخدمات التى
 تدم للائحين مع حصر للموارد والمغريات الطبيعية والأثرية والتاريخية والحضارية والثقافية

 الأجتماعية والبيئية.
 حصر الموارد السياحية

 بناء على ما تقدم يمكن تصنيف الوارد السياحية فى المستويين.
 المستوى الأول : يعنى الموارد الطبيعية والثقافية الخاصة بالمنطقة.

 المستوى الثانى: المغريات والأنشطة والتسهيلات التى تحتاج إليها لجذب وتلية
 وإقامة السائح.

 ولكل منطقة لها مزاياها الخاصة التى تعتبر الأساس الحقيقى للتنمية الياحية وليس
 هناك معيار محدد يمكن أستخدامة لقياس وتقدير هذه المعايير. ولكن معايير هذا التقييم له

 نيقش:
 ا تقييم خصائص الورد الياحى لنظام تصنف دولى كيفى كالموارد الاحية التى يصعب
 أخضاعها لأعتبارات التقييم الكمى )مثل موارد جذب فريده . وموارد فريدة لا تقارن

-١٣٠- 



 كالأهرامات فى مصر ، أوما تويو فى بيرو ... ألخ(.
 .2 تحديد مدى أتعداد الدولة لتطويع أمكانياتها السياحية أقتصادياً وأجتماعياً وحضارياً.

 فإن هذه المعايير لا تتوف على الظروف الطبيعية والبيئية التى يقع فى أطارها الورد
 السياحى، وإنا يجب أن تتضن الأهمية القائمة للمورد السياحى فى علاقته بالكان والزمان

 المطلوبين لامكان أستغلاله.

 أهداف الحصر السياحي
 يهدف الحصر السياحى الشامل بشكل عام إلى: -

 بي دراسة اشةلم لكافة عناصر العرض السياحى والقومات السياحية بالدولة.

 تحديد مناطق التنمية السياحية ومواقعها واحتياجاتها.

 # وضع الخطا التنموية لأستغلال المناطق المحددة وفق برامج زمنية محددة.

 بو أعداد برامج جزئية لكل منطقة فى المناطق السياحية بشكل خاص. )٣١(

 لا يعنى حصر السياحى مجرد سرد وذكر للموارد وإغا يتعين أن يتبع فيه الأسلوب العلمى
 للتصنيف، وكذلك لا يعنى التقييم للحصر السياحى رأى الخطط أو وجبة نظر مجردة قى
 القيمة الذاتية للمورد الياحى، وإنما يخضع التقييم لمعاير موضوعية يجب وضعها ميتاً

 حيث يقوم عليها الأختيار والرتب والتقييم.

 وحصر الموارد يحتاج إلى جهاز متخصص يتولى ترتيب البيانات والمعلومات والتق
 بينها وتحليلها وقد تهم إدرات وهات متعددة فى عمليات جمع المعلومات والبيانات
 ومتابعتها وفتأً لأساليب مختلفة، ولكن يلزم ان يتم تنسيق الأدوار بين عناصر شبكة
 المعلومات أولأً: بالنبة للحصول على البيانات التى نحتاج إليها وتلك التى يمكن الإستفادة
 بها فى إعداد برامج وخطط التنمية السياحية ثانياً: أن تصب كافة المعلومات فى وحدة مجمعة

 - مركز معلومات . يكون على إتصال وثيق بكافة الفروع.
 وتحديد الجهة أو النطاق الجغرافى لعملية حصر الوارد يتوقف على التصور الممكن للمنتج
 السياحى الذى يبحث عنه الائحين وهو فى الغالب مجموعة من الأماكن أو المدن أو الرحلات

 )Circuits) levarT السياحية التى يرغب السائحين القيام بها أو الحصول عليها.

 مشكلات الحصر وتقييم الموارد السياحية
 يتصور البعض أن حصر الوارد السياحية حصراً ميدانياً أمر غير لازم وأنه ليت له ألا

 قيمته أكادمية. فالتنمية الياحية تقوم على الآتى: •

 + التعرف على ما هو متوفر من موارد سياحية.

 + القيمة الوضوعية لكل مورد من هذه الموارد.
 ولتقييم الجاذبية السياحية لابد من أيجاد عامل مشترك يتحدد فى ضوئه قوة الجذب لكل

 مورد بقلع النظر عن طبعته وخصائصه.
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 وتقييم الموارد وتحديد درجة إستغلالها يسهم فى إعداد خة التسويق حيث أن كل جانب
 منها يعتبر من أحد مكونات المنتج السياحى وفى الوقت نفه أساساً لعياخة حملات الدعاية
 وإعداد المطبوعات السياحية فضلاً عن الأدوار التى ستقوم بها كافة الجهات المعنية بالعمل

 السياحى.
 وعلى ذلك يتعين البدء بحصر حقيقى للموارد الياحية بكاملنا اشةلم المناخ والمغريات
 السياحية )الطبيعية. الأجتماعية. الأصطناعية( إلا أن عاملى الوقت والتكلفة قد يؤديان إلى
 صعوبة أجراء هذا النوع من الحصر . ولذلك فقد جرت العادة إلى إجراء هذا الحصر بأسلوب

 ميدانى للأهم الموارد السياحية وأستكماله بالأسلوب المكتبى بالنسب لبقية الموارد.

 معمل مرونة العرض السياحي
 والمقصود بذلك هو تقييم معامل مرونة العرض لكل مورد سياحى أى مدى أتاحة المورد
 الياحى لتحقيق رضاء ورغبة وتفضيل السائحين الأجانب. وقد تم تقييم هذه الأتاحة للياحة
 على أساس بعض الخصائص والمتطلبات الأساسية والتى يلزم توفرها لجميع عناصر الجذب
 السياحية بقطع النظر عن طبيعتها وواهتفيظ. ويمكن أقتراح بعض معايير تلزم فى هذا الشأن:

 ا.الموسمية : وهى الفترة التى يمكن أن يتم فيها العمل السياحى.
 ا-سبولة الوصول : فناطق الجذب السياحى ، أيا كان نوعها، قد تكون قليلة القيمة لو كانت
 مواقعها لا يسهل الوصول إليها بوسائل النقل العادية. فالعزلة الطبيعية وقور تييرات

 النقل، هى معوقات للسياحة.

 قةلطاا.٣ الأستعابية: مدى قدرة المنطقة على تحمل الد للتيار السياحى المتدفق.

 ىمد-٤ أهمية تميز الوقع وأهميته: مدى أهمية الموقع وقيزه بالنبه للمواقع الأخرى.

 ةلشهرا٥ العالمية أو المحلية: وهى درجة السعة التى حصل عليها عنصر الجذب الاحى
 بين السائحين.

 ثم يجب تقييم هذه المعايير على سلم الترتيب المعيارى الكيفى «ممتاز جيد .متوسعا.
 ضعيف» على اساس دراسة مسح قومية. ويوجه هذا السح هذه المرة إلى من يكن تسميتهم
 «بالمؤثرين فى المجتمع» lnlfuentials Ommuniyt مثل السلطات المحلية والأجهزة السياحية
 المتفرعة عنها وقطاع الأعمال السياحى والجامعات والجمعيات والأتحادات الهنية والعلمية
 السياحية وغير ذلك من الجهات الهتمه بالتنمية السياحية بطريق ابمشر أو غير ابمرش. ولا
 شك أن أتجاهات ورغبات هؤلاء المؤثرين فى المجتمع تعتبر العوامل الرئيية التى تحدد مالا

 نوعية أستخدام المورد السياحى أكثر من نتائج البحث العلمى أو التخطيط المرسمى.
 ويعتبر ذلك نوعاً من أنواع تعبئة الرأى العام المحلى بأستطلاع أى مشات بل آلاف من
 الجهات والأفراد والخبراء داخل الدولة. ولذلك يحن أن ترسل أستمارة أستقصاء تستخرج
 بالكمبيوتر تضم قائمة الموارد السياحية التى تدخل فى مجال أهتمام أو الأقليم الموجه إليه

١٣٢- - 



 الأستمارة فى حدود ضيقة و يطلب فيبا أجرا، التقييم على و. المعاير الابق ااشرة
 إلبا.

 والذى يبم هو أن تكون نبه الردود على الأتارة عالية حتى يكون هناك معدل سعة
 إلى عشرة ردود بالنة لكل مورد سياحى لكى يمكن استبعاد أو تخفيض نه الميل
 الشختى المؤس على تفضل مبق او الشعور بانلخر المحلى الذى يجب استبعاده نتيجة

 طلب التتيم من خبراء لا ينتمون ولا يتيمون فى الأقليم الذى يتع فه المورد الياحى.
 ويجب بعد ذلك وضع قيم عددية «من ا -.ا، ييقتللم الكينى أو الوصفى الذى تم
 وذلك على أساس أعتبارات الوزن النى المعطاة لكل قبة أو وصف مقاً بناء على عة
 تمثل زا٠ من عد: الأجاابت وعلى حذا الأساس بم تتم جيع الموارد بأعبار متواحا

 الاحى أستنا:اً إلى قانة من القم العددية المتلاتة أو المحقة. )6١(
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 مكونات العرض السياحي )(
 نقصد بالعرض السياحى الموارد السياحية ومدى إستغلالا فى تشكيل المنتج الماحى
 .. فتواجد لون واحد أو عدد محدود من المغريات المشغلة يؤدى إلى ضيق نطاق الطلب
 المرتقب .. وتواجه الدول النامة بوجه عام مشكلة ضعف ومحدودية إستغلال الموارد الماحية
 حيث يتوقف النشاط السياحى بها على الزيارات والتاريخية والثقافية )٥( .. ويجعلها غير

 قادرة على إستحواز جانباً عادلأ من الحركة الياحية العالية.

 ويمكن قياس الوضع البنائى للعرض السياحى من وقاع المعايير التالية: .

 ا. درجة تكامل الخدمات بالمناطق

 التوافق مع تركيب الطلب السياحى من حيث التوى الإقتصادى والإجتماعى والثقافى
 . تنوع أساليب الإقامة من حيث الدرجة والنوع.

 - توفر عناصر الراحة والإستجام والترفيه.
 ويلاحظ أن الناطق السياحية فى كثير من البلاد النامية تشكو من عدم تكامل الخدمات
 بها وخلوها من عناصر الجذب التى تدعو إلى إطالة مدة الإقامة .. وفى مثل هذه المناطق يعتر
 الفندق هو المكان الرئيسى بالمنطقة الذى يقضى فيه السائح الجانب الأكبر من وقت الزيارة ..
 ونلاحظ هذه الظاهره بوضوح فى المناطق السياحية القليدية فى مصر مثل الأقصر وأسوان
 وهذا الشكل النائى للمنطقة يحد من العلاقة الإقنصادية والإجتاعية بين النشاط الياحى

 وسكان المنطقة ويفرض هذا الوضع نوعاً من الإنعزال بين النشاط السياحى والمجتمع.

 sturcture Ouality .٢ شكل ونوعية البناء
 ففى حالة المناطق التى تعتد فقط على مابها من آثار تاريخية أو دينية يتحول النشاط
 السياحى بها إلى مجرد زيارات سريعة Sightseeing لا يتحقق منبا النائدة الإقتصادية
 للمنطقة .. إذ أن السائح لا يستقر بالنطة إلا لنترة قصيرة ويظهر هذا بالنسب للمناطق
 الأثرية فى المنيا ودندرة وإدفو وكوم امبو وأسنا أبو سنبل حيث ينعدم تقريباً الإنفاق الياحى
 فى هذه المناطق وتتضاءل دورة الإنفاق وأثارها الإقتصادية effect Multiplier ولا يترتب
 على هذا النمط من النشاط السياحى نتائج إقتصادية فعالة وتظل بالتالى هذه المناطق فى

 شكلا المتخف ولا تظهر فيجا المنفعة الحقيقية من العمل الياحى،

 هيئة3 شبكة الطرق وحركة النقل
 يكون لشبكة الطرق علاقة رئيسية ودور هام فى صياغة النشاط السياحى وتنوع امنتج
 السياحى. فدرجة الربط بين الوق والمنطقة السياحية يتوقف على توفر الواصلات والقدرة

 على الوصول Accessibility التى يمكن قياسها على أساس

 الوقت . التكاليف.التعدد. الراحة

 فرونة حركة النقل وسرعتها ونموذج الترابط بين المناطق السياحية بأستخدام وسائل التقل
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 المختلة يؤدى إلى :.

 - تنويع المنتج الاحى.
 . تحرك السانحين فى خط واحد أو دائرياً

 تخفيض أو إرتفاع تكاليف النقل الداخلى بالنسبة للناطق السياحية المختلفة.
 توفير الراحة والأمان وهما من الدوافع الرئيسية Motivauions ذات الأثر على النشاط

 السياحى.

 فالفر مثلاً إلى كل من الأقصر وأسوان يستلزم إستخدام الطائرة وإلى حد ما القطار كما
 يتوجب العودة إلى نقطة البداية فى نفس الخط بدون زيارة مناطق أخرى تاهم فى زيادة
 المنفعة مما يحمل تكاليف الغر بمعنى زيارة مناطق سياحية على البحر الأحر وسيناء فإن
 تكاليف النقل قد تنقى بنبه .٥/، ولذا كان توفير وخين، وسائل النقل والمواصلات
 عاملا هاماً فى توسع نطاق سوق السياحة الداخلى، فليس من الجل إقامة البناء المركب
 المتكامل للمنطقة الياحية بالإعتاد فنا على نشاط موبى trafifc Secsonal فى فترة
 محدودة من السنة. أو على نب إاغشل منخفضة بتغطية نفقاتها الشابة المطردة فى الإرتقاع
 نتيجة للتطور المتر فى طرق البناء والتشييد وتجهيز المنشأت السياحية وتحديث هذه الظاهرة
 فى المناطق الياحية المتخصصة التى تعتمد على السياحة الأجنبية فقط إذ أن هذا اللون من
 السياحة غالباً ما يكون موسياً ومثل نبة محدودة من الطاقة الإستعابة الكلة للرافق
 السياحية .. ومحا لا شك فه أن مثل هذه المناطق تظل بعيدة عن التطور والتقدم الذاتى فلاً
 عن ضعفها فى إجتذاب الإستشارات الجديد: طالما كانت لا تتمتع بقاعدة عريضة ومتترة من

 الطلب السياحى على مدى أطول فترة من السنة.
 ويفر لنا هذا الوضع تخف الكثير من المناطق السياحية المصرية حتى الآن عن مايرة
 التطور الوجود فى البلاد التقدمة. وإفتقارها إلى كثر من مقومات التصنيع الاحى
 الحديث الذى يتلاءم مع إجتياجات الياح من مختف الجنسيات والفئات رغم أن الكثير من
 هذه المناطق له هشرة تاريخية تقليدية .. ويرجع ذلك إلى إعتماد المناطق السياحية وخاصة فى
 جنوب البلاد )الأقصر واسوان وابو سنبل( على ما يصل إليها من سانحين أجانب الذين

 -Sight يزورونها فى فترات محدودة من السنة ولأوقات قصيرة جداً )فى زيارات مشاهدة
 tours) seeing الأمر الذى يتيح لهذه المناطق نشاطاً سياحياً محدوداً لا يضن للمات

 السياحية بجا التشغيل المناب على مدار السنة ويؤدى ذلك إلى دورة إنفاق ناقصة وقاصرة
 عن دفع حركة التلو والنمو الذاتى فى المنطقة.

 .4 هيكل الإسكان السياحي
 يتضن الطلب الياحى نوعيات متعددة من السائحين تخف فى متوياتا
 الإقتصادية وسلوكبا الإنفاتى ولذلك تتنوع إحتياجاتها من الإسكان السياحى حيث تمتد هذه
 الإحتياجات من فنادق الدرجة الأولى إلى غيرها من الدرجات وكذلك الخيمات .. إلخ وتكون
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 رظوف المناطق السياحية التقدمة متناسقة مع شكل الطلب السائد حيث يصبح كشل البناء
 الإسكانى للسائحين على شكل هرم قاعته يثلها الفنادق ذات الأسعار المنخفضة والمخيمات
 وقمته فنادق الدرجة الأولى حيث نجد أن الجزء الأكبر من فشات الائحين تكون غالباً من

 محدودى الدخل وذات وعى إنفاقى تبحث عن المستويات الناسة لها من الخدمات السياحية.

 والمشاهد فى كثير من الدول النامية وخاصة فى إفريقيا وبعض دول الشرق الأوسط أن
 هيكل البناء الإسكانى يكون على شكل هرم مقلوب نجد فيه أن الحجم الأكبر من خدمات
 الإقامة تتمثل فى الفنادق من الدرجة الأولى أما الخنادق ذات الأسعار المخفضة تمثل جانبًا
 ضئيلاً من حجم الطاقة الكلية .. ويرجع ذلك إلى ظروف تاريخة وإلى رظوف إقتصادية وإجتماعية

 ةيلحم.

 أولويات في أختيار المناطق / الأقاليم السياحية
 تعتبر الموارد السياحية قابلة للمقارنة بي بعننها والبعض بأعتبار أنها مؤسسة على قاسم
 مشترك.تقييم جميع الموارد السياحية المحلية ، تبدأً خطوة أخرى هى ملاحظة توزيعها على
 أقليم الدولة وتحديد أين يشكل تراكمها مناطق ذات جذب سياحى أكبر، ويوزع كل ذلك على

 خريطة سياحية للدولة تضم جميع الموارد السياحية التى تم جردها وتقييمها.

 + الناطق التى تصلح لأستقبال حركة سياحة عالية.
 + المناطق ذات الإمكانيات القابلة للتطوير السياحى من ناحية القومات وسهولة الوصول.
 وبأبتعا طريقة التركيز Clustering يكن تحديد المناطق ذات التقبل السياحى الكافى
 لتكوين أقاليم سياحية ذات أهمية فى أابشع ترغبات وتوقعات السائحين من مختلف الأسواق

 السياحية كما تكشف عن ذلك تلك الدراسات العلمية المتعمقة للطب الياحى.

 فإذا حدث أن تحسن متوى الموارد السياحية الحلية أو تدهو ، أو إذا تغيرت أذواق
 السائحين ورغباتهم، فإن البرنامج الذى تم تكوينه يكن تعديله للماح بتحديث المعلومات
 لكى يكن الوصول إلى تقييم جديد لمجموعات الموارد موضوع البحث. وكنتيجة لذلك فإن

 أوضاعاً جديدة للتوزيع وأقاليماً سياحية جديدة يمكن أن تتحدد.

 فيتوجب عمل حصر بالتسهيلات والخدمات والبنية الأساسية المتوافرة نظراً لتأثيرها
 ابمرشة على كلفة التطوير. أن تحديد الأولويات لمشاريع الأستشمار فى مختلف قطاعات
 الأتتصاد لتطوير السياحة وكذلك فى تطاع السياحة نفه، لقرار أستراتيجى هام يتطلب
 التوقيت الدقيق والتنسيق الفعال بين هذه الأستثمارات نظراً لكون السياحة تتداخل ومعظم
 قطاعات الأقتصاد الوطنى. وتتحدد عناصر العرض من المقومات والخدمات السياحية بحجم ما
 يتوافر منها وطاقتها وسهولة الوصول إليها وبالتالى فإن وجود مقومات جذب وخدمات

 سياحية لا يكتسب بعده الحقيقى لا بأستعمال هذه المقومات والخدمات بشكل مناسب.

 وتختلف طاقة المصدر السياحى من وضع لآخر، إلا أن هناك مقاييس عامة تختلف من
 وضع لآخر بأختلاف القومات والمواقع وطبيعة وحجم الحركة السياحية الحالية. والمتوقعة وقد
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 أتفق بشكل مدنى على تحقيق فدان واحد من وشائط الأستجمام لكل ٨٠ صخشًا.

 و ميل من مناطق الروسية وتلق الجبال لكل .٤ صخشًا ... و فدان من سطح الماء لكل
 منزلج وقارب منزلج .. و٠ ميل مريع من الأرض الجبلية الوعرة لكل ه أاخشص ... وميل مريع
 من الأرض الجبلية المحصورة لكل ا٥ صخشًا ... وميل مربع من الشاطئ وشوائط البحيرات

 لكل 4٠ شصخًا ... وميل من الشاطئ لكل .٤٤شصخًا.

 على أنه يجب أن يلاحظ عد تليق هذ التاييس بأن الياح وأن كانوا يرغون فى
 ممارسة حريتهم فأنهم لا ينضلون أن يتركوا لوحدهم.

 ويجب أيضًا أن يقدر الطلب على أحد المقومات أو الخدمات السياحية لا على حد من
 الطلب اليومى فى موسم أقصى الرواج.

 أما بالنسبة للموقع السياحى فيفضل أن لا يكون المنظر روتينياً فالسياح يفضلون بعض
 التغيير فى البيئات النباتات والتضاريس والخدمات. ومأوى العطلات والأكواخ ومواقع
 التخييم وأماكن الترفيه والمقاهى والمتاحف ومناطق الخدمات الأخرى للاح )مخازن
 الصناعات اليدوية والتذكارات ويرك الباحة ووشائط الأستجمام والمتنزهات العلاجية والمواقع
 التاريخية والعمرانية وأنشاء مواقع اخرى ذات تيمة تاريخية أو فنية أو عمرانية ومجموعات
 الأبنية التقليدية والأجراء التاريخية من الدن ومناطق الفروسية وتلق الجبال والصيد وصيد
 السمك ومحطات خدمة اليارات والجراجات ومواقف السيارات والمناطق المشرفة على الناطق
 الطبيعية الجميلة، وتكامل كل هذه الخدمات مع محبطها إلا بعض الخدمات التى يجب

 تضمينها فى الهيكل العام للخطط التطويرى.)٣١(

 التطورات المستقبلية المتوقعة
 يبدو مؤكداً أنه لوقت طويل قادم، ستظل أوربا والبحر المتوسط.مصر.جهة سياحية
 رئية مقصودة، وإن كانت ناك بعض المؤارشات تشير على ان مناطق أخرى سجتذب
 السياح أيضا فى المتقبل، ومع تحن النقل الجوى، فإن كثيراً من الأفراد على أستعداد
 للسفر إلى أماكن أبعد. فن المحتمل والمؤكد أن يبحث المزيد والمزيد من السياح من جهات
 جديدة يقصدونها، تكون اقل تردداً عليها. حيث صارت العديد من الناطق السياحية مكتظة

 بالسائحين.

 ومع أرتفاع متويات المعيشة، ومع زيادة الدخول، ومع زيادة طول مدد الأجازات ومع
 زيادة الأجازات بأجر ومع تحن فرص التعليم، فإن من المحتمل أن تكون هناك زيادة فى
 السياحة، سواء كانت ذات طبيعة محلية أو دولية. فإن تقدم وسائل النقل كان سبباً ونتيجة،
 لنمو السياحة، إذ أن تييرات النقل المتطورة قد شجعت على الياحة، كما تعكس نوعية
 شبكة النقل، أعنى توفير الخدمات التى يكن تقديها ونوعيتها زيادة الفرص المتاحة لرحلة
 سياحية. وفى الوقت الذى يصعب فيه التنبؤ أو التخطيط لنمو تطويرى للمتقبل السياحى،
 يبدو مؤكداً ويشكل معقول أن النمو المتر، حتى ولوكان بنبه بطية سيحدث تطوراً فى
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 المستقبل السياحى. وسيكون طريفاً أن نرى إذا كان تقرير اليونسكو لعام .٠٠ا سوف يحقق
 ٣,٠٠٠ مليون سائح.

 فإن التطورات المستقبلية المتوقعة للحركة السياحية تتضن الآتى: .

 w٣ أتجاهات دولية
 ب أن التزايد المستر فى الدخول يؤدى إلى الأقبال على الأسفار. فالتقدم الأقتصادى العالى

 المستمر الذى له تأثيره على معدلات التوفظ والدخول المخصصة للأستبلاك بعنة خاصة.

 + معدلات النمو الأقتصادى فى الدول المتقدمة والدول النامية وأحتال بظور وأنتعاش أسواق
 جديدة.

 + التغيرات النقدية وأهام الدول والمنظمات المالية للتغلب على اظهرة التضخم والتقلبات
 العنيفة فى أسعار العملات ..

 و معدلات التغير فى القوى الشرائية وأغاط الأستجلاك بالنبة للمواطنين والأجانب بأعطاء
 أهتمام أكبر للأنفاق على قضاء أوقات الفراغ والغر والياحة.

 و أوقات الفراغ والأجازات النوية ونظم توزيعها على مدار العام والأتجاه إلى زيادة نصيب
 الفرد من الأجازات والأتنادة بها عدة مرات مما ساعد على تكرار الفر والسياحة سواء

 الداخلية أو الخارجية.

 ٣ تغيرات فنية

 + حركة الطيران والتغيرات الفنية الكبيرة التى سهشاهت صناعة الطائرات
aircratf. jet bodied Wide - 

spead. Increased - 
Comofrt. - 

prices. in reductions Dramatic - 
 ب حركة السفر بالسيارات الخاصة.

 ++ تطور فى نشر وتوزيع المعلومات، والنظم الستخدمة فى تنظيم وتقديم الرحلات.

 + الظاهرة الجماعية للسياحة touirssm Mass حيث أصبح الطلب على الفنادق العالية
 الدرجة ورحلات الطيران المنتظم يمثل جانباً صغيراً من الطلب الكلى أما النصب الأكبر فقد
 اصبح من خط الفنادق متوسطة الدرجة والرحلات المجعة التى تسخدم الطيران العارض

lfights Chtraer 
 »٩ أتجاهات تكنولوجية

 أختراعات جديدة من أجل مزيد من الراحة والضمان والسرعة متمثل فى وسائل النقل .
 التسويق . التمويل . التغذية والتى قد تؤثر على صناعة الياحة، مثل كاقتيريات الخدمة
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 الذاتية، القطارات الريعة، عابرة الدن، الثلاجات، ماكينات التنظيف، مراكز الحجز التى
 تعمل بالحاسب الآلى ، سرعة شبكة الأنترت .... ألخ.

 ٣ سعات النمو
 . أصبح السوق الياحى لكبار الن Market Citizen senior The فى النوات
 الأخيرة ذو أهة، فعلى الفنادق أن تطوع خدماتنا وتبيلاتبا لصالج هذه النوعه من

 الائحن.
 • التركيز علي الرحلات المتكاملة،

 .أتجاد الطب السياحى بكل متزايد إلى الأهتام بغرق الترفه والرياضة ومزاولة
 التوايات الخاصة وقناء العطلات بعيدا عن مناخ العل فى مناطق هانة متشلا فى

 الأتجاحات التالية: -
- Long distance travel 
- Exotic destinations 

 .الر لانات بعد:.
 . الأهتام بزيارة الناطق ذات الأبجار الحضارى والثقافى

 ٣ أتجاهات الهيمنة في صناعة السياحة.
 ر أتجاه متزايد نحو التكامل والأندماج prcoess lntegartion الذى أخذ عدة

 أاكشل و أخاط لتلاءم مع حركة الغر المثل فى الآتى: .
 تكامل وأندماج بعض المؤات الفندقية العالمية فى شكل واحد.

 أتجاهات تكاملية بين شاكت الخبران وشراكت الفنادق المحتل فى تكامل شرةك بان
 أميركان مع شكة أنتر كونتيننتال للفنادق، وأي فرانس مع الميريديان.

 - قيام منظمى الرحلات Operators Tour بإنشاء الراكز الاحية التى تتناسب مع
 نوع وسعر الرحلات التى يقدمونها للوق. كأنشاء الموتيلات .الشقق الفندقية . القوى

 السياحية. فنادق المطارات . مناطق للكارفانات .. أنخ.

 # ديناميكية فى المنهوم وفى الأنشاء حث سشت العناة الفندقة تغبرات كيرة فى
 أنواع الفنادق لتلاءم مع حركة السفر باليارات والسغر الجماعى الكبير بالطائرات وبدأنا نشهد
 تزايد عدد الفنادق التى تزيد عدد غرفنا عن ألنا خرفة والتى أنتشر فى العديد من بلاد العالم.
 بو أقامة وتأثث أنواع مختلة من الغرف من حث التوى فى المبنى الواحد فبالة

 النشأة الفندقية المتئدة نقد أصبحت رمش تعد: أنواعها تجيع ما ىلي:

 . غرفه حديثة مزدوجة.

 • حجز مركزى.

 operation food Fast مطاعم خدمة سريعة .
 . خدمات أضافة للنزلاء.
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 .أسعار أقتصادية لخاطبة أقسام متنوعة.

 ة التوسع فى تطبيق نظم الفزانشايز Franchize للاستفادة من نظم الأدارة وأسم
 الخبرة للمؤسسات الدولية.

 ٣ أتجاهات بيئية .
 أصدار تشريعات الحفاظ على البيئة. خاصة فى فكر التنمية امتدامة.

 - تقليل أستنزاف الموارد الطبيعية.
 .المحافظة على التنوع البيئى والبيولوجى.

 .العمل داخل إطار قدرة تحمل النظام البيئى.
 .الأستخدام التكنولوجى للبيئة.

 - تقييم الأثار البينية للمشروعات.

 » الطاقة الأستيعابية البيئية

 . حدود الموارد الملموسة

 - قدرة السكان الضيفين على الأحتمال.

 .رضا الزوار.
 . المعدل التزايد للتنمية أو التغيير.

 . مرونة النظام البيئى.

 » تشريعات خاصة بحماية البيئة من التلوث:.

 تلوث الهواء. تلوث مياه الشرب. تلوث البحار والشواطئ. والأنبار.التلوث البصرى -
 التلوث المعى )الضجيج(.

 + المحميات الطبيعية وقوانين الصيد.

 »٣ أتجاهات أستهلاكية
 + تشريعات للتغذية والشروبات )المواد الحفظة والصبغات(.

 + قانون حماية التلك.

 » أتجاهات دعائية

 د تشريعات خاصة بالأعلانات.

 بو أستخدامات وسائل الأتال الجمعى.

 #قانون الأصدارات الخاص بالصحف والمجلات الدعائية.

 +» أتجاهات بدية
 # تشريعات التنظيم والتخطط.
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 + تشريعات الؤات الخطرة والضرة بالصحة العامة .

 + وهناك القوانين تتعلق بالأبنية الصناعية.

 و قوانين الأبنية الأثرية والمواقع الطبيعية.

 ٣ تشريعات الحافظة على الثروات الطبيعية الوطنية لحماية المناطق الخضراء والمواقع
 السياحية من المضاربات العقارية.

 مخزون الموارد
 # بدون دراسة وافية ماتمتلكه دولة ما من مقومات سياحية وبدون تتيها فى ضوء
 أغاط الياح المنتظرة فى التقبل، لا يكن للدول أن تبدأً بالتخطيط للتوسع فى تجارتها
 السياحية فى التقبل. فن الأحية الأساسية إعداد تقييم دقيق جدا لكل مقومات الجذب .
 طبيعية، تاريخية . ثقافية التى تتلكبا دولة ما،، وتبعاً لهذا الحصر ، فمن الضرورى أيناً

 إصدار تشريع لصيانة وحناية وتطوير مخزون الموارد الطبيعية للدولة.

 ¥ لابد من التخطيط على متويات مختلة بالنزول أبتداء من التوى القومى، ومن تم
 فإن تحديد مخزون الوارد المتاحة لابد وأن يكون فى المقام الأول على المستوى القومى على أن

 تكون الوارد موضع الدراسة ذات صلة ما بضاعة السياحة.

 - ويمكن تتيم الموارد على التويات التالية: .

 (١ الموارد الأقتصادية.

 )٢( الوارد السياحية.

 - وأن الهدف وراء تحديد الواد المتاحة هو الآتي:.
 )١( تعيين المعوقات والمحددات التى تؤثر على الأهداف السياحية القومية.
 )٢( تحديد نقاط القوة والضعف فى القدرة القومية على أجتذاب السائحين.

 • تقييم لمخزون الموارد السياحية القومية .

 أن هناك عدداً من البادئ التى يجب أن يقوم عليها التقييم، وهى على النحو التالى: -
 . أن مقومات الجذب اليحى يحب أن تتطور بشكل متقدم فى أرجاء البلاد كلها حتى
 يكن أن تنتشر السياحة على أوسع نطاق ما أمكن، وبهذا الأسلوب فإن الفوائد التى تجنى من

 الصناعة يتع مجالها أيضًا، وتتفيد منها معظم الأقاليم.

 .المناطق ومقومات الجذب المنتقاة. التطوير خاص • يجب أن تتواعم مع أوسع قطاعات
 ممكنه من السياح على مدى أطول موسم ممكن. وبالألتزام بهذا المبدأً، سوف تتجنب زيادة
 الأعتماد على نمط معين من الياح، او على مجموعة وطنية معينة أو موسم معين فى الة.

 .لما كان من المتحيل تطوير كل مقومات الجذب فى أن واحد ، فن المهم ألا يشرع فى
 الأهتمام بمقومات جذب مماثلة، أو منافة حتى يمكن أن يقرها حجم الزوار، إذ أن كثيراً جداً
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 من بدائل مقومات الجذب، أو القومات المنافسة، قد تكون لبا خطورتها على نجاح مقومات
 أخرى، إذا لم تكن أعداد السياح وقوة إنفاقهم كبيرة بالدرجة التى يكن أن تبقى عليها،

 وواضح أن العناية التامة، يجب أن تراعى فى إعطاء الأولويات.

 + تحليل عناصر القوة والضعف
 # وصف وتقييم المشوقات.

 + مكان المواقع المنافسة عددها حجمها.

 ي الصعوبات المحتملة.

 + درجة أمتياز السلعة أو الخدمة عن غيرها.

 و درجة أمتياز الؤسة عن غيرها.

 ثانيا: ما هو الوضع المستهدف؟
 للأجابة على التاول الثانى. ضرورة تحديد الخطوط العامة للوضع المستهدف من الخطة
 القومية للدولة، والخاصة بتنمية قطاعات الدولة الأقتصادية المختلفة، كما يجب أن توضع خطة
 توعية للسياحة فى أطار الخطة القومية العامة للدولة. بصرف النظر عما إذا كانت هذه الدولة

 ذات أقتصاد مركزى موجه أو أقتاد حر.
 ويمكن ذكر بعض الأهداف الرئيية للخطة العامة للدولة والتى يكن تطبيقا على قطاع

 السياحة على الوجه الآتي: .
 أولاً: تحقيق أقصى أستفادة ممكنه من البنية الأساسية التى تت أقامتها خلال الخطط
 السابقة والتى تم أنفاق المليارات عليها )طرق .كبارى . كهرباء( بحيث يستفيد
 منها مختلف القطاعات «قطاع الأعمال العام والقطاع الخاص مع التركيز على
 المشروعات الصغيرة التى يكن أن تستوعب أعداد كبية من فرض العمالة وهذا هو

 أحد أساليب القضاء على البطالة.
 ثانياً: الأهتمام بقضية البيئة بعناصرها الثلاثة الرئيسية )الأرض . الياء . الهواء(.

 ثالثاً: زيادة الأهتمام بالمحليات لتأخذ دوراً حقيقياً فى تحقيق التنمية وأنشاء جهة تضم
 مسئولى التخطيط والجهاز المركزى للتعبئة العامة والأخصاء فى كل محافظة

 تساهم فى تقديم المعلومات والبيانات التى تعاون فى عليات التنمية.
 رابعا: التنسيق بي قطاعات الأتتصاد القومى لتعميق التصنيع المحلى بما يضمن أن

 تكون الأولوية للمنتج الحلى.
 خامساً: تحقيق التكامل بين دول المنطقة بها يحقق أحتياجات أسواق هذه الدول .

 سادسا: زيادة الأهتمام بالتخطيط فى هذه المرحلة حيث أن حجم الأذخار العالى يقل من
 عام لآخر حسب تقرير البنك الدولى، كما أن للمتغيرات التى حدثت أخيراً بالنسبة
 للاتحاد السوفيتى والكتلة الشرقية ومد يد الماعدات لهم سيكون له أثره على
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 حجم التويا للدول النامة ومنها متر ما يزك أهمية دور التخطيط لتحقيق
 أقى أستناد: ممكنة من مواردنا المتاحة.

 ه < - =٠ د تم سابعاً: عدم التوسع فى الأعتاد على القروض الخارجية وفى حال الضرورة القصو: تتم

 الدراسة على أن تدد القروض من عاند تلك الثروعات.

 ثامنا: جذب الأستثمارات الأجنبية.

 وفى ضوء السياسة العامة لوزاره الباحة كان لابد أن تكون الساسة اللازمة لتنفيذ
 الخطة الحمية الرابعة لتاع الاحة )الوزارة وهناتا( صدى لذه اليات العات

 وأنعكاستبا.

 وعلي هذا الأساس تم صياغة هذه السيادة بالخطة العشرينية والموضحة كالتالي: )٦(

 )ا( وضع الباحة ضن أولويات العل التومى للحناط على الموارد وحاية البينة.

 )٢( ضرورة أن تكون الدراسات البيئية عنصراً من عناصر أى مشروع سياحى.

 )٣( وضع برامج متكاملة لحماية البيئة من اللوث والحفاظ على الحياة الطبيعية من التدهور
 والأنقراض ولدراسة أمكانية الأستنادة منبا لخدمة الباحة دون أخلال لطبيعة الموقع أو

 أحداث خلل بالتوازن البيني.
 )٤(اعمةجل المشاكل الكانية والماصة فى أحادة توزيع الكان بين الأقاليم عن طريق مد

 العران السياحى إلى مناطق جديدة.
 )٥( الربط الكامل بين عناصر النتج الماحى.

 )٦( تنظيم دور القطاع الخاص وقاع الأاسعل فى تجيل مناطق الأستشار وخاصة المناطق
 الياحية الجديدة.

 (٧١ الساهة النعلة تنطاع الياحة فى حل المشاكل الأقتاةب والأجتاةيش التى تواجه المجتمع.
 وفى ضوء ورقة الياسة العامة وخطط التحرك الصا:ة من الوزارة فقد تم تحديد المحاور

 التى يرتكز عليها العمل على النحو التالى: .
 )١( الأخذ بأليات السوق فى تحين الأداء الأقتصادى لقطاع الياحة الأمر الذى أستلزم أحادة

 رسم الدائرة التى يعمل فيها كل من القطاع العام والخاص بما يتفق مع متطلبات التنمية.
 عب الاخذ فى تطبيق اة التخصصية كأسلوب لتحقيق توازن للموازنة العامة للدولة

 وربط علية الادخار بالأنتاج وبالتالى رفع كنا ءة الأنتاج وزيادة الأنتاجية.

 د اعادة تنظيم القطاع العام بهدف النشل بين ملكية الدولة والادارة .
 تنوع المنتج السياحى وتشجيع أنماط أخرى من السياحة.

 أستشار الأستقرار الياى والاجتاعى والأمنى فى تشجع أستشارات القطاع
 الخاص.
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 )2( أرساء أستراتجية قومية للتنمية السياحية .

 و العمل على حماية الوارد الطبيعة والقافية فى جميع المناطق المتهدف تنتها
 سياحياً ببدف تبيئة الأطار الأقتصادى والإدارى لتحقيق التنمية السترة.

 + تحقيق التكامل بين البيئة والثقافة عند تخطيط وتنفيذ مشروعات التنمية الاحية.

 # وضع مخططات اشةلم للمناطق ذات الأولولية ووضع ضوابط واضحة للمتشرين.

 )٣( أعادة هيكله وتنظيم البيئات التابعة لوزاره السياحة.
 )٤( تشجيع القطاع الخاص على الأستثمار الياحى فضلا عن تنويع المنتج الاحى الصرى
 افحاظ على مركز مصر التنافى مع البلدان السياحية الأخرى وبالتالى تعظم جانب

 العرض ليتوازن مع جانب الطلب.
 )ه( رفع كناءة، القطاع السياحى وذلك بالأهتمام بتنمية القرى البشرية.

 )٦( تحديث وتطوير نظم أدارة المعلومات وتطبيق التكنولوجيا الحديثة للحصول على المعلومات
 وتحليلها.

 )٧( تنفيذ خطة تسويقية أعلامية وأعلانية اشةلم تتجدف كافة الأسواق المصدرة للياحة
 لصر بغرض أحداث التحرك الكف وذلك بأتباع أحدث أساليب التويق والترويج مع
 التركيز على التلك محلياً وخارجياً فضلاً عن منظمى الرحلات ووكلاء الغر، ببدف
 التأثير فى جيع أولئك الذين يلعبون دوراً هاماً فى التويق الياحى ، وذلك بحشد

 الوارد والكفاءات الخاصة والمناسبة لبذا العمل لتعظيم الطب الياحى.

 )٨( التركيز على التوعية والتثقيف الجماهيرى.

 ولتحقيق الجودة السياحية فإن على وزارة السياحة أتخاذ الخطوات العملية التى يكون
 هدفها على النحو التالى: .

 بو للارتقاء بمستوى جودة الخدمات السياحية.

 رفع كفاءة ووعى العنصر البشرى القائم عليها.

 والتمثل فى الاتى:
 بو الأرتقاء بمستوى جودة كافة الخدمات السياحية بما يتمشى مع المستويات العالية.

 حصر المدارس والعاهد والكليات المعنية بالسياحة فى مصر وأعداد دراسة اشةلم عن
 المناهج السياحية وأنظمة التدريب الطلوبة.

 د تنظم دورات تدريبية متخصصة للعناصر البشرية المستهدفة من العاملين فى السياحة.
 وضع خطة اشةلم بهدف أاشةع الوعى السياحى العام فى المجتمع بأعتبار ذلك شرطًا

 لابد منه لأية نهضة سياحية ةيقيقح.

 # تزويد جميع المكاتب الخارجية التابعة لقطاع السياحة ومكاتب التميل الدبلوماسى
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 والجارى فى الخارج بالمطبوعات لعل الدعاية اللازمة للياحة فى مصر.

 ولذا كان من اللازم أتخاذ الأجراءات التالية:
 وضع اولويات تنفيذ المشروعات نطا لأحيتها ومدى مشاركتبا فى زيادة الدخل

 السياحى مع أعتاد الميزانيات اللازمة لتننبذ تلك المشروعات.

 د العمل على تحقيق التنية الشاملة النواةص فى المناطق الياحية المتعددة وتزويد هذه
 المناطق بكافة المرافق اللازةم لتأدية وبتنيظا السياحية على أكل وجه.

 و المشاركة فى المؤثرات والبورصات والمعارض الاحة الدولة وتنظيم القوافل
 الياحية للتنشيط الباحى.

 + تزويد جيع المكاتب الخارجية التابعة لقطاع الباحة ومكاتب التمثيل الدبوماسى
 والتجارى فى الخارج بالمطبوعات لعل الدعاية اللازمة للباحة فى مصر.

 و الأشراك فى اكبشت المعلومات الدولة اىتل ستبح الأساس التويتى للياحة.

 توفير الكوادر المؤهلة من الخبرة.

 + توفير الدورات الدراسية للحناط على متواها والرقى بها.

 ثالثا: كيف يمكن انتقال من الوضع الحالي إلي الوضع المستهدف؟
 للإجابة على هذا الزال أيا كان متوى التخط، فإن الخطط عله يبين أثناء وضع الخطة

 النقاط التالية:

 ا.الأهداف.

 ا- وسالئ تحقيق الأهداف.
 .٣ تحليل التكلفة /العائد لكل عمل مخطك.

 يدتحد.٤ المئوليات.
 ٥ مراحل الخطة.

 .٦ الوقت المتاح لكل عناصرالخطة.

 نيةالميزا.٧ . مقدارها .كيفية توفيرها.
 لتقييما.8 والمتابعة.

 عضو-1 مقارنة بعد التنفيذ بي المتبدف فى الخطة وما تم بالفعل، وقياس هذه الفروق وشرح
 أسباب هذاالإختلاف.

 .نىلبااريرلتقا.١٠ إستخدام النتائج المتخلصة فى وضع تقرير موقف مايحخدم فى الرحلة
 التالية من التخطيط.
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