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 الثاني الفصل

 بالإنترنت والتعلم التعليم طرق

 المعاهد بعض على قاصرة تعد لم بعد عن والتربية المفتوحة التربية إن
 العادية الجامعات من كثير ولكن. مفتوحة" جامعة" تسمى كانت التي والكليات

 أو يعيشون الذين للطلاب مرنة دراسية مقررات تقدم بدأت وأمريكا أوربا في
 الجامعة" تسمى ما انتشرت فقد ، الجامعة عن بعيدة مسافة على يعملون

Virtual" الافتراضية Universityالدراسية المقررات تقدم جامعة وهي 
 منها ويحصل ، التعليم بتكنولوجيا بالاستعانة بعد عن الامتحانات وتجرى

 برامج تقدم التي المفتوحة الجامعة هناك كان وكما. شهادات على الطلاب
 واقعا الافتراضية الجامعة أصبحت ، الواحدة الجامعة داخل بعد عن تعليمية

Global العالمية التربية مستقبلا نرى أن ونتوقع ، ملموسا Educationتتحقق 

 مفاهيم فإن التقدم هذا ومع ، الإنترنت عبر معا عالمية جامعات توصيل بتزايد

 والتعلم ، التعاوني والتعلم ، المفتوح والتعلم ، الذاتي والتعلم ، المستقل التعلم مثل
 كثيرة أخرى طرقاً تبذ يجعلها الذي والتأييد الظهور في تبدأ وغيرها... المرن

 التغيرات يعكس إنه حيث فيه غرابة ولا طبيعي التطور وهذا التدريس في

 أساس على والعالمي القومي الاقتصاد بناء ضرورات من المجتمع في الحادثة

 واتساع ، الاتصالات في والمرونة المعلومات تبادل تكنولوجيا من يفيد علمي

. وغيرها المعلومات قواعد في العالم دول بين المشاركة رقعة

: بالإنترنت التعليم متطلبات
 يعتمد- الافتراضية الجامعات أم المدارس في -سواء المفتوح التعليم إن

 لتنفيذ الإلكترونية التواصل سبل وعلى ، الكمبيوترية التعليمية المصادر على
 بعض تتوافر أن البديهي فمن وعليه والتعلم التعليم عملية وتقويم وتدعيم

 حتى والطالب( الجامعة أستاذ أو) المدرس من لكل الضرورية المتطلبات
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 ما المتطلبات هذه ومن ، بكفاءة المعلومات وتكنولوجيا الكمبيوتر استخدام يمكنهم
: يأتي

. مناسبة كمبيوتر أجهزة -توافر أ

. الكمبيوتر لاستخدام الأساسية المهارات ب-توافر

. الفنية والمشورة الدعم ج-توافر

 للتدريس جديدة مهارات -تطوير د

: مناسبة كمبيوتر أجهزة توافر أ-

 كمبيوتر استخدام فرصة ومساعديه للمدرس أن به نعني هنا والتوافر

 كمبيوتر التدريس هينة أعضاء من شخص لكل يكون أن ويفضل ، بانتظام

. الطلاب لاستخدام كاف الأجهزة عدد يكون وأن ، مكتبه في شخصي

: الآتي تشمل الإطار هذا في مناسب كلمة أما

 به ويتوافر أحدث أو٩٨ النوافذ ببرنامج ويعمل حديث الكمبيوتر يكون -أن١

CD و طابعة Romليزر( )ذاكرة .
 استخدام إلى الحاجة حيث المعلومات شبكة مع موصل الكمبيوتر يكون أن-٢

. العالمية الشبكة وصفحات الإلكتروني البريد

digital image رقمية كاميرا أو scanner  للصور فاحص بالجهاز يتوافر-٣
camera، كاسيت وجهاز ميكروفون عن فضلا صوت وكارت وسماعات 

 فيديو تسجيل وجهاز متقدم رسوم كارت وكذلك. السمعية الشرائط لتشغيل

digital الرقمي الفيديو مع للاستخدام videoالكماليات هذه جميع أن حيث 
 أستوديو التعليمية بالمؤسسة وجد وإذا. المتعددة الوسائط لاستخدام ضرورة

. الأجهزة هذه كل يوفر فإنه وسائط
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 وبرنامج ، عرض وبرنامج ، حديث كلمات منسق مثل برامج يتوافر أن-٤

 د حديث وبرنامج ، إلكتروني وبريد ، العالمية المعلومات شبكة تصفح

. تطبيقية برامج من إلخ.. المعلومات قواعد تشغيل وبرامج ، الفيروسات

. اليوم طوال مفتوحة بالطلاب الخاصة الأجهزة غرف تكون أن-٥

: الأساسية المهارات توافر ب
 أمر والطلاب المدرسين من كل لدى والإنترنت الكمبيوتر لاستخدام

· ضروري

: الفنية والمشورة الدعم توافر ج
 قد التي المشكلات وحل الأجهزة على التدريب في إليها الحاجة حيث

 تحت العالم دول معظم في الأمر هذا ويتوافر. الطلاب أو المدرسين تعترض
Computer الكمبيوتر مركز مسمى Centre، أحد هذه تكون قد للأسف لكن 

 المؤسسات دور لتفعيل أهميتها من الرغم على المتقدم غير العالم مشكلات

 أنه فالحق. الملائم بالشكل الحديثة بالتكنولوجيا الاستعانة من وتمكينها التعليمية

 أكاديمية تخصصات ذوي أناس أيدي في أجهزة تكدس وراء من جدوى لا

. لهم الفنية والمشورة الدعم توفير دون متنوعة

 للتدريس: جديدة مهارات تطوير د-
 جهة من معاً الطلاب بين المفتوحة التربية في المشاركة رقعة اتساع إن

 تطويرها ينبغي جديدة مهارات يتطلب أمر أخرى جهة من المدرس ومع
: يأتي ما المهارات هذه ومن. والطلاب المدرس من كل في بها والعناية

. المحتوى() معرفية قواعد بناء مهارات-

. الابتكاري والتفكير ، المشكلات وحل ، الناقد التفكير -مهارات

 المنعكس التدريب ومهارات ، الطلاب في المستقل التعلم مهارات-
· المدرس قبل من لها استجابة
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. والمشاركة والتواصل الوقت إدارة مهارات-

 لكلى التعاوني والتعليم التعلم ومهارات ، الطلاب عند العرض مهارات-

· والمدرسين الطلاب من
 من المناقشة مجموعة وقائد ، المدرسين مساعد أدوار لعب مهارات-

. الطلاب

. للمدرسين الفردي التدريس مهارات-

· للمدرسين بالإنترنت التدريس إجراءات تحديد مهارات-

: بالإنترنت" التدريس
 وذات وسريعة قوية بل عادية تواصل وسيلة مجرد ليس الإنترنت

 يتعلم أن يمكنه الطالب أن عن فضلا. والتعلم التعليم عملية في واسعة إمكانات

 ، الدراسة مكان عن بعيد مكان أي في أو بيته في وهو حتى شهادة على ويحصل

 يناسب بالإنترنت والتدريس. أخرى مدينة في أم ذاتها المدينة في كان سواء
 نظام في كثيرة مشكلات يحل أنه عن فضلا. الدراسة في الانتساب نظام

 وتكدس ، الجامعات أم المدارس في سواء الطلاب عد زيادة مثل الانتظام
 إلى بلد من والطلاب الأساتذة انتقال ومصاريف جهد أيضا ويوفر ، المدرجات

 سواء يعملون الذين للطلاب الدراسة يتيح الحالات كل في أنه إلى إضافة ، أخر
. المدارس طلاب حتى أو العليا الدراسات أو البكالوريوس مرحلة في

: الإنترنت عبر المناقشة أ-مجموعات

 من ومجموعة مدرس بين تفاعل أساسه في التدريس أن المعروف من
 الطلاب بين للتفاعل الفرصة أتيحت كلما التدريس فعالية وتزيد الطلاب.
 المباشرة المناقشة بمجموعات يسمى ما على ينطبق الوصف هذا بعضا. بعضهم

online الخط على discussion groupsالموقفين بين والفارق. الإنترنت عبر 

Maier, et al., 2000 : () هو الجزء لهذا الأساسي المرجع
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 التي المشكلات يحل يجعله مما بعد عن فيتم الثاني أما لوجه وجها يتم الأول أن
: الآتية للأسباب والمناظرة النقاش كفاءة يرفع قد أنه عن فضلا نكرها سبق

 مكان أي ومن وقت أي في المناقشة في الاشتراك وطلابه للمدرس -يمكن١

 لكل شخصي كمبيوتر جهاز فقط هو ذلك لعمل فالمطلوب منهم كل يناسب

 المناقشات هذه أن إلى إضافة. الإنترنت عبر التواصل إمكانية به فرد
 أساليب كأحد الأسبوع في أيام سبعة الإنترنت عبر عادة متاحة الجماعية

 وقت في تعقد بمناقشة الأستاذ أو الطالب يرتبط فلا بعينه مقرر تدريس

 محدده

 بالحديث وليس الإنترنت عبر بالكتابة الجماعية المناقشة في فرد كل يشترك-٢
 ذلك في بما بعناية حواراته لإعداد كافياً وقتاً فرد كل يعطي مما الشفهي

 فرصا يعطي بذلك إنه. الحوار يحتاجها مراجع أو اقتباسات أي تجهيز

 اللغة صاحب ليشارك ثانية كلغة مثلا الإنجليزية ينطق لمن متساوية

 في السرعة أو الجنس مثل عوامل تأثير من يقلل أنه عن ناهيك الأصلي.

 وجها النقاش على عادة تؤثر التي التواصل مهارات في الفروق أو الحديث
. لوجه

 يمكن التي الرسائل من سلسلة شكل في عادة الإنترنت عبر المناقشات -تسجل٣

 إلكتروني أرشيف في حفظها أو اقتباسها أو تلخيصها أو ومراجعتها رؤيتها

 المناقشات هذه لبعض فرد أي اختيار تتيح الإمكانات هذه. بذلك خاص

 تكرارها يغلب أسئلة أو لمعلومات بيانات كقاعدة أو أخرى مرة لاستعمالها

. مستقبلية دراسات في تساعد أو بعينه مقرر في

 عن فضلا ، كمبيوتر جهاز التلاميذ لبعض يتاح لا قد البلاد بعض وفي
 محددة مجموعات شكل في تنظم لم إذا الإنترنت عبر المناقشة ازدحام احتمالية
 مجموعات أن التعليمية العملية على القائمون يرى وعندما ، الدارسين بأسماء
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 ذات في ويرون اللفظي التفاعل مهارات نماء من تقلل الإنترنت عبر المناقشة

 الدارسين مع مناقشة جلسات عقد يصبح الحالات هذه كل في. مهمة أنها الوقت
. الإنترنت عبر الدراسة بجانب ضروريا حلا لآخر حين من لوجه وجها

 إلى يشبه فإنه الإنترنت عبر طلابه مع التواصل في المدرس دور وعن
 ، ومناقشتها المعلومات في يتشارك منهم كل إن حيث التلميذ دور كبير حد

 أعضاء لجميع يمكن مكتوبة رسائل تبادل طريق عن والخبرة المعرفة في وكذلك
- مهمته أداء في المدرس تقابل صعوبة وأول. عليها والرد قراعتها المجموعة

 كثير إن حيث المجال هذا في الخبرة قلة تكون قد- بالطبع الأجهزة توافر بعد

 ونأمل. دراستهم أيام الخبرة بهذه يمروا لم كلهم ربما أو الحاليين المدرسين من

 على للمدرسين مناسب تدريب تقدم التي الدورات بعض القريب في نرى ان
. لذلك اللازمة والمهارات المعارف

 مجموعات في المتعلم يكتسبها التي والخبرات الفوائد ما... ولكن
 ا٠· حوالي يوميا يسافر طنطا من طالب نفترض دعنا. ؟ بالإنترنت المناقشة

 السفر مرات عدد تقليل الطالب لهذا فائدة فأول. القاهرة في ليدرس متر كيلو

 (، لحضوره ضرورة هناك أن باعتبار) يومين أو يوم إلى المحاضرات لحضور

 يسمى )فيما الإنترنت عبر وزملائه أستاذه مع يتابع الأسبوع أيام وبقية
Virual) الافتراضي بالتدريس Tutorial (VT، ،المناقشة مجموعة في ويشترك 

 الوقت يختار الطالب أن ذلك في والميزة. أسبوعياً مرات أربع أو ثلاث

 أما. المناقشة مجموعة إلى ليدخل المنزلي جهازه فيستخدم للدراسة له المناسب

 مرة كل في أنه فرض على أسبوعيا جنيهات4 قيمتها تصل فلن التليفون فاتورة
 بكثير أقل مازالت التكلفة وهذه. ساعة لمدة النت على ليعمل واحد جنيه يكلف

 السر وكلمة لاسمه الطالب استخدام بمجرد أنه ذلك إلى أضف السفر تكاليف من

Passwordالرسائل جميع يقرأً فإنه المناقشة مجموعة إلى للدخول به الخاصة 
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 مجموعته كانت فإذا. المجموعة موقع فيها زار مرة أخر منذ تكونت التي

٩0 على يربو ما الغالب في فيجد أستاذهم إلى إضافة طالبا٣٠ً من مثلا تتكون

 الطالب يجد وقد. ذلك بعد للمراجعة وتخزينها نسخها ويستطيع ، أكثر أو رسالة
 ويعيد ، التواصل يفصل ثم بأرائه فيها فيشارك مفتوحة مناقشة ذاته الوقت في

 في آخرين زملاء مع الاشتراك كذلك ويمكنه. المناقشة رسائل جميع قراءة
 الملاحظات الجميع يعرض ثم عليها حصل التي والبيانات المعلومات تحليل

 مجموعة في زملائهم بقية عليه يطلع الشبكة على بهم خاص موقع على النهائية

 الواحدة المرة في الطالب من ساعة من أكثر يستغرق لا قد ذلك كل. المناقشة

 تداخلات وكذلك ، ولزملائه له واقتراحات مناقشات عن كامل بسجل فيها يخرج

. بعينه راسي موضوع بخصوص أستاذه وتوجيهات

 ؟ السابق المثال في التعلم يحدث أين... الآن والسؤال

، Online  الخط على المناقشة في الطالب اشتراك أثناء التعلم بعض يحدث
 إطلاعه وقت وكذلك ، تساؤلاتهم أو زملائه نظر لوجهات قراته وقت وذلك

 بعد التعلم من كثير ويحدث. بعينه موضوع حول وتوجيهاته أستاذه ردود على
 على المجموعة بموقع المسجل ويتصفح ، بالمجموعة اتصاله الطالب يقطع أن

 وتوجيهات وأراء أفكار من عرض فيما ويفكر يراجع حيثOfTline الإنترنت
 على المناقشة في يشترك لم إذا حتى أيضا ويتعلم بل. الخاصة استجاباته ويكون
 يكن لم حينما المناقشة في عرضت التي الموضوعات بمراجعة وذلك الخط

 خلال ومن. المجموعة موقع صفحات على محفوظة تكون والتي ، لها متفرغا

 وتوجيهات حولها دار الذي والنقاش الموضوعات بداية الطالب يعرف ذلك

. الموضوعات لتلك فهمه على ينعكس ذلك وكل ، المعرفة تطوير

 السابق بالطريقة موضوع تدريس في الأستاذ أو المدرس دور عن وأما

 في طلاب لمجموعة محدد مقرر عن مسئول الأستاذ أن نفترض فدعنا وصفها
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 فإذا الأسبوع. من محددة أيام في للتدريس كليته في التواجد ويناسبه معينة، كلية
 على المناقشة مجموعة على الإشراف في يأخذ فإنه ساعتين المحاضرة وقت كان

 أي عن للبحث جهازه فتح: هو عمله عليه يجب ما كل لأن أقل وقتاً الخط

 مناقشة يفتح ثم ، أولا معها ويتعامل طلابه من موقعه على وصلت رسائل

 تحظى الموضوعات وأي ، الدراسة على الطلاب إقدام مدى خلالها من يعرف

 استجابة تحتاج أيها الأستاذ يحدد الطلاب جميع رسائل وبقراءة. بعنايتهم أكثر
 برامج استخدام أيضا ويمكنه. عليها الرد الشبكة على موقعه في فيكتب منه

 يتصللى لم وكم النظام راجع مجموعته من طالب كم بها يحدد الإنترنت في معينة
. اتصالهم لعدم طلابه لنقد وليس ، ذلك علاج محاولة لفرض وذلك ، فترة من

 تفيد رسالة لهم يكتب طلابه منه يتمكن لم المقرر من جزءا أن الأستاذ وجد وإذا

 لهم بتدريسه قام وكيف الجزء هذا حول رسائله في أخرى مرة النظر بإعادتهم

 طلابه وتساؤلات أسئلة المدرس ينسخ أخرى مرات وفي. إضافية وتوجيهات
 مما" مهمة أسئلة' عنوان يعطيها المناقشة موقع على صفحة في عنها وإجاباته

 أجل من متنوعة أساليب وجميعها ، وقت أي في إليها يرجعون الطلاب يجعل

. المقرر تدريس كفاءة تحسين

 يعقد أن ويفضل ، الإنترنت عبر طلابه مع علاقته يعمق أن الأستاذ وعلى
 لذلك. ضرورة وجد وكلما ، المقرر دراسة بداية في لوجه وجها اجتماعا

 على المناقشة لمجموعات التدريس في المدرس أو الأستاذ دور ويتحدد

: بالآتي الإنترنت عبر الخط
. وأعدادهم أسمائهم وتحديد طلابه على التعرف-

 لوجه وجها لقاء في وذلك الإنترنت عبر معهم التعامل طريقة شرح-

. البداية في
. المناقشة مجموعات تنظيم-
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 لهم الصعب وشرح طلابه ومناقشة علمية وإرشادات توجيهات إعطاء-

. بالطبع الإنترنت عبر
 وتساؤلات استفسارات على والرد أسئلة وتوجيه تعليمية أنشطة ابتكار-

. طلابه
 من وبينه معا المجموعة طلاب بين الشخصي التفاعل مهارات إنماء-

. أخرى جهة

. المستقل التعلم وتسهيل تشجيع-
. المعرفة وراء ما مهارات وفي التعلم في التعمق نهج تشجيع-

: الإنترنت عبر المناقشة لمجموعات الاجتماعية الأوجه

 فوائد له الخط على مناقشة مجموعات في الإنترنت عبر التعلم إن

: منها كثيرة اجتماعية

 نصائح عن فضلا ، كبيرة قيمة زملائهم وأراء نصائح في الطلاب يجد-

. أستاذهم

 إعطاء أو إجابة عن )زملائه( آخرين مع مسئول نفسه الطالب يجد-
 مشاركته عن فضلا ، مجتمع في أنه يشعر وبالتالي معين استفسار

. والمعرفة الخبرة في للجميع
 الطلاب بعض رسائل على ردا الأستاذ من الموجهة المرتجعة التغذية-

 بعدهم يأتي ما تفيد وربما عليها، للاطلاع الطلاب لكل متاحة عادة تكون

. أخرى سنوات في طلاب من
 ، تدريسه مجالات بعض نواقص تحديد في نفسه المدرس تساعد المناقشة-

. تكرارها الشائع الأسئلة من بنك بناء وفي
 في صعوبة يجدون الذين مشكلة تحل الإنترنت عبر المناقشة مجموعات-

 غير اللغة ذوى على الأمر كذلك وتيسر. لوجه وجها أفكارهم عن التعبير

 أو يتحدثوا أن قبل يفكروا أن يفضلون الذين أولئك وعلى ، الطليقة
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 ثم أفكارهم وينظموا ليفكروا الكافي الوقت الإنترنت مع فلديهم يستجيبوا
. المناقشة لمجموعة رسالة في يكتبوها

. احتمال من أكثر فلها الطلاب دافعية على المناقشة مجموعات تأثير أما-

 إلى تؤدى فإنها يحدث شينا أن يندو لا بحيث ضعيفة البداية كانت -إذا١

 الإدارة أن يعنى وهذا ، الإنترنت عبر للتعلم الدافعية الطلاب فقد
. سنئة

 الطلاب من الإنترنت عنى المجموعة لموقع الرسائل كثرت -وإذا٢

. سيئة إدارة ايضا فهذه متابعتها يستطيعون لا بحيث

 ، المناقشات وتسهيل ، التعلم مهام تشكيل في الأساس هو -المدرس٣

 ومتوافقة مناسبة جميعا جعلها فإذا. المجموعة أفراد عدد وتحديد

. عالية الطلاب دافعية تكون

: والتعلم التعليم في الإلكترونية الاتصالات استخدام )ب(
 الإلكترونية الاتصالات فإن الخط على المناقشة مجموعات إلى إضافة

Electronic Communicationsكما والتعلم التعليم أنشطة من بكثير المدرس تمد 
: يأتي مما يتضح

: التعلم إدارة-١

 إدارة هو التعليمية العملية في الإلكترونية للاتصالات استخدام أبسط إن
 وأرخص أسرع إنجازها يمكن التي الإدارية المهام من كثير يوجد حيث التعلم

 مثل معلومات نشر يجعلe-mail الإلكتروني البريد: فمثلا ، باستخدامها وأنسب

. وبسيطة سهلة عمليات مذكرات أو واجبات إعطاء أو المحاضرات جدول تغيير

 طلب مثل كليتهم إلى معلومات الطلاب يرسل أن أيضاe-mail ال عبر ويمكن

 يرسل أن ويمكن. للإدارة أو مباشرة للمدرس إما عناوينهم تغيير أو الدراسة مد

 بلبريد مثلا( الواجب عن) مدرسهم أو أستاذهم تساؤلات عن إجاباتهم الطلاب
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 إرسالها ووقت وتاريخ الإجابات من نسخة الكمبيوتر يسجل وبالطبع الإلكتروني،
 على للرد المدرس مع يحدث نفسه والشيء. الطالب قبل من معارضة لأي تجنبا

 وكذلك مستقبلا. إليها ليرجع منها نسخ وحفظ بل ، تعديلاتها مع طلابه إجابات

 يجب التي التعليمية بالمصادر وقوائم ، المقرر مفردات إرسال للمدرس يمكن
 بالمجموعة أو طالب بكل خاصة تدريبات من وغيرها مراجعتها الطلاب على

· الإلكتروني البريد عبر ككل

: الثنائي التواصل-٢
 وأخو طالب بين أو واحد وطالب الأستاذ بين حوار عقد ويعني

one-t0-one Communication.أستاذه مع يتواصل أن للطالب يمكن وبالتأكيد 
 النظام كان إذا وخاصة الفيديو مؤتمرات طريق عن أو التليفوني الاتصال عبر
White البيضاء اللوحة مثل تعاونية أدوات يوفر boardتسميتها يشيع ما )أو 

 ، الإلكتروني البريد طريق عن أو ، المتعددة الوسائط عبر( الإلكترونية السبورة

 زميله. مع طالب لتواصل بالنسبة الحال وكذلك

 يطلعون لا الآخرين المجموعة طلاب أن الثنائي التواصل عيوب ومن
 بشكل التعلم تدعيم عملية في المدرس على عبئا يلقي وأنه ، فيه يتم ما على

 الإنترنت عبر الخط على الجماعية والمناقشة المراسلة قوائم فاستخدام. فردي

. الأمور هذه في أفضل

: آخرين مع واحد تواصل-٣

 إلكتروني بريد رسائل إرسال من تمكنه بريدية قائمة إعداد للمدرس يمكن

one-to-many مجموعته في طالب كل إلى Communication.أمكن وإذا 
 ، المجموعة في طالب لكل نسخها وأمكن البريدية للقائمة رسائل إرسال للطلاب

 لا بأنها الطريقة هذه وتتميز. المكتوبة المناقشة عمل الحالة هذه في تعمل فإنها



 د بالأشر والتعلم التعلم ، الثالث المار د

 الإلكتروني البريد أن الأساسي عيبها لكن. الإلكتروني البريد برامج سوى تحتاج
. له ترسل قد التي العديدة للرسائل لايتسع قد ما لشخص

 الفيديو مؤتمرات استخدام أخرين مع واحد تواصل على أخر مثال وثمة

Video-Conferenceيكون وقد ، ما مقرر تدريس في خبير أو ضيف ليشارك 

 مكان من التحرك أو السفر عناء مواجهة دون العالم في مكان أي من الخبير هذا

 الضيف أو للخبير أسئلة توجيه الحالة هذه في للطلاب يمكن وبالطبع. لآخر
. جيدة ذهني عصف جلسة أو مناقشة( )مجموعة سيمنار كأنه اللقاء يجعل مما

: معا مجموعات -تواصل4

 كما المناقشة مجموعات في الإنترنت عبر التواصل كبير حد إلى ويشبه

many-10-many أحيانا ويسمى شرحه سبق Communication.أيضا يتم وقد 

Phone Conferences and online chat  يسمى ما أو تليفونية مؤتمرات عبر

system، أساسيين لوعين يتضمن القول بإجمال الإلكتروني فالتواصل وعليه 
: هما

 التي التليفونية المحادثات في يحدث كماSynchronous متزامن تواصل-
. ذاته الوقت في معا حديثهم المشتركون فيها يتبادل

 نظام استخدام في كماasynchronous مؤجل أو متزامن غير تواصل-

 يتوقف الذي واستقبالها رسالة نقل بين وقت يمر حيث الإلكتروني البريد

. جهازه المستقبل فيه سيفتح الذي التوقيت على

: الإنترنت باستخدام التقويم في «كلمة

: التقويم مفهوم
. طلابه لأداء الأستاذ أو المدرس قياس على تقتصر كلمة ليس التقويم إن

: الآتية الجوانب تشمل مركبة عملية التقويم

 ت
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 لنقاط وتأكيده الضعف لنقاط وعلاجه تلاميذه لمستويات المدرس -تشخيص١

 وهذا. التلاميذ وبين بينه تعقد التي اللقاءات عبر مستمر بشكل ويتم ، القوة

. Fommative Evaluation  التكويني التقويم يسمى ما

 التقويم يسمى ما وهو ، بعينه مقرر دراسة نهاية في التلاميذ مستويات -تحديد٢

Summative النهائي أو التجميعي Evaluationنسميه أن يصح ما أو 
 "تقييم".

 أو المدرسة طلاب تقدم لمدى التعليمية المؤسسة أو المدرسة مدير -تحديد٣

. الكلية أو المعهد
 عن فضلا. طلابها أداء حيث من التعليمية العملية لكفاءة الموجهون -تحديد٤

. عناصرها بقية كفاءة

 أم مدارس طلاب سواء أبنائهم أداء لمستويات الأمور أولياء -متابعة٥
 جامعات.

 تعبر أداءات مجموعة وتقدير قياس تتضمن عملية التقويم أن نرى ونحن
 ، الوجدانية ، المهارية ، المعرفية الأربعة بأنواعها الأهداف تحقق مدى عن

 بقية )وعن (،١٩٩٦ ، قنديل أحمد: أنظر. الابتكارية الأهداف )عن الابتكارية

,Bloom): أنظر الأهداف أنواع et al,  ما ذاتها هي الأداءات وهذه.(1956

 نلخص أن ويمكن. التربوية التعليمية العملية عبر التعلم نتائج بعبارة عنه يعبر

 لأداء التعليمي بالتقويم تبدأ تدريجياً متتابعة مترابطة عملية بأنه التقويم إلى نظرتنا

 كمؤسسة المدرسة أداء تقويم يليها ، لأدائهم التربوي بالتقويم مرورا الطلاب
 المدرسة مستوى على التربوية التعليمية العملية كفاءة تقويم ثم ، تربوية تعليمية

 وهذه. بكامله بلد في التربوي التعليمي النظام أداء تقويم ثم ، التعليمية والمديرية
: الآتي الشكل عنها نعبر أن نقترح التقويم من أنواع مجموعة تتضمن العملية



 د بألأتونم والتعلم التعليم د الثالث الما ه

 التربية في التقويم أنواع يوضح شكل

 التقويم على يقتصر قد التكنولوجيا باستخدام التقويم أن نرى ونحن

 ميول بتحديد يتصل والذي لأدائهم التربوي التقويم أما ، الطلاب لأداء التعليمي
 يتطلب حيث بالتكنولوجيا عمله يصعب فقد الطلاب وسلوكيات وقيم واتجاهات

 هذا أن هنا وننوه. والاستبيانات الاختبارات إلى إضافة ومقابلات ملاحظات

 هو يقتصر والذي التعليمية المؤسسات في حاليا التقويم عمليات حال هو نفسه

 تحسن مدى لتقويم بالا نلقي تعليمية مؤسسة نر ولم ، التعليمي التقويم على الأخر
 التعليمي التقويم مع درجته في متساويا ذلك يكون بحيث الطلاب وسلوكيات قيم
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 تحديد المدرسة مدير على يصعب قد بالتكنولوجيا التقويم ومع. تقدير أقل على
 العملية كفاءة متابعة أيضا الموجهين على يصعب وقد مؤسسته، تقدم مدى

. أبنائهم متابعة في صعوبة يجدون قد الأمور أولياء وحتى ، التعليمية

 الأقل على التعليمي التقويم إجراء فيمكن الصعوبات هذه كل ومع
 هذه باستخدام بعد عن يتعلمون الذين الطلاب أداء على نقف حتى بالإنترنت

Computer  الكمبيوتر بمساعدة التقدير غالبا يسمى ما وهو ، التكنولوجيا

. Assisted Assessment ( CAA)

 إعطائها ثم كمية درجات لتحديد قياس تعنى" التقدير" أن المعروف ومن

 التشخيص عملية عليها تبنى والتي" الخ... ، جيد ، مقبول" مثل تقديرات

 كلمة أما٠(١٩٩٧ ، قنديل أحمد: إلى ارجع )للتفصيل التقويم( )أي والعلاج

. بالطبع الإنترنت عبر الاتصال طريقها عن يتم التي الأداة فتعنى هنا كمبيوتر

 أداة فهي. متنوعة بطرق التقويم في الحديثة التكنولوجيا استخدام ويمكن

Fomative التكوينية الاختبارات لإجراء جيدة testsعملية أثناء عادة تثم التي 

 في الطلاب تقدم مدى وبالتالي القوة أو الضعف أوجه لتحديد والتعلم التعليم

 بشكل والعلاج والتشخيص الاختبار عمليات تكرار ذلك ويحتاج ، دراستهم
 بهذه تقوم الحديثة والتكنولوجيا. المقرر من جزء أو درس كل نهاية مع متكرر
 مجهود اي بدون التعلم( تدعيم- مرتجعة تغذية- تشخيص- )اختبار العملية

 يقوم للطلاب الاختبار يتاح أن مجرد إنه حيث الأستاذ أو المدرس من إضافي

. عديدة مرات تطبيقه ويعاد درس كل عقب طالب لكل العمليات هذه بكل الجهاز

 عمليات فتكرار البشر المدرس من كبيرين ومجهود وقت تحتاج عملية وهذه

 الأنشطة طالب كل إعطاء ثم طالب كل مستوى لتحديد والتصحيح الاختبار
. بشر مدرس بها قام إذا جدا صعبة مسألة لمستواه المناسبة
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 الجمعي التعلم بيئات في للتقويم كوسط أيضا الحديثة التكنولوجيا وتستخدم
 هو وكما ، الإنترنت عبر بالكمبيوتر تعقد التي المؤتمرات مع الحال هو فكما

 لهذه دائم سجل يوجد كذلك ، الإلكتروني البريد عبر المناقشات في الحال

. التقويم من جزء تعتبر عنها المتعلمين وإجابات أسئلة تتضمن التي المناقشات

 جزء الأخرى هي إلكترونيا تعرض التي الطلاب أعمال كل أن ذلك إلى أضف

. التقويم عملية من

: الآتية الأساليب من أكثر أو واحد فيستخدم التقويم أساليب عن أما

. متعدد من اختيار أسئلة-١

. عرض برامج أو شفهية -عروض٢

 يطلق وحسابه الأداء مستوى لتحديد كمبيوتر برامج عن عبارة نماذج -بناء٣

. Spreadsheets  عليها

 طريق عن نهائي وكمنتج تعليمية كعملية المناقشة مجموعات عمل -تقويم٤

. خبراء بواسطة فحصها

. لفظي تنسيق ووثائق ، وتقارير ، -مقالات٥
. بالطلاب خاصة الشبكة مواقع على أو المتعددة بالوسائط -مقالات٦

 هو الحديثة بالتكنولوجيا التقويم في استخدامه انتشر الذي الرئيسي والنوع
: يأتي مما يتضح كما شكل من أكثر تأخذ والتي. المغلقة الموضوعية الأسئلة

 مقدمة من يتكون سؤال للطالب يقدم وفيها: متعدد من الاختيار أسئلة أ

 صحيحة أنها يرى التي الإجابة الطالب ويختار ، محتملة إجابات ومجموعة
. صحيحة واحدة إجابة توجد وبالطبع. السؤال لمقدمة تبعا

 عناوين ومجموعة صور مجموعة للطالب يقدم وفيها: المنونة الصور ب-

 لكل المناسب العنوان الطالب ويختار. لها وصفا أو الصور أسماء تمثل
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 ينطبق أنه يظن التي الصورة أسفل ليضعه الشاشة على ويحركه صورة
. عليها

 أو بفكرة ترتبط أحداث أو عناصر مجموعة للطالب يقدم: الترتيب أسئلة-

 منه يطلب وقد. صحيح بشكل بترتيبها الطالب ويكلف ، معينة معلومة

. معينة لظاهرة والنتيجة السبب تحديد

 على اللغات تعلم في الأسئلة من النوع هذا استخدام ويشتهر: التكملة أسئلة- د
 من قائمة ومعه فراغات به نص للطالب يقدم حيث الخصوص وجه

 وهذا. الفراغات ليملأ الطالب بينها من يختار التي العبارات أو الكلمات

 حفظ قدرة أو الأفعال أزمنة تحديد في الطالب اختبار يناسب الأسنة من نوع

. الخ... الجر أحرف استخدامات أو الكلمات

 تذكر مجرد تقيس أنها تبدو جيدا تعد لم إذا الأسئلة من السابقة والأنواع
 من متنوعة مستويات وتقيس جيدة تجعلها شروطا لها أن إذ للمعلومات الطلاب

. القدرات

 متعدد(: من الاختيار أسئلة كتابة

 وتكملها جمل إما أنها على الأسئلة من النوع لهذا الخاطئ الفهم انتشر
 عنها يجاب خطا أو صواب جمل تتعدى لا أنها أو المعطاة الإجابات إحدى

 تحكمها الأسئلة هذه كتابة لأن كذلك ليس الأمر أن الحق. التخمين أو بالمحاولة

 جزاين من يتكون متعدد من الاختيار سؤال أن المعروف فمن. محددة قواعد

 أن ويمكن. الاختيارات أو البدائل أو المحتملة والإجابات ، السؤال مقدمة هما
 فالساق التشبيه سبيل على الأوراق والإجابات الساق اسم المقدمة على يطلق

 هنا عنه موجزا وأوردنا ، التدريس طرق وكتب التقويم كتب في الموضوع هذا يتكرر)(
. الصورة لاتمام



 د بالأترئ والتعلم التعليم ه الثالث الما د

 كتابة قواعد يأتي وفيما. المحتملة الإجابات تمثل والأوراق السؤال مقدمة تمثل

: منها كل

: المقدمة كتابة قواك
 تفاصيل وبدون بوضوح متعدد من الاختيار سؤال مقدمة تصاغ أن يجب

. التشويش إلى تؤدى أو السؤال قراءة وقت زيادة إلى تؤدى قد ضرورية غير
: فمثلاً عمله التلميذ من المطلوب بدقة تحدد أن السؤال لمقدمة شرط وأهم

: في وسلم عليه الله صلى الله رسول ولد-

 المدينة )د( الرياض )جب( الطائف )ب( )أ(مكة

 تحدد لا لكن ، العبارة الطالب يكمل بأن المقدمة توحي السؤال هذا في

: الآتي والصحيح. بأكثر أو باثنتين أو بكلمة يكملها هل

: وسلم عليه الله صلى الله رسول ولد الآتية المدن أي في-

 المدينة )د( الرياض)( الطائف )ب( )أ(مكة

 مدينة اسم اختيار التلميذ من المطلوب أن المقدمة حددت السؤال هذا في

 عارة وليس ، سؤال عن عبرت الوقت ذات وفي ، المعطاة الأربع من واحدة
 المقدمة أملة من الزيادة سبيل وعلى- المقدمة تكون وهكذا. للاجتهاد مفتوحة

: يأتي ما
: الأسنان نمو في الأساسي العنصر يأتي مما -تخير

: كذا يحدث الآتية الأسباب لأي-

. الخ... ياتي مما الصحيح التفسير فاختر كذا وكان كذا حدث -إذا

: المقدمة كتابة في يأتي ما تجنب ويجب هذا

 ولا ضروري جزء كانت إذا إلا الإطناب وكلمات العامية الكلمات -تجنب١
. للمقدمة عنه غنى
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 فضع قصوى ضرورة كان وإذا. المزدوج أو الفردي -سواء النفي -تجنب٢
 لفت لغرض متميز بفونط أكتبها أو خط النفي وأدوات المنفية الكلمات تحت

. إليها الطالب انتباه
. قصوى ضرورة كانت إذا إلا الشرطية الجمل تجنب-٣
 ضمائر استخدام مثل الصحيحة للإجابة تشير قد التي التلميحات -تجنب٤

 في كلمة استخدام أو ، المذكر أو للمؤنث تشير أحرف أو الخ(... هو ، )هي

. المحتملة الإجابات من واحدة إجابة في إلا توجد لا السؤال مقدمة
 "سباق مثل عبارة المقدمة في كتبت فإذا ثقافياً الموجهة الجمل -تجنب٥

 ثقافتهم في باستخدامها لهم دخل لا الذين التلاميذ بعض تعرقل فهي" الخيل

... البنات عن للبنين فهماً أكثر فهي القدم بكرة مرتبطة عبارات كتبت إذا أو

. الخ

 كثير عند لأنه ضعيف السؤال فيصبح تجنبه يتم لم إذا سبق ما كل: ملحوظة

. قياسه المقصود المحتوى تعلم يقيس لا التلاميذ من

: الاختيارات كتابة قواعد
: يأتي ما فيها يتوافر أن فيجب )الاختيارات( المحتملة الإجابات أما

 تبدو فإن المعقولية من واحدة درجة على الاختيارات جميع تكون أن )ا(
. التلاميذ قبل من تصدق لا فقد خيالية أو واقعية غير إحداها

 قد الباقي من تفصيلا أكثر إحداها كان فإذا ، واحد طول ذات جميعها تكون )؟(

. هو يستبعد الأقل على أو الصحيحة الإجابة إلى يشير

 إلا المحاضرة أو الدرس في استخدمت التي الجمل أو الكلمات تستخدم لا(٣)

. ذاتها الجملة أو الكلمة على الاختيارات جميع احتوت إذا
 الكلمات ذات يستخدم أو المقدمة مع نحوياً متوافقاً منها اختبار أي يكون ألا(٤)

. المقدمة في الموجودة الجمل أو
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 مقدمك يعرف أنه حيث الطالب تشوش لأنها' سبق ما "كل استخدام تجنب )ه(

 واضع أن أيضا تعنى العبارة وهذه. صحيحة فقط واحدة إجابة توجد أنه

 صحيحة غير إجابة أنها الطالب فيعتقد وعليه أفكاره أفلست الاختيار
 مفدما.

 وإذا. القصوى للضرورة إلا النفي صيغة في الاختيارات صياغة تجنب(٦)
 الطالب مهمة تجعل فهذه الاختيارات أحد في ونفي المقدمة في نفي تصادف

. الصعوبة درجات اقصى في
 تحمل أو تفسيرها يصعب أنها حيث" "يحتمل"،"عادة مل كلمات تجنب(٧)

. معنى من أكثر
 الإجابة الطالب يعرف قد حيث• أبداً• "، "دائماً مثل استخدام تجنب(٨)

 التي التأكيد صفة لها أشياء توجد لا بأنه منه إيمانا يتردد ولكنه الصحيحة

. أبداً أو دائماً كلمات تعنيها

 البديلة التصورات من مأخوذة الاختيارات تكون أن المفضل من فإنه وأخيرا(٩)

. الدراسة موضوع عن الطلاب عند الشائعة

. سويا لك زميل مع متعدد من الاختيار أسئلة تكتب أن أيضاً المفضل من ا(٠)

» الله بحمد تم و
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 مكتبة: القاهرة.2 ط. التطيمية الوسائل(١٩٧٤) مطاوع ا-إبراهيم

. المصرية النهضة

 للسبورة العلوم معلمي استخدام تقويم (،"١٩٩١) الحصري أحمد-٢
: القاهرة. الأساسي التعليم من الثانية الحلقة في الطباشيرية

٤٠-١١ الأول،ص ،الكتاب
. الوفاء :دار المنصورة. الكمبيوتر معلم(١٩٨٨) قنديل أحمد-٣

: المنصورة. والتطبيق النظرية الفردي التدريس(١٩٨٨)٤

. الوفاء دار

. الوفاء :دار المنصورة الابتكاري. التدريس(١٩٩٢ ه-)

. الوفاء :دار المنصورة. التدريس طرق أسس(١٩٩٦-)٦

. الوفاء :دار المنصورة.2ط• الحديثة المناهج(١٩٩٧-)٧
 تحصيل في المتعددة بالوسائط التدريس ("تأثير٢٠٠ )ا-٨

 لدى المعلومات بتكنولوجيا والوعي الابتكارية والقدرات العلوم
 وطرق المناهج في دراسات". الإعدادي الثالث الصف تلاميذ

.٥٩-١ ص% ،٧٢ العدد التدريس،

 ، رئم دد ت:,إ إ د٠
٤

٠(١٩٨٧) الكلوب -بشير١٠
. المحتسب مكتبة: عمان.٢ط

 برنامج(١٩٩٩/٩٨) الحاسبات لبرامج المتحدون المهندسون -شركة١١
." والضوء الصوت" جزع الاعتادي الثالث للصف اللوم

· المقريزي ش٣٢ البكري، منشية: القاهرة
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 دار: عمان. التعليم تكنولوجيا إلى مدخل(١٩٩٢) سلامة -عبدالحافظ١٢
. الفكر

 على المترجمة الأطفال قصص تقويم"(١٩٩٧) وآخرون المرسي -محمد١٣
 كلبة مجلة المصري". للطفل الثقافي الوعي متطلبات ضوء

.٣٩٢-٣٣٤ ص ،٢٨ العدد ، الزقازيق -جامعة التربية
 وصف(١٩٩٨) كفرالشيخ بمحافظة القرار اتخاذ ودعم المعلومات -مركز١٤

· .د.ن بالمعلومات الشيخ كفر محافظة
 ا المدخل٤(١٩٨٨) فلاته -مصطفى١٥

 الملك جامعة- المكتبات شئون عمادة: الرياض والتعليم.
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