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 التنشيط والترويج السياحى

 -التنشيط السياحى.

 -الترويج السياحى.
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 الترويح والتنشيط السياحى

 مقدمة :

 تعتمد السياحة عل الترويج الناجح لذا كان من الضرورى القيام بعمليات
 التنشيط والترويج الدائمين وضان استمرارهه والعمل عل تطوير المكاتب
 السياحية الخارجية با يضمن قيامها هها الدور الهام وإنشاء مكاتب سياحية دائمة

 ف الأسواق السياحية المستهدفة يكون ههاهف الرئيسى التعرف عل رغبات
 السائحين ودراسة الأسواق وتحقيق رضى السائحين من حيث الخدمة والأسعار.

 والترويج للمنتج السياحى يتطلب ضرورة العمل بأسلوب لا مركزى حيث
 تختلف الأسواق السياحية عن بعضها البعض ويصبح من الضرورى المعل عل
 تناسب الدراسات الترويجية والحملات الترويجية مع طبيعة السوق المتوجهة إليه

 وطبيعة الجمهور المتلقى للرسالة الإعلامية.

 حيث يرى الباحثون ان تحقيق صناعة سياحية ههةم لابد أن يرافقها جهد ههم

 بالتنشيط والترويج حتى تصل البلاد إلى مستوى دول الجذب السياحى مثل فرنسا
 التى تعد الدولة الأولى فى العالم ف عدد السواح حيث يزورهه كل عام ملايين
 السائحين ونحصل على نصيب كبير من السياحة العالية حيث الإنفاق المرتفع،
 وأسبانيا الدولة الثانية تحقق دائا معدلات عالية من السياح ونحصل عل نصيب

 كبير ايضا من السياحة العالمية مع نسبة عالية من الإنفاق المرتفع، وإن أسبانيا الدولة

 الثانية ى العالم ى عدد السواح وىه الدولة الأولى ف العالم ى الإنفاق عل التنشيط
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 والترويج، حيث أنفقت عام ١٩٩٧ مبلغ الا مليون دولار وزارهه ٤٣ مليون

 سائح انفقوا ٦.٢٦ مليار دولار، لتزيد من وارداتها وبا تحققه من إنجازات هها
 يعنى أن أسبانيا تنفق الكثر من الدولارات عل التنشيط والترويج لترغيب
 السائحين عل الزيارة، ولقد دلت الإحصاءات أن ما ينفقه السائح بأسبانيا يعاد

 اليها رمه أخرى مضاعفا، وبالتالى فإن كل دولار أنفق عل التنشيط والترويج جلب

 إلى أسبانيا ناتج وعائد يساوى ٣٧٥ دولار، أى أن كل دولار ينفق ف التنشيط

 وارتلوجي ينتج عنه وارادات إضافية لأسبانيا تساوى ألاف الدولارات، أى معدل
 الإنفاق علل عائدات الترويج عاده ترتفع وتتزايد باستمرار.

 النمسا تعتبر الدولة الخامسة فى هها المجال حيث أنفقت عل الترويج ٥٧ مليون

 دولارسنة ١٩٩٧ مما رفع عدد السواح الذين يقصدونها إلى٦١٠٦ مليون سائح أى

 أكثر من عدد سكانها وإن كل ٦٤٠٤ دولار ينفق فى الترويج والتنشيط ينتج عنه
 واردات إضافية للنمسا تساوى '٥٠١ دولار أى معدل الإنفاق عل العائد هى

 ٤٠٦٤ بالألف.

 ومن هنا يتبين أن الدول الجاذبة للسياحة تنفق آلاف الدولارات لتنشيط
 السياحة لديها عل مدار العام وتبدو أهيهه التنشيط والترويج الدائمين للسياحه فى

 ابتداع أساليب وطرق وإليات جديدة للنجاح، والتفوق ى هها المجال.

 التنشيط والترويج

 مفهومه. أههاهف. أولوياته

 من المعروف أن التنشيط والترويج الدائمين من أهه العوامل الأساسية
 لتسهيل عرض المقصد السياحى ولذا كان من الضرورى التوجه إلى السائح
 الخارجى ف محاولة لجذب أكبر عدد من السائحين وإن ذلك يتطلب تنظيم
 الحملات الإعلامية عن طريق وسائل الإعلام والاتصال الجاهيهى الدولية
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 )Media) Mass lanoitanmetnI واسعة الانتشار من تليفزيون وصحافة إلى جانب

 استخدام وكالات الأنباء ورغم ارتفاع تكلفة هذه الوسائل إلا أنها ضرورية
 للوصول إلى السائحين فى الخارج إلى جانب ذلك. من الضرورى توطيد العلاقات
 مع منظمو الرحلات، ووكلاء السفر والسياحة، فى الخارج ومنظمو المؤتمرات
 وشركات الطيران، وبيوت الحوافر، وىه القنوات التقليدية للاتصال مع العمل

 علل التركيز عل السياحة الجاعية التى تنجح ف استقطاب السياح.

 ولتحقيق هذه الاههاف يتطلب ذلك العمل عل الارتفاع بمستوى أدوات
 التنشيط الخاصة بالمبيعات، من حيث الجودة والمستوى ومراعاة الإخراج واومضملن

 ولغة التخاطب، بحيث لا تقل عن المستوى العالى للدول الجاذبة للسياحة.

 ويتطلب ذلك أيضا ضرورة إجراء الدراسات الترويجية عن كيفية النجاح ث
 الأسواق الجديدة وجذب السائحين وكيفية تطوير الواقع السياحى وجذب الأعداد

 الكبيرة من الاستشارات وتهيئة وتطوير البنية الأساسية لكى تتناسب مع التوسع
 المشروعات السياحية.

 أولا: مفهوم التنشيط وأههاهف :

 التنشيط هو الاستخدام الأمثل والمتكامل لكافة الأساليب الفنية للاتصال

 والإقناع لاستالة السائحين المستهدفين الذين يمثلون العملاء المحتملين وذلك

 للحصول عل المنتج السياحى، والمقصود الاتصال أو التوجيه بالتنشيط إلى

 أشخاص مرتقبين أو محدودين ومعروفين من قبل، فهو تنشيط للمبيعات وليس هو
 سياسة التنشيط، فتنشيط المبيعات Promotionsales وسيلة محددة للإسراع ق عملية

 البيع بالالتجاء إلى أدوات ووسائل ةفلتخم.

 والتنشيط السياحى كبا هو معروف تتنوع وسائله بين:

 -المطبوعات من "خرائط سياحية دليل سياحى -كتيبات ملصقات".
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 -أفلام "أفلام وإعلانات - أفلام تسجيلية" أفلام دعائية.

 -الصحافة "إعلانات مدفوعة الأجر ملاحق أعداد خاصة".

 -المعارض والمؤتمرات واستحداث أجندة المناسبات المحلية "أثرية -موسيقية فنية
 -رياضية".

 -زيارات خارجية واستضافات.

 -قوافل سياحية.
 -مسابقات من خلال وسائل الإعلام أو ق المدارس والجامعات أو فى الأسواق

 المستهدفة وتكون جوائزاه زيارات للبلاد(.

 وتعمل العلاقات العامة وتساعد عل نجاح خطط التنشيط والترويج الدائم
 للمجال السياحى ولا تنصب جهود التنشيط والترويج عل زيادة أعداد السائحين
 والليالى السياحية ومعدل الإنفاق الخاص بالسائح ونسب الأشغال الفندقى،
 وزيادة الدخل السياحى فحسب ولكن تبذل الجهود التنشيطية الدائمة لدفع عجلة
 الحركة السياحية الوافدة للبلاد وفتح أسواق جديدة دائمة، وتنويع المنتج السياحى
 لإرضاء كافة الأذواق والمستويات، ويرتبط التنشيط بالترويج ارتباطًا وثيقًا فى

 المجال السياحى سواء فى الداخل أو فى الخارج.

 الترويج:

 يهدف الترويج إلى حفز المستهلك أو إثارته بشكل سريع وأنى لشراء السلعة أو
 الخدمه ولذا فالترويج يستهدف التأثير ى مبيعات السلع والخدمات وزيادة القبول
 للأفكار ويأتى الهدف الأساسى للترويج بأنه خلق معرفة وإدراك عام لدى
 المستهلكين بالسلع والخدمات المتاحة وحثهم عل شرائها من خلال الاتصال
 الإقناعى الفعال" وتعتمد هذه العملية عل حوافز خارجية بدرجة أكبر من المنافع

 الكامنة فى السلعة نفسها.

 )ا( امهه السيسى: )مرجع سابق(.
 )٢(سمير حسن والإعلان )القاههة عال الكتب سنة .(١٩٨٤
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 ويعتمد الترويج للأفكار والخدمات عل كافة الوسائل الشخصية والجاهيهةي
 المتاحة والترويج السياحى يشمل كافة قنوات توصيل المعلومات إلى السياح سواء
 كانت عن طريق وكلاء السفر أو عن طريق وسائل الاتصال المعروفة من الراديو أو
 التليفزيون أو القمر الصناعى أو الصحف أو المجلات أو وسائل الاتصال

 الأخرى.

 ويعتبر الترويج أحد استراتيجيات الاتصال فهو يمثل أحد أشكال الاتصال بين
 البائع والمشترى الحالى أو المحتمل ويطلق عليها البعض "أحد أشكال الاتصال
 الصامت" فمن خلال المعلومات التى يقدمها يساعد عل خلق الانتباه وإثارة
 الااههم وتدعيم السلوك الشرائى، وتشجيع المستهلك عل اقتناء السلعة أو الخدمة

 وتذكيره المستمر اهل.

 والترويج هو تنسيق بين جهود البائع ق آفاق ومنافذ المعلومات وف تسهيل بيع
 السلعة أو الخدمة أو فى القبول لفكرة معينة ويعمل الترويج فى اتجاهيه: إيصال قيمة
 المنتجات والخدمات للزبائن وإقناعهم وحثهم عل الشراء ولذلك يرى البعض أن
 الترويج يشمل الااههم بالزبون والعلاقات العامة والمبيعات وصورة الشركة

 والإعلانات.

 الترويج السياحى هو اتصال بالأفراد والجاعات أو المنظات"" بحيث يعمل
 علل تسهيل تبادل المعلومات وإقناع الجمهور بقبول برامج الشركة والترويج يهدف
 إلى تعريف السائح بالمنتج السياحى وإقناعه بأنه الأفضل مقارنة ريغبه من المنتجات

 والبلاد السياحة الأرخى.

 ثانيا: أولويات التنشيط السياحى،

 ا-لتعظيم الطلب السياحى عل البلاد لابد من العمل عل بذل الجهود التسويقية
 المستمرة عن طريق: تخطيط الحملات الإعلامية والدعائية القادرة على رسم

(I) http:/www.psc.edu.salara/Department2.htm. 
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 الصورة الطيبة والحقيقية والصحيحة عن البلاد كدولة سياحية من الدول
 الواعدة وتصحيح الصورة دوما ووضعها فى الإطار السليم والبعد عن أية
 أحداث تنتقص من الصورة المرسومة كي يجب مراعاة المنافسة العالية السياحية
 الخارجية والتخطيط السليم لمواجهتها من خلال برامج التنشيط السياحى
 المناسبة ومن الأهيهه أيضا "إعداد وتخطيط الحملات الإعلامية عل المستوى
 الداخل القومى لتوعية الجمهور بأهيهه السياحة ودوراه وأاههيهه ودوراه
 كمصدر اهم للنقد الأجنبى ف الاقتصاد القومى للبلاد، وكيفية التعامل مع
 السائح لرسم الصورة الطيبة عن البلاد كمكان وكشعب يجذب السياح
 ولإمكان عودتهم مرات أخرى متكررة، ذها بالإضافة لحملات التوعية
 السياحية بأهيهه التعرف عل البلاد بتشجيع الجمهور عل القيام برحلات
 مستمرة خاصة لاماكنها لإمكانها الجميلة فهى لأبناء البلاد قبل السائح

 الأجنبى.

 ا-عدم التنازل عن مستوى جودة معين فى مجال الخدمات، لأن ذها هو مفتاح
 السبق فى المنافسة العالية بين مختلف المقاصد السياحية ولابد من توفير
 التسهيلات السياحية المناسبة من إجراءات الدخول والخروج بالمطار والجارك
 ولا يتوقف الأمر عند ذها بل التنقل والتحرك من مكان لآخر وتوفير الخدمة
 الفندقية وغيراه من مستوى الخدمات المقدمة وجودة الأطعمة وتنوعها ومدى

 مناسبتها لنوعية السياح المختلفة.

 -٣ أعداد الكوادر البشرية المؤههه والمدربة عل أحدث متوى كأهه عناصر
 مفهوم الجودة السابق ذكره، لأن العنصر البشرى بتركيبته الثقافية والاجتاعية
 والتعليمية يستطيع أن ينقل الصورة الذهينه، الايجابية أو السلبية، لذا فلابد من
 تدريب كوادر العمل فى مجال السياحة وتنمية درجة من الوعى والخبرة والمهارة

 بالقدر المناسب للتعامل مع السياح اجتماعيًا وعمليًا.
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 معد-٤ الثبات عند نوع معين من الأدوات والوسائل الترويجية بل يجب الأخذ
 بالتجديد المستمر والإسراع لتبنى الاستراتيجيات والتكتيكات المعتمدة عل
 التكنولوجيا الحديثة وادختسملةم فى صناعة السياحة "خاصة مجال التنشيط

 السياحي" حتى تستطيع الترويج بشكل يتناسب وطبيعة البلاد السياحية،
 خاصة وأن مجال السياحة يتفاعل مع المتغيرات فيتأثر ويؤثر فيها، والتى يعد من
 أاههه التطورات العلمية والتكنولوجية والااصتةيل، لذا كان لابد من تبنى
 التكتيكات الاتصالية المتطورة والقنوات المستحدثة لنشر الوعى السياحى
 لوضع "البلاد" عل خريطة السياحة الدولية وإثبات ذلك من خلال برامج
 ترويجية ضخمة، تبث لكل بلاد العالم والجاهيه المستهدفة من السياح من
 خلال القنوات الفضائية، وشبكة الانترنت، والمجلات المتخصصة ى مجال
 السياحة، والمؤتمرات الدولية والمهرجانات السياحية، وغيراه من الأساليب
 التى تجذب الانتباه إليها كدولة سياحية "ذات حضارة قديمة ومعاصرة"

 كذلك المطبوعات عالية المستوى ف الإخراج من حيث الشكل والمضمون.

 يرتطو-٥ أنواع ومجالات السياحة المختلفة "السياحة الترفيهية الثقافية العلاجية
 الدينية الرياضية - سياحة رجال الأعال سياحة المؤتمرات وغيراه"
 فالسياحة الترفيهية وىه أقدمها والتى تمثل أيضا نسبة كبيرة من حركة السياحة
 الدولية تحتاج لمزيد من التطوير والإضافة لكل ما هو جديد علل المستوى
 الترويحى حتى تظل عى نفس المستوى من الارتفاع وتستطيع التنافس مع
 الدول الأخرى، ولكن انهك الأنواع الأخرى والتى تحتاج لزيد من الااههم
 وتكثيف النشاط الترويجى فيا يتعلق ها خاصة وأاه تمثل النسبة الأقل
 كالسياحة الثقافية التى تمثل أ١٠ من حركة السياحة الدولية والتى تمثل زيارة
 المتاحف والمناطق الأثرية والحضارية والمعابد والقلاع والحصون والقصور
 والمنشآت الموجودة فى البلاد". ورغم ان مصر تلمل ثلث أثار العالم إلا ان

 )١( امهه السيسى : أرسار الترويج ى عصر العولمة القاههة مجموعة النيل العربية سنة .٢٠٠٠
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 نسبة السياحة الثقافية ها غير مرتفعه لان السائح الذى يكون هههف السياحة
 الثقافية يزوراه رمه واحده أو مرتين عل أكثر تقدير عكس الانواع الأخرى من
 السياحة سواء الترفيهية أو العلاجية أو المؤتمرات، ولذلك يصبح من
 الضرورى التركيز عل النرويج السياحى لأثار ممر وحضارتها وأنواع

 السياحه الأخرى.

 أههاف الترويج السياحى: الهدف من الترويج وه·

 ا-عمل اتصال مستمر مع السائحين المحتملين.

 ةرثاإ-٢ ااههم العملاء المحتملين بالمنتج السياحى ومزاياه.

 خلق-٣ صورة ذهينه طيبة عن البلاد أو الشركة أو مميزاتها ومجالها.

 اعقنإ-٤ السائحين بالإقبال عل المنتج والبلاد وتفضيلها عل ريغاه.

 لعملا-٥ عل استمرار ارتباط السائحين بالمنطقة أو البلد.

 نةرمقا-٦ الجهود الترويجية المنافسة.

 كا يهدف التنشيط والترويج السياحى إلى:

 معلالإا-١ عن المنتج السياحى بكافة الطرق والوسائل.

 لةومحا-٢ إقناع أكبر عدد ممكن من السائحين المحتملين بشراء المنتج السياحى.

 لةومحا-٣ إزهظر المنتج السياحى بمظهر جذاب دون مبالغة أو تهويل أو البعد عن
 الحقيقة ولتحقيق هذه الأههاف يتطلب ذلك الااههم بأدوات وعوامل الترويج

 السياحى التى تقوم ها العلاقات العامة السياحية.

 ثالثا: أدوات التنشيط السياحى وعوامله :

 تستخدم الجهات المسئولة عن التنشيط كافة الوسائل والأدوات المتاحة التى
 تتناسب مع أههاف الحملات التنشيطية وأههاف الجمهور مع الارتقاء بمستوى
 الأدوات التنشيطية المستخدمة عامة واستحداث بعض الأدوات الإضافية وتتمثل

 أهه هذه الأدوات فى:
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 ا-تكوين مكتبة كبيرة سمعية وبصرية متطورة لخدمة أغراض التنشيط والتنمية
 السياحية تتضمن الوسائل الحديثة التى تتواكب وروح العصر وتصلح للعرض

 ف الجهات المختلفة.

 ضعو-٢ إطار لحركة منسقة ى الخارج نجمع جهود القطاعين الحكومى والخاص
 لخدمة السياحة الوطنية مع جهود السفارات والقنصليات والمكاتب السياحية

 لتنشيط السياحة بالخارج.

 -٣ استحداث أجندة للمناسبات "الأثرية الثقافية - الترفيهية الرياضية" يمكن
 استخدامها ى الجذب السياحى للدولة.

 العوامل التى تساعد على تنشيط السياحة

 انهك الكثير من العوامل التى تساعد علل تنشيط السياحة وأبرز هذه العوامل
 تدور حول:

 تلتسهيلاا-١ السياحية "إجراءات ادلوخل والخروج بالمطار والجارك".

 رود-٢ النقل الجوى ف تنشيط السياحة وتنويع الإغراءات السياحية التى يمكن
 تقديمها بتقديم التخفيضات لأسعار النقل والإههاءات لمعتادى السفر

 والمسافر المتميز.

 تنمية-٣ المناطق السياحية الجديدة ونظافة المدن والمناطق الأثرية وإعداداه إعداد

 يتناسب مع المستوى السياحى المرتقب.

 تنظيم-٤ الأحداث الخاصة "الكرنفال مهرجان التسوق تنشيط المباريات
 الرياضية" تنظيم مسابقات أو حفلات فنية "سمفونيات أوبريتات مثل أوبرا

 عايدة بمصر" ووضع أجندة ثابتة اهل.

 ءتقارلاا-٥ بمستوى الخدمات الفندقية والسياحة وى مقدمتها "جودة ااعطلم -
 جودة المعروضات جودة المشتريات والمغريات والأسعار والتخفيضات

 والهدايا".

-٢٥٣- 



 -٦ التوسع فى عقد المؤتمرات المختلفة أو الاشتراك فيها سواء كانت المؤتمرات
 المحلية والقومية والعالمية.

 -٧ كفاية الاعتادات المالية المخصصة للتنشيط السياحى واستمراريتها وعدم

 التوقف عند الموازنات المحددة، وتشجيع القطاع الخاص السياحى ف المساههه

 المالية ذهله المخصصات.

 -٨ استخدام الأسلوب الأمثل ى دراسة الأسواق السياحية الخارجية والاستعانة

 ببيوت الخبرة فى ذلك للتعرف عل الجمهور ورغباته واتجااههت وطرق جذبة
 والتأريث فيه.

 تنظيم-٩ ما رشنته الصحف وعدم تهويل بعض السلبيات التى تستغلها الدعاية

 المضادة.

 -١٠ الاستعداد لمواجهة المنافسات السياحية الخارجية بصفة دائمة ومستمرة
 ومحاولة الارتقاء بمستوااه فى تقديم اجتنمل السياحى والارتقاء بالخدمات
 السياحية المتعلقة بالبلاد والارتقاء بوسائل وأساليب الاتصال وأشكاله

 بصورة جذابة ومشوقة.

 تشجيع-١١ الاستشار السياحى والااههم بالمرافق الأساسية السياحية وتوسيع
 شبكة الطرق والمطارات للاماكن النائية والمرافق السياحية الصحراوية
 والااهههم بالبنية الأساسية وإعداداه للمشروعات السياحية الاستشارية

 المنتظرة.

 -١٢ الااهههم باستغلال المواقع السياحية الساحلية والشاطئية وإنشاء الوانى
 الترفيهية والثقافية تبعا لتخطيط علمى متكامل يستشرف المستقبل ويحافظ

 عليه ولا يعرض الموارد للاستنزاف أو الإههار.

 وانهك عوامل أخرى تساعد عل تنشيط السياحة ورواجها، وأهه هذه العوامل
 هى خلق آليات مستحدثة للإبداع والابتكار فى عرض المنتج السياحى وتقديم

 الخدمات والتسهيلات اللازمه وجذب السائحين عن طريق مداومة:
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 ابتكار أفكار جديدة عن كيفية تطوير السياحة والارتقاء ها وتنشيطها وإتاحة
 الفرص لكافة المعنين والمهتمين والملاصقين للعمل السياحى بإبداء آرائهم عن كيفية
 تنشيط السياحة مع ضرورة الااههم بالأفكار النابعة من القاعدة العريضة التى تمثل
 احتكاكا مباشزا بالسواح والمشكلات السياحية التى تحدث حيث يمكن بلورتها
 ودراستها والأخذ اه، مع ضرورة التأكيد عل العوامل والأوليات التى تساعد عل
 تنشيط السياحة وأاههه تقديم كافة التسهيلات اللازمة للسائحين منذ وصولهم إلى
 أرض البلاد وحتى مغادرتهم "من التأشيرات - دفع الرسوم دون بطى - تقديم
 المساعدة السريعة، تحويل العملة" وإنشاء مكتب معلومات سياحية ى المطار يمكن
 أ يقدم للسائح كل ما يحتاجه ويلزمه فى رحلته بدءا من حجز الفنادق أو المطاعم أو
 تأجير السيارات أو التاكسيات وتقديم الخرائط التى توضح أماكن الحدائق
 والشواطئ والأسواق الشعبية والمناطق الأثرية وغيراه وجعل زيارة السائح تبدو له

 كالحلم الذى يتحقق بسهولة وير )خاصة السياحات الفردية(.

 والترويج مهمة كبيرة تقوم ها الإدارات المعنية وتجتهد ف النجاح فيها من خلال
 العمل المباشر والاتصال الشخصى بالمعارض والأسواق والمكاتب الدائمة وتساعد
 العلاقات العامة الإدارات الاتصالية الأخرى التى لها علاقة بالجمهور ف ذها

 المجال بخبراتها وألياتها المعر وفه.

 مثل إدارة التسويق والترويج السياحى والمبيعات على القيام بمهمة التنشيط
 والترويج السياحى ووه من المهام والضرورية التى تتطلب الكثير من الجهود
 والاستشارات والدراسات وتتطلب إنشاء ايهلك تنظيمه وإنشاء إدارات تنشيطية

 لتقديم دعا متواصلاً لقطاع السياحة فى مختلف المجالات التسويقية والترويجية.

 وقد أخذ الااههم بالتسويق والترويج السياحى حدينًا يأخذ أشكالاً كثرة
 وأبعادًا جديد بعد أن كان يعتمد عل عدد من المكاتب الخاصة بالتسويق والترويج
 وأصبحت العلاقات العامة تهتم كثيرا بالترويج الدائم والتنشيط المستمر ف عدد من
 أهه الدول المصدرة للسياحة مثل: الولايات المتحدة الأمريكية والمملكة المتحدة
 وفرنسا وألمانيا وعواصم الدول الأوربية بوجه عام حيث انشأت المكاتب السياحية
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 المتخصصة وتعمل هذه المكاتب عادة إلى جانب وسائل الإعلام المختلفة للمساعدة
 عل إحاطة الجمهور وإيجاد الوعى والمعرفة لديه عن المنتج السياحى الوطنى وتتول
 مسئولية تدريب وتثقيف العاملين ووكلاء السياحة على كيفية تسويق المنتج
 السياحى بما يضمن تدفق المزيد من السياح إلى البلاد كا تتضمن المهمة المشاركة فى
 المعارض الدولية بصفة دائمة وف المعارض الإقليمية إلى جانب توفير المظلة اللازمة
 لتجميع كافة المؤسسات ذات العلاقة بالقطاع السياحى من مكاتب سياحية وفنادق

 بالإضافة إلى الخطوط الجوية.

 ومن المعروف أيضا أن معظم الدول التى تحرص عل تنشيط السياحة تشارك فى
 المعارض الدولية وأاههه معرض مدريد ومعرض برلي ومعرض لندن ومعرض
 موسكو والملتقى السياحى ف دبى وغيراه من المعارض الدولية والمحلية والإقليمية
 بالإضافة إلى الااهههم الواسع با تبثه القنوات الفضائية حول السياحة للترويج

 للمنتج السياحى والاعلان عنه.

 ولعل التواجد الدائم فى المعارض الدولية من أهه الأسس التى تساعد عل
 الترويج للسياحة.

 أهه المعارض الدولية التى يجب التواجد اه:
 -بورصة برلين للسياحة الدولية.

 -بورصة ميلانو.
 -سوق لند للسفر والسياحة.

 -معرض الفيتور الأسبانى.
 -سوق السفر اليابانى "انجاتا" لشركات ووكالات السياحة اليابانية.

 -بورصة موسكو.
 -معرض جنيف لسياحة الحوافز.

 -مؤتمرات الأوفتا السنوية.
 -مؤتمرات الاستا السنوية.
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 (WTO). مؤتمرات منظمة السياحة العالمية-

 ويمكننا تلخيص العوامل السابقة والتى تؤدى إلى تنشيط السياحة ف النقاط الأتية:

 العوامل الدائمة لتنشيط السياحة

 وىه حصر للعوامل التى يمكن أن تساعد عل تنشيط السياحة فى البلاد بصفة
 دائمة وىه:

 يةعالدا-١ والإعلان المستمرين لتسويق السياحة محليًا ودوليًا وإقليميًا.

 فيرتو-٢ الكتيبات والنشرات والمطويات وكافة المطبوعات عن السياحة المتنوعة
 بالبلاد.

 مةقاإ-٣ المهرجانات المختلفة لجذب السائح خاصة ى فترات الأعياد والإجازات
 وىه فترات معينة من العام وىه فترات الذروة فى الشتاء والربيع والتى

 تتواكب مع فترات الإجازات وأعياد الميلاد بالخارج.

 مةقاإ-٤ أسابيع للتسوق وتشجيع شراء المنتجات المحلية التراثية التى تتميز ها
 البلاد عن ريغاه مثل المصنوعات الذهيهه والجلدية والمشغولات الشعبية

 التراثية وغيراه من المشغولات اليدوية.
 مةقاإ-٥ المؤتمرات والمعارض والاشتراك فى المؤتمرات العالية ودعوة رجال الأعال
 والصحافة العالية لمناقشة الموضوعات الحيوية الهامة مع عرض المنتج السياحى

 المتميز بأساليب جاذبة ومبهرة.

 -٦ الااههم بالتنمية الأفقية من استكال شبكة الطرق والجسور، وتطوير شبكة
 الاتصالات وتحضير وتشجير المناطق المترامية وتزين الشوارع وتجميلها خاصة

 المناطق المتباعدة.

 ضعو-٧ الخطط الإعلامية المرنة والواقعية والتى تتناسب مع خصائص السياحة
 وتنظيم الحملات الإعلامية المستمرة والمتتابعة.

 اقتراحات لتنشيط السياحة

 تفعيل عمل الإجهزة أو المجالس العليا للسياحة وزيادة فاعليتها للقيام

-٢٥٧- 



 بمسئولياتها والتنسيق بين الجهات "الرسمية - وغير الرسمية" والتى يتصل
 عملها بالأنشطة السياحية.

 ٩ الااههم بالتدريب العمل للقوى العاملة فى القطاع السياحة ورفع كفاءتهم
 ومهاراتهم فى بجال الاتصال واتباع الأسلوب العلمى فى "الإدارة - التسويق
 والترويج والتنشيط" ق مختلف المجالات السياحية، وإنشاء مركز للمعلومات
 السياحية والاستعانة بالتكنولوجيا المتطورة والأجهزة الحديثة "لحفظ وتبويب

 وتصنيف المعلومات السياحية اللازمة".

 وضع خطة متطورة لدفع حركة السياحة الداخلية وتوسيع قاعدتها وتشجيع
 المواطنين لقضاء إجازاتهم بالبلاد.

 ٩ العمل علل تنمية الوعى السياحى لدى المواطنين من خلال غرس الاتجااهت
 والأفكار عن اههيهه السياحة لدى التلاميذ عن طريق كتيبات عن السياحة
 ووضع الموضوعات السياحية بالمناهه الدراسية والااههم بالموضوعات
 السياحية والأثرية بالمناهه الدراسية فى مرحلة الثانوى وقبل الجامعة والتى
 تحتوى عل المنتج السياحى الشيق والااهههم بعرض المنتج السياحى

 والإنجازات الحديثة والقديمة بالبلاد.
 الااهههم بالتنشيط والترويج السياحى لإحدى الشركات السياحة قديمة النشأة

 دراسة حالة لشركة مصر للسياحة·

 وىه من أقدم الشركات العاملة فى مجال السياحة حيث تعتبر الشركة أول شركة
 مصرية مارست العمل السياحى حيث تأسست بمقتى مرسوم ملكى صدر
 بسراى المنتزة بالإسكندرية بتاريخ ١٥ أكتوبر 1٩٣٤ ونشر بجريدة الوقائع المصرية
 بعدداه رقم ١٩٩٥ فى ٥ نوفمبر ١٩٣٤ وقد تحدد رأس مال الشركة عند تأسيسها
 بمبلغ ''ه٧ جنيها مصريًا موزعة عل ا٤٠٠ سها قيمة كل منها خمسة جنيهات
 مصرية واشتملت الأسهم عل '٧٧ سها مجموعة )أ( يقتصر ملكيتها عل
 المصريين، ٦٣٠ سها مجموعة )ب( يجوز أن يتملكها اسموههن مصريون أو غير

 مصريين .
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 وقد كان لبنك مصر النصيب الأوفر من أسهم المجموعة )ً( حيث اكتتب عدد
 ٥٢٠ سها )٧٣/.( واكتتب شركتا مصر للطيران ومصر للملاحة البحرية "شركتان
 اسماههه مصريتان" بخمسين سها لكل منها )٧/.( كى] اكتتب خسة اسمهيهه

 مصريين وهه:

 محمد طلعت حرب باشا، أهه مدحت يكن باشا، محمد اطهه باشا، فؤاد
 سلطان، كيال علوى بثلاثين سها لكل منهم )١١٦(.

 وبذلك بلغت ملة اكتتاب الجانب المصرى /.٥٥ من قيمة رأس مال الشركة
 واكتتبت شركة كوكس وكنجر وشركة مخازن الفحم البريطانية "شركتان اسماهههن

 انجلزيتان" فى أسهم المجموعة )ب()٥٤7(.

 وقد عين المؤسسين أول مجلس إدارة للشركة مكونا من الخمسة المصريين
 المؤسسين بالإضافة إلى "الميجور جنرال/ سيرنيل مالكو)" .. "والمستر/ ستانل
 بلادون روبرتس" "والستر/ شارلز ديلانى" ... والمستر/ "الفرد جورج" وورول

 ممثلين لشركتى كوكس وكنجر وخازن الفحم البريطانية"".
 وقد عملت الشركه عل الااههم بالسياحة الترويج لها فى ذلك الوقت المبكر
 الذى لم تعرف مصر فيه سوى السياحه الثقافية والتى كانت تسمى سياحة الآثار

 والتراث إلى جانب سياحة الاستجمام.

 الأنشطة الترويجية للشركة:

 تقوم شركة مصر للسياحة بالكثير من الأنشطة لترويج المنتج السياحى عل
 النحو التالى:

 ا -السياحة الخارجية :

 تمثل السياحة الخارجية حجر الزاوية ف نشاط الشركة، حيث تقوم الشركة

 باستقدام المجموعات السياحية والأفراد من مختلف الأسواق العالمية وتنظيم

 البرامج لهم لزيارة المناطق السياحية فى مصر والتعرف عل معالها بالإضافة إلى

 )١(واثقئ شركة مصر للسياحة، تقارير يغر منشورة القاههة، وزارة السياحة )شركة مصر للسياحة(.
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 تنشيط سياحة المؤتمرات بالعمل عل عقد المؤتمرات الدولية تقديم كافة الخدمات

 السياحية لأعضائها وتدعم الشركة ذها النشاط من خلال اشتراكها أيضا فى أهه

 المنظات السياحية الدولية.

 وتشترك مصر للسياحة فى المنظات التالية:

 .A.TA.1، المنظمة الدولية للنقل الجوى

 .U.F.T.A.A. الاتحاد العالى لروابط وكلاء السفر والسياحة

 .A.S.T.A. الجمعية الأمريكية لوكلاء السفر والسياحة

 .LC.C.A. المنظمة الدولية للمؤتمرات والاجتاعات

 .D.R.V. رابطة الشركات السياحية الأانية

 W.T.0. المنظمة العالمية للسياحة

 W.A.T.A. المنظمة العالية لشركات السياحة

 .A.C.T.A. المنظمة الكندية لشركات السياحة

 .C.0.T.A.L. المنظمة الدولية لشركات السياحة بأمريكا اللاتينية

 .U.$.T0.A. المنظمة الأمريكية لشركات السياحة

 ٢ -إنشاء شبكة مكاتب خارجية للتواجد فى الأسواق العالية:

 من خلال هذه المكاتب الخارجية التى أنشأتها الشركة فى معظم عواصم دول
 العالم تقوم المكاتب بالتسويق لخدماتها وتعمل عل تنشيط استقدام المجموعات
 السياحية من الخارج بالاتصال المباشر الدائم بالوكلاء السياحيين ف معظم دول

 العالم مع العمل عل تلبية رغباتهم وأهه هذه مكاتب ىه:
 مكتب-١ لندن "ويختص بالمملكة المتحدة وأيرلندا".

 مكتب-2 روما "ويختص بدول أوربا".

 -٣ مكتب باريس "ويختص بفرنسا ودول البنى لوكس".
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 مكتب-٤ فرانكفورت "ويختص بألمانيا الاتحادية والنمسا وسويسر".

 مكتب-٥ ستوكهولم "ويختص بدول المنطقة الاسكندنافية".

 مكتب-٦ طوكيو "ويختص باليابان ومنطقة الشرق الأقصى".

 مكتب-٧ سيدنى "ويختص بالقارة الاسترالية".

 -٨ مكتب نيويورك "ويختص بالولايات المتحدة الأمريكية وكندا ودول أمريكا
 اللاتينية".

 ومهمة هذه المكاتب هى الترويج للسياحة ى مصر وتقديم كافة المطبوعات
 والبرامج والنشرات ودراسة الأسواق والجمهور والعمل عل وضع برامج جديدة

 تتفق مع الاحتياجات الجديدة للسياح، والتنشيط والترويج طوال العام.

 ٣ -الترويج للسياحة الداخلية:

 من خلال برامج خاصة للسياحة الداخلية تعمل الشركة عل جذب المواطنين
 للاستمتاع بالإجازة وق التعرف عل حضارات وطنهم عل أن يكون تشجيع
 المواطنين عل السفر عن طريق تحفيض الأسعار وتقديم أسعار مناسبة لجميع

 الفئات با يحقق للكثرة الاستفادة عل مدار أيام السنة بتقديم الرحلات المخفضة.

 ٤ -السياحة الدينية :

 تقوم الشركة بتقديم السياحة الدينية عل مدار العام لأداء الحج والعمرة ومنذ
 منتصف القرن الماضى من خلال تنظيمها رحلات لسفر المواطنين لأداء فريضة
 الحج ومناسك العمرة، وتمتلك فندقا "صفا للصر للسياحة" وتديره ى مكة المكرمة

 كنموذجا للخدمة الفندقية المستمرة عل مدار العام.

 ه -التسهيلات الخاصة بالنقل السياحى البرى

 حتى يمكن للشركة تنفيذ برامجها والترويج للسياحات تمتلك أسطول للنقل
 السياحى البرى لا يقتصر عل تغطية احتياجات الشركة فى تنفيذ برامجها فى مجال
 السياحة الخارجية والداخلية فحسب بل تمتد إلى العديد من الشركات السياحية فى
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 القطاع الخاص والهيئات والنوادى والذين يقبلون عل استئجار سيارات الشركة
 عى اختلاف أنواعها.

 ٦ -تسهيلات الحصول على تذاكر السفر والشحن:

 تقوم الشركة بإصدار وبيع تذاكر السفر بالطائرات والبواخر للأفراد
 والمجموعات عل ججيع الخطوط الدولية إلى كافة أنحاء العال وكذلك بالنسبة
 لشحن البضائع والطرود والتخليص عليها للهيئات والشركات والأفراد، ولا
 تكتفى الشركة بذلك بل تعمل عى توفير خدمة حجز التذاكر وتعديل مواعيداه ق

 أى وقت يشاؤه السائح.

 ٧ -الترويج والتنشيط المستمر طوال العام من أهه أدوار الشركة :

 ويتم ذلك عن طريق:
 نعلالإا-١ عن منتجات وخدمات الشركة عن طريق شراء المساحات الإعلانية

 ووضع البرامج الخاصة بالسياحة اهيف.
 -٢ الإعلان عن برامج ورحلات ومميزات مصر للسياحة فى المنظات العالمية

 المختلفة.

 نعلالإا-٣ عن منجزات مصر للسياحة فى اpohskroW التى تشترك فيها.

 نعلالإا-٤ عن الايهستلت التى تقدمها الشركة لسياحة الحوافز.

 نعلالإا-٥ عن الفائزين ف المسابقات الدورية التى تقيمها الشركة.
 نعلالإا-٦ عن المنتج السياحى بصفة دورية ق الصحف والمجلات ف الداخل

 والخارج مع مراعاة الوقت المناسب للإعلان داخليًا وخارجيًا.

 ٨ -العمل على فتح أسواق جديدة وزيادة حجم الأسواق الحالية :

 ويتطلب ذلك العمل علل رفع مستوى الأدوات الخاصة بتنشيط السياحة ووضع
 البرامج ونحديد وسائل الاتصال المستخدمة فى تحقيق الأههاف، وذلك من خلال
 التحرك خارجيًا للإعلام وعن المنتج السياحى ها وتشجيع السائحين وعل القدوم
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 والوفود إلى مصر والتحرك داخليًا أيضا عن طريق تشجيع السياحة الداخلية وذلك
 من خلال:

 ا -استخدام وسائل الاتصال المتاحة :

 سواء الاتصال الجاهيهى من خلال الإذاعة والتليفزيون والصحافة فى الخارج
 ووه أحد الأنشطة التى تستخدمها أنشطة العلاقات العامة ى مصر للسياحة
 واستخدام المكاتب السياحية الخاصة بمصر للسياحة فى الخارج بالإضافة إلى
 استخدام وسائل الاتصال المطبوعة المعروفة ومن أاهم« مطبوعات مصر للسياحة
 ومن أاههه Gide tour The الموجود فى المكاتب السياحية لمصر للسياحة وذلك
 بالإضافة إلى دعوات حضور المهرجانات والمسابقات والبطاقات المستخدمة فى

 العلاقات العامة السابقة الذكر.

 وتركز مصر للسياحة ف نشاطها عل المكاتب السياحية بالإضافة إلى مندوبيها ف
 السفارات والقنصليات وتوسيع دائرة اتصالاتها من خلال إقامة معارض
 متخصصة أو الاشتراك فى معارض المنظات وال Workshop القامة بالفعل وذلك

 لعرض المنتج السياحى والخدمة التى تقدمها الشركة.
 ٢ -تحديد وسائل الإعلام للقيام بالتنشيط السياحى فى شركة مصر للسياحة

 وتنقسم وسائل الإعلام التى تستخدمها مصر للسياحة إلى قسمين رئيسين:
 معلاإ-١ مباشر "شخى و.ججعي":

 ووه محدود بحدود المكان الذى يارس فيه حيث يتم من خلال المركز الرئيسى
 والفروع الأثنين وخمسين لصر السياحة داخل البلاد، حيث يتم الاتصال الشخصى
 بين مسئول التسويق أو العلاقات العامة والعملاء، أما فى الخارج فيتم من خلال
 مكاتب مر للسياحة المنتشرة ى كافة أنحاء العالم، بالإضافة إلى ما يقوم به

 المندوبين ق السفارات والقنصليات وغيراه من مكاتب تنشيط السياحة المصرية.

 معلاإ-٢ اججهيهى:

 ويتمثل فى الصحافة والإذاعة والتليفزيون وتستخدم الشركة هذه الوسائل
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 للإعلام والإعلان والدعاية عن نفسها وى حدود ما تتيحه إمكانياتها وىه .جميعًا
 من الانشطة التى تستخدمها العلاقات العامة.

 أهه وسائل الدعاية والإعلام التى تستعين بها مصر للسياحة:

 ا-الصور:

 وتستخدم بشكل أساسى عند كتابة المقالات مثل المقالات التى تنشر ف دنيا
 السياحة وفى "الصفحات المتخصصة فى الصحف القومية" وبقية الصحف

 والمجلات.

 -٢ الكتيبات:

 ومن أاههه Gide Tour The الذى تصدره مصر للسياحة ويستخدم داخل البلاد
 وخارجها ووه كتيب أنيق تلحق به List Prce تتغير من عام لآخر تبعا لتغر أسعار

 البرامج السياحية.

 -٣ اللصقات واللافتات:

 وتستخدمها مصر للسياحة ف السفارات والقنصليات ومكاتب السياحة الخاصة
 ها وشركات الطيران والمعارض مع مراعاة اختيار موقع الملصق.

 :ضراعملا-٤

 وتشرك مصر للسياحة دائا فى المعارض التى تقام داخليًا وخارجيًا بالإضافة إلى
 الاشتراك فى المعارض والمهرجانات المقامة عل اهشم المؤتمرات التى تشترك فيها
 مصر للسياحة وذلك بالإضافة إلى المسابقات التى تشترك فيها الشركة عالميًا من

 خلال المعارض المتخصصة.

 مع متابعة ا Workshop التى تتكون من تجمع لشركات السياحة حيث تقوم
 كل شركة بعرض منتجاتها وخدماتها وذلك مثل الShop kroW الذى ينعقد فى
 ألمانيا وتشترك فيه الشركة سنويًا، وبالتال يتم الاتفاق عل تبادلات سياحية بين

 شركة مصر وشركات سياحيه المانيه.
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 أساليب تنشيط السياحة التى تتبعها مصر للسياحة:

 وانهك أساليب أخرى تتبعها الشركة مثل:

 ا-سياحة الحوافز والإعلام عنها:

 وتظهر تلك السياحة ف الدو الصناعية وبعض الدول الشيوعية السابقة، حيث
 تكافأً الشركة العامل برحلة مجانية إلى أى مكان يختاره، ولذلك كانت مصر للسياحة

 تتولى تنفيذ هذه التعاقدات وتعلن عن مزايااه.

 :تبقالمساا-٢

 وتنظمها مصر للسياحة وتقدمها فى الإذاعة والتليفزيون أو الصحافة مثل:
 برنامج "ياميش مجاويش" ف رمضان وغيراه من البرامج الإذاعية.

 -٣ الإعلان عن المنتج

 ويتم ذلك بصفة دورية ى الصحف والمجلات فى الداخل والخارج مع مراعاة
 اختيار الوقت المناسب للإعلان ومراعاة دراسة الأسواق، )لمن أبيع منتى
 وخدمتى( مع دراسة زظوف العمل ف الخارج ومواعيد الإجازات الحرة أو بعض
 الإجازات الخاصة حتى تسمع بالسياحة وف أى وقت حيث ينشط الإعلان عن
 المنتجات والخدمات السياحية فى فترة الإجازات الإجبارية ى الدول الأوروبية
 والتى يتم فيها غلق المصانع بصفة جماعية لإصلاح الأعطال والصيانة الدورية

 وإتاحة الفرصة للعاملين لاستعادة النشاط والحيوية.

 -٤ ااههم الشركة بالعلاقات الإنسانية:

 وىه من مهام العلاقات العامة الرئيسة للجمهور الداخل حيث تضع العلاقات
 العامة الكثير من الرامج للعاملين مع الجمهور الخارجى "السائحين بالاتصال
 هم وتجديد العلاقات مع السائح كتهنئته ى المناسبات الخاصة والعامة المناسبات

 والأعياد القومية والوطنية.
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 ­الاتصال السكانى: القاههة كلية الإعلام المجلس القومى للسكان منظمة الأمم
 "ة لحزبية والعلوم والنقاقة، صندوق الأمم المتحدة للأنشطة السكانية سنة

 ­وزارة السياحة المصرية: خمسة عشر عاما من الانجازات، القاههة، إدارة البحوث
 ةنس٩٩٩١.

 -وزارة السياحة المصرية: عصر من السياحة، القاههة سنة .٢٠٠٠

 -وزارة السياحة المصرية: مبارك والسياحة المصرية سنة١٠٠٢.
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