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 الفصل الرابع

 تنظيم/دارة العلاقات العامة
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 تنظيم إدارة العلاقات العامة :

 يجمع الباحثون عل أنه من الصعب رسم نظام وادح معين لإدارة العلاقات
 العامة فى كل المؤسسات أو المنشآت وذكل لاختلاف النظام أو التنظيم من منشأة
 إلى أخرى حسب حجم المنشأة وةعيبط أعالها ودمى فهم القائمين بالإدارة لأعال

 العلاقات العامة.

 تختلف أميمه العلاقات العامة حسب نوع النشاط الذى تزاوهل المنشأة
 فبعض المؤسسات وارشلاكت وااهجلت الحكومية تهتم بالعلاقات العامة اممهام
 أكثر من ريغمه، واضعبل الآخر يدمج أعال العلاقات العامة مع أعال الإعلان
 أو المستخدمين أو المبيعات أو المشتريات أو العلاقات الصناعية أو التسويق

 وااعيبملت.

 ووتيفق قيام المؤسسة بتخصيص إدارة مستقلة للعلاقات العامة أو جعلها

 منبثقة أو مشاركة لإدارة أخرى عل مجموعة من العوامل، أمه هذه العوامل ىه:

 ا-حجم المنشأة من حيث فئات الجمهور ودعد العاملين وااعتملنيلم معها.

 ا-نوع النشاط الذى تقوم به المنشأة من حيث إذا كان ذها النشاط صناعى أو
 تجارى أوايسىح، دحمود أو متعدد، يتبعه الكثير من الفروع ورشتي ق أكثر من

 موقع.

 -٣ المركز المالى شنمللأة: وريى باحثون أن منهك عوامل تؤثر عل تنظيم العمل
 أمهمه- الفلسفة الإدارية التى تسير عليها المنشأة مواين مديرو المنشأة بالمسئولية

 الملقاة عل عاتق العلاقات العامة.
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 وذلكل فليس منهك تنظيم نموذجى موحد تسير عليه المنشات المختلفة بل
 يختلف التنظيم من منشأة لأخرى تبعا للعوامل السابقة.

 هذه العوامل تتدخل إلى حد كبير فى تحديد الشكل التنظيمى لأعال العلاقات
 العامة بحيث تنشأً إدارة كبيرة أو قسم يتبع إدارة أخرى، وهذه العوامل تختلف من

 منشأة إلى أخرى بطبيعة الحال.

 وهناك عوامل آخر بالإضافة إلى العوامل السابقة وأمه هذه العوامل وه: إيان
 الإدارة العليا واهتقث فى دور العلاقات العامة ودقراهت عى مساعدتها فى القيام
 بأدواراه المختلفة وىف مقدمة هذه الأدوار وعض السياسات الخاصة بالمنشأة

 وااخلةص بالرأى العام وائفبت الجمهور المتصل ها وذكل للحصول عل تأييداه.
 عل أن تخصيص إدارة أو قسم للعلاقات العامة لا يعنى أنه هو الجهة الوحيدة
 التى تقوم بالعلاقات العامة فحسب، فالعلاقات العامة مسئولية الجميع، ووةفيظ
 مشتركة بين موظفى المنشأة بدءا من واظفئ الإدارة العليا وىتح أصغر الوظائف

 التى توجد بالمنشأة )كاسبق القول(.

 أيمهة تنظيم إدارة العلاقات العامة:

 تمثل الجوانب التنظيمية للعلاقات العامة ركنًا أساسيًا تنبنى عليه الجهود
 وااشنلاطت التى تقوم ها العلاقات العامة وام لم يتوفر ذهله الجهود البناء التنظيمى
 المناسب فإن ذلك يؤدى إلى عجز العلاقات ااعلةم عن القيام بمسئولياتها الإدارية،
 فالتنظيم وابج يقتضيه تشعب الأعال ودعتد المسئوليات المقاه عل عاتقها

 واولاظفئ التى تقوم اه.

 معنى التنظيم:

 يعنى التنظيم تجميع المسئوليات المتنوعة ذات الطبيعة الواحدة فى إدارة موحدة
 متناسقة النشاط يسهل الربط بين أجزائها وتأدةي الواجبات المنوط ها بإحكام
 وااصتقد ى الوقت وادهجل، واميظنتل ف المفهوم الإدارى يعنى ترتيب الموارد المالية
 وارشبلةي والآةيل واربخلات الفنية بأفضل طريقة تؤدى إلى تحقيق الأمهاف المرسومة

 بأقصر وتق وبألق الجهود وااكتلفيل.

-٩٤- 



 واجلات الإنتاج وادخلامت سواء الصناعة أو السياحة أو الأعال أو اميهت البر

 أو السياسة وارتلةيب واايحلة العامة كلها مجالات وأاعل تدخل فى التنظيم الحديث،

 لا تتقدم إلى الإمام إلا أذا نظمت تنظيا صحيحا حيث لا يستقيم لها أمر إلا إذا
 قامت على تنظيم سليم.

 وحضتت أميمه التنظيم بكونه إجراء لا غنى عنه فى تحقيق أى نشاط من النشاطات

 الجاعية الهادفة مها كانت طبيعتها واجملااهت وأمهااهف، وأرثك من ذلك فإن التعميم

 بأن سلامة أو ضعف التنظيم تعد من العوامل الرئيسية نجاح أو فشل أى رشممو
 من المشرواعت الجاعية الهادفة هو تعميم مقبول إلى حد كبير .

 مفهوم التنظيم فى عمل العلاقات العامة:

 يقصد بالتنظيم ترتيب ودحتدي الأنشطة الضرورةي ى مجموعات تكون مسئولية
 الأفراد العاملين فيها تحقيق أمهاف محددة بكفاءة عالية وةفلكت معقولة، وابةبسنل
 للعلاقات العامة فإن الأمهاف بطبيعة الحال تعتمد عل طبيعة عمل المؤسسة ودمى

 فهمها لعمل العلاقات العامة.

 ودصقي بالوضع التنظيمى لإدارات العلاقات العامة فى إطار المفهوم الشامل
 للتنظيم التسمية الوظيفية لإدارات العلاقات العامة أو أقسامها واوتسملى الإدارى
 لها وارابتاهط الإدارى وةعيبط العلاقات التنظيمية بين إدارة العلاقات العامة
 وريظنااهت ف كل من الجهات التى تتبعها ورشتف عليها المنشأة ودمى الاستعانة
 بمستشارين ف مجال العلاقات العامة وأاسبيل ممارسة هذه الأنشطة فى الجهات

 التى لا توجد ها إدارة متخصصة ف ذها المجال"".

 )١( رخفى حاسم سلان، عبد الرزاق إبراميه الشيخل، فضيلة صادق زلزلة، العلاقات العامة، العراق
 )وزارة الثقافة( سنة .١٩٨٦

 )٢( الإدارة العامة ربللاجم العليا بالمملكة العربية السعودية دنوة واعق إدارات العلاقات العامة فى
 الأجهزة الحكومية ، معهد الإدارة العامة. سنة .١٩٩٢
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 التنظيم الداخلى لإدارة العلاقات العامة السياحية

 يختلف أسلوب تنظيم العمل من منظمة لأخرى ليلائم أمهاف كل منظمة
 وأاهتطشن ومجح الجاميه التى تتعامل معها واىتل تسعى إلى كسب تأييداه.

 واميظنتل الجيد لأعال العلاقات العامة يجب أن يتصف بالمروةن بحيث يسمح
 للأعال واوئسملايلت الكثرة التى تقوم ها المنشأة بالتوسع لو اقتضت الظروف
 ذلك، ودجم بعض المسؤوايلت مواغلء ما يلزم الاستغناء عنه إذا كان ذلك يحدم سير

 العمل بالإدارة وزيدي فاعلية أقسامها.

 واميظنتل الداخل للمنشأة السياحية يجب أن يتضمن أقساما يعهد إليها بمسئولية
 تنفيذ الأنشطة الاتصالية كافة فى مجال السياحة وهى الأنشطة التى اعتتون واكتتلم
 ولمعت عل الاتصال بالجمهور مثل الإعلان واوستلقي وارتلوجي والااصتل
 ودخهم السائحين وااعيبملت إلى جانب الحجز ووعض البرامج وريغاه من الأنشطة

 التى تتطلبها السياحة واهتعيبط وةعيبط امجميهاه.

 واميظنتل الناجح يفترض أن يضع وتسمى يتناسب ويأذخ بعين الاعتبار
 العناصر واابلطتملت والأمهاف المطلوبة لتحقيق أية أمهاف مستخدثه.

 أميمه التنظيم فى عمل العلاقات العامة

 للتنظيم أميمه أساسية تنطلق من الأمهاف المفترض أن تتحقق بالنسبة للعلاقات
 العامة سواء بالمنشات العامة أو الخاصة واىتل تسعى العلاقات العامة إلى تحقيقها.

 وهذه الأميمه تكمن فى أن التنظيم:

 ا-يوفر الاستغلال الجيد للإمكانيات.

 صليو-٢ للهدف بأقصر الطرق.

 -٣ يساعد عل إيجاد التعاون بين العاملين لما يزيله من سوء فهم عند توزيع المهام
 بحيث يستند عل معايير محددة بناءا عل قدرات الأفراد أى ما يتم إسناده

 ودحتديه من اختصاصات للأفراد بصورة واةحض".
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 -٤ تطوير وتسمى الأفراد، حيث يعمل كل منهم فى تخصصه وايف يتناسب ودقراهت
 وؤملاههت وربخاهت.

 ونم هنا كانت عملية فهم مهارات الأفراد واهمييقت عملية مستمرة لا سيا
 بالنسبة للعلاقات العامة التى تعتمد عل العمل المستمر والااصتل الدائم اجبميه
 مغتلفه واهجت متعددة وذككل الحال بالنسبة للقيام بعملية الاتصال اليومى

 لإنجاز أعال العلاقات العامة.

 أدوات التنظيم:

 إعتمدت عملية إنجاز الأعال عل مجموعه من الادوات المساعدة التى ساعدت

 عل إنجاز العمل مواجنز عملية التنظيم واكتن امه هذه الأدوات التى يمكن
 الاستعانة ها فى عملية التنظيم ىه:

 /تلملفاا-١ السجلات.

 يررلتقاا-٢ الدورةي وااعلدةي.

 -٣ الخرائط التنظيمية "التسلسل الوظيفي".

 لةدأ-٤ التنظيم "معلومات معينة تساعد عل تحسين الاتصال".

 ه- أدوات الاتصال الكتابى وريغاه من مواد أوةيل أو شفهية.

 ىفو-٦ السنوات الأخيرة من القرن العشرين تم الاستعانة بالحاسب الألى لإنجاز
 الأعال المكتبية وتلمع بعض الشركات إلى إدخال التكنولوجيا وزختني
 المعلومات واايبلانت بالحاسب والااصتل بشبكة الأنترنت لتسهيل الاتصال
 بالعاملين ولامعباهئ عن طريق البريد الإلكتروىن موراسل البرامج إلى الجمهور
 المستهدف مواقةم مواقع خاصه ها إمكان دخول العملاء إلى مواقع الشركات

 للاطلاع عل كل جديد ووتللالص المستمر مما أدى إلى تنظيم العمل وريسيته
 ونسح ادختسام البيانات واولعملامت ودعم اتلافها بل تجديداه كلا تطلبت

 الحاجة.
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 واميظنتل اهم ورضورى جميع نواحى النشاط الإنسانى بوجه عام وااشنلط
 السياحى بوجه خاص لأنه وطنيى عل التدبير الدقيق وااعتلون بين القوى البشرية

 وذبل الجهود الموضوعة لنجاح الخطة الإعلامية السياحية.

 وؤيدى التنظيم فى مجال عمل العلاقات العامة ى السياحة إلى تحديد

 الاختصاصات واوصحلل عل كثير من المزايا وف مقدمتها التخصص، حيث مها
 اتسعت خبرة رجل العلاقات العامة فإنه لن يجيد القيام بكافة الأعال الاتصالية

 والإلاعةيم بنفس المهارة، حيث توجد مجالات معينة يتفوق فيها فرد عن فرد أخر

 كي] أن انهك مجالات تحتاج إلى كفاءات وومامه أكثر من ريغاه فعل سبيل المثال قد

 يتفوق بعض الأفراد فى إجراء البحوث الميدانية التى يتطلبها العمل وعج المعلومات
 واايبلانت عن صناعة السياحة وام يتصل بها من صناعات ووفتيق البعض ف
 تصميم حملة إعلامية أو إجراء اتصالات بفئات معينة ووفتيق آخرون ى تنفيذ خطة

 النشاط أو ى مهارات أخرى ونم هنا كانت أميمه التنظيم الذى يضع الشخص

 المناسب فى المكان الذى يتناسب مع مهاراته ودقراهت ودحيد أسلوب العمل وعضي
 القواعد والإرجاءات التى تنظم سير عمل العلاقات العامة وهمكحت.

 وعمجي الباحثون عل ان الغرض من تنظيم العلاقات العامة بوجه عام يعنى

 تجنب الإسراف واولوصل إلى الهدف بأسرع طريق ممكن دون إخلال بالمبادئ
 واميقل وروح التعاون وودحه الهدف بين العاملين ق العلاقات العامة ى أى منشأة.

 مكان إدارة العلاقات العامة بالهياكل التنظيمية العامة وااخلصة ؟

 قد تقع إدارة العلاقات العامة فى وتسمى إدارة أو مراقبة خاصة فى الجهات

 الحكومية واائيهلت العامة أو قد تقع ف وتسمى إدارى بسيط تمثل ودحه أو مكتب

 يتبع إدارة أخرى.

 وثيح إن إدارة العلاقات العامة هى الواجهة التى تتوسط بين المنشأة الأم ونيب

 الجمهور الذى تخدمه المنشاة فبى كالمرة التى تعكس عليها الطمة كل ما تربد أن



 رهظته للجمهور من سناسات ورباجم ودخامت وعلس باسلوب يستوجب لفت

 الأنظار وزيرع القبول وارلاض وؤيدى ف النهاية إلى كسب الجمهور ماديا أو معنويا

 ونم ناحية أخرى تستقبل ردود فعل الجمهور وااجتاههت اجته سياسات واممراست

 ودتاريب المنظمة واهسكعت ثانية إلى صانعى القرارات فيها من أجل ذلك كانت أميمه

 وعض إدارة العلاقات العامة ى وتسمى تنظيمى يتناسب مع الدور المنوط ها القيام
 به .

 ومتي ق ذها الجزء عرض لبعض الهياكل التنظيمية لمنشآت عامة واخةص سياحية

 وريغ سياحية ثم عرض لدراسة مقارنة بين إحدى أقدم الشركات السياحية ى
 منطقة الشرق الأوطس ونيب إحدى الشركات الصغيرة العاملة ف مجال السياحة.

 توضع العلاقات العامة بالهيكل التنظيمى للمؤسسة ف موضع يتيح لها العمل
 ورحةي الانطلاق وايف يل ناذج لبعض التنظيات لإدارة العلاقات العامة فى

 المؤسسات المختلفة طبقا لحجم المؤسسة.

 حيث يضم الهيكل التنظيمى للمنشأة أمه الإدارات كا يل:

 رئيس المؤسسة

 مدير العلاقات العامة

 مستشار خارجى

 لسويى

 السكرتارية

 إدارة الأفراد
 خدمات مشتريات تمويل إاتنج
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 أوًلا: نموذج لإدارة العلاقات المامة صفيرة الحجم

 فى المنشات العامة وااخلةص

 رئيس المؤسسة

 مدير العلاقات العامة

 المستشار الخارجى---

 قسم الاتصال بالمجتمع المحل قسم الخدمات الإعلامية

 ثانيًا: نموذج إدارة العلاقات العامة متوسطة العجم

 رئيس المؤسسة

 نائب الرئيس للعلاقات العامة

 المستشار الخارجى ---

 قسم النشاط الداخى قسم الخدمات الإعلامية

 ار
 إنتاج الواد الاتصال الاتصال نشاط ثقاف
 الإعلامية بالصحافة بالمستخدمين اجتاعى

 نشاط رياضى

 قسم الشئون العامة

 رام
 الاتصال
 بالصحافة

 علاقات
 الهيئات

 التشريعية
 واذيفنتلةي
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 ٣ -العلاقات العامة ووماهعق فى الهيكل التنظيمى كإداره متوسطة الحجم:

 الوضع التنظيمى للعلاقات العامة فى شركات السياحة:

 دراسة حالة لشركة مصر للسياحة وإدحى شركات السياحة الخاصة

 لتوضيح موقع العلاقات العامة فى شركات السياحة نعرض لشركتين من
 الشركات السياحية إحدى هذه الشركات العاملة تعد من أقدم الشركات فى المجال
 السياحى فى منطقة الشرق الأوطس عل وهج الإطلاق كا يتبين من تاريخ الشركة
 والأرخى من أحدث الشركات المنشأة حديثًا "قطاع خاص" ووعض العلاقات

 العامة بكل منها واهتيعبت.
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 شركة مصر للسياحة :

 أنشئت شركة مصر للسياحة عام ١٩٣٤ واكتن ى ذلك الوقت إحدى شركات
 "بنك مصر"، الذى أنشأاه طلعت حرب بالإضافة لعدة شركات مثل مصر للتأمين
 ورشةك مصر للغزل ورشةك مصر لصناعة السينا وريغاه من ارشلاكت لدعم
 الاقتصاد الوطنى ودنعام صدرت قرارات التأميم بمصر سنة ١٩٦٠ تم تأميم
 شركة مصر للسياحة، وأتئشن ى ذلك الوقت المؤسسات النوعية تترأس مجالس
 إدارات الشركات التى تم تأميمها، واكتن المؤسسة النوعية التى ترأست مصر
 للسياحة هى "المؤسسة المصرية العامة للسياحة واانفلدق"، واىتل كانت تضم مصر
 للسياحة، مصر للفنادق، المصرية للفنادق .. إلخ وأحبص رءواسء مجالس إدارة هذه
 الشركات أعضاء فى مجلس إدارة المؤسسة المصرية العامة للفنادق مع تبعية رئيس
 المؤسسة لوزير السياحة، ودق تسبب ذلك ى تغيرات كثيرة للشركات ودعم اكتراث
 من رؤساء المجالس ودنعام تمت الدعوة إلى الخصخصة تم إصلاح الهياكل
 التمويلية ذهله الشركات ومت بيعها للقطاع الخاص وابتعا السياسات الخاصة جذا
 القطاع وعضخت الشركات التى تم خصخصتها لوزير قطاع الأعال، حيث يتم
 العمل عل التقليل من العالة، ودق تم انتقال مصر للسياحة إلى القطاع الخاص، ومت
 بيع ا فندق عائم "أيزيس وأوزورسي" و ا مطعم عائم من الفنادق وااطملمع

 العائمة التى كانت تابعة لها وريغاه.

 وديل تاريخ إنشاء الشركة عل عراقة ودقم الشركة وحضتي من هيكلها التنظيمى
 أن أعال التسويق والاعلاقت العامة يقوم ها أكثر من قسم وطقعا إلى جانب ذلك

 انهك ووجد لقطاع التسويق والاعلاقت العامة كا يوضح الرسم.

 ثانيًا: نشاط الشركة:

 يشمل نشاط الشركة:

 ا-حجز تذاكر السفر:
 "طيران/ ملاحة/ سكة حديدية".
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 حةسيا-٢ خارجية:

 حيث تقدم كافة أنواع السياحات ومتي تصنيفها طبقًا للهدف من الزيارة إلى
 سياحة مؤتمرات، سياحة ثقافية، سياحة ترفيهية، سياحة علاجية، سياحة رياضية

 إلخ ..
 حةسيا-٣ داخلية:

 ومسقت السياحة الداخلية تقسيا جغرافيًا وونايع حيث تتبع الشركه إعتبارات
 واصخصئ المسافرين المصريين فتنقسم إلى موسمى الصيف وااتشلء ووقتم
 برحلات عديدة عل مدار العام لكافة المحافظات والأاقميل واانملقط المصرية

 القديمة وادحلةثي.

 حةسيا-٤ دينية:

 حيث تقدم السياحة الدينية طوال العام وفنصت لرحلات الحج وارمعلة.

 يمتقد-٥ الخدمات المتنوعة:

 ولمعت الشركة عل تقديم كافة الخدمات المتنوعة من نقل سياحى- رقى سياحية
 - شحن وصيلخت -مساكن وااكسن رفموش وريغه مما تتطلبه الرحلة السياحيةز

 يوضح الهيكل التنظيمى ونيبي كافة الخدمات المقدمة وأونعا السياحات المختلفة

 ووتزعي العمل السياحى تبتا للتخصص إلى إدارات واطقاعت مختلفة تختص كل
 منهم بعمل محدد واايسلةح الخاصة به وعبتت العلاقات العامة رئيس مجلس الإدارة

 وعبتت الإدارة العامة الرئيس مباشرة وعقت ف وتسمى قطاع ومضنت إلى التسويق شأن
 معظم شركات السياحة.

-١٠٣- 



٢ 
٤ { 

٤ 
 ٤ ا

 ي٤ي٤ ا، ج
٢٤; 
 :ة{

٤i$مي٤ 
 ·ي±يا ، ٤٤٤ ٤ • 6

 ج
 ء ٩ ح ٤٤ ٢

 ؟ ي ٤
٤ E :ي f} 

 ٨ ي2
 ٤٤إ٤ يإ4 $

 ج٢ ٢٤ م

 ٤ • if٤٤ ٤٤٤ +ج ي ٢

 {{{ج{تم {} {ع م ؟ م؟ ي٢ ;،{ ٤ + عFآ F يم· ع ٤٤ي٢ ;
٤Fج٤ذ:أ،أ٤٠ 

-١٠٤- 



 ثانيا: العلاقات العامة فى الشركات السياحية التابعة للقطاع ا لخاص:
 دراسة حالة لإجدى شركات القطاع الخاص شركة )srellevarT( للسياحة

 أوًة: الهيكل التنظيمى لشركة
 وهى شركة من شركات السياحة التابعة للقطاع الخاص، وأتئشن منذ سنوات
 قليلة هذه الشركة لا تتضمن إدارة للعلاقات العامة، كا هو الحال فى شركة مصر
 للسياحة واك يتضح من الهيكل التنظيمى واهنكل تمارس مهام العلاقات العامة من

 خلال:
 ا-رئيس مجلس الإدارة وادملري العام ودمريى رفوع الشركة فى بعض الأحيان

 "المعادى واجردن سيتى".
 تقالعلاا-٢ العامة رغم أن ليس لها إدارة إلا أاه أقوى فى الشركات الخاصة لأاه

 مسئولية الجميع كا يدرك العاملون وابك يذكر المسئولون.
 ينضم التسويق والاعلاقت العامة فى الشركة معا مع مقابل واحزف شخصى فكل
 موظف فى الشركة يحصل على مرتب مع العمولة الخاصة للمبيعات ودق يحصل عل
 عمولة المبيعات فقط دبون مرتب ونم هنا يحرص العاملون عل تسويق المنتج
 والإلاعم عنه مواقةم جو من التفامه بين العميل السائح وارشلةك لتحقيق أعل
 ربحية ممكنة ورعشي العاملون بأن العلاقات العامة مسئوليتهم جميعًا كا يذكر

 العاملون بالشركة . ووكتين الهيكل التنظيمى للشركة عل الوضع التالى:

 مدير القرى السياحية
 مدير الفنادق وااطملمع

 -قرية كوين لاند بشرم الشيخ.
 -قرية باليرمو بشرم الشيخ.

 -قرية مورجين لاند بسانت كاترين
 -قرية سن وهرس
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 ملاحظات على تنفيذ العلاقات العامة للنشاط السياحى فى القطاعين العام وااخلص 4

 يلاحظ أن كلا من القطاعين العام وااخلص يتميزا برغبة قوية فى نجاح العمل
 والالاطنق به لتحقيق الأمهاف فعل سبيل المثال يتميز القطاع الحكومى وهلثمي
 )شركة مصر للسياحة( بتنوع الموارد المادية التى تمكنه من تقديم المنتج السياحى
 المتنوع واولريف واوتلادج ف كثير من المناسبات واتتفحا مكاتب سياحية خاصة به فى
 الخارج، بينا يتميز القطاع الخاص بالرغم من قلة موارده نسبيًا بالمقارنة بالقطاع
 العام بالمروةن وإبتعا كل الطرق للتحرك واوتلادج فى الأسواق فى احموةل للربح
 ورهظي ذلك عادة ى العمل الد=وب لجذب السائحين حيث تقوم الشركة بجذب
 السائحين بطرق عديدة ووباسلئ الاتصال المختلفة وضيفختب الأسعار خاصة
 أسعار النقل السياحى إلى أكثر من النصف حتى لا يتوقف العمل ولا يمكنها الربح
 وف وليبس ذلك تقدم الكثر من المغريات، ووتتادج ف كثير من المعارض

 والأوساق.

 ورمغ أن مجال العلاقات العامة فى إطاره العلمى والإدارى قد خطا خطوات
 واةعس ق مجالى التخطيط واميظنتل واذيفنتل، إلا أنه لا زال قاصرا عن أن يحقق
 الأغراض المرسومة بفعالية، ف بعض الجهات وااصملحل وااطقلاعت وريعج

 الباحثون أسباب ذلك إلى ما يأىت:

 إن العلاقات العامة فى بعض المصالح الحكومية وطقعا الأعال لابد وأن تلتزم
 باللوائح واوقلانين وارلونيت المعتاد فى العمل ولا يمكنها الانطلاق فى العمل أو
 المروةن فى الأداء وااحتذ القرارات السريعة دون الرجوع إلى الرواسء ودعم تخطى
 الرئاسات الإدارية، وهو الأمر الذى قد يتعارض مع طبيعة عمل العلاقات العامة
 التى يحتاج العمل ها إلى سرعة الحركة ورسةع اتخاذ القرارات وااختذ المواقف
 المناسبة وارملوةن المستمرة، مما قد دعقياه عن دوراه وأدااهئ الجيد ف بعض المواقف
 خاصة فى المصالح الحكومية وااهجلت الرسمية خلاقا للأدوار التى يمكن وعيطتست
 القيام ها فى القطاع الخاص وارشلاكت الاستشارية أو صغيرة الحجم ودحمودة العدد
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 لشعور العاملين ها بمسئوليتهم، ودقرمهت عل العمل والالاطنق، بالإضافة إلى ما
 يقرره بعض الباحثين أن إدارة العلاقات العامة والاتخف القوى البشرية ها التى قد
 اهتتون ف تنفيذ ما يفرض عليها فرضا، الأمر الذى يقتى وجتني عنه ضعف ى

 الأداء.

 ا-سبب يتعلق بالتنظيم الداخل حيث يتضح قصور وفعض تنظيم إدارة
 العلاقات العامة تنظيا يتلاءم واةئيبل التى يراد التأثير فيها ولاتيءم معها.

 -٢ إن إدارة العلاقات العامة ليست من الدوارئ التنفيذية واهنكل وةفيظ استشارية

 فهى لا تتمتع بصلاحيات رأسية، وريبت عى ذلك أاه ليست مخولة بإصدار
 أوارم واةبج التنفيذ من قبل الهيئات الرئاسية فى المؤسسة فإدارات العلاقات
 العامة هى اميهت استشارية تصدر توجيهات ووتايصت ورتقماحت
 وإراشدات وقلحتت بألضف الوسائل والأاسبيل المؤدية لتأسيس الفهم المتبادل
 بين المنظمة ووهمج.راه، وذهلا نجد أن غالبية المؤسسات قد تضعها ق وتسمى
 إدارى يقلل كثيرا من مسئولياتها ودق تسند إليها الأعال البسيطة التى يمكن أن
 يقوم ها أى عامل غير متخصص ولا تتبع الطرق العلمية فى الإدارة أو العمل
 ودق يرأسها مدير أو رئيس قسم أو مستشار للعلاقات العامة وذكل تبعًا لفهم
 القائمين لعمل العلاقات العامة، موايمه بأميمه الدور الذى تقوم به مما

 يجعلها تخضع لاجتهادات المسئوليين عنها ودعم التزامهم بالمسئوليات وااهملم
 المحددة وااخلةص اه.
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