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 التخطيط السياحى

 -التخطيط للعلاقات العامة فى مجال السياحة.

 -تخطيط الحملات الإعلامية لشركات السياحة.
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 التخطيط السياحى

 حتى يتحقق للعلاقات العامة أهدافها ومتت العملية الاتصالية بنجاح وديث
 التأرث المنشود يصبح من الضرورى القيام بالتخطيط حيث إن التخطيط يساعد عل

 تحقيق الأهداف ودحي من عوامل الارتجال أو العشوائية.

 أو-لا معنى التخطيط:

 واطيطختل عملية فكرية لها منطق ورتبيت يبذل فيها الجهد لتوضيح هدف
 المشروع واثحبل عن أفضل الوسائل لتحقيق هذا الهدف"".

 واطيطختل يعنى احموةل تشكيل المستقبل بالصورة التى تناسب الآمال
 وااعلطتلت، وىنعي التخطيط التنبؤ با وكيسن عليه المستقبل مع الاستعداد لهذا
 المستقبل وىنعي أيضا التدبير الذى يرمى إلى مواجهة المستقبل بخطط منظمة سلفًا

 لتحقيق أهداف دحمودة"".

 كيا يقصد بالتخطيط مجموعة النشاطات وارتلابيتت واايلمعلت اللازمة لإعداد
 وااختذ القرارات المتصلة بتحقيق أهداف محددة واًقف لطريقة مثل، فهو أسلوب
 علمى ولمع للربط بين الأهداف واولاسلئ المستخدمة لتحقيقها ورمس الطريق
 الذى يحدد السياسات وةيفيك تنفيذها واطيطختل ينطوى علل عنصرى التقدير
 وارملوعن، التقدير المستقبل لعناصر العمل والإععنج وارظلوف المحيطة، وارملوعن

 )١(محمد إبراميه وآرخون: الإدارة واميظنتل، ااقلرهة، )مكتبة عين شمس(سنة .١٩٩١
 )2(عبد اركلمي دروشي وليل لاكت: أوصل الإدارة العامة ااقلرهة، )مكتبة الإولعن(ةنس ٠١٩٦٨
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 لمواجهة التغيرات وافيكتل، ودبيأ التخطيط بالتفكير ووعض التصورات وىهتني
 بالتنفيذ وااختذ الإجراءات"".

 التخطيط ف مجال السياحة يعد رضورة هامة خاصة فى رصععن الحديث.

 فالهدف من التخطيط السياحى هو وعض البلاد عل الخريطة السياحية العالمية
 واطيشنتل السياحى خاصة بعد أن أصبحت السياحة من أهم الأعععن فى كثير من

 دول العالم با تدفع إلى التخطيط المستمر لاستغلا الثروات السياحية والارفتعا
 بمعدل السياحة وااضقلء عل المشكلات التى تحول دون تحقيق هذه الأهداف
 وافيكتل وارملوعن ف مواجهة المتغيرات والمعل الدائم ف مجال التنشيط وارلوج
 السياحى ووعض التدابير اللازمة للارتفاع بمعدلات السياحة وذكل بتحديد
 الجمهور ودحتدي واسلئ الاتصال به ووعض الرسائل وااضملنيم المناسبة لكل

 جمهور.

 إن الهدف الرئيسى لأى خطة التروجي السياحى هو التنشيط للسياحة.

 وزيفحت الطلب عل المنتج السياحى والارفتعا بمعدلات التدفق السياحى
 لتقترب من معدل الدول الجاذبة للسياحة طوال العال إلى اجعن ربط الطلب
 السياحى بما يجب أن يتوفر ق البلاد من عرض سياحى مع العمل عل فتح أسواق

 جديدة للسياحة وزايدة حجم الأسواق الفعلية ونيسحت المستوى الخدمى.

 تعريف التخطيط السياحى

 يعرف التخطيط السياحى بأهن عملية تحديد العمل السياحى المستقبل المناسب
 من خلال عدة بدائل ودحتيد هذا العمل ف ضوء الدراسات واوحبلث وليلحت
 البياعنت وااقحلقئ المتوفرة""، واطيطختل ق مجال السياحة يتطلب مداوةم الاتصال

 )١( حسين محمد لع، العلاقات العامة فى المؤسسات الصناعية، القاهرة "دار النشر الجامعية" سنة

 رو»يتلمم ووين: التخطيط السياحى القاهرة، "مينة الكتاب، الكتبة الثقافية رقم٩٥4"درن تاريخ.
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 بالأسواق السياحية ووه ما تقوم به أجهزة السياحة الرسمية فى البلاد بمشاركة
 بعض الأجهزة غير الرسمية ولا يختلف التخطيط الاستراتيجى عل مستوى القطاع
 السياحى ككل عنه عل مستوى الإدارات السياحية، وثيح أن التخطيط يرتبط
 بالمستقبل واةئيبل الداخلية وااخلرةيج بمتغيراتها المختلفة، إفن معرفة المناخ العام
 المؤثر عل اتجاهات السياحة الدوةيل والإةيميلق واةيلحمل إلى اجعن العوامل المؤثرة
 عل اتحاذ القرار بالنسبة للسائح يعد من المتطلبات الهامة التى يجب أن تؤخذ في

 الاعتبار عند القيام بالتخطيط حتى يمكن وعض خطة العلاقات العامة المناسبة.

 أهمية التخطيط بوجه عام:

 ترجع أهمية التخطيط فى أهن يتسبب فى إحداث النتائج المستقبلية المرجوة التى
 يرجوها الخبير وذكل عن طريق التأثير فى العوامل التى تؤدى إلى هذه النتائج.

 واطيطختل هذا المعنى لا يهدف فقط إلى مسبتقبل أفضل للمؤسسة أو الشركة بل
 هو عامل هام فى خلق شعور بالثقة والالاقتسل والاايتعد عل النفس، واشنملأة التى
 توضع لها الخطط واربلاجم ورتمس لها الخطط هى المنشأة الواعية المهتمة بمستقبل
 عملها واىتل تقوم بالعمل عل أساس من الدراسات واوحبلث الواقعية وعضت
 التقديرات السليمة المبنية عل رؤية موضوعية ودراةس للمسببات وااتنلجئ، ولاك
 زادت قدرة المنشأة عل حسن تقدير الأمور وارشتساف المستقبل حقق لها ذلك
 الضبط الذاتى، ولق احتال تعرضها لأى خطر أو أزمة صادرة عن سلطة خارجية

 قد يغلبها عل أمرها"".

 أهمية التخطيط السياحى

 ورتعج أهمية التخطيط السياحى إلى أ السياحة ععنط مركب ودعتمد
 القطاعات يتصل ودتيالخ مع قطاعات اقتصادية أخرى، وتيأفل من خمسة
 عناصر رئيسة هى السائح وااجته المعلومات والقنل وانعرص الجذب السياحى

 )ا(حسين عمد عل )المرجع السابق(.
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 والايهستلت وادخلامت كي] يذهب خبراء السياحه" وىه أساس لأى تخطيط
 للتنشيط السياحى وذلكل إفن التخطيط السياحى رضورى لوضع جميع العناصر

 السياحية ف الاعتبار واهتيمنت بشكل مناسب لخدمة السياحة الوطنية.

 السياحة فى معظمها ععنط ودخامت يقوم عل بيع المنتج السياحى للسائح الذى
 يستخدم هذه الاعععن وادخلامت الأساسية ى مقابل رضاه ووبقهل لهذه الخدمات
 وذلكل يجب الاهتام برضاء السائح اعملودة زيارته مرة أخرى من خلال عملية
 التخطيط للعلاقات العامة دون المساس بالأهداف الاقتصادية والااتجةيع بل

 العمل عل إشباع الطلب فى السوق السياحى.

 واايسلةح تأىت بالكثير من الفوائد وااكملبس الاقتصادية المباشرة وريغ المباشرة
 لذا وبج الاهتام بمضاعفة وميظعت هذه الفوائد بالتخطيط المتكامل واميلسل.

 وطيطخت النشاطات السياحية تخطيطًا سليا وداًقيق يمكن من توظيفه كوسيلة
 للمحافظة عل المعطيات الثقافية واةيئيبل فى منطقة المقصد، وااعتللم مع هذه
 العمليات عل أعهن رأس مال ورثوة وةينط لابد من المحافظة عليها وايصعهعن

 باستمرار وعنم دحوث أى مشكلات اجتاعية أو ثقافية أو بيئية.

 التخطيط هام ورضورى لتوفير الهياكل المؤسسية ورمس استراتيجيات التسويق،
 وإدعاد برامج التروجي ووعض النظم السياحية ووتريف الكفاءات الفنية والإدارةي

 التى تعمل دبوراه عل تنمية ووطتري السياحة.

 أسباب الاهتمام بالتخطيط السياحى

 يرجع الاهتام بالتخطيط السياحى إلى دحوث مجموعة من المتغيرات عل
 الصعيدين المحل وااعلىلل واىتل أثرت عل السياحة ودتاهقف إلى البلاد المتطلعة
 لتزايد التدفق السياحى ، ومل يكن لهذه البلاد دخل فى هذه المتغيرات مما حدا هذه
 البلاد إلى الالتفات إلى التخطيط السياحى وابتعا الأسلوب العلمى ف العمل
 السياحى دبةا من إجراء البحوث وارعتلف عل الأسواق ووعض خطط التروجي

 واطيشنتل السياحى.
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 وريعج الاهتام بالتخطيط السياحى إلى تغير نمط السياحة واةئيبل العالمية
 السياحية وزتادي المنافسة العالمية وونتع السياحة ووطتراه تطو3ا مذهلاً ق العقود
 الأخيرة من القرن العشرين فلم تعد السياحة هى السياحة الكلاسيكية أو السياحة

 الثقافية التى عرفت ف الماضى واىتل اكن الأفراد يقومون ها بدافع شخصى، خغابل ما

 اكن هذا الدافع هو الاهتام بالتاريخ أو الآثار أو الاستجام بل أصبحت السياحة
 ى العصر الحاضر صناعة هامة من صناعات المستقبل توضع لها الخطط واربلاجم

 ورتدص لما الأموال وازيملاعينت لإلعفنق عل التروجي لها بعد أن اشتدت المنافسة

 ودعتدت الدول الناشدة للسياحة بالإضافة إلى اععنم طبقات اجتاعية جديدة لم
 تعرف السياحة من قبل واهنكل اعمعن بصورة من الصور إلى مجال السياحة خاصة

 بعد أن تطورت الصورة القديمة وريغتت وأحبص الفرد تم وتيأرث بكافة وكمعنت

 المنتج السياحى واباكملن الذى سينزل به ووباسلئ الاتصال واوملالاصت وأونعا

 التسلية وارتلهيف وازملارات وارلاةح والااجتسم الذى سيحصل عليه وااعطلم الذى

 انتيسوهل لذا أصبح حرص الدول والأزهجة عل التسويق وارتلوجي واتلأريث فى
 السائحين رضورة لدفع الفرد ورحتهكي عورغاهئ بعوامل التشويق المختلفة لكى يتخذ

 القرار بالسفر واايسلةح.

 وإذا اكعن الغاية من التخطيط هى التنشيط وارتلوجي السياحى حيث ترجع

 أهميته ف أهن وةليس هامة لدفع الفرد لاتخاذ قرار السفر وعنمل التردد واتلأرحج ف

 اتخاذ القرارات الخاصة بالسياحة إفن خيغهب عادة ما يؤدى إلى التخبط واوشعلاةيئ

 وعنم التأثير ف القرارات الخاصة بسفر السائحين ولعجت تصرفات المخططين من

 قبيل الدفاع أو مواجهة الأزمات، أو الكساد، وسيل من قبيل وعض التصورات
 والارتساايجيتت المرتبطة بتنفيذ برامج رتوةيحي وةيطيشنت متكاملة تفيد ق أن تحفظ
 شنمللأة واهعض المتميز واهتلص الدائمة واةنسحل بجمهورها المستهدف خاصة وأن

 هناك كثير من الأزامت التى تحدث فى العالم وببستت ععناهجئ فى التأثير عى السياحة
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 ق كثير من دول العالم، ودقمراهت ولع اايسلةح بوجه خاص مثل الأحداث
 الإرهابية، والأزامت السياسية الطارئة وريغاه من الأزمات التى قد تحدث من

 الآثار ما يؤدى إلى توقف السياحة أو تراجع معدلاها.

 عوذا اكن خيغب التخطيط قد يعرض المنشأة للمخاطر وارتلاعج عن الأهداف

 والاراجتل ى العمل، إفن التخطيط القائم عل الدراسات الواقعية الذى يتضمن

 الحقائق وارظنلة الموضوعية المستقبلية للأمور المحيطة ولبقتسملل بوجه عام كا

 يتضمن ربط أهداف المنشأة بالبرامج السليمة التى تعبر عن هذه الأهداف ورتتاهمج
 فى خطوات زمنية محسوبة هى من أهم الخطوات ف مجال التخطيط السياحى.

 متطلبات التخطيط:

 ­ووجد مخططين أكفاء مدربين وعتمتين بالبصيرة الثاقبة ولع مستوى عال من

 المهارة واربخلة ونسح التصرف.

 ­ووجد دعم مالى مستمر عواكمعينت متاحة لمواجهة أى متطلبات طارئة وةيطغتل
 كافة الأعال المطلوبة.

 ­توفير الوسائل التى تساعد عل استمرار العمل وادعتسادات جاهزة لمواجهة أى
 مشكلة. "بدء من الوسائل التى تساعد عل تنفيذ الخطة، ونهاةي بوسائل الاتصال

 التى تستخدم لتوصيل أهداف الخطة ورعتفي الجمهور ها ونجاوهب معها".

 ­التوعية الكاملة بأهداف الخطة ورعمةف الجميع احملوراه وأاهسس بالنسبة للإدارة
 وأاضي بالنسبة للعاملين فى "الداخل وااخلرج".

 -منفذون مهرة ذوى خبرة وافكءة ولبقين التحدى واوئسملةيل الملقاه عل عاتقهم.

 -التنسيق بين الجهات المختلفة ووتحيض الأدوار الخاصة بكل منها ووتزعي
 المسئوليات عل كل منهم نحت شعار خطة محكمة .. ورباجم انةحج مع تقسيم

 للعمل ووتزعي للمسئوليات.
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 وؤيدك بعض الباحثين عل أن دعائم التخطيط السياحى أو متطلباته تتمثل ف
 مطلبين أساسيين:

 الأول: دعم مادى "ميزاعين متاحة قوى بشرية مدربة ذات خبرة""ا(.

 الثاىن: دعم أدبى وونعمى بالموافقة عل كل تصورات ورشمواعت رجال
 الادارة وراجل الإعلام والاعلاقت العامة وتأديي خطواتهم.

 إلى اجعن الاستعدادات الذهنية للوصول إلى المقاصد والأدهاف ونسح تصور
 الجمهور وااجتاههت وآراهئ وابلطتمهت وىه من أهم الضرورايت، ولع المخطط أن

 سيأل نفسه هذه الأسئلة:

 كيف يضع التصورات واولحلل للمشكلة أو القضية التى يخطط لها؟ ما الذى

 يسعى لتحقيقه؟ من الذى سيشارك ف وعض الخطة وذيفنتاه؟ كيف يصل إلى تحقيق
 الأهداف؟"4.

 الاعتبارات الخاصة لنجاح الخطة:

 هناك بعض الاعتبارات الخاصة التى يجب توافرها عند وعض الخطة سواء ف
 مجال السياحة أو أى مجال آخر، وذهه الاعتبارات هى:

 أ-تحديد المبادئ واافسلفلت والااجتاهت القائمة واىتل توضع الخطة عل
 أساسها وام تتضمنه من قواعد رئيسية عن الأسواق التى سيتم التوجه إليها،

 واجتنمل السياحى الذى سيتم التركيز عليه.

 ب -تحديد الأهداف ودمااه "طويلة - متوسطة قصيرة المدى".

 ج-تحديد السياسات التى ترتكز عليها الأهداف العامة.

 )١( حسين محمد عل "مرجع سابق".
 )2(عفن المرجع.
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 د-ترجمة السياسات إلى برامج ف ضوء الموارد والإاكماينت، ثم وعض البرانجم
 الزمنى للتنسيق بين الأهداف والأعععن.

 اعتبارات اجنح خطة التنشيط السياحى،

 فى مجال السياحة هناك اعتبارات تستند عليها خطط التنشيط وارتلوجي السياحى

 وىه:

 مجموعة من المبادئ واايسلاست التى واهتعض الإدارات المسئولة عن السياحة
 ورتتج إلى أهداف عامة حيث تعرف الأهداف بأاهن النتائج النهائية التى رتخغ
 المنشأة فى الوصول إليها ودحتدي الأهداف هو الخطوة الأوىل ق أى تخطيط علمى
 حيث يفيد تحديد الأهداف فى تركيز الجهود فى مجال محدد وقيقحت أفضل استخدام
 ممكن للموارد المتاحة لإحداث التأثر المطلوب وثيح أن هدف العلاقات العامة
 هو التنشيط والااصتل بجمهور المتلقين لإحداث التأرث ونشر الوعى بأهمية
 السياحة با يؤثر إيجابيًا عل الحركة السياحية الوافدة وزتادي أعداد السائحين ولع
 التنمية السياحية المستقبلية المطلوبة، إفهن إذا أحسن التخطيط ودحدت الأهداف
 تحديدا سليا لتوجيه الحملات الإعلامية السياحية لتحقيق هذه الأهداف المستمدة
 من الاستراتيجيات المناسبة ونفذت الخطوات الموضوعة بدقة إفن ذلك سيؤدى إلى
 جنحا تحقيق الأهداف التنشيطية ونجحا العلاقات العامة السياحية فى القيام دبوراه

 ف عملية التنشيط السياحى.

 وى مجال تحديد السياسات العامة ف مجال السياحة: إفن السياسات هى القواعد
 التى تحكم سير العمل ورتسيدش ها العاملون فى كافة التصرفات الخاصة بتحقيق
 الأهداف وىه المبادئ التى تضعها الإدارة لضبط الفكر والمعل وىه تصريح عام

 ورمدش للتفكير فى مجال أعداد وااحتذ القرارات.

 ورمغ أن الأهداف واايسلاست هما مرشد للتفكير وارصتلف إلا أها افلتخين
 عن بعضها فالأهداف هى خغةي اطيطختل بينم] السياسات هى الموجة للقرارات
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 حتى تتحقق هذه الأهداف أما السياسات فهى بمثابة المرشد لتحقيق كيفية إاجنز
 الأععشن اليومية اللازمة لتحقيق الأهداف.

 ووتدج عدة أونعا من السياسات يتم تصنيفها حسب المستويات الإدارية تبدأ
 من السياسات الرئيسية للمنظمة ثم تندرج السياسات حتى تصل إلى السياسات

 الخاصة بكل قسم داخل المنظمة.

 أوناع التخطيط ووتسمايهت فى مجال السياحة:

 ينقسم التخطيط إلى تخطيط طويل المدى ووه المعروف بالتخطيط التنموى الذى
 تقوم به الأجهزة الرسمية هدف تطوير البنية الأساسية عواقةم المشرواعت التنموية

 والااشتسرات ووه ما يعرف بالتخطيط الاستراتيجى.

 وطيطخت قصير المدى أو متوسط المدى تقوم به المنشآت السياحية المختلفة
 وهعضت الإدارات المسئولة عن السياحة لتنفيذ مهامها وقيقحت أهدافها.

 أوناع التخطيط للعلاقات العامة:

 واطيطختل وناعن امه:

 أولا: التخطيط الوقائى:

 وهل أسسه الهامة وىه:

 -التخطيط للاتصال بالجمهور "ونمضتي طرق تحديد الجمهور وارعتلف عليه".

 -التخطيط لاختيار وةليس الاتصال المناسبة "التى تناسب طبيعة كل جمهور".

 -التخطيط لوضع المضمون المناسب وارلاسةل المؤثرة.

 اثاين: التخطيط للأزمات أو التخطيط العلاجى:

 ووه احموةل لمنع دحوث الأزمات التى تؤثر عل السياحة ودعملات تدفقها من
 جهة أو لاحتواء الأزمات السياحية ودعم تفاقمها عند دحواهث من جهة أخرى.

 ولادب أن تتضمن الخطط السياحية كلا النوعين.
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 خطوات ورمالح التخطيط للعلاقات العامة فى المجال السياحى،

 التخطيط له خطوات محددة ى مجال العلاقات العامة واعدة ما تبدأً الخطة

 بالمدخلات رمورا بالأععشن واايلمعلت ثم المخرجات.

 ولثمتت المدخلات فى:

 يدتحد-١ أهداف المنظمة وايساهتس.

 -٢ تحديد الجمهور المستهدف واولاسلئ الإعلامية وارلاسلئ الاتصالية التى تؤدى
 إلى إحداث التأثير الذى يحقق الأهداف.

 -٣ تحديد الموقف الحالى للمنظمة واوعلالم المؤثرة عليه، وةيلمع التنسيق بين

 الإدارات الفرعية.

 ­بعد تحديد هذه المعلومات وكتن النتيجة هى محرجات النشاط ووكتتن من:

 الأهداف الإعلامية التى يضعها المخططون ف اعتبارهم ف مجموعة من المساعى
 الطيبة واوهجلد المستمرة لتحقيق الرضى العام للجمهور واولوصل إلى استجابته
 للخطط الموضوعة "وىه ما تعرف بأهداف وايساست العلاقات العامة ودحتدي

 الميزاعين المخصصة، واولتق اللازم لتنفيذ الخطة ثم تترجم الخطة لبرامج وأععشن
 تفصيلية ونجرى متابعتها لمعرفة الجمهور جها.

 بناء عل ما سبق إفن التخطيط يتضمن خطوات وانعرص محددة هى تحديد
 الأهداف تحديد الجمهور تحديد الوسائل والإاكماينت واايتخر الوسائل

 وارلاسلئ الاتصالية.

 أولا: تحديد الأهداف:

 أ-هناك أهداف عامة تتعلق بالسياحة كقضية وةينط.

 ب أهداف خاصة تتعلق بالمنشآت المختلفة.

 ج-أهداف تتعلق بالسائح وام ينشده من تحقيق رخخغت واايتحاجت.
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 أ الأهداف المامة

 هناك رشوط عامة يجب أن تتوفر للأهداف وىه الواقعية واولوضح وادحتلدي
 وااقلةيلب للتعديل عند الحاجة، وأن يعبر الهدف عن مصلحة مشتركة بين المنشأة

 واوهمجلر وأن تسعى للتأثير المنشود ولثمتت الأهداف العامة للسياحة الوطنية فيا
 يل:

 ا-تنويع المنتج السياحى لجذب شرائح جديدة من السائحين.

 ا-تنويع مصادر السياحة الوطنية وذكل بإضافة أسواق جديدة لعدم الوقوع
 أسرى بعض الأسواق التقليدية المحدودة عولايء السياحة العربية الأوولةي.

 تشجيع-٣ السياحة الإقليمية وكتلن إضافة إلى السياحة الوطنية وسيل بديًلا لها.

 زابرإ-٤ خصائص الشعب كأهم عناصر الجذب السياحى ف البلاد.

 لعملا-٥ بالتوازى وسيل بالتوالى عل احمور التنشيط واةيمنتل واوجلدة السياحية.
 ءسارإ-٦ استراتيجية قومية للتنمية السياحية بمفهومها التسويقى واومنتلى با
 يتضمن وعض مخططات شاملة للمناطق ذات الأوولةي، مع وعض ضوابط
 للمستثمرين ورمااعة تحقيق التكامل بين البيئة واايسلةح عند تخطيط وذيفنت
 رشمواعت التنمية السياحية، مع حماية الموارد الطبيعية وااقثلةيف ف المناطق
 المستهدفة لتحقيق التنمية المستمرة، وعيجشت القطاع الخاص عل الاستثار ف
 مجال السياحة هدف زيادة الطاقة اايسلةيح وونتعي المنتج السياحى حتى يتوازن

 العرض مع الطلب.
 تنمية-٧ القوى البشرية العاملة ى مجال السياحة عن طريق الاهتام بتنمية
 المهارات البشرية وادتلربي الدورى للارتقاء بنوعية الأداء الخاص بالمتعاملين
 مع السياح بدءا من ولاكء السفر، وارملدشني، وومىفظ اانفلدق وااطملمع
 وادملريني، والااتهم بالتعليم الفندقى السياحى لمواكبة التطور السياحى
 والمعل عل إعداد وميظنت الإدارات التابعة للهيئات السياحية با يساعد عل

 تنفيذ السياسات ووتقيث التعاون بين الوزارة وطقعا الأعال السياحى.
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 -٨ الاهتام بمرافق الدوةل السياحية وف مقدمتها الأماكن التراثية والأرثةي
 واايسلةح الثقافية.

 ب -أهداف المنشآت السياحية :

 لعل أهم الأهداف التى تنشدها المنشات السياحية هى:

 ا-تقديم المنشأة السياحية -سواء اكتن شركة أو مكتبا أو هيئة تقديا مناسبًا

 ودقتمي المنتج السياحى تقديا مشوقًا يعمل على جذب ااععنه السائح واوهمجلر

 وبسك رضاه ووماهتقف عل الشراء وااجتلوب وقيقحت أهدافه ف السفر.

 تنفيذ-٢ خطة تسويقية إعلامية عولاععين شاملة تستهدف كافة الأسواق المصدرة

 للسياحة لإحداث التحرك السياحى وذكل باتباع كافة أساليب التسويق

 وارتلوجي وارتلزيك عل المستهلك محليًا واخراًيج، وأاي منظمى الرحلات
 وولاكء السفر للتأثير عل القائمين بالتسويق السياحى.

 تعمل-٣ بعض المنشآت عل تنشيط السياحة الداخلية فى البلاد وزايدة الوعى

 بأهميتها وبسك رضى السائح العربى والأىبنج للتعامل فى مجالات السياحة
 المختلفة خاصة السياحة الترفيهية واايسلةح الدينية، وايسةح التسوق وايسةح

 المنتجعات.

 ي -الأهداف الخاصة بالسائح:

 ونم وةهج نظر السائح أو المسافر يصبح الهدف الخاص به هو:

 ا-يهدف السائح من السفر إلى الاستمتاع وارتلهيف وارلاةح بعيدا عن عناء العمل
 أو رونيت الحياة ورصااهتم.

 فهد-٢ السائح من السفر إلى التعرف عل المزارات المختلفة ورؤةي الآثار
 وااضحلرات الخاصة بالبلاد والاافتسدة من كل جديد.
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 -٣ هدف بعض السياح من السفر إلى التعرف عل عادات الشعوب واضحرمهت
 واقثمهتف عن قرب بقصد الدراسة واايقلم بمقارعن ما يعرفه وام يراه أو بقصد

 زيادة التعرف عل ثقافات الشعوب.

 }-البعض يهدف من السفر واايسلةح إلى اكتساب المعارف أو المهارات ووتعيس
 الآفاق بصفة عامة واضعبل يعمل عل اكتساب صداقات أو معارف جديدة إلى

 اجعن تحقيق المتعة وارلاةح.

 ولا شك أن الخطة السياحية الناجحة هى التى تتضمن .جيع الأهداف وىعست
 إلى تحقيقها سواء اكتن هذه الأهداف عامة أو خاصة وأن تضع الاستراتيجيات

 المناسبة التى تحقق كافة الأهداف وقفتت اهعم.

 ودجري بالذكر أن تحقيق الأهداف السابقة يتطلب متابعة وميقت الخطة للتأكد من
 تحقيق الأهداف تباعا.

 اتاين: تحديد الجمهور:

 يضع الباحثون الجمهور ف المرتبة الثاعين بعد تحديد الأهداف، حيث إن مبدأ
 أعرف جمهورك من المبادئ الهامة التى تسعى إليها العلاقات العامة داخل المنشآت

 المختلفة، فمعرفة الجمهور الذى توضع له الخطط واربلاجم - يسهل من عملية
 الاتصال به وديمع جنحا الخطط وؤيدك على دور المنشآت فى إعلامه بأهدافها

 ونشااهط وأاساهبيل وايساساهت.

 ولا يتحقق ذلك من مجرد القيام بالنشر أو الدعاية أو الإعلان وإنا يتحقق باتباع
 الأسلوب العلمى ف وعض الخطط وذيفنتاه.

 يتحقق عن طريق إيجاد رأى عام مؤيد ودممع للجهود إودعاد هذا الرأى
 وهتئيهت وكيلن فى حالة تفاهم وانتمغ مع ما تقدمه المنشأة وتحيجا ذلك إلى الكثير من

 الجهود الاتصالية المستمرة والامحلت الإعلامية المكثفة.
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 واوهمجلر ك] "هو رعموف" هو جماعة من فردين أو أكثر تربطهم مصلحة أو
 أهداف مشتركة، وتيأرث الجمهور بالمنشآت القائمة وؤيرث فيها فى نفس الوقت
 وذلكل فالتأثير متبادل بين الجمهور واشنملأة ودق ينتسب الفرد الواحد لأكثر من

 جهور بتعدد الأدوار واولاظفئ التى يارسها ف المجتمع"" لذلك إفنن تحديد
 الجمهور ورعمهتف توفر الكثير من الجهد واولتق.

 ورتعج أهمية التعرف عل الجمهور فى تحديد آرائه وااجتاههت وأاكفره تجاه المنشأة
 وفيك يمكن تغيير بعض الآراء السلبية عند وعض الخطط ودنع تنفيذها، وىتح

 يمكن التأثير ى الآراء والااجتاهت الخاصة به.

 مميزات معرفة الجمهور:

 وديفي التعرف عل الجمهور من عدة ونحا:

 ا-تزودي الجمهور بالمعلومات المناسبة الصحيحة التى تتناسب مع توقعاته
 وابلطتمهت.

 -٢ التعرف على الجمهور يفيد المؤسسة ف معرفة قطاعات جماهيرية عديدة لم يكن
 من الممكن معرفته من خلال المعلومات المعطاة.

 -٣ استخدام واسلئ الاتصال التى تتناسب مع الجمهور عن طريق ااقعنء الوسائل
 الأكثر تناسبًا ورقاب واهف لطبيعته.

 قبل-٤ وعض سياسات جديدة للجمهور يتيح الاتصال المستمر بين الجمهور
 واشنملأة تفها لوجهات نظر الجمهور وأاكفره واايتحاجهت إلى اجعن توضيح
 الطريق شنمللأة قبل إقدامها عل أى سياسات تجاه الجمهور من شأاهن أن

 تتوافق مع اتجاهاته.

 تفيد-٥ معرفة الجمهور معرفه التوزيع الجغرافى الخاص به، الخصائص
 الديمجرافية للجمهور من حيث السن واسنجل واةنهمل واةقبطل الاجتاعية

 )١(عل عجوة )مرجع سابق(.
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 واوتسملى الاجتاعى إلى اجعن العادات والااجتاهت السائدة وانهك العديد
 من الجاهير التى تتعامل معها العلاقات العامة فى المنشآت السياحية وأمه هذه

 الجاهير هى:

 جماهير السياحة التى تتعامل معها العلاقات العامة

 تتمثل الجاهير التى تتعامل معها العلاقات العامة فى مجال السياحة فى ونايعت
 كثرة أهمها، المؤسسون وارمثتسملون وااملوكلن واوكلهتسملن وازهجملون واوللاكء

 واانملوسفن وارملووجن وريغمه ممن ولمعين ى مجالات السياحة ومه:

 ا-رجال الفنادق واومللايتت.

 تلاكاو-٢ السياحة.

 لجار-٣ المطاعم واوحلاتين.

 طخطو-٤ الطيران.

 ه- النقل "عبر الأافنق، والقنل بكل أشكاله ورشاكهت ى البر وارحبل واوجل".

 -٦ الموردون للأطعمة.

 نولوؤسملا-٧ عن النظافة.

 -٨ خدمات أعداد الطعام "المطابخ وااطملمع".

 -٩ منظات السفر واايسلةح.

 -١٠ الوكالات الحكومية "وزارة- مصلحة إدارات عامة".

 تسسالمؤا-١١ المالية "البنوك الممولين".

 هدمعا-١٢ التدريب واميلعتل "كليات سياحية كليات فندقية".

 ١٣ - أماكن الترفيه واةيلستل "كافتيريا-كازينوهات- ملاهى ... إلخ".

 حفلمتاا-١٤ أو المناطق الأثرية - واانملقط العلاجية المنشات الرياضية.
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 لذا اكتن رضورة معرفة ونةيع الجمهور الذى تتعامل معه السياحة وكمبانهت
 المتعددة وىنغ عن البيان أن التعرف على الجمهور تعرقا خاصا يمكن العاملين ف
 العلاقات العامة من معرفة صيغ التعامل مع هذه الجاهير عن حيث الإحاطة
 بالثقافات السائدة المتعلقة بالجمهور واوتلتيق المناسب للاتصال به ورعمةف

 ساعات العمل واساعت التعرض لوسائل الإعلام.

 وذيرك الباحثون أهن حتى يمكن إحداث استجابات معينة تتمثل ى ااقعنل
 المعلومات إلى الجمهور وقلخ درجة من الإدراك واولىع وارعملةف لديه بالفكرة أو
 الموضوع وقيقحت الاستجابة المطلوبة التأكيد عل جواعن معينة فى الرسائل
 الاتصالية لذلك اكتن أهمية دراسة الجمهور الذى ستوجه إليه الرسالة دراسة واةيف

 سواء عى متوى الجمهور العام أو الجمهور النوعى الخاص.

 تقسيم جمهور السياحة

 يذكر الباحثون أن جمهور السياحة هو اصطلاح فنى يقصد به جماعة واةيع من
 الناس كبيرة نسبيًا سواء اجتمعوا ق اكمن محدد أو ارشعنوا فى مساحة واةعس يرتبط

 أفرادها ربواطب معينة ومهعمجت ميول مشتركة واصمحل كا زيمتيون بتصرفات
 خاصة وأن من أهم صفات جهور السائحين أهن شديد الحساسية للقلاقل السياسية
 والإاشاعت وأى أخبار أو دعاية مضادة تشعره بعدم الاطمئنان وهعنمت من الزيارة
 أو السفر أو التردد فيها مما يتطلب العمل الدائم عل تقليل أثر الجواعن السلبية التى
 قد تؤثر ق السياحة واىتل قد تنشأ عن الأحداث الطارئة أو الأزمات أو الإشاعات
 الكاذبة ونم المعروف أن جمهور السائحين يتأثر بالمودة ونسح المعاملة وادقتلري
 ورسةع تقديم الخدمة وارتحام المواعيد ورسةع الإجراءات والازتلام بالوعود
 والأاعسر التى سبق تقديمها كا مه الالتزام بالمواعيد كا يهمه الجودة فى الخدمات
 وىف الأداء واوتسملى المناسب ودعم المغالاة ق الأسعار. ومسقي الجمهور ف مجال

 السياحة إلى قسمين:
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 أولا: الجمهور الخارجى.

 اثاين: الجمهور الداخل.

 أ-الجمهور الخارجى:

 يعنى كل الأفراد الذين وعقين خارج الدول ولصتت هم الشركة أو المنظمة
 السياحية اتصالاً مباشزا أو غير مباشر ووه وننيع:

 -جمهور ونىع:

 يشمل الأفراد الذين تجمعهم رواطب أو مصالح أو ميول أو اهتامات مشتركة
 مثل جهور النوادى أو النقابات أو المصالح أو الجامعات أو الجمعيات وامجريه

 شركات السياحة وريغمه.

 -جهور عام:

 ولمشي .جهيع الجاهير الخارجية ى منطقة معينة أو بلد معين، سواء اكن هذا
 الجمهور ى بلد أجنبى أو بلد عربى.

 ب -الجمهور الداخل:

 يشمل المواطنين المحليين الذين ولقتنين من بلده إلى أخرى داخل دحود الدوةل
 أو من إقليم لآخر داخل دحود الدوةل ولصتت هم أيضا المنشأة أو المنظمة السياحية

 اتصال مباشزا أو غير مباشر وولمعين ى خدمة المنشأة.

 ووةفيظ العلاقات العامة الرئيسية هى الاهتام بكافة أونعا الجمهور "الداخل
 وااخلريج" ووعض الخطط المناسبة للاتصال به لنجاح الخطط الإعلاعين فى تحقيق
 أهدافها ولضفي الاتصال بالجاهير النوعية تبعا لخصائصهم الجغرافية أو الحضارية
 أو الديموجرافية أو الطبقة الاجتاعية التى ومتنين إليها ودق ينجح الاتصال
 بالجاهير النوعية أو التجمعات الجاهيرية عن طريق الاتصال هم بوسائل الاتصال
 المختلفة ف أماكن تجمعاتهم أو أماكن تواجدهم أو أعالم وثيح إن السياحة قد
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 قسمت إلى أونعا فيمكن الوصول إلى جهور كل ونع ببذل الجهود التروةيجي بالنسبة
 لجمهور السياحة الدينية قد يفيد الاتصال واوتللص إلى هذا الجمهور ف المواقع التى
 يحتمل التردد عليها بوجه عام مثل الجمعيات الدينية أو التى وكتتن فى الإحياء أو
 العمل أو الكنائس أو المساجد أما جهور سياحة المؤتمرات فيمكن الوصول إليهم
 فى مقار العمل أو المصالح العامة وعم فئة رجال الأعال وارعتلف عل فئة
 المستثمرين وضعب المهتمين وانيفقثمل أو فى الجامعات ورمازك البحوث ووتهيج
 الدعوة إليهم ومهعيجشت عل إقامة المؤتمرات ذات الاهتامات المشتركة التى تناقش
 قضايا السياحة وراهطب بموضوعات علمية أو ثقافية أما جهور الحوافز ومه
 رشتنمون فى كل المصالح الحكومية فيمكن تشجيعهم عن طريق المشاركة فى
 المسابقات لتحقيق عائد ونسحل الأداء والمعل الجاد أما الشباب فالاتصال
 بالأجهزة الشبابية واونلادى وويبت الشباب يمكن أن ييسر عملية الوصول إليهم

 ودمتعت عمليه الاتصال بالجمهور على الاتصال المباشر بجميع الفئات.

 وف سبيل تحقيق أهداف الخطة الإعلامية واوتللص إلى جماهير المجتمع يصبح
 من الضرورى الحرص علل توفير المنافذ المناسبة وااتملةح التى يعمل فيها رجل
 الإعلام والاعلاقت العامة واىتل يمكن الاتصال فيها بالجمهور الخارجى حتى
 يستطيع أن يقوم بتنفيذ الخطه الإعلامية والااصتل بذلك الجمهور وااطقتسب أكبر
 الأعداد دقللوم إلى داخل البلاد سواء اكن ذلك عن طريق المكاتب الرسمية أو
 المكاتب السياحية أو عن طريق الشركات المتخصصة حيث إن الهدف الرئيسى من

 أى خطة سياحية هو الوصول إلى:

 بستقطاا-١ أعداد جديدة من الجمهور لم تكن مستهدفة من قبل.

 تحسين-٢ وقلخ الصورة السياحية الطيبة لدى الجمهور اىقلتمل لتحقيق أعل
 درجات القبول وارلاض لدى السائحين الذين قدموا إلى البلاد.

 -٣ إن هدف العلاقات العامة هو تقديم اشنملأة ونشااهط إلى الجاهير أحسن تقديم
 بتحقيق أهدافها وذجب جماهير السياح إليها.
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 ثالثا: تحديد الوسائل والإاكماينت :

 أن التخطيط لتنفيذ أععشن العلاقات العامة واولوصل إلى السائحين يتطلب

 ميزاعين مناسبة لاستمرار العمل التنشيطى وارتلوىجي ووعض البرامج ودحتدي
 الوسائل التى تساعد عل تنفيذ أهداف الخطة.

 رابعا: اختيار الوسائل وارلاسلئ التى تساعد على تنفيذ الخطة :

 من الضرورى اختيار الوسائل الاتصالية التى تتناسب مع طبيعة الجمهور
 ورظوهف وأن تتضمن الوسائل الاتصالية الرسائل ذات المضمون الجيد الذى يؤثر ق

 الجمهور وققحي الأهداف ووه موضوع الفصل القادم.

 التخطيط لحملات إعلامية فى مجال السياحة :

 أوًلا: الحملة الإعلامية :

 قد وكتن الحملة إعلاميه أو إلاععين وجلتا الشركات عادة إلى الحملات
 الإعلاعين ورعتف الحملة الإلاععين عى أاهن مجموعة من الجهود المنظمة التى تقوم ها

 جهة معينة هدف رتوجي سلعة أو خدمة أو منتج خلال فترة زمنية معينة.

 أو أاهن ذلك النشاط الإعلاىن المركب وادتممل خلال الزمن الذى يشتمل عل
 سلسلة من الإعلاانت المترابطة واىتل تهدف إلى تحقيق نتيجة محددة ودهف هو نشر
 المعلومات الخاصة بفكرة أو خدمة أو سلعة بصورة مخططة مستمرة ورتفلة زمنية
 متواصلة بغية الحصول عل رد فعل يتلاءم مع هدف المعلن وىه الاستخدام

 المخطط لوسائل الإعلام مجتمعه ى فترة زمنية معينة لتحقيق هدف مشترك.

 واسيدع استخدام التخطيط ف الحملات الإعلامية عل تحقيق العديد من الفوائد
 من أاهمه تحقيق الأهداف بأقل التكاليف الممكنة ورتديش استخدام الإعلان
 للأهداف ووهسةل التنفيذ وااتملةعب وامييقتل وقلخ ثقة المستهلك للخدمة المعلن
 عنها وااسملةمه فى تحقيق الاستراتيجيات العاملة عل أساس من التخطيط

 الإعلامى.

-١٦١- 



 ورتزك استراتيجية الحملات الإعلامية عل أساس:

 ودحة التفكير الاستراتيجى من حيث التخطيط والإدعاد واذيفنتل وااتملةعب
 واقيسنتل واوقتلمي مع الابتعاد عن نمط الإعلاانت التى تنتشر فرادى دبون أى
 رواطب أو علاقات بينها حيث يؤدى ذلك إلى زيادة فاعلية الإعلان ونسح
 استخدام الموارد المتاحة، لتنفيذ الحملة ونم المعروف أن هناك خطوات تتبع عند

 تخطيط الحملات الإعلاةين وىه:

 خطوات التخطيط للحملات الإعلامية السياحية :

 ا -تحديد الأهداف والارتساايجيتت:

 حيث يتم فى هذه الخطوة تجميع البياانت واولعملامت ودحتدي الاستراتيجيات
 والأدهاف فى مجال السياحة من حيث دراسة السوق السياحى "حيث فى هذه
 الخطوة يتم جع العديد من المعلومات أو البياانت عن السائحين والأامنك السياحية

 التى ريوخغاهن واوسلق السياحى المتاحة ق البلد الذى تنتمى إليه الشركة السياحية

 ونوةيع المنتج السياحى واايسلاحت الموجودة وااتملةح المتوقعة وأى ونع من أونعا

 السياحات يتزايد الإقبال عليه وذكل يتم التعرف عليه عل طريق البحوث ودراةس

 السوق ونع طريق البحوث ودراةس السوق تستطيع تحديد ونع السياحة الذى

 سيتم التعامل معها وذكل حتى يتحقق أقى ربحية ممكنة للشركة ونم الضرورى
 دراسة جهور السائحين القادمين من .جيع أاحنء العالم من حيث مستواهم التعليمى

 واىفيقثتل ووتسمى معيشتهم ووتسمى دخولهم لكى يستطيع المعلن التعرف على
 ونع الجمهور الذى سيتم التعامل معه حيث أهن كلل ارتفع متوى دخل السائح
 كلا زادت قدرته عل زيادة عدد الليالى السياحية ودقرهت عل التعامل مع الفنادق

 ذات المستوى المرتفع ودقرهت عل شراء الهدايا المتاحة من المزارات السياحية وايقهم

 بزيارات عديدة بالتالى تنشيط مبيعات واجملات سياحية أخرى وقيقحت الربحية
 الممكنة، كي يقوم المعلن باختيار الوسائل الإعلامية المتاحة لتحديد مدى ملائمة كل
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 وةليس منها للإعلان عن الخدمة الخاصة بالمنشأة ووقيم مخططو الحملة بتحديد

 الاستراتيجية الخاصة للخطة ودحتدي الخطط الموضوعة واخةبط الجمهور الداخل

 وااخلرىج ولمع العديد من الإعلاانت ورعاهض بطريقة مكثفة لمدة زمنية معينة

 مع استخدام طرق التشويق ف عرض الإعلاانت لجذب اابتنه أكبر عدد من
 الجمهور وويعض المخطط ف اعتباره ونةيع اوهمجلر الذى يوجه إليه الحملة وىتم
 سيتم التركيز عل الجمهور الداخل لتنشيط السياحة الداخلية واوهمجلر الخارجى
 المعنى بالحملة ولع مخططو الحملة الإعلامية مراعاة وعض الخطة عل أسس علمية

 سلمة.

 ٢ -تحديد الجمهور:

 وق هذه الخطوة يقوم المخطط بتحديد الجمهور الذى سوف يتعامل معه أو

 الجمهور الذى سوف يوجه إليه الحملة الإعلامية وله هو الجمهور الداخل أم أن
 التعامل سيتم مع الجمهور الخارجى فقط فإذا وتهج الحملة للجمهور الداخل إفن
 عليه تعريفه بكافة الخدمات المتعلقة بالرحلات واايقلم بتعريفه بالمغريات وابلأامنك

 السياحية الموجودة داخل البلد وةيفيك الوصول إليها واكةف الخدمات المتعلقة

 بالمزارات المختلفة وإذا وهج المخطط الحملة لمخاطبة الجمهور الخارجى فعليه وعض

 ربانجم متكامل يتضمن الفنادق ورعض الخدمات ورمازك اللهو وازملارات
 والإوياء واكةف الأماكن الخاصة بالزيارة وابلااضتسةف لخلق الصورة الإيجابية
 للسياحة عن البلاد ومتهت الشركات السياحية بالتعامل مع السياحة الوافدة من

 الخارج لتحقيقها الربحية العالية.

 وف كثير من الأحيان يلجاً مخططو الحملة إلى تحديد الجنسيات التى سوف يتم
 التعامل معها أو يخاطبها ق ملته الإعلامية خاصة الجنسيات ذات السات الخاصة

 )الياباةين أو الروةيس أو الفرةيسن أو الأاةين( خاصة إذا اقتضت الرحلة متطلبات
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 خاصة لأن تحديد ونةيع الجمهور الذى سوف يتم التعامل معه يفيد بدرجة كبيرة ف

 تحديد الوسائل التى ستستخدم فى الحملة الإعلامية وةيفيك تنفيذ ربانجم الرحلة

 بنجاح.

 ٣ -تحديد الوسائل الاتصالية المستخدمة:

 وى هذه الخطوة يتم تحديد ونةيع الوسائل الإعلامية التى سوف تستخدم
 لتحقيق أهداف الحملة الإعلامية فهل ستستخدم وةليس إعلامية وادحة أم الأفضل

 أن يتم الإعلان فى كل الوسائل الإعلامية إوذا تم الإعلان ف كل الوسائل
 الإعلامية فهل وكيسن ذلك مرة وادح أم عل فترات زمنية قرية أم عل فترات
 زمنية متباعدة وله سيستخدم المخطط واسلئ الاتصال المباشر مع الاتصال
 الجاهيرى وله يلجاً المخطط إلى استخدام كافة المطبوعات أم يلغى استخدام

 النشرات واابيتكلت وله يستمر عرض هذه الحملة لفترة معينة أم أهن سيقوم بعمل
 حلات تنشيطية بعد فترة أخرى لتذكير الأفراد با تم عرضه سابقًا إوذا تعامل

 المخطط مع الجمهور الداخل فهل الأفضل أن يستخدم واسلئ الإعلام من
 الصحافة أو الإذاعة أو التليفزيون وىه الوسائل المتاحة لأفراد الشعب حتى يمكن

 للمخطط الوصول إلى أكبر عدد من الجمهور الداخل مع استخدام الاتصال المباشر

 ذات الفاعلية لمعرفة ردود أفعال الجمهور وله سيتم استخدام الكتيبات وارشنلات
 واوبطملاعت للتأثير فى ونةيع أخرى من الجمهور "الجمهور المثقف" الذى يسعى

 لاكتساب الخبرات وارعتلف عل ثقافات الامم واوعشلب وانه لابد وأن يأخذ

 المخطط فى الاعتبار التكلفة الإعلاةين للوسيلة عند الاختيار بين الوسائل الإعلاةين

 المتاحة وأن يختار المعلن الوسيلة التى تتناسب مع المستوى المادى للحملة وازيملاةين
 المتاحة لاستخدام تلك الوسائل.
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 وعض البرامج السياحية

 بعد أ يقوم المخطط بجمع المعلومات عن السوق السياحى ودراهتس ووعض
 الاستراتيجيات الخاصة بالخطة ودحتدي ونةيع الجمهور الذى سيتعامل معه ودحتدي

 الوسائل الاتصالية التى سيتم الاتصال بالجمهور المستهدف عن طريقها يقوم
 المخطط بوضع مجموعات من البرامج السياحية اونتملةع عن أونعا الساحات
 المتاحة ووقيم بوضع برامج للزيارات ودحيد فى هذه البرامج الأماكن السياحية
 وااتملفح وازملارات الهامة التى سوف ريخغ السائح ف التعرف عليها ف كافة
 المجالات السياحية ففى السياحة العلاجية حيث يضع ربانجم يشمل الأامنك

 العلاجية كافة عن طريق عرضها ف كتيبات أو فى أشرطة فيديو أو فى الوسائل
 ااتملةح ونوايعت السياحة الأخرى التى يقوم بتحديد الأماكن وازملارات التى
 سوف يتعرف عليها السائح ورتيك للسائح حرية الاختيار وأى البرامج يريد وأى
 فترة زمنية يستطيع أن يقضيها أو أن يقيمها ق البلد السياحى واذلى قد يرجع إلى
 مستوى الدخل الااصتقدى للسائح ودقرهت ورهخخغ ووهتق إواجزاهت وارابتاطهت
 ولاك زادت الخطط المتنوعة كلل] اكن هناك القدرة عل التنوع ف البرامج وااعتللم
 مع أكبر ونةيع من السياح واعدة تقوم الشركة السياحة بعمل واسلئ خاصة ورباجم
 متنوعة تساعدها عل الإعلان عن نفسها وارحتلك فى إطارها وعضت الكتيبات
 النشرات واوطملايت واوبطملاعت الخاصة لعرضها عل كافة السائحين إلى اجعن

 الأفلام التسجيلية.

 اثاين: أسلوب تخطيط الحملات الإعلامية :

 ا -أسلوب الحملة المستمرة؟

 ومتي بمقتضاها توجيه الرسالة الإعلامية إلى الجمهور المستهدف طوال مدة
 الحملة ودق وكتن الرسالة الإعلامية وادحة لا تتغبر أثناء تلك المدة ووتحتى عل
 اايبلانت واولعملامت التى يتكرر رشناه فى الوسائل الإعلامية المستخدمة أو قد
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 انتتول الحملة مجموعة من الوسائل الإعلامية تشتمل كل منها عى فكرة أو استالة
 معينة ولا توجد علاقة بين الواحدة منها والأرخى إلا أها تصدر من جهه وادحه.

 ٢ -أسلوب الخطة المتقطعة

 ودختستم عادة فى الحالات التى وكتين فيها الجمهور المستهدف من فئات متباينة
 تتجمع لكل منها خصائص واست معينة وىتقمب هذا الأسلوب يقسم المتلقون
 إلى فئات محددة ودعت لكل فئة رسالة إعلاةين أو سلسلة من الرسائل تخاطب تلك
 الفئة بالأسلوب الذى يناسبها ونمضتت هذه المعلومات واايبلانت ما يثير اهتام
 أفرادها دون ريغمه ثم يوجه جزء من الحملة إلى إحدى الفئات ثم جزء أخر للفئة

 الثاةين وذكها .. حتى تكتمل الحملة فى النهاية.

 ٣ -أسلوب الخطة الإعلاينة المترابطة وااكتملةلم:

 ووقيم عل أساس مجموعة من الأفكار أو الدعاوى الإعلامية تعمل كل منها
 علل تحقيق هدف جزئى ودعت الرسائل الإعلامية بحيث انتتول كل رسالة منها فكرة
 وادحة وىف ضوء ذلك تترتب الرسالة الثاةين عل الأوىل وارلاسةل الثالثة عل الثاةين
 حتى إذا ما اكتمل تنفيذ الحملة الإلاعةيم اكتن كلها مترابطة فى المعنى واتلأريث
 واعتجل القضية الإعلاةين كلها بحيث يتحقق الهدف الأخير بنهاية الحملة الإعلامية
 ووقتم الجهة السياحية أو الشركة ااقلةمئ بالحملة الإعلامية بتحديد الأسلوب الذى

 سوف تنفذه عند القيام بالحملة قبل قيامها بتنفيذ خطة الحملة.

 أساليب تطبيق الحملات الإعلامية لشركات السياحة :

 واتحتر الشركات السياحية الأسلوب الأعسن لها عند تطبيق حلاتها الإعلامية
 واىتل تتوقف عل رظوف كل شركة وأولسب عملها ووهجراه وارملةلح التى
 تتبعها ودمتعت هذه المراحل عل شعار الشركة أو فكرة البرانجم ووكتن بمثابة
 طليعة الحملة الإعلامية أو رأس الحربة التى سوف تحترق السوق السياحى واعدة
 ما وكتن هذه المرحلة هى مرحلة التعريف الإعلامى والإراشدى حيث يعلم
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 السائح بوجود الشركة السياحية وابربلاجم التى سوف تقوم بتقديمها واىتل تفرد
 بها واجتنمل السياحى الذى يوفر المميزات التى تنفرد ها برامجها عن الشركات
 الأخرى والأولسب الفعال الذى تتبعه وىف هذه المرحلة يفضل عدم الدخول ف
 تفاصيل دقيقة بل وكتن الحملة مبنية عل الحقائق الأوةيل الجاذبة وول نجحت هذه
 المرحلة فى اختراق السوق السياحى وأاثرت اهتيام السياح يتم الااقتنل إلى المرحلة
 التالية وىه مرحلة التوسع، ووقتم هذه المرحلة عل توسيع قاعدة معارف السائح
 الذى ارتبط هذه البرامج وف الوقت نفسه زيادة اكتشافه لها وركتار إذاعة هذه
 البرامج الإعلاةين فى نفسه فإذا ما نجحت هذه المرحلة وتققح أهدافها يمكن
 الااقتنل إلى مرحلة التمركز واثحل عل التعاقد واوتلهيج حيث وكين هدف هذه
 المرحلة هو التمركز بثقل ق السوق السياحى إواجيد نصيب مناسب دائم ورمتسم
 فى التعاقدات التى تتم فى هذه السوق ضفًلا عن توجيه السوق نحو تحقيق الأهداف
 السياحية التى واهتعض ودحداهت الشركة السياحية، وىه اضن معدل مناسب من
 التعاقدات عل برامجها السياحية مع استمرار ولاء السائح لبرامجها واعتدقه عليها

 بل وراب إقناع سياح آخرين.

 ونم المعروف أن هناك عدة أساليب فى تطبيق الحملة الإعلامية يتعين عل شركة
 السياحة الاختيار فيا بينها وذهه الأساليب تتمثل ى:

 ا -أسلوب الحملات الإعلامية المكثفة:

 واًقف لهذا الأسلوب تقوم شركة السياحة بالتعاقد عل شراء مساحات وأواقت
 إعلاةين فى واسلئ الإعلام المختلفة لفترة طويلة من الزمن بحيث أن الإعلاانت تتم
 ف نفس الوقت ونفس المكان وسفنب المحتوى ونفس المضمون ونفس الشكل ونم
 خلال هذه الكثافة التكراراية يتم توليد وقلخ الابعنعا لدى السائح عن ونع
 السياحه ورشةك السياحة ونع برامجها ونع البلد ونيعتي أن يتوفر ف هذا النوع من
 الحملات عناصر مشوقة ودختستم هذا الأسلوب شركات سياحية كبرى ذات
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 إمكااينت مادية كبرة لأن هذه الحملات تخاطب السوق السياحى ككل بكافة فئاته
 واكبةف طبقاته ودمتعت اعتادا كبرا عل اسم واعشر شركة السياحة العام ولع
 سمعتها فى السوق السياحى من حيث جودة خدماها السياحية وونتع برامجها
 إواكمايناهت الكبيرة فى إشباع احتياجات ورخخغت ججيع أونعا السياحات وام لديها

 من عناصر وإاكماينت خاصة للجذب السياحى.

 ٢ -أسلوب الحملات الإعلامية المتقطعة أو الجزئية :

 وى هذا النوع من الحملات يتم اختيار فترات متباعدة ترتبط عادة بالمواسم
 السياحية للإعلان خلالها أو قبلها مباشرة ليس عن شركة السياحة فقط ونكل عن
 برامجها السياحية المميزة التى تحتوى عل عنصر جذب السياح وبسك التعاقدات
 ومتي تجزئة السوق ومسقي السياح إلى مجموعات جزئية أو طبقات أو شرائح
 ورعتتف الشركة السياحية عل رخخغت واايتحاجت كل شريحة بدراستها ثم توجيه
 الحملة الإعلامية الجزئية إليها بالشكل الذى يتناسب مع اضن التأثير الفعال عل
 السياح ف كل طبقة واوصحلل عل تعاقداتهم عل البرامج السياحية المصممة
 خصيصا بالشكل الذى يتوافق مع رخخغمهت وألاحمهم ودقرامهت الحقيقية وخغاًبل ما
 يتم واقف لهذا الأسلوب تنفيذ الحملات الإعلاةين عل فترات دورةي منتظمة فى إطار

 المواسم السياحية التى تهتم ها شركات السياحة.

 شروط اجنح الحملات الإعلامية وادلاعيئة فى مجال السياحة:

 حتى يمكن أن تحقق الحملات الإعلامية والدعائية أهدافها ق مجال السياحة
 لابد من توفر مجموعة من الشروط التى تتمثل ف:

 ا- مراعاة تنفيذ الحملات الإعلامية السياحية رفيعة المستوى با يتناسب مع
 الحملات المضادة وتتفوق عليها والمحققة للذوق الرفيع والمستوى المناسب

 لاتصالها بجاهير مستنيرة ذات مستوى اجتماعى وثقاق عال.

 مقيا-٢ الحملة عل أساس علمى، فالإعلام والإعلان السياحى ليس يجرد صور
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 ومقالات صحفية أو أفلام تسجيليه أو مناظر جذابة أو ملصقات بل هو
 بحوث ودراسات وخطط علمية توضع عل أساس واقعى وسليم ومعرفة
 بالأسواق العالمية السياحية والجاهير المستهدفة وأسس ووسائل مخاطبتها

 والتأثير اهيلع.

 قصد-٣ ومضمن الوسائل الإعلامية والابتعاد عن أى خداع بل من الضرورى
 قيام الحملة عل حقائق ملموسة وتصوير مناسب للواقع.

 ةعاامر-٤ الصدق ق تقديم الأسعار والتكلفة الدقيقة بالنسبة للرحلات والفنادق
 والمطاعم وكافة الخدمات والترفيه حيث إ عدم الالتزام بذلك يفقد الثقة
 والمصداقية بين شركات السياحة والسائحين مع توفر الذوق فى العرض

 والمروةن فى التنفيذ.

 -٥ مراعاة ااتعد الدعاية والإعلان السياحى والحملات الاعلامية عل الاجتهاد

 والابتكار حتى يتنافس مع الدعاية المنافسة أو المضادة وأن تستمر الحملات
 الإعلامية عل أسس دعائية سليمة وليس من قبيل المصادفة حتى يمكن

 المحافظة عل النتائج التى يتم الوصول إليها.

 فيرتو-٦ الاعتادات المالية الكافية لتنفيذ الحملة الإعلامية الدعائية حتى يمكن

 تغطية الأسواق اايسلةيح كافة والاستمراراية دون تخبط أو توقف.

 ةروضر-٧ مراعاة الوقت الذى تستغرقه الحملة واختيار التوقيت المناسب لتنفيذها
 ومراعاها الظروف العامة والأحوال الاقتصادية والاجتاعية والثقافية للبلاد

 التى سيتم تنفيذ الحملة ها.

 وى هذا الصدد تتعاون جيع ااكشل الاتصال لنجاح الحملات فالعلاقات
 العامة تقوم بنشر المعلومات والحقائق من خلال وسائل الإعلام المختلفة بقصد
 تزويد السائحين بمعلومات وأخبار سياحية هامة وتستخدم الدعاية الجابن
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 الوجداىن والااعفنىل لأها تعمل عل إرغاء السائحين والتأرث عليهم وللس
 مشاعرهم وجذهم إما الإعلان فيستخدم للتركيز عل فوائد السلعة أو مميزات
 الخدمة والأسعار والمغريات المادية والشركات السياحية الناجحه تعمل عل التنامغ
 بين الأشكال والفنون الاتصالية جميعها وهو ما يعرف الان بالاتصالات التسويقيه
 المتكاملة لتحقيق أهداف الحملات الإعلامية واجناهح وحتى يتم ذلك لابد من

 مراعاة تنفيذ تلك الحملات بكل دقة وموضوعية.
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