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 العنصر البشرى فى مجال السياحة

 العاملون فى مجال الإعلام والاعلاقت العامة والإلاعن وا-ستلقي السياحى هم
 العنصر البشرى الذى يعد رضورا-ي ودعي دعامة أساسية لنجاح العمل الإعلامى ف
 مجال السياحة حيث يجمع الباحثون عل أن نجاح العمل يتوقف إىل حد كبير عل
 نجاح القائمين ومهمهف ودقرمهت عل إدارة ذلك العمل فهم الواجهة التى يمكنها
 تقديم صورة حسنة عن البلاد ونع الخصائص المميزة التى يتميز ها الشعب وهم
 بقدرتهم عل الاتصال بالآخرين ولع إدراكهم لأنينه دورمه يستطيعون النجاح ف
 العمل وىف التواصل مع الأخرين ، لذا كان من الضرورى توفير قدرات خاصة
 لديهم نجمع بين الدراسة وااهملرة واربخلة والادعتساد الخاص مع التدريب المستمر
 الذى يساعدمه عل أداء العمل وااهملرة فيه. ولع القائمين بالعمل فى مجال
 السياحة أن يتفهموا دوراه الحيوى وااسحلس الذى اسيمه ف تدعيم مكانة البلاد
 وسكعني عل الاقتصاد القومى ولع الحياة الاقتصادية والااتجةيع وااقثلةيف بوجه
 عام ونم ثم عليهم أن يتفهموا هذه الأدوار ثم يقوموا بنقلها إلى الآخرين ممن
 يتعاملون معهم سواء كان ذها التعامل عن طريق مباشر أو غير مباشر دفورمه يعد
 أكثر الأدوار فاعلية وتأريثا خاصة فى حالة تعاملهم مع الأجانب، لذا كان من
 الضرورى الاعتناء بأاعمهل وأدوارمه وابلطتممهت، وااعلولمن ف ذها المجال هم
 الفئات التى تتعامل مع السائحين فى الداخل أو فى الخارج سواء عل المستوى المحل
 الداخل أو الخارجى أو فى أى مجال من المجالات التى تتعلق أو ترتبط بالسياحة

 بوجه عام.
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 لذلك من الضرورى تأنيه العاملين با يتمشى مع المتغيرات العالمية الجديدة
 وإدعاد ودتربي مجموعة من المستشارين وانيقحلمل السياحيين لكى يتحملوا
 مسئولية العمل المنوط بهم القيام به، واايقلم بالتنشيط الإعلامى السياحى على
 أفضل وهج، ولألج إعداد العنصر البشرى إعدادا سليا من الضرورى العمل على
 تنظيم ووطتري ايهلك العمل داخل العمل السياحى لزيادة القدرة عل العطاء با
 يتواكب واوطتلرات الخاصة بالواقع السياحى المتغير، نوذا كان العنصر البشرى
 المعد إعدادًا جيدا هو الوسيلة وادلاعةم التى يتم عن طريقها القيام بمهمة الإعلام
 واطيشنتل السياحى فإن انهك مجموعة من الحقائق التى تعد دستورا للعمل ف ذها
 المجال واىتل تصلح للتطبيق ف جال السياحة، وذلكل فإن ذها الفصل يتضمن

 النقاط الرئيسية التالية:

 ا-واابجت ووئسمايلت العاملين ى العلاقات العامة والإلاعم السياحى.

 تصفاالموا-٢ الخاصة التى يب أن تتوافر ف العاملين فى العمل السياحى.

 ودنعام يقوم الإعلامى أو رجل العلاقات بالمشاركة ى تنفيذ خطة تنشيطية
 للقطاع السياحى فلابد أن يتعرف على مجموعة من الحقائق الهامة، أول هذه الحقائق
 هو الموازنة بين التنشيط السياحى واجتنمل السياحى وأن يعنى بالالتزام بالحقائق فى
 كل الجهود الإعلامية واةيطيشنتل حيث إن التوازن واقيسنتل بين الجهود التنشيطية
 ووهجد التنمية السياحية أمر رضورى، فقد ثبت أن الدعاية الجيدة لمنتج سيئ تعد
 من أخطر الأمور عن العملية الإعلامية ككل حيث من الضرورى أن يتسم الإعلام
 السياحى بالصدق واوملوضةيع ووصتري الواقع تصويرا مبهجا دون تهويل أو تهوين

 أو تزييف وذكل ف إطار من العلاقات العامة السليمة وااصلدةق.

 وإذا كان الإعلام والإلاعن واطيشنتل يعتمد فى تنفيذ مخططاته عل العلاقات
 العامة التى تعتبر عملية أساسية واكتمةلم "حيث يتم إجراء البحوث ووعض
 الخطط واربلاجم وإرجاء التقييم" فإن العلاقات العامة والإلاعم ليست مهمة
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 العاملين ى العلاقات العامة فقط بل هى مسئولية كل المؤسسة أو المنشأة خاصة
 واىعض السياسات واططخل حيث لا يوجد انفصال بين جمهور المنشأة "العاملون

 المديرون - المنفذين" واوهمجلر الخارجى وهو المتلقى أو المستمع المهتم أو المتلقى
 العادى، بل إن كل منهم يعتمد عل الآخر بمعنى أن الجمهور خارج المنشأة

 السياحية هو امتداد للجمهور الداخل.

 إن عرض الحقائق ووتحيض الأسس واايسلاست المتوافقة مع احتياجات العمل
 التى سيسير عليها العمل الإعلامى تسهل مهمة رجل العلاقات العامة يهستًلا

 كبيرا واستدع عى إنجاز العمل بصورة كبيرة.

 واابجت رجل العلاقات العامة فى مجال السياحة:

 جدير بالذكر أ المسئول الإعلامى عندما يشارك فى الحملات الإعلامية فإن
 ذلك يتطلب التركيز عل تحقيق الأنهاف العامة الآتية:

 ا-وعض برامج إعلامية متكاملة يتم من خلالها توجيه الجهود وااطلاقت لتحقيق
 أنهاف إعلامية وداعةيئ للوصول إلى الجمهور المستهدف ورتوجي الخدمات

 واجتنمل السياحى وقلخ الثقة واافتلمه اهنيب.

 يمتقد-٢ المنشأة "سواء كانت وزارة السياحة أو هيئة أو مكاتب أو شركات أو
 فنادق"، وااشنلط السياحى ها واجتنمل السياحى تقديا مناسبًا يستهدف جذب
 انتباه الجمهور ودهتسيف كسب رضاه وهتقث وهمهف مع شرح لسياسة الإدارة
 3 حرصها علل تقديم المفيد واانملبس ووتاهحيض للمتعاملين نهف استمرار

 التفامه والااجسنم.

 ءبنا-٣ السمعة الطيبة واوصلر المشرقة واةعنقمل للبلاد واشنملآت والأرفاد وقلخ
 درجة من الترابط بين المنشأة ووهمجراه واهنيب ونيب المنشات الأخرى المتعاملة

 معها أو التابعة لمها واقيسنتل فيا اهنيب.
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 ةلواحم-٤ التعرف عل متطلبات الجهات وآراء الجمهور المتعامل مع الهيئة أو المنشأة
 فى الداخل أو الخارج وارعتلف عل اتجااههت ودقتاهمي للإدارة المسئولة سواء
 كانت هيئة أو شركة أو وزارة احمكوةل لتوحيد الرؤية ولح مشكلات التعامل
 والاعلج لكثير من الأمور الإدارية وااملةيل وعنمل إصدار التشريعات المعرقلة

 للعمل.

 تصحيح-٥ الصورة السلبية التى تداوم أجهزة الدعاية المضادة لرسمها عن البلاد
 لشعوب المنطقة العربيه واىتل قد تتصدر أى برنامج عالى يهدف إلى تشويه
 صورة المنطقة ولا تتم تلك الجهود وتق الأزمات فقط بل تتم بصفة دائمة
 كإجراء واقىئ ودافىع عن سمعة البلاد واةقطنمل ودلرء الأخطار قبل ووقاهع.

 كيدأت-٦ الصورة الإيجابية لمصر واضحراهت واهبعش المضياف وام تتمتع به البلاد
 من حضارات قديمة ودحةثي وااضقلء عل المغالطات التى تبثها بعض مصادر
 الإعلام الأجنبى المضاد واذلى تحركه القوى الساعية إلى بقاء المنطقة فى حالة
 من الفقر وافلختل وهو الدور الدائم وارضلورى الذى تضطلع العلاقات
 العامة عل القيام به دلوام العلاقات الإيجابية ونيسحت الصورة واحمرةب

 الشائعات المغرضة.

 ءعطاإ-٧ صورة مبسطة عا يزخر به المجتمع من قيم واعدات وأرعاف بقصد
 التقارب واافتلمه وام تزخر به الأديان من قيم وابمدئ أخلاقية سامية اشتمةه
 واقتمرةب للمحافظة عليها ودعم المساس ها وقيقحتل التقارب الثقاف وعنمل
 دحوث صدام أو نفور أو إساءة من أحد الأطراف إلى الطرف الآخر وذكل

 لطمأنة السياح بحسن المعاملة كنتيجة للأخلاق واميقل السائدة.

 -٨ ونم أمه مهام رجل العلاقات العامة توثيق العلاقة بين المنشأة وراجل الاعلام
 وااحصلةف نودمادمه بالمواد المراد رشناه عن المنشأة واشناهط واهططخ وذكل

 بالاتصال الشخصى هم أو اعمبوةن المختصين.
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 -٩ الإطلاع عل جيع الصحف والاجملت الأجنبية وإدعاد سجل يومى
 بالقصاصات وام ورد فيها من أخبار زتلودي المختصين بأمه ما فيها لدراسته

 وهثحب والإافدة منه أو الرد عليه.

 داعدلإا-١٠ للمؤتمرات الصحفية التى يرى المسئولون دقعاه فى أى مناسبة من
 المناسبات وااختذ الإجراءات اللازمة لتسجيل نوذاةع أى حديث فى الإذاعة

 أو التليفزيون"".

 واابجت رجل العلاقات العامة والإلاعم واهمهم اليومية :

 استقبال ووتدعي الوفود بمحطات الوصول أو المغادرة واايقلم بالتسهيلات
 اللازمة للضيوف واسمدعم عل قضاء أواقمهت قضاء طيبًا.

 وعض البرامج المناسبة الخاصة بالزيارات با يتناسب وأةينه الزوار ورابغمهت
 وايسنجمهت ودعدمه ودمد زايرامهت والأامنك التى ير وبغاه .

 من مهام مسئولى العلاقات العامة إجراء الاستشارات نحو استضافة
 الشخصيات الهامة واؤملرثة نوراسل الدعوات لها وذكل من خلال الوزارة أو
 مكاتبها فى الخارج ورتبيت المقابلات للضيوف الزائرين مع كبار الشخصيات فى

 الدوةل، الذين يعملون فى نفس الميدان.

 المحافظة عل العلاقات الطيبة بين الوزارة أو الهيئة وويضاهف حيث يقوم رجال
 العلاقات العامة بعمل سجل بقائمة الضيوف واانعلوني للرجوع إليها ف

 المناسات المختلفة.

 استصدار التصاريح الخاصة بالضيوف بزيارة الأماكن السياحية ورمامهتقف
 ودممه بالمعلومات والايهستلت اللازمة با يتفق مع الصالح العام.

 )١( محمود الجونهى: دليل العلاقات العامة للمؤسسات وارشلاكت القانهه، )الدار القومية للطباعة
 وارشنل( .١٩٦٤
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 القيام بحجز الأماكن فى الفنادق وااتملفح وازملارات المختلفة أو إلغائها فى حالة

 تعديل برامج الزيارة.

 # ترتيب عرض أفلام سياحية ملونة للزائرين عن الأماكن التى لم يتمكن
 السائحون من زياراتها نواحمهتط بجو نفسى رقيق مع العناية هم وارهسل عل

 راحتهم.

 المساةنه فى حفلات الاستقبال التى تقيمها الهيئات وارشلاكت واومتهملن
 بالساحة' .

 ه# الاعتناء بالعلاقات الإنسانية بالمجاملات الخاصة بأفراد الهيئة "الجمهور

 الداخل" فى كافة المناسبات الخاصة واىتل تمر هم سواء كانت سارة أو غير

 سارة.

 # من أمه واابجت مسئولى العلاقات العامة أيضا معرفة الإجراءات المالية الخاصة
 بالصرف والاافنق وافلسل المؤقتة مع تجنب الإخلال بالمسئوليات.

 # من مهام رجل العلاقات العامة أيضا الحرص عل تشجيع إقامة المؤتمرات
 المتخصصة واىتل تتصل بالسياحة وااشملرةك فيها خاصة بعد أن أصبحت
 السياحة واةعس وةبعشتم ودعتمدة خاصة سياحة المؤتمرات واىتل تعد من
 السياحات الحديثة التى تمثل أةينه لكل بلد من البلاد السياحية وىضتقي ذلك

 اتخاذ بعض التدابير الخاصة عند تنظيم المؤتمرات )كاسبق القول(.

 ه من المهام رجل العلاقات العامة السياحية الاتصال الدائم بالجمهور الداخل
 وااخلرىج الاعتناء به واك هو رعموف، ينقسم الجمهور ك] يقسمه خبراء

 العلاقات العامة إلى قسمين:

 القسم الأول:

 وهم العاملون داخل المنظمة أو المصلحة أو الشركة ووهجر المجتمع المحل

 . ا . )١( حسن ابزرةع، )مرجع سابق(.
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 المحيط بالمنشأة إلى جانب الجمهور المهتم وااعتمللم مع السياحة بكافة صوراه
 وأاكشاهل )واىتل سبق الحديث عنه(.

 ولع مستوى ذها الجمهور يتأكد دور العاملون فى العلاقات العامة ولثمتي ف:

 أ-إعلام الجمهور بأةينه السياحة الاقتصادية والااتجةيع وااقثلةيف.

 ب -إعلام الجمهور بأةينه قضاء وتق الفراغ بصورة مفيدة ورمةحي لتجديد
 الحياة وادعبل عن الملل وارلاتةب.

 ج-الإعلام والإلاعن عن الأماكن السياحية وااقثلةيف المتعددة واةينفل التى
 تزخر ها البلاد وام يجب عليه اجتاهه وهثح على زيارتها وبسك وده واعتهفط وأن

 السياحة لصالح الفرد واعمتجمل.

 أما القسم الثانى: فهو الجمهور الخارجى وهم السياح الأجانب أو السياح
 العرب.

 وللع مستوى الجمهور الخارجى يصير الاانهم بالسياحة هو الهدف الرئيسى
 بالعمل عل تنشيطها الدائم وزايدة أعداد السائحين وزايدة عدد الليالى السياحية
 واثحبل عن أسواق جديدة وذجب رواداه وااستكب رضا ووبقل الزائرين وبنجن

 التسبب ف أى مضايقات مه.

 ونم أمه واابجت رجل العلاقات العامة أيضا معرفته بمتطلبات العمل الإدارى
 فى مجال السياحة وذكل عن طريق:

 أ-إلمامه بالسياسات العامة التى تنتهجها الدوةل ف مجال السياحة، وذكل

 بالتعرف عل التشريعات التى أصدرتها الدوةل فى مجال التنمية والااثتسر السياحى
 وذكل لمعرفتها والإاملم ها وإاكمن مساعدة المستثمرين والأرخني ف ذلك.

 ب رضورة التعرف عل القرارات والإرجاءات التنفيذية التى تفيد المتعاملين
 فى مجال السياحة مثل: رشوط القروض الطويلة الأجل وارسيملة واىتل تمنح
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 للمستثمرين ى مجال السياحة ورتفة السياح المستحقة لهم ورعس الفائدة الذى
 واهتعض الدوةل لهم وهى المعرفه والااحهط التى تمكن العاملون فى العلاقات العامة

 من الرد عل إى استفسار.

 ج-المنح التى قد تمنحها الدوةل للمستثمرين لمساعدتهم عل القيام رشمبواعت
 جديدة ى مجال السياحة، مثل المنح العينية "الإيجار الرمزى للأرض الخاص
 بالمشرواعت أو الانتفاع بها لأجل طويل دبون مقابل، أو مقابل إيجار رمزى أو

 منحها مه.

 د -الإعفاءات الجمركية واريسيتلات الاستيرادية الخاصة برسوم المواد
 المستوردة لبناء والاغتسل المشروع السياحى وذكل لمساعدة المستثمرين ف ذلك.

 ه-احنمل الخاصة التى تمنحها الدوةل بإعفاء المشرواعت السياحية من نفقات
 المرافق العامة أو محاسبتها بأسعار خاصة لاستهلاك المياه والإانرة وادتلةئف ودخةم

 التليفون وريغه.

 و -النشاطات النوعية الخاصة واةقلعتمل بصناعة السياحة مثل الفنادق وأامنك
 الإقامة التكميلية وأامنك اللهو واةيلستل "مثل المقاىه واونلادى الليلية وارتلةيهيف

 وااكلزونياهت ورشاكت السياحة واوللاكء السياحين".

 ز -التعرف عل المرشدين، واجتر العاديات واعلسل السياحية التى يرغب
 السياح ف شرائها، مع التعرف عل مواقعهم الذين يعملون ها ووتديط العلاقات
 معهم ومهعيجشت عل مداوةم التعامل مع الجهة السياحية ارلةيمس ومهعيجشت علل
 الالتحاق بالدورات التدريبية التى دقعتاه بهدف رفع مستوامه نواعشرمه

 بمسئولياتهم ف ذها المجال.

 صله رجال الاعلاقات العامة بشركات النقل واايسلةح

 معرفته بأنواع السياحات التى يقدمونها وبأاممهنك وأاعسرمه وااضيفختلت
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 الخاصة بالمجوعات السياحيه ورضورة تنمية علاقاته معهم ورعمةف أصول
 عملياتهم ووقتةي الصلة المستمرة مه.

 صلته بأاحصب الخدمات السياحية :

 رضورة إيجاد علاقة طيبيه وهلص برجال المطاعم والاملىه واونلادى الرياضية أو

 الليليه وااهجلت التى تشترك فى تقديم الخدمات السياحية للسياح وارعتلف عليهم
 والااصتل هم ورطق استثار تلك العلاقات فى خدمة السائحين.

 صلته بالصالح واانيهلت المتخصصة :

 ولثمتت ق علاقات رجل العلاقات العامة مع الوزارات وااصملحل واائيهلت
 واؤملاسست التى يمكن أن يكون لها صلة بمجال السياحة مثل هيئة الآثار نودارة
 التراث وإدارات الخدمات الحكومية نودارات ووزارة الثقافة واائيهلت التابعة لها
 مثل الصوت واوضلء وااتملفح وريغاه وهيئة المعارض، الشركات القابضة
 وارغلف التجارية وريغاه من الجهات التى تتصل أو عل صلة ورتطبت بالسياحة
 وذكل بالعمل على تنمية العلاقات معهم بالطرق الصحيحة السليمة المبنية عل
 التكامل واافتلمه التام لطرق التعامل وةيفيك استغلالها للهدف القومى ف ضوء من

 العلاقات الودية والإاسنةين المتواصلة.

 وىنغ عن البيان أن انهك أنهااف عامة تعمل كل خطة إعلامية ق أى جهة من
 الجهات الخدمية أو الإنتاجية عل الالتزام ها وأمه هذه الأنهاف كي] يذكر خبراء

 العلاقات العامة ىه:

 تحقيق-١ السمعة الطيبة للجهة ووتحيض ودتميع صورتها واكماهتن.

 ا-تروجي المنتجات أو تنشيط الخدمات.

 كسب-٣ تأديي الجمهور الداخل.

 زلفوا-٤ بثقة المجتمع الخارجي"".

 )١(لع وجعة )مرجع اسقب( ص٨٩.
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 ونم المفترض أن تعر الأنهاف الموضوعة عن سياسة الجهة التى واهتعض ونع
 المجتمع الذى تنتسب إليه، وقفتي ذها بل وربتعي من أمه أسس وأاعل العلاقات
 العامة أاي كان الموقع الذى تمثله وأاي كان شكل النظام الذى تعمل فى ظله حيث لا
 يختلف المفهوم باختلاف المواقع أو المجتمعات، نوان يأتى الاختلاف فى الأنهاف
 واولاسلئ وأاسبيل التطبيق كانعكاس للتوجه الذى تقوم به العلاقات العامة

 وارظلوف اىتل تحيط اه"".

 المهام الرئيسية التى يتطلبها العمل فى العلاقات العامة السياحية :

 من المعروف أن العلاقات العامة الناجحة يقوم ها متخصصون ف فنون الإقناع
 الذين يقومون بكافة المهام وبصني عملهم عل كثير من الأعال الاتصالية التى

 تتضمن:

 ­وعض البرامج التى تعمل بدقة عل تنفيذ الأنهاف والاافتحل وةيطغت الأحداث
 واانتقص الفرص المتاحة وارعتلف عل الأنهاف المستقبلية للوصول إلى

 الجمهور، وميمصت وطيطخت الأنشطة المطلوبة.

 ­كتابة ورحتري المواد الصحفية مثل التحقيقات الصحفية والأاحدثي الصحفية
 وااقتلرري الفورية، نوتنجا المعلومات، واولسظفئ الاتصالية الأخرى.

 -تقديم وعنص المعلومات بالطرق الأكثر ااننهام ووشتاًقي.

 -تنظيم ووعض أحداث خاصة مثل البرامج المفتعلة، المعارض، المسرحيات،
 المناسبات الفنية وارتلاةيث.

 -القيام بالاتصال المباشر واوملاىهج بأعداد وزيهجت وادختسام المقابلات.

 -الاانهم بالموضوعات المرجعية، الرئيسية واكينكتل المختلف واونتملع ذيفنتلاه.

 -إدارة الموارد وادختسام التخطيط، ودتريب الميزانية، ودتربي العاملين عل كل
 المهارات المطلوبة وةفصب خاصة المهارات المطلوبة للقيام ببحوث الرأى العام.

 )١( المجالس القومية: )مرجع سابق(.
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 ­الاتصال بوسائل الإعلام المختلفة وادختسام مهارات الاتصال وااعتللم مع
 مؤسسات واعمنه العلاقات العامة وواكلات الإعلان.

 ­)إنتاج الأفلام وإاتنج الفيديو(. التى تصور تاريخ المنشأة ووهجداه وام قدمته
 فى المجال من أعال اههم للصناعة واعمتجمل.

 ٢ -مواصفات رجل الإعلام والاعلاقت العامة:

 من الضرورى توفر بعض الصفات فى العاملين فى العلاقات العامة أو المتصلين
 ذها المجال من المعروف أن العنصر البشرى الكفء الذى يتوفر له المهارات
 المختلفة وضعب المواصفات ااعلةم هو من أمه الضرورات اللازمة لنجاح العمل ف

 أى مجال وةفصب خاصة ف مجال السياحة وأمه هذه المواصفات.

 أوًلا: القدرة على الاتصال

 ودعت تلك الصفة أوىل الصفات التى يجب أن تتوفر ف رجل الإعلام أو
 العلاقات العامة الناجح بوجه عام سواء فى مجال السياحة أو فى أى مجال آخر من
 المجالات التى يعمل جها، والااصتل كل هو رعموف له تقسياته ووتسمايهت المختلفة،
 وف ذها المجال تتحدد قدرة رجل الإعلام أو العلاقات العامة فى الاتصال ف ثلاثة

 أنواع:

 لتصالاا-١ بالذات:

 أو ما يعرف بالتوافق مع الذات أو مع النفس، ورعيف بالاتصال الداخل أو
 الاتصال مع النفس وققحي للإنسان الاتزان واوتلاقف ونمضتي ذها النوع من
 الاتصال الحوار الداخل واافملميه واوهجلد الخاصة بتوجيه ورحتكي أنفسنا،
 والااجتسةب الكهر واكيمةيكين Electrochemical التى تحدث داخل أجسامنا واىتل
 تجعلنا نغمض أعيننا عند انبهار الضوء أو أن نضحك للأشياء المضحكة أو أن نشعر

 بشعور وأاحسيس الغضب وارسلور واوخلف، والااصتل الذاتى رضورى
 لاستمرار الحياة وااقبلء واومنل ودبون نظام فعال للاتصال الذاتى لا يستطيع
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 الإنسان "الكائن الحى" أن يؤدى وهسفيظ ف البيئة التى يعيش فيها فهو يسمح للفرد
 ولكشب مثالى أن يتخذ القرارات بناء عل المعلومات التى اقلتياه عبر حواسه،
 ودنعام ينجح الفرد فى تحقيق ذها النوع من الاتصال وهو الاتصال مع الذات

 يصبح من الميسور النجاح ف أنواع الاتصال الأخرى.

 لتصالاا-٢ المباشر بالآخرين:

 ولثمتي ذها النوع من الاتصال فى الاتصال بالجمهور الصغير أى الجمهور الذى
 يتعامل معه رجل العلاقات العامة مباشرة، وهذا الاتصال قد يكون فرديًا أو مع
 مجموعات صغيرة، "شخص أو أكثر" ونمضتي ذها الاتصال الاتصال بالمعارف أو
 الأصدقاء أو مع مجموعات كبيرة إلى حد ما بحيث لا تزيد أعداداه عن خسين فرذًا
 ثمًلا كالاتصال ف قاعة المحاضرات أو الاتصال فى دنوة أو مؤتمر من المؤتمرات أو
 الاتصال فى معرض من المعارض أو أحد المهرجانات حيث يمكن رؤية الشخص
 الذى تتصل معه، وهذا النوع من الاتصال يعد أساسيًا لتحقيق ودحوث البنية
 الاجتاعية وأاساًيس لتحقيق الاتصالات داخل المؤسسات الخاصة بالأعال وىف
 الجاعات المختلفة والأزحاب السياسية واونلادى واانكلسئ وأى منظات أخرى
 يوجد ها أكثر من شخصين ودحيث بينها تفاعل وبلطتت ذها النوع من الاتصال
 من العاملين فى العلاقات العامة إيجاد الصلات الحميمية مع كل من يتصل م

 ووقتةي العلاقة هم وايقاهم عل الاحترام المتبادل ونسح الفهم.

 لتصالاا-١ بوسائل الإعلام الجانيهى:

 وهذا الاتصال يختلف عن النوعين السابقين حيث بعد الاتصال الجانيهى
 مجتمعا قائ]ا بذاته، وهو رضورى للمجتمعات وااعمجتلت وأاضي لتحقيق المهام
 المختلفة وهو الوسيلة التى بواسطتها يقدم الإعلام عن الخدمات الخاصة بالبيع أو
 الشراء وااضبلعئ أو الإعلام عن برامج وأةطشن الحكومة ونع النشاطات الخاصة
 بالأعمال المختلفة الصناعية وريغاه وعم نشاطات الأفراد وااجلاعت أيضا، فوسائل
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 الاتصال هو مصادرنا للأخبار واولعملامت واةيلستل وأاضي الاسترخاء والااثتسرة،
 يتم عن طريقها الإعلام عن الرحلات واوجللات السياحية وااجتنملت السياحية
 وادخلامت واوملاعق السياحية الهامة الداخلية ونع الشركات واانفلدق الداخلية
 وااخلرةيج، وارقلى السياحية وحبصي من الضرورى عى العاملين ف السياحة
 التعرف عل العاملين فى مجال الاتصال الجانيهى وبسك ثقتهم ووتديط العلاقة
 معهم للاستعانة هم ف العمل السياحى أو فى تقديم المنشآت السياحية التقديم
 المناسب ودنع عقد المؤتمرات واايقلم بالحملات السياحية وريغاه من النشاطات
 الهامة التى تقوم ها الأجهزة السياحية المختلفة لذا كان من الضرورى تقوية
 الصلات الدائمة مع العاملين فى كل واسلئ الاتصال الجانيهى وذكل لوضع
 السياحة فى الأجندة اليومية للإعلام وةيطغت جميع أخباراه، وثح الأجهزة
 الاتصالية المختلفة عل إعداد ودقتمي البرامج السياحية عن البلاد ومهعيجشت عل

 ذلك سواء ف الإذاعة أو التليفزيون أو الصحافة.

 وبلطتت القدرة عل الاتصال بالآخرين التى تجب توافراه فى رجال الإعلام
 والاعلاقت العامة المسئولة عن السياحة مهارة ى القراءة الصحفية وريغ الصحفية

 والاتسعا وااتكلةب للصحف وااختلبط مع واسلئ الإعلام المختلفة مع توفر
 الحس الفنى لاختيار وااقتنء الوسائل الاتصالية التى قد تحتاجها الأجهزة السياحية

 للنشر فيها سواء كانت الوسائل المطبوعة أو المرئية لحسن استخدامها فى الأواقت
 المناسة.

 ثانيا: توفر الشخصية المحبوبة لدى العاملين بالعلاقات العامة:

 نوذا كانت القدرة عل الاتصال بوسائل الإعلام هى من أمه متطلبات النجاح

 فى العمل الإعلامى فإن توفر الشخصية المحبوبة يعد شرطا رئيسيًا من رشوط نجاح
 رجل العلاقات العامة السياحية ق القيام بعمله ودبوره ووئسمبايلهت اليومية وأمه

 رشوط تلك الشخصية هى الجاذبية والإاسحس بالأخرين والازتان واوملوضةيع
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 والااقتسةم وااجشلةع واايخلل الخصب وااشنلط وااطعلء بجانب الاستالة
 واايكلةس واابللةق ورسةع الخاطر واذلاركة القوية والقعل المنظم والإلاخص فى
 العمل وازحلم واافتلؤل ولمحت المسئولية، وىنغ عن القول أن الشخصية تتكون
 وبستكت عن طريق عملية التنشئة واؤملاسست الثقافية والااتجةيع التى يمر ها
 الإنسان طوال فترة تنشئته من الطفولة الأوىل حتى الشباب وذلكل ذهفه المرحلة
 الطويلة يتم فيها اكتساب الصفات وملعت المهارات إلى جانب الصفات المتوارثة
 وهى الصفات التى تتعلق بالشخصية واىتل تختلف من شخص إلى شخص أخر،
 أام الصفات المكتسبة وهى التى تتكون نتيجة التعلم وارجتلةب أو كليها فيكتسبها
 الفرد من البيئة التى شنًأ فيها، ودعت العواطف وااعلدات واجضنل العاطفى واابملدأة
 وااثملربة من الصفات التى يكتسبها الفرد وديفت المشتغلين ق العلاقات العامة
 والإلاعم بوجه عام لذا كان من الضرورى أن يسعى الفرد الذى يرغب النجاح
 العمل ف ذها المجال إلى تعليمها وااستكاهب حتى يمكنه الإتقان وازيمتل، ودعت
 الصفات التعليمية اهةم أيضا بالإضافة إلى الصفات السابقة وهى تلك المواصفات
 التى يمكن تعلمها خلال مراحل التعليم الجامعى وأاهنه اللغات وملع النفس
 والامتجعا واةفسلفل واقطنمل والإدارة وااقلونن والااصتقد نودارة المشرواعت

 واوستلقي والإلاعن والإاصحء.

 ووبهج عام فإن نجاح العاملين ى الإعلام أو العلاقات العامة يتطلب توافر
 بعض السات الشخصية وبلطتي مهارة ى العمل ودةق فى الأداء ومهف للسياسات
 وإاين برسالة العمل وةظقي تامة داخل المنشأة واخراهج مع مقدرة عل الإقناع
 واافتلمه والارتعاف بالخطأ وارلوجع عنه عند الوقوع فيه، كا يتطلب العمل ف
 ذها المجال الاتصال الدائم بالثقافة وابملعل ودماوةم النهل منها حيث يظهر
 المستوى الثقاف واىملعل عند التعامل مع الغير خاصة ذوى المستويات الثقافية
 واةيملعل المرتفعة وإذا زاد المستوى العلمى زادت سبل الفهم واافتلمه وااجتلوب
 مع الآخرين، وؤيرث كل ذها عند التعامل مع الأجانب ودمى تقبل الفرد لأفكارمه
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 ومهلبقت له كا يظهر فى مدى ووقة الاقتناع ورسةع استيعاب الأفكار واهليلحت
 ووتديل فكرة أو اتباع فكرة جديدة، لذلك كان من الضرورى أن يتناسب مستوى
 الشخص الذى يعمل فى ذها المجال مع مستوى السياح الأجانب من الناحيتين
 الثقافية واةيملعل وذكل حتى يمكن التغلب عل الكثير من الصعاب التى قد تقابله
 أثناء أدائه لعمله وىتح يمكنه التكيف مع الغير بسهولة ورسةع دون دحوث

 مشكلات.

 وعم كل ما سبق يمكن القول أن العاملين فى حقل العلاقات العامة لا يكفى أن
 يعرفوا ما يجب أن يقولونه وبسح بل يجب أن يعرف ما يتوجب عليهم قوله، بل ما

 ينبغى عليهم معرفته ى الوقت المناسب لبدء العمل عا يتم دراسة وهعض.

 خصائص المتعاملين فى المنشآت السياحية:

 يتطلب العمل ف المنشات اايسلةيح توفر بعض الخصائص التى تفيد عند
 استقبال السواح ف المواقع السياحية كما يتطلب الإلمام التام بالدور المنوط هم القيام
 به منذ بدأ الرحلة السياحية حتى نهايتها لذلك لابد من فهم حاجات ورابغت
 اوسلحا ودوامهعف والمعل عل تحقيقها ووتريف الجو المناسب الذى يساعد علل
 نجاح الرحلة وازلايرة من كافة العاملين من المديرين واوملنيفظ والأدلاء
 عليهم جميعا تقع مسئولية نجاح الأنهاف الخاصة وااعلةم للعمل السياحى
 ونم هذه الخصائص الخصائص النفسية وهى الخصائص التى يجب أن تتوفر
 للعاملين ق المجال السياحى مثل قوة اريبعتل واةقثل بالنفس وةغل ااختلبط
 الواضحة واوحلار الهادى الرزين البعيد عن الانفعال واةيبصعل إلى جانب توفر
 بعض الخصائص الاجتاعية وادلةيني حيث تنمو العلاقة الطيبة بين السائح
 وافيضمل وف بعض الأواقت تتولد علاقات اجتاعية واقثةيف بينها واعتيلامن معا
 بالاحترام المتبادل ودبيو التكيف لكلا الطرفين لصالح العلاقة الاجتاعية المتفهمة
 التى ترتكز عل ثقافة كل منها ودمى توافقه وهفيكت واىتل قد تصل إلى درجة

 الصداقة القوية.
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 خصائص التعاملين مع النشأة السياحية :

 من المعروف أن مهمة العلاقات العامة ليست مهمة العاملين فيها فقط )كاسبق
 القول( بل إنها تمتد لتشمل كافة المتعاملين مع المنشأة، وىف مجال السياحة تعد مهمة
 ولاكء السفر والإدلاء السياحيين وريغمه من المهام الضرورةي لنجاح العمل

 السياحى.

 ا -ولاكء السياحة وارفسل:

 حيث تعتبر واكلات السياحة وارفسل من الدعائم الأساسية التى يعتمد عليها ف
 تسويق الخدمات السياحية حيث يقوم وليك السياحة بتسويق المنشأة السياحية
 واجتنمل السياحى ودعي موردا للسائحين وانيكلهتسمل وهتمهم الرئيسية استقطاب
 السواح من الخارج وذجمهب لخدمات المنشأة السياحية وهى من المهام الضرورةي
 حيث يجب أن تتناسب مهمته مع رغبات واحاجت السواح واوهمجلر المستهدف
 لذا كانن من الضرورى توفر قدر كبير من الخبرة وااهملرة وارملوةن لعمل نهلاء

 الوكلاء وتأمهنيه لا مكان نجاح المعل السياحى ووبقهل وارمتساره.

 ٢ -الإدلاء السياحيون·

 عند تنظيم الرحلات السياحية يجب الاختيار بدقة للإدلاء الذى سوف يرافقون
 المجموعات السياحية حيث أن أداء الدليل السياحى يؤثر بشدة عل السائح ولع
 السياحة نفسها ووصراهت الذةينه لذلك كان من الضرورى تدريبهم ووعض البرامج
 السياحية الناجحة وارمتساراه ونسح اختيار الإدلاء نودعادمه الإعداد الذى
 يتناسب مع أةينه دورمه ومهفيقثت الثقافة التى تتناسب مع مهامهم خاصة عند
 زايرة الأماكن الأثرية الذى يقومون بزيارتها ورلاحمهت المتعددة وأاطعمهئ ودممه
 بالمعلومات حول تلك الأماكن السياحية بكافة تفاصيلها وهى من المهام الحساسة

 التى تتطلب نوعية مثقفة من الإدلاء ولع قدر كبير من الخبرة وازيمتل وادتلربي.

 وهناك الكثير من الجهات السياحية التى تضع رشواًط خاصة للعاملين ى مجال
 السياحة وهى:

-٢٤٠- 



 الشروط الواجب توافراه فى العاملين فى المجال من خارج النشأة السياحية:

 ا-اايللهق الصحية بمعنى أن يكون لائقا صحيًا.

 لاا-٢ يكون قد وقع عليه أية جزاءات والا يكون محكوما عليه بأى جريمة خلة
 للاداب أو الأخلاق العامة.

 -٣ أن يكون حائزا عل المؤنه العلمى المطلوب وللسفيظ التى سيشغلها مع قدر من
 سنوات الخبرة.

 نأ-٤ يارس لعمل لعدد من السنوات تكسبه خبرة ميدانية مقبولة.

 ه- أن يخضع لفترة اختبار تتراوح بين ثلاثة أشهر أو ستة أشهر قبل تثبيته فى عمله.

 وانهك واجبات يجب الالتزام بها حتى تساعد عل نجاح العمل وتقدمه ومن أمه
 هذه الواجبات ف مجال السياحة:

 ا-احترام المواعيد والمحافظة عليها.

 حسن-٢ المظهر وحسن الهندام والملابس حتى يكون مقبولا فى عمله.

 -٣ الالتزام والتقيد بالتعليات التى تصدر عن العمل والعمل عل تنفيذ
 التوجيهات التى تصدراه المنشأة التى يعمل اه.

 فلتصرا-٤ بلباقة وأدب مع الرؤساء ومع السائحين.

 -٥ مراعاة أخلاقيات المهنة بالبعد عن النفاق أو التلاعب.

 نأ-٦ يكون واضحا ومفهوما ومتفانيًا فى عمله.

 هذه الصفات الخاصة التى قد تضعها بعض الجهات كأداب وقواعد للعاملين
 لديها تلتزم ها بعض المنشآت وتنفذاه بجدية وربا تعد مدعاة لنجاحها ى أدائها

 وتفوقها ف العمل ليس العمل السياحى فقط بل كافة الأعال.

-٢٤١- 
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