
 التاب الثالك،
 الرأى العام و لاتصال

 م تعريف الراى العام •
 ه لراى والاتجاه والسلوك •

 و الجماعات الأولية والجماعات الثانوية •
 ه استقرار الراى العام •

 ه تفسي الرأى العام •
 ه ظواهر الراى العام •

 ٥ العلاقة بين اللغة والراى العام •

 ، جماعات الراى العام •
 ه تائبي وسائل الاعلام على الرأى العام •

 و العلاقة بين لراى العام والسياسة الشمة •
 ه قياس الراى العكم •

 ه الثورة فى وسائل الاتصال •
 ٥ عناصر العملية الاتصالية •

 و لنظريات الصرة في الاتصال لجماعيى •
 م تعريف الأعلام الدولى •

 و أهد:ف الاعلام المولى ووظائفه •
 ه الاعلام العوفى والعول النامية •

 ه الإعلام القولى وادارة الصراع •
 و الإعلام الدولى فى اطار السياسة الفرجية •

 و ا«علام الدولى فى اطار المنظمات الولية •
 ه الاعلام الدولى والتفاهم الدونى •

 )م٦ا - الملوم السياسية (





٢٤٢- - 

 تعريف الراى لعام

 لايفح أن كلمة « عام •

 استعمالها ، وكما ذبه

 public لها معانى مختلفة وفقا لمقتضيات

 Well عام ١٩١٣ م الى ان الاجاع

 nunaaصImit ليس لازام لوصف الرأى بأنه عام • ولا يلزم للرأى أن

 يؤيده أغلبية من المامة

 رأى عام •

a majoiryt of hte pubilc لوصفة بأنه 

 scepial publ'c ومن الأهمية أن نميز بين الجمهور الخاص

 generla public والجمهور العام

 فمعظم الدراسات لا تهتم بالجمهور العام ، ولكن في ممظم المشاكل يوجد

 جمهور ثخس ، وهم البشر الذين لديهم اعتمام ثخس فى الموعوض الفى تتم

Key مناقشته • وعلى هذا الأساس فان يقدم ما يسميه تعريفا عمليا 

 الرأى العام •

 فالرأى العام يقصد به الآراء الخاصة بأشخاص معينين ، وتجد الحكومة أنه

 من الملائم الاهتمام بها •
He statse thet pubilc' opinion may eb smiply katen ot mnمe 

htsoe opiniosn held by pirvate persosn wihch govemrestn 
fnid it purdent to hede. 

 ويرى البعض أن الرأى يمكن أن يصبع عاما عندما يتعلق بقضية أو دحث

 ذات اهتمام عام )ا( •

(1) SnAAu welch and Jonh Comer, uPblic Opinion, its foram­ 
oitn. Measrueentn da lmapc,t Cfilaoinra, Mey field 
pubلأishing Comnapy. 1as PP.4-6. 



٢٤٤- - 

 وهناك من يعرف الرأى، المام بأنه مجموعة معقدة من التفضيلات يعبر عنها

 عدد يعتد به من البشر تجاه قضية ذات اعتمام عام :

by experssde prefeernces of complex he ist opinion uPblic 
mIopr­ genelar 'of issue na on poeple of number isingifcnat 

(i). natce 

 ويقال : ان روسو أول مفكر سياسى دحثي قدم تحليلا دقيقا للرأى العام

 وقد ذبه الى أى الرأى ليستمد جذوره من العلاقات الاجتماعية وليس من قوى

 طبيعية ، أو ما وراء الطبيعة ، وأن الحكومات تصنع الآراء •

 وهناك خمسة عوامل ؤتذخ فى الاعتبار عند التعرض للرأى العام وهى :

 ا وجود قضية :

 رتفيض تكوين الرأى العام وجود قضية ، وبالتالى يصفها ، وفى

 هذا الصدد وصف البعض الرأى العام بأنه أكبر كذبة فى العالم • وان

 كان هذا غر دقيق •

 hTe nature of publics ٢ طبيعة الجماعي :

 أى وجود جماعة من البشر مهتمة بالمشكلة ، .نمف الأهمية الاهتمام

 بالمشكلة وآراء الجماهير التى تتجمع وحل المشكلة ، ويلاثح أن تكوين

 واغادة تكوين الجماهير ، بالاثضةف الى الرأى العام تتأثر بالحياة
 السياسية

 ٣ مجموعة معقدة من التفضيلات بني الجماهر :
hTe complex of preferencse ni hte pubilcs. 

 وهذا يشير الى مدى شمولية الآراء تجاه قضية معينة من قبل

 الجماهر - ويشير هذا التعبير الى الآراء الفردية ىثلا" ينكن قياسها تجاه

(1) Badranr Hennessy, Essentiasl of Pbile 'Opinion, Mass a 
chusetts, xuD byru perss, 1975, P.'1. 



-٢٤٥- 

 القضبة محور الموعوض •

pOniion of Expression hTe د٤ لتغبي عن الراى : 

 أى التعبير غن الآراء المختلفة التى تتجمع وحل ةيضق.ةنيعم ، سواء.

 من لاخل الكلمة المطبوعة أو المذاعة أو غيرها •

 ه مجموعة من البثر متورطون فى الوعوض •
people.nivolvde of numobr 

 أى حجم الجماهير المهتمة بالقضية •

 وليس من الضرورى أن تكون أغلبية الجماهر المتاثرة بالقضية رايا

 تجاهها ، وربما يكون من النادر وجود آراء واةحض للأغلبية •

 ونحن نميل الى الرأى النى يقول ان الرأى العام هو لاخةص الرأى
 السائد بين مجموعة من البشر تجاه قضية معينة ، فى وقت مين ، وليس من

 الضرورى أن يكون هذا الرأى هو رأى الأغلبية ، فقد يكون فى البداية راى فرد
 أو عدد قليل من الأفراد ، وبالتفاعل بين الأفراد يتطور هذا الراى ليكون رأيا
 عاما ، وهذا يبين عدم صحة ما يقال ان الرأى هو رأى الأغلبية فى كافة

 الاوحال •

 م4٥



٢٤٦- - 

 الرأى والاتجاه والسلوك »١

 ومكن تعريف الاتجاه atittdue مأنه الاستمداد لاتخاذ.ومقف

 فعيي ، أو لرد فل بشكل ةنيم، أى ميل الغرد لاتخاذ موقف ممين أو. استعداده

 لممارسة نشاط معيي •

 أما الحكم hmgdent فيعى اتخا& فوقف ، بعسه دراسة

 الملابسات الخاسة به •

 أما الرأى opinion فهو اتخاذ موقف فعلى ، آى يتضمن التعبيس عن

 وجهة نظر ةفيص' •

 والسلوك Behavior فهو مجموعة الملابسات الفعلية المرتبطة بالفرد

 فثل الأنضمام لحزب سياسى ة أو كتابة وموضع معيي ، أو الاشتراك فى
 جماعة مغينة •

 أى ان الرأى عادة ما يتمشى مع الاتجاه ، وقد ذبه الكتاب الأوائل الى

 أن الاتجاه يتمشى مع السلوك والرأى ، ولكن الأبحاث اللاةقح أثبتت غير ذكل ،

 اذ ليس من اللازم أن تتحول المواقف الى أفعال ، وليس من اللازم أن يتصرف

 "" دنا لمعتقداته. ني تتبر من الحا«ت لا يتمصى السود الاتجاهات

 واذا كان علماء النفس الاجتماعى يميزون بين الآراء والاتجاهات ، فان

 البعض يرى أن هذا التمييز قليل الأممية من النايحة العملية ، كما رعتيوضن

 فى هذا الصدد للمعتقدات
 الاتجاهات والآراء •

 beliefs ، وهى بدورها تؤثر فى

67. PP. cit,., op. Comer, Jonh nad Welch Susna (1) 

 د· ثحدم ربيع « احمرضات فى الرأى العام والاعلام ،٠ كيلة الاقتصاد
 والعلوم السياسية جامعة القاهرة ، ١٩٦٧ •



٢٤٧- 

 ويتوقف الرأى على مذى تأسيسه على معرفة أساسية بالمعلومات

 المتعلقة به •

 وة ذاكن ليبمان hippmain أول من أشار 'اىل النقس النسبى لمحتوى

 المعلومات فى معظم الآراء ، وهذا يحد من دقة الراى •

 ٥،٥ م



 -ث٢٤

 الجماعات الأولية

 والجماعات الثانوية

 groups pirmyra بالتعاون والارتباط تتميز الجماعات الأولية

 وجها لوجه ، وهناك من يضيف الى هذا التعريف عنصر الاتصال المتكرر بى

 أفراد هذه الجماعة ، حيث يوجد مجموعة من الأشخاص يتصلون يبعضهم البعض

 نشكل متكرر ، وعددهم قليل بشكل يمكن كل شخص من الاتصال بالآرخني

 وجها لوجه •

 أما التعريف الشائع اليوم فهو ان الجماعات الأولية هى مجموعة من

 الأشخاص يقيمون علاقات مع بعضهم البعض بشكل فردى ، ويدلخ فى هذا

groups Work وفصول الدراسة • اأصدد جماعات العمل 

 أما الجماعات التى لا يعترف فيها بالأعضاء كأفراد ، فتعد جماعات ثانوية

sceondyra rgoups وتتكون من أشخاص يبلغون من العمر 

 عمرين عاما ، ولا تتوفر فيهم شروط الجماعة الأولية ، ولذلك ديولخن فى

 مداد الجماعة الثانوية •

 وتعتمد الكثير من دراسات السلوك السياسى على أوجه الشبه

 والالاثخف فى الآراء فى اطار الجماعات ، الأمر الذى يؤثر بدوره على

 الراى العام •

 ويؤكد علماء السياسة والاجتماع على أهمية الاتصال الشخصى فى تشكيل

 الرأى وتغيره ، ومن هنا تبدو أهمية الجماعات الأولية •

 وتؤثر الجماعات الأولية بشكل كبير فى تكوين الرأى ، نظرا لتوفر

 عنصر الاتصال المتكرر ، وقلة المدد تسمح بتبادل الآراء والتعمق فيها •• أما

 الجماعات الثانوية فقد يكون تأثرها أقل نظرا لعدم توفر العناصر الخاصة

 بالجماعات الأولية •



٢٤٩ - 

 استقراد الرأى المام

 لايذح ان الرأى الفردى فى المسائل السياسية يعد مستقرا لفترة أو لمدة
 فى بعض الحوادث ، أو الحالات ، مثل الانضمام لحزب معي •

 أما الراى العام فى كثي من المسائل العادية والقضايا السياسية الهامة ،
 رعمفض للتقلب •

 ومن سمات الرأى العام درجة العمق " inetsnity ، ويتصد بها قياس

 مدى تور الفرد في القضية المطروةح •

mesaeru of the individual's nivoivemnet ni na issue ع 

 افذا ارتبط البعض بشدة تجاه قضية معينة ، بينما لم يهتم الآرخون بها

 بشكل فعلى ، ففى الحالة الأولى يتميز الرأى بدرجة عالية من العمق :

 hghintenisty وفى الجالة الثانية يتميز الرأى بدرجة منخفضة

 ويكو الشخص أكثر ارتباطا بقضية عامة low intensiyt من العمق

 اذا كانت القضية تؤثر عليه مباشرة ، وكذلك المشاكل التى لدى الفرد معلومات
 عنها نشكل كببر فالقضايا الخاصة بالأجود والمرتبات والمواصلات والاسكان
 من القضايا لأكثر ارتباطا بالأفراد فى مصر نظرا لانها تمس ثيحمهت وتؤثر

 فيها شدة •

 أما القضايا الخاصة بأرخ وثخط الموةض ، أو آرخ صيحات تكنولوجيا

 الأدوات المنزلية ، فنجد الكثيرين أقل اهتماما بها نظرا لأنها تأتى فى مرتبة

 تالية للقضايا الملحة •

 وعادة ما يتسم الرأى المام بالنسيان والتقلب وسرعة التأثر ، فالرأى

 العام المصرى الذى ودع المروحم جمال عبد الناصر بشكل منقطع النظير ، هو

 نفسه الذى أبدى تبرما من بمش سياسات مصر في عهد عبد الناصر •• والرأى

 العام الايطالى الذى أثح موسولينى بشدة ، هو نفسه النى شارك في التمثيل



٢٥٠ - 

 بجثته بعد قتله وادانة الفاشية •• والرأى .اماضل المصرى الذى أدان السياسة

 الأمريكية فى فترات سابقة ، هو نفسه الذى استقبل الرئيس نيكسون بحرارة
 عندما زار القاهرة •

 ولذلك شببه البعض الرأى العام بالمرأة اللعوب ، التى لا رقتست. على ثحل ،
 فكل يوم لها فيه شأن ، وكذلك الرأى العام •

 ٥ ه و



٢٥١ - 

 في الراى انصام

 من الأممية بمكان عند رشح الرأى المام ، الأذخ في الاعتبار الثقافة
 الساسة، clurte oplitcla اذ تتأثر الآراء بشكل كبير بالثقافة

 السياسية ، ويمكن تعريفها بأنها الطرق التى بمقتضاها تصنع النخبة
 السياسية القرارات ، بالإثضةف الى اتجاهات الشخص العادى ، وعلاقته

 بالحكومة والمواطنين •

 وترتبط الثقافة السياسية بمجموعة القيم والمعتقدات السياسية المرتبطة
 بجماعة معينة أو مجتمع معي •

 وهذا يساعد على تفسي الاثخف الآراء من جماعة الى جماعة ، ومن نظام

 الى نظام •

 lPitcal socialization وبالنسبة لمفهوم التنشئة السياسية

 فقد استحوذ على كثر من الاهتمام في العشرين سنة الماةيض ، ويرتبط هذا

 المفهوم بالمعتقدات السياسية والاتجاهات والسلوك • وتشير التنشئة بالمفهوم

 الواسع الى العملية التى ينظم بمقتضاها الأشخاص الأفكار والسلوك ، مما

 بمكنهم من التمشى مح الآرخني ه فالمعتقدات والاتجاهات والسلوك من المسائل

 الضرورية للوجود فى جماعة ، ويتم تعلم ذكل من لاخل ثيحة الفرد •. أى أن ذكل

 يرتبط رمبةلح الطفولة • كما ترتبط التنشئة بالتغير في الاتجاهات والسلوك

 الذى. يكتسبه الفرد في الحياة •

 وهناك من يعرف التنشئة السياسية بأنها العملية التى تتم من لاخل

 مؤسسات متعددة فى المجتمع ، ويتعلم الفرد بمقتضاها أنماطا معية في

 الاتجاهات والسلوك ، ومن هذه المؤسسات : الأسرة والمدرسة ومنظمات الكبار

 ووسائل .الاعلام •

 أى ان الآراء تتاثر بالثقافة السياسية والتنشئة ألسياسية •



٢٥٢_ - 

 وتبدو أهمية لأسرة فى تشكيل الآراء والسلوك ، ولذلك تعد جهة تلعب

 دورا كبيرا في التنشئة السياسية ، بالاثضةف الى جهات أرخى كالمدرسة وأماكن

 العمل، فقد تعادل أهمية الأسرة أو تتفوق عليها •

 وتتفاعل الديانة مع الرأى السياسى ، اذ تقدم الديانة خلفية من القيم ،
 values backgordnu لستلوك الفرد والجماعة ، فقد ترجع اميقل الثقافية

 لمجتمع معي الى تقاليد مرتبطة بالدين حتى ولو كان هذا المجتمع علمانيا بالطريقة.

 التى يقدمها بها •

 وربما تكون المدرسة بعد الأسرة المؤسسة الأكثر قوة فى المجتمع ، ويبدأ

 فى المدارس ، سواء أكانت ثخةص أو عامة ،.قلخ قيادات الرأى ، وهذه وظيفة

 اجتماعية •

 indoctrniation politicle and coSial و توجد التلقين الاجتماعى والسياسي

 بوعى وبغيي وعى في المدرسة •

 process وهناك من يذهب الى أن التنشئة السياسية هى العملية

 التى بمقتضاها يكتسب الطفل ثم البالغ المعتقدات السياسية • وهى عملية
 معقدة ، وقد تخدث بشكل مباشر من لاخل التعليم السياسى • والتلقين ، أو
 بشكل غي مباشر من لاخل اكتساب القيم الاجتماعية ، وهنا يأتى دور الجماعات

 organized or unorganized orgusp المنظمة أو غير المنظمة

 ويأتى التعليم السياسى فى الطفولة من لاخل الوالدين والمدرسة ، وتعتبر

 وسائل الاعلام مؤسسات للتنشئة للبالغين ، وبدأ الباوثحن ينظرون نظرة
 جديدة الى أثر الاعلام على التنشئة السياسة للأطفال •

 ومن لاخل التنشئة السياسية يضبح الفرد على وعى بخفاثصمه

 الاجتماعية والبيولوجية • وهناك جزء هام فى التنشئة السياسية يتعلق بتطور

 وهذه المهارات congitve skisll المهارات



- ٢٥٣ - 

 رضورةب لفهم الادحاث السياسية والحكم عليها وتقييمها •

 وهنأك جزء ارخ على درجة من الامتيه فى التنشئة السياسية ويتملق

 بتطور الاسس الألاخةيق للحكم على المسائل السياسية )١( •
iloر­ aobtu jumgdnet fo bsase morla of edvelopent hTe 

ailAicositno. politlac of trap miopnatrt naohter sa itcs 

 وهناك.نم يعرف الثقافة السياسية بأنها نظام من المعتقدات السياسية

 يتعلق بعدة مسائل اهمها الفاعلين السياسيين والمؤسسات السياسية •
n-a opilitsc, aobut ebilefs of sysetm a is clutrue Politilمc 

a sه o-ruesfl nad snitiutitsno, opliitcla eotcrs, opliitlمc mely, 
 caotr ilopitlac (؟)

 ويلاذح أن اصطلاح ايديولوجية فيما يتعلق بالرأى العام يشي الى

 القيم السياسية وتركيب المعتقدات الخاصة بالفرد •

 وقد يعتبر الانتماء لحزب ممين مؤشرا للسلوك السياسى ، كما اصبحت

 قضية ما يفكر فيه العامة مثار اهتمام النظرية السياسية وذكل بالاةخ فى

 الاعتبار مدى مشاركة الجماهير فى القضايا التى تواجه، الدولة ، واتجاهاتهم

world opilitcla تجاهها • ويدلخ فى هذا الصدد العالم السياسى 

eposrn avegare hte للفرد ، ومدى المام الشخص العادى 

 هبذه المسائل)3( •

 وهناك بعض الجوانب التى تساعد فى رشح الرأى العام منها الاطار التاريخى

 للرأى العام الخصائص البيولوجية والخصائص الاجتماعية والخصائص النفسية

 نمفة رشح ،نظرة الشماليين الامريكيين والجنوبيين للسود ؤيذخ فى إلاعتيار

» 

Welch nad oCmer, o0p. ci4., PP. 169 -176. (ا) 
bIdi., P. 66. (؟) 
seDircpiton dna Lnunece, ni Welch nad Comer, () 

op. cit.,P. 0117. 



-،٢٥٤- 

 التقاليد التاريخية ، وان كان .الإاطر التاريخى لا يؤثر على الاراء بشكل مباشر
 ولكي من لاخل عوامل أرخى مثل الخصائص الاجتماعية والنفسية للفرد نفسه

 وقد اثبتت بعض الدراسات أن هناك علاقة بين الخصائص البيولوجية

 للأفراد من جانب ، واتجاهاتهم السياسية وسلوكهم من جانب آرخ ، وهنا يثير

 قضايا الانتماء العرقى والعنصرى والجنسى· امرأة أو رجل •

 وعلى عكس العوامل السابقة ، فان علماء الاجتماع قد أكدوا على الارتباط

 بين الخضائض الاجتماعية من جانب والرأى العام من جانب ارخ • فالافراد

 ذو المستوى العالى في الدلخ والتعليم والوظيفة لديهم قيم تختلف عن ذوى

 المسستوى الادنى •

 وفيما يتعلق بالخصائص النفسية فقد انتزع كثير من علماء السياسية

 على أهمية استعمال المتغيرات النفسية فى تحليل الرأى العام ، وذوبها الى
 أن الخصائص الاجتماعية تساعد أكثر فى رشح الرأى العام ولكن تزايد فيما

 بعد الاهتمام بالعامل النفسى فى رشح وتفسير الرأى العام •

 Sphaping publci opinion وفيما يتعلق بتشكيل الرأى العام

 فهناك عدة طرق تللأريث على الرأى العام ، وهذا يؤدى الى تشكيله ، وتتراوح

 هذه الطرق بين الاقباع غير المباشر ، وتكتيكات الدعاية المباشرة •

 ويعتبر الاقناع الشخصى على نقيض الاعلام الجماهيرى

comminuactl.no msهa Vs. persAusion Personal 

 فالاقناع الشخصى اكثر تأثيرا من وسائل الاعالام على لاازاء .والسلوك • أى أن

 الاتصال الشخصى ومنيلة اكثر، اقناعا في التأثير من :افحصل والراديو

 والمجلات والكتب •

 واكدت ذكل الدراسات التى اجريت على انتخابات الرئاسة ،الارمةيكي

 اذ اعتبرت إلاتصالات الشخصية بشكل عام على أنها اتصالات ثخةيل من



- ٢٩٥ 

 السعى لتحقيق أغراض معينة ، أما الاتصال الشخصي فيمع بدرجة أكي من
 المرونة فى الاتصال •

oprupsi- non as rteadet generllay era conatstc PlAnosre 
ve" eposrnla niteraciton lalows rgaeetr lfeixbiilty of ocm­ 
minuciton" (1). 

 وقد ذبه البعض الى أن الاعلام الجماهيرى نادرا ما يكو وسيلة مؤثرة

 فهناك عمليات سيكولوجية واجتماعية pesrsAuion للاقناع
 تحد من فاعلية وساثل الاعلام • وهناك عامل ارخ يحد من فاعلية الاعلام

 الجماهيرى وهو أن المهتمين فقد ومبوضع معين فى وساثل الاعلام هم الدين

 يقبلون على سماعه أو مشاهدته أو قراءته • ومن وجهة نظر اجتماعية فان قوى

 تحد من فاعلية orgups fcrces الجماعات الاجتماعية

 الوسيلة الاعلامية فى الاقناع ، فالبشر يحصلون على معظم توجيههم السياسى
poliitcla oirentation من الجماعات التى 

 بنتمون اليها • .أى .أهن .وفقا لهنا الاتجاه فان الاعلام الجماهيري .يعد وسيلة

 محدودة للاقناع ، وقد يفشل فى الوصول الى فطاعات كبيرة من الكان ، أو

 يعمل على تأكيد ما يعتقد فيه الافراد من قبل •

 الا أن هذا الاتجاه قل تأثره نسبيا ، مع تطور عمليات التحضير والتحديث

 و بروز المجنمعات الصناعية ، وما يرتبط بها من انعزالية اذ اسبحت الجماعات

 النى ينتمى اليها الافراد غير قادرة على معالجة كل القضايا التى تثيرها

 وساثل الاعلام ، ومن هنا زاد دور وساثل الاعلام فى التأثر على الجماهير

 بشكل اكبر من ذى قبل •

 وفى التجمعات التقليدية يتزايد دور وسائل الإعلام، في تقديم المعلومات
 وشرثهح .وريسفتاه ، وكترا ما ،وكين الاتصال فى الجماعات التى ينتمى اليها

(١) lbdi. P. 278. 
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 الاقراذ امخذادا لما تثيره وساثل الاعلام الجماهر.ى ••

 وهناك قضية التحيز فى وسائل الاعلام ، نظرا لتاشير رأس، للملال أو

 السلطة الحاكمة على وسائل الاعلام من لاخل امتلاكها٤ ومن هنا تخدم وساثل

 الاعلام مصالح معينة ، وهذا يؤثر على الجماهير •

 وفيما يتعلق بتأثير الحكومة على الرأى العام ، فبينما نجد أن معظم البشر

 على وعى بمخاولات الحكومة التلاعب بالرأى ، فان القليل منهم يفكرون فى

 مدة، ما تؤثر به الحكومة على الاراء والاتجاهات والمعتقدات •

 وقد ذبه مورى ايدلمان Edelman Murray الى أن

 الحكومة تؤثر على السلوك بشكل كبير من لاخل تشكيل مدركات عدد كبير

 من البشر تجاه مسائل غير واةحض ، وهذا يساعد على تشكيل معتقداتهم تجاه

 ما هو مناسب ، وتشكيل ادراكهم تجاه ما هو قيقحة، وتشكيل توقعاتهم

 عن المستقبل ••
the shapLng by cihelfy behavira fafcest Govenrment 

s1- brguous' na ni f0poeple numbers oflareg oCigitosn 
proepr Is wAht about beilefs hteri cerate helps It utation. 

wAht of eepxcitosn .hteir dna fact, is what of thصiracrepepnoits 
ocme. to is 

 ويرجع جناح الحكومة في تشكيل الاراء الى أنه لا يوجد من ينافسها

 فى الامكانيات •

 وتوجد تحت تصرف الحكومة الكثير من الوسائل التى بمقتضاها تتلاعب
 بالاراء ومنها الرقابة والكذب وايا كان الامر فان الحكومات الديمقراطية
 والدكتاتورية لديها وسائل عديدة للتلاعب بالرأى ألعام ، وان كانت هذء

 الوسائل اشد وطاة فى الثانية عن الاولى •
 استخدمت، في ceosnsrihp وبينما" دجن.أن الزقاةب

 الولايات المتحدة فى أوثضع الطوارى، ، فان التزايد المستمر للوثائق التى

 يطلق عليها سرية ، ويحض مدى دور الحكومة في التأثير على الرأى العام •
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 ظوهر الرابى العام

 مناك عدة مخرجات للرأى العام ، نذكر منها الخظواهر الجماصسهية ،

 والصور النمطية ، والشائعات ، والاساطي •

 أما الظاهرة الجماهرية ، فهى شكل من أشكال العقل الجماعى :

 nimd oclceitve حيث يتم اندماج الفرد مح ييغ· فى

 اطار جماعى ، وهذا يؤدى الى أن يصل الفرد الى رمةلح يوجه فيها تلقائيا

 بغير ارادته المستقلة ، وهنا تظهر الزعامة الجماهيرية التى تقرد الدهاء أو

 الغوغاء ، وتوجههم الوجهة التى تريدها • وقد أتذخ الظاهرة الجماهيرية شكل

 المظاهرات أو اعمال العنف الجماعى أى أن الفرد يفقد ارادته الفائية باندماجه

 فى الجماعة ، كما يسيطر علية العقل الجماعى •

 وهكذا ، فان الظاهرة الجماهيرية ترتبط باثارة العاطفة ،
 وتبسيط القضايا ، وما يرتبط بها من سلوك مشترك من جراء سيطرة العقل

 الجماعى •

 وتثبر الظواهر الجماهيرية عدة مسائل ثخةص بنوعية الاشخاص
men ocmm المشتركين فيها ، وعما اذا كانوا اشخاصا عاديي 

 أو أقل من العاديين ، ولكن مع تطور الديمقراطية ، وتزايد مشاركة
 participaiton الجماهر السياسية ، الامر الذى ساعد

 فى بعض الاثيحن على تهديب سلوك هؤلاء الافراد ، وجعل من الممكن الوصول
eilet الى مصاف الصفوة 

 وتثيي الديمقراطية ، قضية الانتخابات ، وصوت وادح لكل فرد

 voet one mna noe والمساواة ، ولا يخفى دور وساثل

 الاعلام الحديثة فى التأثير على الانتخابات ، وما يؤدى اليه ذكل من انتخاب

 أشخاص لديهم القدرة على انتخاب من يحسن دخامهع •
 )م ١٧ اللوم السياسية }
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 من مخرجات همfeespytd وتعد الصور النمطية

Symobls الرأى العنام، وتغد شكلا من أشكال الرموز 

 الذى يرتبط بتبسيط القضايا بشكل قد يجل بها ، أى أن الصور النمطية

 هى شكل من أشكال التبسيط المخل من قبل الجماهير تجاه وموضاعت معينة
 وبن مظاهر هذه الصور تصور شعب لشعب ارخ ، وغالبا ما تكون هذه الصور

 غير دقيقة •

 وعلى ،ليبس المثال فقد تكونت لدى الرأى العام الفرنسى عدة صود

 نمطية عن العرب .تنةجي لعدة عوامل خاةص بالدعاية المضادة ، والاستعمار

 والمواريث التارةيخي وغيرها ، ,ونم هذه الصور أن العرب وتموشحن وبدائيون

 وجهلة ويتميزون بالخلافات فيما بينهم ، ويقتلون بعضهم بعضا، وان كانت

 هذه اوصلر قد اذخت فى التغير نتيجة لعدة عوامل منها تطور العلاقات

 الفرنسية العربية ، وتزايد المصالح الفرنسية والعربية المتبادلة ، وقيام

 علاقات دولية جديدة بعد عصر انحسار الاامعتسر ، ومحاولات العرب أبراز

 صورتهم الحقيقية أمام الرأى العام الفرنسى •

 وعلى الجانب الارخ شعر الرأى العام الفرنسى والاوربى منذ نهاية
 الحرب العالمية الثانية بعقدة الذنب تجاه اليهود ، نتيجة لالثهثضد الذين
 عانوه من جراء الايديولوجية النازةي ، كما نجحت الدعاية المضادة فى ترويج

 ما سمى « بمعاداة السامية ،و « اثهثضد اليهود ، و « اعدام ستة ملايين
 يوهدى من جراء السياسة النازةي» •

 percepiton وكثيرا ما تؤثر الصور النمطية فى أدراك

 الافراد للقضايا ، وهى اساسا متوارثة ، وان كان يطرا عليها تغيير مع

 تغير المجتمعات ، وهى بمثابة القوالب الجاهزة غير المجهدة فكريا وقد تبسط
 الأمور وتخل بها فى هذه الحالة .• وكثيرا ما تساهم فى حكم الافراد على

 reference of frmae القضايا لأنها أصنبحت تشكل جزءا من اطارهم الدلالي
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 وفيما يتعلق بالشائعات murosru فهى ظاهرة سيكولوجية

 لها دلالة اعلامية ، وغالبا منا يكؤن بالشائعات بغض الصدق ، ولكن درجة

 الفكذق "لقت "عم تزايد تقل الإشاعة من 'ىخش الى شخص ، ومن مكان الى
 مكان •

 وتبدأ الشائعة بادراك وموضع ممين مثار اهتمام ، ثم يتم تناقل الموعوض

 على نطاق واسع ، الأمر الذى قد يرتبط بالحنف والاثضةف ، ويؤدى ذكل فى

 النهاية الى.ااشتنراه على ناق واسع •

 ويتوقف مدى انتشار الشائعة على مدى أهمية الموعوض المثار ، فكلما زاتد

 أهمية المووضع ، وكان هناك ومغض متعلق به ، كلما زاد ذكل من انتشارها •

 ويتزايد انتشار الشائعات ، ،اذا،مل تكن هناك رحايت اعلامية ، ومن هنا

 فان وسائل ,الالاعم الوطنية تقل ،درةج تصديقها ، ويزداد الاقبال على وسائل

 الاعلام لأجنبية ، ومن هنا يصبح المناخ مهيئا لانتشار ،ااشلاعئت ، وقد عملت

 بعض النظم على مواجهة هذه الشائعات من لاخل تجنيد عملا ويجمعون

 الاشاعات ، ثم يردون عليها بشائعات مضادة ، وقد بينت السوابق أن الأمر

 ssorc perssrues يؤدى الى رعتض الجماهير لمواقف متمزقة

 من جراء السلسلة الطويلة من الشائعات والشائعات المضادة ، ولا سيما فى

 أوقات الأزامت أو الحروب •

 وبالاثضةف الى الشائعات ، هناك الاساطر legensd والخرافات
myths وتلاهما امتداد للمواريث الثقافية للمجتمع ، وغالبا ما تضخم 

 لأساطر قضايا دحتث فى الماىض ، ويتم ربطها بها من شخصيات أسطورية ،

 أما الخرافات فهى وموضاعت تعتمد على المبالغة والخيال •

 وكثيرا ما تؤثر الأساطير والخرافات على اتجاهات ومواقف الرأى العام ،

 لا سيما فى القطاعات الشعبية، كما أن وسائل الاعلام قد تستغل الأساطير

 والخرافات لتدعيم مواقف معينة أو ضتثهميخ •



 ٢٦٠-٠ ي

 wra psychological وباضافة الى الشائعات ، هناك الحرب النفسية

 وقذ"ءاج فى قاموس المهنطلاث الصربية الصادر عن وزارة الحربية الأمريكية

 أن الحرب النفسية غى استخدام مخلد من جانب جولة أر مجموعة دول
 للدعاية وغرها ، وتستهدف جماعات معادية أو محايدة أو صديقة للتأثر علي

 أراثها وعواطفها وسلوكها بطريقة تعمل على تحقيق سياسة الدولة أو الدول
 أو الجهات المستخدمة لها •

 وتقوم الحرب النفسية بالاثضةف الى استخدام السعاية السافرة ، على
 عناصر ثلاثة رئيسية ، وهى : الاشاعات - وافتعال لأازامت واثارة الرعب

 والفريض •• والإشاعة كما وثنحض هى ترويج لخبر مختلق لا أساس له من

 الواقع أو المبالغة أو التهويل أو التشويه فى سرد خبر به جانب قليل من

 الحقيقة وذكل بهدف التاثير النفسى فى الرأى العام، تحقيقا لأهداف سياسية
 أو اقتصادية أو عسكرية على تطاق دولة وادحة ، أو عدة دول ، أو على النطاق
 العالى ، أما افتعال الأزامت فيعنى خلق وقائع مثيرة غير موجودة أصلا ، وذكل
 للتاثير على مستقبل الرسالة الدعائية ، أما اثارة الرعب والفوىض فهى خلق

 أواضع سيكولوجية من لاخل التركيز على خصائص الرسالة الدعائية ووسائل

 نقلها للتأثر الذعرى على مستقبلها •

 و ه و
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 الملالة بي النفة والراى المام

 لا شك أن لكل لغة اصخصئ معينة ، وان كان هناد علاقات مشتركة بين

 المجموعات اللغوية المشتركة ، وعلى سبيل المثال : هناك علاقات مشتركة بين

 اللغات الفرنسية والايطالية والاسبانية ، وهناك صلات مشتركة بين اللغتي

 العربية والفارسية •

 وتعكس اللغة طرق الحياة الخاصة بكل شب ، ودرجة تقدمه أو تخلفه ،

 كما ينعكس فيها المواريث التاريخية والقيم والمعتقدات •

 وبما أن اللغة تعد بمثابة الرموز المشتركة بي الذين يتكلمون بها ،

 وبالتالى فهى عامل يؤثر بدرجة كبيرة على الرأى العام ، لا سيما اذا امكن

 اسستخدام اللغة اجنبح عند الاتصال بالجماعي •

 ويبدو أثر اللفة وااحض في الأمثال الشعبية والاساطير والشعارات

 السياسية ، حيث تساعد في التأثير على الاتجاهات والسلوك ه وكلما استطاع

 قادة الرأى العام أو القائمون بالاتصال به ، استيعاب هذه الامثال والاساطير

 والشعارات ، كلما زاد ذكل من فاعليتهم •

 وهنا ؤيذخ فى الاعتبار مستوى الرجل العادى ، واماره الدلالى ، والالغاظ

 الاكثر تمشيا معه ، والتى يمكن له أن يفهمها • كما ؤيذخ فى الاعتبار متوى

 النخبة وقدراتها والمستوى اللغوى الاكثر ملائمة لها •

 sementics وترتبط اللغة بدلالة الالفاظ

 الفاف معينة أكثر دلالة من غيرها فى اعطاء المعاني

 ، اذ أن سالد

igvign minAeng 

 مدل « الارهاب الارهابى التعذيب - الاغتيال مفك الدماء ، وغبرها ،

 وكلما استخدمت الالفاف بشكل يتمشى مع طبيعة المووضاعت المعروةض، كلما

 ساعد ذكل على زايدة التأثير على الرأى العام •

 ويلاظح أن الرجل العادى اكثر تاثرا من غيره للعبارات العاطفية ،

 والاساليب الصاسية ، و كلما اد تفع مستواه الثقافي ، كلما قل دور

 هذا،ااسللم •
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 جماعات الراى العام

 و الجهاز التنفيذى •

 و الازحاب السياسية •

 و جماعات الشغف •

 ن'ازلاعةم •

 ه الجهاز التنفيذى : -
 يتصل الجهاز التنفيذى بشكل وثيق بالنظام السياسى ، والنظام
 السياسى بدورة جزء من النظام الاجتماعى ، ويتعلق انعبرض اخةص، بالحكم

 والجماعات السياسية والسلوك السياسى ، ويؤذخ فى الاعتبار بعض
 الجوانب الاجتماعية مثل العلاقات الاجتماعية والطبقات والفات الاجتماعية ،
 أى ان النظام السياسى يتعلق بمجموعة الممارسات التى تتعلق بطريقة مباشرة

 أو غير مباشرة بصناعة القرارات •

 ويتعلق النظام الاجتماعى بمجموعة الانشطة الانسانية ، ويؤذخ فى

 الاعتبار عند دراسة .النظام السياسى معايير القوة السياسية كالقوة التى تؤثر
 فى صناعة القرارات ، ونظم الملكية ، ودور المؤسسة العسكرية والجماعات

 الارخى كالجماعات الدينية ، ووسائل الاعلام •

 وتؤثر العقيدة السياسية فى النظام السياسى ، اذ تساعد على معرفة
 أهداف المجتمع وسلوكه •

 وفيما يتعلق بصناعة القرارات ، فمن .الايممة معرفة عملية اايتخر صانعى

 القرارات.،١ ومامهتيه،، وأنواع القرارات ومراجلها •

 ولكل نظام سياسى شنكل بنيانى ، وغالبا ما يتجسد ذكل فى اطار
 الدستور ، وتختلف أهداف النظام السياسى بين النظم الديمقراطية والنظم
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 الدكتاتورية ، فالنظم الديمقراطية الليبرالية تعتبر وقحق الغرد سابقة على
 قيام الدولة ، وتتدلخ الدولة فى تأدية مهام الجيش والم وليس والتمثيل
 الخارجى ، وان: كان دور الدولة قد تزايد فى المجالين الاقتصادى والاجتماعى

 لتحقيق التولذن ٠ أما النظم الدكتاتورية اويشلةيع فيضجي بالحريات الفردية
 لصالح دتلخ الدولة فى المجالين الاقتصادى والاجتماعى •

 أ ان النظام السياسى يشتمل على الحكومات والازحاب وجماعات الضغط

 وجماعات المصالح وغرها •

 ويثير تقسيم .اوكحلامت عدة قضبا يا ، وما لذا كانت وكحةم أرليجاركية أو

 ديمقراطية ، وتثير الحكومة الاوليجار كية تقسيمات أرخى كالحكومة الملكية

 والحكومة الدكتاتورية والحكومة الثيوقراطية وتثبر الحكومة الديمقراطية عدة

 قضايا اخةص بالنظام ، وما اذ كان ملكيا مقيدا أو "جمهوريا •

 ومن حيث مصدر القوة السياسية ، فالحكومة الديمقراطية تستند الى

 موافقة الأغلبية أى أنها كما يقولون حكم الشعب للشعب وبالشعب ، أما

 الحكومات الدكتاتورية فلا تستند الى موافقة الاغلبية •

 ويمكن تقسيم الحكومات الى وكحامت برلمانية ، ووكحامت رئاسية ووكحةم

 الجمعية الوطنية •

 وفى الحكومة البرلمانية تتكون السلطة التنفيذية من جزئين : رئيس الوزراء
 ويرأس الحكومة ، وملك أو رئيس جمهوريه » ويرأس الدولة ، ويعيي دثيس
 الحكومة الوزراء والحكومة مسئولة مسئولية جماعية ، ورئيس الوزراء هو
 المسئول الاول بين زلامهئ ، والوززاء أعضاء فى البرلمان ، والبرلمان له الاولوية

 على الحومة ، والبرلمان مركز الثقل فى النظام •

 وفى الحكومة الرئاسية لا تتجزأ السلطة التنفيذية. ، ورئيس الدولة هو
 فى نفس الوقت دثيس الحكومة ، ويعين الرئيس بؤساء الصالح إلعامة ،، ويطلق
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 عيهم فى النظام الأمر يكى السكر ترو ، ولا يق تعيين أعضاء .اسلول

 التشريعى فى المثر«قز الادارية • ولا يحق أن يكون من السكر تيرين عضوا فى
 المجلن ،"ىقف الكونجرمن مثلا لا يحق لرئيس الدولة او مساعديه أن يكونوا
 أعضاء فيه :'وأن كان يحق للسكرتير يين أو يشتركوا فى مناقشات المجلس ،
 والرئيس مسئول أمام الدسشعور وليس مسئولا أمام لمجلي ، وللمجلس أن

 يتهمه بالخيانة اذا اخفل الدستور ، وليس للرئيس سلطان على المجلس ،
 وليس من سلطات المجلس اسقاط الرئيس ، وقانونيا هناك انفصال بين
 الوكحةم والمجلس ، وواقعيا يمكن للرئيس أن يسيطر على المجلس ، عندما

 يتمتع الحزب الى ينعمى اليه باغلبية فى المجلس ، كما أن الرئيس مسئول

 مباشرة أمام ألتأخبي •

 وتمتيز وكحةم الجمعية الوطنية بحصر السلطتين التشريعية والتنفيذية في
 المجلس ، والحكومة عبارة عن لجنة يعينها المجلس من بين أعضائه ، وليس
 للحكومة رئيس بذاته • وقح انعقاد المجلس أو فضه أو حله للمجلس ودحه ،
 أى ان السلطة اايلعل للمجلس ودحه ، ويلاذح أن هذه النظرية تجد صعوبة

 بالغة فى التطبيق •

 و الازحاب السياسية :

 يمكن تعريف الحزب السياسى بأنه مجموعة من الافراد يخضعون لسلطة
 منظمة ، ويعملون أساساً على الوصول الى الحكم ، أى انه يعي أساسا

 للاستيلاء على السلطة السياسية •

 ويمكن للحزب أن يؤدى مهام تعليمية للجماعي ، وهو أداة من أدوات
 التعبير الجماهيرى • وهناك عدة وساثل للاجزاب السياسية منها الرسائل
 السياسية مثل اشتراك أعضائها في عضوية المجالس النيابية من لاخل

 الانتخابات ، والمناقشة والاشتراك فى الاعمال الإدارية واماج المصالح

 الغاصة فى ألصالع الوطنية ، وفى بعضى الاايحن تلجا لاازنخفا آلى وسالئ



 ٢٦٥ ب

 غيي مرهوبة كالوسائل القهرية ، كما انها،.دختستم وسائل الاعلام •

 وهناك أزحاب لها برامج محددة ، وفنالك أزحاب الاشغاص، حو تتميز

 بالولاء لشخص ممين ، وغالبا ما يتمتع الزعيم بمقدرات معينة ، وكثيا ما يسود

 فى هذا الاطار التقاليد القبلية والعشارئةي والطبقية •

 ولا يوافق موريس ديفرجيه )ا( على الافتراض الشائع أن الازحاب هيئات

 عقائدية ، ويركز على تحليل الازحاب وتنظيماتها ، حيث أن الازحاب احايل

 تتميز بطبيعة تنظيمها أكثر من البرامج أو الطبقة التي ينتمى اليها الاعضاء •

 ٥ ٥ ه
 ن جدعت الضغط :

 مناك جماعات ضط منظمة ، أى لها بناء دايلخ ، وجماعات، ضغط في

 منظمة ، أى ليس لها بغاء، وقد تمى لتحقيق أهداف عامة ، أو أهداف اخةص

 وهناد جماعات تهتم بالسياسة المامة ، وأرخي تهتم بسياسات اخةص ،

 وقد تأذخ طابع اقتصادى ، أو اجتماعى ، بالإاضةف الى الطابع الياسى

 المميز ••

 دبيخما نجد أن أهداف الحزب تتسم بالطابع السيامى • مع وجود
 أهداف أرخى أقل أممية ، فان جماعات الضضط تتميز أهدافها فى
 أغلب الاايحن بالطابع الاقتصادى ، وقد توجد أهداف أرخى سياسية

 واجتماعية •

 وقاه تعني مفهوما tsert rgoupsمLne والك جماعات المصالح

 راهفا لجماعات الضغط ، رقد تعنى جماعة أو جماعات تقرم لتقيي مصلحة

 معينة وقد تتفى بتقيقها •

(1) Mairuce eDveegrr, Poceلاa eitrPs, tehir rOgaaziniton adn 
Activyti ن tمh Mredo State, 8nart. by B. dna R. Narth 
wiht a forewor by gorBna, New York, 10d5. 
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 وهناك اللوبيهات أو جماعات الأروقة rgoups Lboby وتمد نوعا

 من جماعات الضغط ، وتؤثر على صناعة القرارات في المجلس التشريعى ،

 وهذا سائد في الكونجرس الأمريكى •

 ٥ ه٥
 ق الزعامة:

 الزعامة اما أن تكون نبوغا غير عادى ،أو وذشذا ، ولا سيما اذا كانت

 زاعةم كاريزمية chirasmatic أى اخرةق، وقد ارتبط هذا النوع

 من الزعامة بالدول الجديدة أو حذةشي العهد بالاستقلال ، حيث أنها فى احجة

 الى زميع ذوى قدرات شخصية اخةص يستطيع بمقتضاها أ يجذب الجماهير

 اليه ليصبح معبودها الذى تستلهم منه أفكارها، ، وتعبى قواها لطاعته وتنفيذ
 تعليماته ، وتأتي هذه الزعامة فى فترة ترتبط بمهد جديد ، وكثيرا ما يكون
 الرفضن لسياسات مينة والهاب عواطف ومشاعر الجماهير ، وعندما تتعدى
 الدول هذه المرةلح تصبع فى احةج الى زاعةم عادية تواجه القضايا. الجديدة

 التى تختلف عن القضايا السابقة •

 واذا انتقلنا الى مجالات محددة فهناك القيادات الرمزية التى لها سلطات
 رمزية مثل سلطة رئيس الدولة أو الملك فى التظام البرلمانى ، حيث يملك

 ولا يحكم ••

 وهناك القيادة الادارية التى تستلزمها أنشطة الجهاز التنفيذى ، وهناك
 القيادات الفكرية وهى المؤثرة بوجه عام فى التفكير السياسى والاجتماعى
 ه٥ وهناك الزعامة الجماهيرية التى توجد فى غمار الظواهر الجباهيية

 كالمظاهرات وأعمال الشغب والعنف ، والاريخة أسوأ, أنواع الزعامة •

 ٥ م٥
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 اللاهة بين جمفت الراى الفام • ه واتراى العم :
 هناك غلاقة"وةقيث بين الحكومة والرأى العام ، فكل منهما يؤثر ويتائز

 نالآزخ ، ويلاح أن دور الحكومة يتزايد باستمرار فى التأثر على الرأى
 العام ، من لاخل قدراتها الكبيرة فى الشيطزة على المعلومات ، ولن كانت عنف

 القدرة تختلف من دولة الى دولة ، ومن لاخل هذه العملية يمكن توجيه الرأى
 العام ، وهناك تزايد فى دور السلطة التنفيذية على اسحب السلطة التشريعية
 فهى التى تتولى أساسا عملية المبادرة فى القرارات السياسية ، وتعد الحكومة

 من أقوى الاجهزة ان لم تكن أقواها في السيطرة على تكنولوجيا الاتصال ، الامر
 الذى يضع أمامها سلطاتت فائقة •

 وقد تعمل الحكومة على تشجيع نشر المواد الإعلامية المثيرة والصور شبه

 العارية أو العارية ، وصود نجوم السينما وارسملح وغرهم ، وذكل لتحويل

 انتباه الجماهر عنها ، وامتصاص التوتر الخاص بهم ، حتى ولو أثر ذكل على

 الثقافة السياسية الخاصة بالجماهير بشكل سلبي وييثخ للغاية •

 وقد تزايد دور الحكومة فى الرقابة على الاعلام ، حيث أن رحةي الاعلام

 ما زاتل فى احلات كثيرة مهددة سواء من خلال ملكية الحكومة لبعض وسائل

 الاعلام أو أغلبيتها أو كلها ، أو من لاخل تأثرها على تمويل وادارة وسائل

 {لالاعم ، ومع اتجاه وسائل الإعلام نحو التركيز والااكتحر دتثلخ الحكومة

 ولعض القواعد التى تواجه هذه الظواهر •

 ولكن للحكومة أن تقدم بعض التسهيلات الاعلامية كدعم وسائل الاعلام

 ماليا ، وتخفيض نفقات نقلها أو استيرادها أو الضرائب المفروةض عليها • وتقديم

 بعض المعلومات لوسيلة اعلامية أو اعلامى دون غيره •

 ويتم تأثير الازحاب وجماعات الضغط على الرأى العام من لاخل استخدام

 الاعلام كأداة جماهبرية مكتوبة أو استخدام الصحافة المسموعة أو الصحافة

 المرثية أو الثلاثة مما ، أو من لاخل الاجتماعات والمؤتمرات أو الندوات التى
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 تنظمها أو من خلال التاثي علي قادة الرأى و التى تقوم بدورها بالاتصال

 بالجماعي ، أو من خلا فروعها التى تتولى الاعمال الاعلامية والاعمال الارخى،

 ولا كش، أن ذكل ديلخ في اطار السي لاقناع pesrusAion المتلقى

 بحجج الحزبب أو جماعة الضغط المينة •

 ٥ ٥ و
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 قافي وسائل «علام عتى الياى المعلم

 تؤثر وسائل الاعلام بدرجة كبيرة على الانتخابات والتشريع والقرارات

 التنفيذية في الدول المتقدمة ، كما تؤر بدرجة كبيرة في الحوار السياسى

 والقرارات السياسية الخاصة بالصراع الاجتماعى ، وذكل لأن وسائل الاعلام

 تؤثر على عملية اتخاذ القرارات السياسية من خلال عدة طرق منها ما ينشر أو

 ما لا ينشر فيما يتعلق بالمرشحين أو صانعى السياسة •

 ويؤذخ فى الاعتبار العوامل المادية وراء قيام وسائل الاعلام ، ومن وجهة
 نظر مستهلكى وسائل الاعلام ، فانها تؤدى ثلا وظائف رئيسية :

 ١ الترفيه •

 ٢ تعد بمثابة الموجه والمرشد للحياة اليومية •

 -٣ تعد بمثابة المصدر للمعلومات والآراء عن الادحاث المامة •

 ويلاظح أن الوظيفة الثالثة أقل أهمية لأغلبية مستهلكى وسائل الإعلام ،

 وان كان هناك بعض وسائل الاعلام الاكثر اهتماما بالسياسة عن غيرها •

 ورغم أن وساثل الاعلام ليست سياسية بالدرجة الاولى ، فى المغزى

 الاجتماعى ، ورغم الاهتمام الساسبي الأقل نسبيا للجماعي الامريكية ، فان

 الصحف ، ثم أقسام الشئون العامة والاابخر فى التليفزيون ، لها وفنذ كبر

 فيما يتعلق بالقضايا الامريكية والسياسات الوطنية • أى ان وسائل الاعلام

 تمارس وفنذا كبيرا فى السياسات الامريكية من لاخل التركيز على قضايا

 معينة ، ومن لاخل اايتخر الانباء والمحررين والمذيعين ، وهذا يساهم بدرجة

 كبيرة فى تشكيل الحقائق السياسية •

 ويرى الزعماء السياسيون أن وساثل الاعلام سياسية بدرجة كبيرة ، ومن
 هنا يأتى اهتمامهم اهبً·



 ٠ث٢ ٠ -

 هم و- H -م ٦٠WW'- ٣٣٩٣ pderisposiiton lucrutal كما. تساه رسائل الاعلاه فى .التهيؤ الثقافى

 وتتميز ااعمتجملت الصناعية بتعدد كبير في القيم والمستويات السلوكية وذكل

 على نقيض المجتمعات التقليدية والانتقالية •

 وقد أجريت بغض الدراسبات فى الولايات المتحدة ، عن تأثير وسائل

 الاعلام على السلوك السياسى للامريكيين ، وينكن إيجاز نتائج هذه الدراسات

 فبما يلى: -

 - يزيد التعرض لوسائل الاعلام من النقاش السياسى ، كما أن النقاش

 السياسى يزيد من التعرض لوسائل الاعلام •

 التأثير المدعم

 من التأثير المحول

refniorcement effect لوسائل الاعلام أكبر 

conversion effect 

 تقدم وسائل الاعلام الانباء والتعليقات على القضايا العامة بشكل أكبر مما

 poilticizing يطلبه العامة ، وهكذا فانها تسيس

 العامة أكثر من تهبيطها لهممهم aaptihznig فى هذا المجال •

 فشل وسائل الاعلام فى انشاء صلة أيديولوجية مع قطاعات كبيرة من العامة

 الامر الذى يقلل من مشاركتها ه

 ومع ذكل ، فان التعرض لوسائل الاعلام يرتبط بدرجة المصلحة فى

 المسائل السياسية ، ومدى الارتباط بالمنظمات القائمة ومدى الصلة بالمواقع

 الحزةيب ، ومدى تفضيل مرشح على آرخ •

 وفى السنوات الاريخة أصبح الراديو والتليفزيون ملائما فى رعض برامج
 الخدمة العامة واقتصاديات الزراعة والصناعة ، وأذواق المشاهدين

 والمستمعين •

 وهناك مسائل ااضفية تتعلق بدود الوسائل الاعلامية الالكترونية ، ولا سيما
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 التليفزيون، ظرالاجمية التليفزيون والراديو فى الجملات السياسية ، ويؤكد
 ذكل الاعداد الكبيرة من الافراد النى يمكن التوصل اليهم من لاخل البرامج
 السياسية ،.والاومال الضيخمة التي تنفق على حذه الحملات ، ففى عام ١٩٦٠
 قدر عدد مشاهدى برنامج المناقشات المامة eLaptse Great للرئاسة

 الامريكية فى الولايات المتحدة بد ·٠ر·٠٠ره١ا شص ، وهذا يؤثر بدرجة
 كبيرة على النتيجة النهائية للانتخابات •

 وفى عام ١٩٧٢ قدر ما أنفقه المرشحون على المناصب المامة ب ه9ر٦ مليون

 دولار ، وذكل في الراديو والتليفزيون ووفقا لقانون الحملات الانتخابية

 الفيدرالية عام ١٩٧١ تم وعض بعض القيود على ما ينفق على وسائل الاعلام

 من قبل ألمرشح نمللابص. الفيدرالية ، ولذلك فان المرشحين للرئاسة أنفتوا

 ا.ر٩ مليون دولار في الانتخابات العامة عام ١٩٧٢ « ١8ر٧ مليون دولار فى

 عام ٠١٩٦٨ ، أما المرشدون لمجلس الشيوخ فأنفقوا 1ر٤ مليون دولار عام

 ١٩٧٢ د٤ر٠ا مليون دولار عام ٠١٩٦٨ •

 Fdeerla وفي عام ١٩٤٩ انتهت لجنة الاتصالات ،ديفلراةيل :

 commiisson comminuaciton الى أنه اثحت الاذاعة والتليفزيون يجب

 أن تخصص وقتا ملائما لمناقشة القضايا مثار الاهتمام العام ، وتقدم التسهيلات

 اللازةم للتعبير عن الآراء المتمارةض •

 ووفقا لقوانين الاعلام الامريكية عندما يحصل مرشح للرئاسة على وقت

 محدد له ، فان كل المرشحين الآرخني يجب أن يحصلوا على وقت مساو

 لمنافسيهم •

 ويعد التلفز يون ذو أهمية كبيرة كوسيلة للحملات •

 وفى دراسة ل compbell Angus من جامعة ميتشجان عن تأثير

 التليفزيون على الحملات الانتخابية ، جاء فيها أن التليفزيون أعطى بعدا جديدا
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 ألا وهو العبد المرئى للاعلام السياسى ، فمن الاسنهل ىلع. المامة أن يشكلوا
 صورة للزعماء السياسيين من لاخل التليفزيون •

 وهناك الاتخف بين الصحافة الامريكية السياسية فى القرن ا ١٩ ،
 والصحافة السياسية الامريكية الحديقة ، فالأولى كانت شخصية ، أما صحافة

 القرن الحالى فهى صحافة مؤسسات ، أى لها نتاج لمجهودات وجماعات من
 المحررين والمديرين •

 وتعد قضايا التحيز فى الصحافة الارمةيكي من القضايا التى تثار فى
 الاجتماعات السنوية لجمعية ناشرى الصحف الامريكية :

AemAcirn Mewspaepr publiehers Aoeseicnoit 

 ولهذا التحين جفور تاريخية واقتصادية وسياسية •

 وهكذا يتبين الدور المتزايد لوسائل الاعلام فى التأثير على الرأى العام •

 وهذا يثير قضية مدى ديمقراطية وسائل الاعلام أو أوتوقراطيتها ، ومدى

 تعبيرها عن اايتحاجت الشعوب ، ومدى وجود تركيز أو ااكتحر فى وساثل

 الاعلام ، وهل هى أداة للحاكمين تتجه منهم الى المحكومين ، أم أنها أداة فى يد

 كل من الحاكمين والمحكومين وتعمل كوسيط بينهما •

 م٥٥
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 همالة بن الرى همام

 والسياسة المامة

 و تقد قضايا الرأى والاتجاه : -

 يبدو أن فرويد وأتباعه من أوائل البانيثح السيكولوجيين الذين أذخوا

 attiutde cgnahe فى الاعتبار امكانيات وديناميات التغير فى الاتجاه :

 ورغم أن منهج فرويد لم يكن علميا ، فى جوانب كثيرة ، فان لهذا المنهج أساس

 أمبير يقى ، اذا تعامل مع أناس حقيقيين لديهم قضايا سيكولوجية حقيقية ،

 وكان يهدف الى تحقيق تغيرات فى الاتجاهات ، ولكن اهتمام فرويد بالتغير فى

 الاتجاه كان محدودا للغاية ولم يواجه اايتحاجت التوصل الى التعميم :
g-neitAzilaron 

 وعلى كل احل كانت محاولات فرديد بداية للتوسع فى هذا الاتجاه •

 وهناك منهجان عامان فى دراسة تفي الرأى

 -١ نظرية التوازن :

 ٢ - النظرية الوظيفية :

htyoe ecصلمb 

fcnuoit]a thoeyr 

 وتفترض نظريه التوازن ان الانسان يبحث ويحتاج الى مجموعة من

 المعتقدات والاتجاهات والسلوك التى تعكس التكوين الداىلخ ورحةج التوازن
 eliubirmu والحقائق المووضةيع للبيئة ، وليست كل المعتقدات

 والاتجاهات والسلوك في احةج الى أن ينظر اليها على أنها رشيدة ، وان كان
 الترشيد يلعب دورا كبيرا فى نظرية التوازن • ويلاظح أن تركيب المتقدات
 فى التواز يعكس السبب reهson ، وكذلك الاايتحاجت غيي الرشيدة فى
 بعض الاايحن، ودرجة معرفة الغرد أو جهله ، والعوامل البيئية منها الاعتبارات

 العقافية ووغضط الجماعات التن يمى اليهه اهرد -
 )م ١٨ - العلوم السياسية (
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 وعندما تكون المكونات العاطية والادراكية.للاتجاه غير متماسكة بدرجة تفوق
 تحمل الفرد ، فان الاتجاه يكون فى احةل من عدم الاستقرار ، ولذلك سيعمل
 من جديد من أجل التوصل اىل التماسك العاطفي والادراكى أو وحض عدم

 التماسك المتناقض •

 أما النظرية الوظيفية رتفتفض أساسا أن تكوين الاتجاه وتغييره يجب أن يهم
 فى اطار الاجتياجات الخاصة به، ويحث أ الدواعف مختلفة فان ذكل سينعكس

 على الظروف والتكتيكات الخاصة بالتغير فى الاتجاه •

 وذبه .كاتن
 رئيسية للاتجاه

Kzta الى أن ،انهك أربع وظائف 

 الوظيفة النفعية ، وهذا اعتراف بأن البشر يعملون من آلج الحصول على
 الحد الاقصى للمكافآت وتقليل الجزاءات الى دحاه الادنى •

 وظيفة المعرفة اذ حبيث الناس عن المعرفة لاعطاء معنى لما وحمهل ، ويحتاج

 البشر الى متوى من الاطارات المرجعية الغهم عالهم ، وتباعد.الااجتاهت

 على تقديم هذه المستويات .•

 وظيفة معبرة عن القيم •

 اذ أن الاتجاهات تعطى تعبيرا ايجابيا لقيم الفرد ، ونوع الشخص الذى

 يتخيل أن يكون"مشلة فى المستقبل ، ائ أنها اتجاهات تدافع عن النفس •

 - وظيفه الدفاع عن النفس •

 أى يدافع الشخص عن ذاهت ، ويرتبط ذكل بعدة مسائل كالترشيد
 والاسقاط والابدال •

 التقيي ىف. الانه :

 لا تقبول بااضلنم دائما ما تفكر فيه ، ولا يعمل الناس دائما ما يعتقدون
 فيه ، ولذلك قد يكون من .ابسببل .اكتشاف الاتجاهات والا.راء • ومن الصعب
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 مغرفة ىغم" يشكس السلوك الالجااخت والاراء .،ىأ أن عدم تمشى السلوم

 مع ألرأى 'نم اقحقئ الحياة الفنائمة •

 وهناك أسباب عديدة تجمل الناس قد يقولون مالا يعتقدون فيه منها عدم

 معر فتهم بالضبط لما يعتقدون فيه أو عدم القدرة على التعبير لما يعتقدوننيه أو عدم

 الرغبة فى القول عما يعتقدون فيه ، أو الشعور بضغط اجتماعى يجملهم يكذبون

 أو يشعرون أن الكذب يجملهم غي مدنيي •

 ويلااح أن اتجاهات واراء قادة الرأى أكثر استقرارا ومقاومة للتغيير

 من !اجتاهت واراء المواطنين العاديين ، فالزعماء السياسيون يهتمون بدرجة

 اكبر بغايات ووسائل السياسة العامة واراءهم اكثر ثباتا •

 وتعد المسائل السياسية غير هامة لكثر من الناس • وتلصب السياسة

 والقضايا العامة زجءا صغيرا فى ايحة كثير من الافراد ، وهذا له تأييئه عنى

 تماسك أو عدم تماسك السلوك والرأى لدى الافراد •

 السياسة العامة :

 تعد الاراء من قضايا السياسة ، اذ انها تنكس في الانتخابات وفي

 النظام الديمقراطى فيصنع التصويت والسياسة •

 وتتطور السياسات العامة عدى استجابة الحكومة للرغبات والاايتحاجت

 الانسانية ، فكل السياسات المامة كانت في البداية مجرد أفكار اخةص ،
 وعندما يشترك عدد كبير من الافراد فى هذه الافكار، تصبح رتقماحت ، وعندما

 تتبني السلطات الحكومية هذه المقتراحت ، تصبح سياسات عامة •

 ساسة
 عامة

 اقتراع
oPlap 

 فكرة
 اخةص

 وهناك من يرى أن الرأى العام يؤثر فى السياسة المامة ويتأثر بها •• وأن

 كانت العلاقة تختلف بين الرأى العام والسياسة العامة من قضية الى قضية
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 وهناك عدة عوامل ؤتذخ في لاعتبار منها : اضخصث الجماهير والنظام القائم

 والقضايا المطروةح ونادرا ما يضعف دور الرأى العامي تقديم السياسات الجديدة

 وعادة ما يظهر موافقته أو رفضه للسياسات القائمة أو الجديدة أى بعد

 الواقمة لا قبلها • وبوجه عام يمكن القول أن الاجهزة الحكومية لديها قدرات

 كبيرة فى التاثر على الرأى العام •

 ٥ ٥ م
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 قياس مرآى المام

 يمكن القول ببساطة أن قياس الرأى العام يعنى اكتشاف ما يفكر فيه

 الناس • وعادة ما يهتم الحاكمون بتفكير ورغبات الجماهر • ومن هنا تأتى

 أهمية قياس الرأى العام •

 ويكون قياس الرأى العام هاما فى مجتمع معيي ، بعدى رضورة تأييد

 الجماهير للنظام القائم • وبالتالى فان أممية الرأى العام وما يترتب على

 ذكل من قياسه تعتمد على طريقة ممارسة المجتمع للديمقراطية •

 ومن الناةيح العملية يحاول الزعماء السياسيون أن يقيسوا اراء البشر

 وذى التأثر الكبير على مستقبلهم فى ممارسة الزعامة ومستقبل السياسات

 التى يتبعونها •

Reserach Svruey بعوث الع : 

 يجرى مح الرأى العام بقصد الحصول على اجابات لاسئلة نمطية من عدد
 معين من الاشخاص « العينة ، على أن تكون المينة ممثلة لمجتمع البمث ، أى

 الحصول على اجابات فى وموضاعت متنوعة وليس فى وموضع وادح •

 افذا كانت هناك دراسة لتحديد مشاعر وفواقف الطبقات من تحديد

 الاسعار فى بلد ).٣٠ من سكانه من الطبقات الدنيا ، ه٥ ز فى الطبقة التوسطة

 ١٥ ز فى الطبقة العليا واذا تقرر اجراء مقابلات فى هذا الصد لالغين من

 الافراد الذين يمثلون هذا المجتمع فمن الضرورى وجود ٦٠٠ شخص فى الطبقة

 الدنيا •

 ، ١١٠٠ شس فى الطبقة المتوسطة •

 ، ٣٠٠ شض فى الطبقة العليا •

 مع افتراض اتخاذ الاجراءات الارخى لمنع التحيز أى أ المينة تم
 اايتخراه وفقا. لابس طبقية وهنا تكون النتائج أقرب الى الدقة •



 ٢٨ ت

 واذا كان الغرض منل الدواسة هو مغرفة مددي :وبقل الشعب أو اعتراهض
 على تحديد الاسعار فقد تكون مواقف الطبقة العليا اكثر قوى في صناعة

 السياسة بسبب تأثر هذه الطبقة على قرارات الحكومة وبسبب تأثير مواقفها
 على الطبقات الوسطى والدنيا • وبالتالى فقد تكون هناك رضورة فى "زايدة

 تمثيل الطبقة وذكل فى النظم الفيدرالية •

 وعند مسح الرأى العام فناك عدة وثخات رضورةي وهى

 تحديد البيانات التى يراد الحصول عليها •
 تحديد مجتمع البحث :

 تحديد'مجخ العينة ونوعها •

 وعض الاستبيان •
 تحديد وتدريب القائمين بالمقابلة •

hte iiuvesre 

 العمل الميدانى •
 البحث وتحليل البيانات • porcess عملية

 اتديد، البيانات التى يراد الصول"اهيلع

 يجب أن تحدد بدقة البيانات التى يراد الحصول عليها من أى نوع من

 البشر، وهذا يناعد على اجنح البحث ودقته •

 تحريد مجتمع البحث

 أى تحديد المجتمع الذى تبحث المشكلة في نطاقه ٠ أى تحديد الاراء التى
 ينبغى قياسها • وهذا يتوقف على القضية ومعض البحث •

 تريم مجح، العينة ونوعها

 نظرا لان سمح الرأى العام مكلف للغاية • ومن هنا تأتى أهمية حجم العينة

 وتذهب بعض الدراسات الى أن حجم العينة ليس المصدر الرئيسى
 للخطا فى كثير من بحوث مسح الرأى العام ٠ وكثيرا ما تأتى الااثخء ليس
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 بسبب أن عددا قليلا من الاشخاص قد اجريت مهعم: مقابلات ،اغةض بالمسح
 ولكن بسبب أن اشخاص لا يمثلون ،منمجش ألبث قد تمت معاملتهم بشنكل

 اخيط؟ • •

 كما أن عينة نم، عدد ضئيل من الالاف أو قد تكون الفا نكمم، لها من الناةيح

 الاصائية أن تمكس بشكل دقيق اراء مليو أو اكثر بل أن عينات كبيرة من
 عشرة آلإف الى خمسين ألف ليست أكثر دقة من عينات متوسطة الحجم
 من ه٥٥ الى ه الاف ه كما أن نتائج مثل ن العينات الكبيرة لا تساوى

 النفقات الكبيرة التى تنفق عليها •

 الايتخ العينة :
 لايفح أن، اايتخر العينة اكثر أهمية من حجمها • وهناك عدة انواع من
 العينات منها المينة العشوائية Sample Random وتعنى اعطاء كل

 ودحة فى مجتمع البحث فرسة متكافئة للتمشى فى المينة رتفيض، أن مناك
 انتذابات فى دائرة انتخابية معينة واذا كان مجتمع البحث يتكون من الاشخاص

 المسجلين فى الدائرة ، فيمكن أن يكتب اسم كل شخص من مجتمع البحث
 فى ورقة معينة منفصلة ، ثم يتم انتقاء الف اسم من هذا المجتمع بشكل

 عشوائى ، وتعد هذه عينة عشوالية صرفة •

 واذا افترض أن المرشح يعلم أن الاشخاص فى فنات العمر الكبرى
 والصغرى أقل أقبالا على ممارسة حقهم الانتخابى من الاشخاص اولني يقعون

 فى فثات العمر الوسطى •

 وأن النساء أقل اقبالا من الرجال فى ممارسة حقهم الانتخابى وادا

 توفرت مثل هذه المعلومات فى قائمة المسجلين فقد يربب فى تقسيم مجتمع
 البحث الى جماعات فرعية suborgups أو فئات حتى تمثل فى

 العينة بشكل اكبر فثات العمر الوسطى والرجال • واذا'مت ذكل فيمكن

 الحصول على نفس الدقة من ٩٠٠ شخص مملثين فى العينة العشوائية
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 الطبقية Randmo Sartifitde اهذو.Spmaek يساوى الالف شخص

 الذين تممت مقابلتهم وفقا للطريقة الاولى •

 Cuota Smaple وهناد العينة الحصصية

 وبهذه الطزيقة يتم اايتخر عدد من الاشخاص فى مناطق معينة الذين

 يقعون في فثات معينة كالطبقة والجنس والعنصر ومكان الاقامة ٠ وصناك

 امكانية وقوع الخطا فى هذه العينة • فالقائمون بالمقابلة قد يسيئون اايتخر

 الاشخاض الدين تتم معهم المقابلة .٠ وقد يتم التحيز فى اايتخر الاشخاص

 بوعى أو غيي ودعى •

 Smaple Random rAea وهناك العينة العشوائية على نطاق المناطق

 وتتميز هذه العينة عن الحصصية بأن كل الافراد الذين يتولون الاجابة على

 الاستبيان قد سبق تحديد اسماؤهم من قبل مصمم البحث وذكل عن طريق

 سلسلة من الاابتخرات العشوائية •

 وتأىت الخطوة الاولى فى هذه العينة بتقسيم مجتمع البحث الى ودحات

 صغيرة وقد يكون هذا الاابتخر ناتج عن ااكحم تتعلق بافترااضت أو بيانات

 تمت دراستها • •

 افذا كان هناك ٦٠٠ مركز انتخابى فى مدينة معينة فقد يتم اايتخر

 ٢٠ مركز لأسباب سياسية واقتصادية وعرقية أو أسباب أرخى تتعلق بالمووضع

 وقد يتم هذا الاايتخر الاولى عن طريق الصدفة •

 واذا كان مجتمع البحث منطقة جغرافية واسعة مثل دولة معينة ، فمن

 الرغوب منه اايتخر مناطق ثانوية ارخى مثل المدن واجزاء من المدن •

 وتأتى بعد ذكل وثخة لاةقح وهى الحصول على المينة العشوائية على

 نطاق المناطق وهى تحديد كل ودحات السكن ىف. اطار المنطقة الجغرافية

 المختارة التي يختار منها الاشمجاص الذين يتم اايتخرمه •
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 وتأتي فى رمةلح لاجقة إايتخر عدد من ودحات السكن عن طريق الاايتخر
 العشوائى من القوائم الكاملة لمثل هذه الودحات •

 وفى النهاية يختار شخص من كل من ودحات السكن المختارة ، وكل
 هؤلاء الاشخاص يشكلون العينة •

 وعض الاستبيان :
 وهنا يجب التفكير فى! الاستبيان كمعنى بوجه عام • وهناك ثلاثة أنواع

 من الاسثلة •

 -١ الاسثلة التى تكون الاجابة عليها بنعم أو لا
quseitosn idchootmsu hTe 

 أى أن الاجابة عليها لها جانبان ، وتبدو أممية هذه الاسئلة في

 المووضاعت البسيطة ، أو تجميع الاراء مثل :

 هل أنت متزوج ؟

 هل تمتلك المنزل الذى تسكن فيه ؟

 هل تنتمى الى نقابة علمية ؟

 hTe mluitple hcoiec quoiteesn ٢ الاسئلة المتمددة الاايتخرات

 وهذا يعطى الن يجيبون على الاسئلة بعض البدائل التى يتم

 الاايتخر بينها • وتستعمل هذه الاسئلة على نطاق واسح في بحوث

 الرأى العام ، لأن هذه الاسثلة تعد حلا وسطا بين الاسثلة التى تكون

 الاجابة عليها بنعم أو لا والاسثلة المفتوةح •

 epCne-nd quesitsno ٣ اسئلة وتللةح :

 وتتم الاجابة عليها من لاخل كلمات الذين يجيبون على الاسعلة •

 واذا توفر أشخاص أكفاء يستطيعون تفسير هذه الاجابة ، فيمكن تبويبها

 حتى يمكن تحليلها بشكل اكثر دقة ٠
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 ومن الاسمية أن يستعمل الاستبيان، كلمات تتمشى مع من يجيب

 عليه • ويجب تجنب الالاظتضاخت الفنيةً والكلمات التى تستعمل بشكل

 نإدر. ·،وريثكا ما يتجه البشر الى اعطاء اجابات تتسم بالارتحام ، أو

 الاجابة التى يتوقعون ان القائم بالقابلة يريد أن يسمعها ، مما ويحض

 أهمية الحيطة فى وعض الاستبيان •

 وقد.وكين رضورى أن تكون الاسثلة ،رغ مباشرة • حتى تكون الاجابة عليها

 أقرب الى الصدق ، ففى قياس للرأى العام أجرى فى مدينة نيويورك سثل عدد

 من الرجال ، وكانت صيغة السؤال : مل أنت متزوج ؟

 فوجد ان الإجابة تحتوى على عدد لا يمكن تصديقه من الرجال الذين
 يقولون انهم غير متزوجين ، ولم يتزوجوا من لبق،، ولذلك تم تعديل السؤال

 بالصيغة التالية : -
 أين زوكتج ٠٠ ؟

 وبهذا الشكل ولصحا على نتائج مناسبة ، حيث قال كل رجل غيي متزوج •

 اننى لم أتزدج •

 أما الآرخون فقد اعترفوا بشكل غيي مباشر انهم متزوجون •

 مثلا ، قال رجل : ان زوهتج فى مكان معين ، فهذا يبين للقائم بالمقابلة

 أنه متزوج ••

 المسح من خلال البريد والتليفون :

 قد يكون الوصول الى أفراد العينة وجها لوجه مكلف أو صعب المنال
 لاسيما اذا أريد أن يتم القياس بشكل سريع • وهنا يتم الحصول على اجابة

 أفراد العينة من لاخل البريد أو التليفون •

 ولكن لايح أن الاستجابة على الاستبيان الذى يرسل بالبريد أقل اذا
 قورنت بالشكل المباشر •



٢٨٣ - 

 وقد وجذ فى الولايات المتحدة أن الذين يردون على الاسئلة التي ترسل

 بالبريد تتراوح بين ٠١٠ ،7١٥ أى انهم لا.ولثمين مجتمع البحث ، ولكن اذا
 توفر عدد من البانيثح المهرة والمؤهلين ساعد ذكل على الزيادة في معدل

 الاجابات •

 كما لايفح أن هذه الطريقة لا تسمع بالتأكد من أن الشخص الموجه اليه
 الاستبيان هو الذى يتولي الاجابة عليه ينفسه ، على عكس الحال عند اللجوء
 الى القائم بالمقابلة بشكل مباشر • وهنا يتم التأكد أن الشخص الموجه اليه

 الاستبيان هو الذى يتولى الاجابة عليه •

 ويواجه المسح من خلال التليفون عدة مشاكل مثل رقض الاشخاس

 التحدث ، وصعوبة اكمال المكالمة التليفونية ، ومعدل الرفض العالى ،

 وعدم الانتباه ، وكثيرا ما تستعمل هذه الطريقة فى الشئون السياسية

 والعامة ·٠

 الثورة في وسائل الاتصال :

 يرى البعض أن الانسان ويحان يتصل بغييه من بنى البشر من خلال

 الاعلام ، فقد كان يعيش فى جماعات صغيرة منذ وحاىل مليون سنة ، وعلى

 هذا الاساس تطورت اللغات ببطء كأداة اتصالية • ثم ارتختع الكتابة فى

 مختلف بقاع العالم ، وبعد ذكل دحث تطور جديد ، وذكل ابرتخاع الطباعة •

 وقد شهد العقد الثالث من القرن ال ١٩ التطور في تكنولوجيا الطباعة
 السريعة ، وبروز الصحافة باعتبارها الوسيلة الجماهيرية الاولى للاتصال •

 وهكذا ، فقد ظهرت الصحافة الجماهيرية مرتبطة بالتطور الثقافى

 والاقتصادى والاجتماعى ، وعى بدورها تمثل خليطا من هذه المناصر •

 وترتب على ذكل التزايد فى قدرة الانسان الاتصالية وفى أواسط القرن
 ال ١٩ أصبح التلغراف حقيقة ، وساهم ذكل في التطور فى وسائل الاتصال ،



- ٢٨٤ - 

 medla، elortcenic msAs وأدى الى بروز الوسيلة الالكترونية الجماهرية

 ثم استعملت وسائل الاتصال اللاسلكية •

 وفى عشرينيات القرن العشرين ، استعمل الراديو على نطاق واسع • وفى
 أربعينيات القرن العشرين بدا استعمال التليفزيون فى التزايد •

 ويعد دوخل الصحيفة وجهاز الراديو وجهاز التليفزيون فى منزل الرجل

 العادى ، تطورا تكنولوجيا ذو أثر ضخم على الجماماي •

 وهكذا ، فان الثورة فى وسائل الاتصال زادت من أثر الاعلام
 على الجماهر •

 المجتمع والصحافة الجماهرية :
 hte msas press قبل أن ربتز الصحافة الجماهرية

 دحتث تطورات اجتماعية فى المجتمع الغربى • اذ تدعم الدور السياسى للرجل
 العادى • وتزايد دور الطبقة المتوسطة فى المجتمع • وتطورت تكنولوجيا

 الطباعة وصناعة الورق ، وتدعم دور التعليم ، وأنشثت المدارس المامة •

 وأدى ذكل الى وجود الصحيفة الرصيخة الثمن ، التى تقبل عليها
 الجماهير ••

 وبدأت الصحف تبحث عن الانباء من مصادر مختلفة ، مما أدى الى تزايد

 دور المراسلين ، وأنشئت وكالات الانباء ، التى استفادت من التطور التكنولوجى

 فى مجال التلغراف •

 yellow jonrualism وتلى ذكل وجود الصحافة الصفراء

 فمع تنافس الصحف من أجل الحصول على قراء أكثر ، مما أدى الى اجر!ء

 العديد من المحاولات والاساليب لجذب القراء ، ومنها اداخل الصور الهزلية

 الملونة، ومن هذه.اايصخشلت الهزلية شخصية « الجدى الاصفر » :
yellow ikd • ومن هذا اشتقت الصحافة الصفراء 
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 ولم أتذخ الصحافة الصفراء في اعتبارها اايقلاخت الصحافة ٠ واجتح على
 الصحافة الصفراء رجال الدين والتعليم والقانون والحكم ، وهكذا ووجه ملاك

 هذه الصحف بفقدان الثقة فى صحفهم وبالتدريع أصبحت الصحافة أقل اثا.ة

 وأكثر مسئولية ، وبدأت تتضح مسئوليات الصحافة •

٥ ٥ ٥ 



٢٨٦- - 

 ةبيلمع، اانساي

 يمكن القول أن الأثقال ةيلمع' ثفاغل بثة للرسل والمستقبل وذكل بنقل
 المعلومات والأفكار والاتجاهات •

 وقد يكون الاتصال مباشرا أو غير مباشر ، وفيما يتعلق بالاتصال المباشر

 فان العلاقة مباشرة بين المرسل ا5البقتمل ، أى وجها لوجه ، ويتدخل عذ ر

 وسيد بين المرسل والمستقبل ، وذكل فى الاتصال غير المباشر •

 وفي الاتصال الجماهيرى يخاطب المرسل أفرادا لا يعرفهم ولا يعرف رد
 فعلهم فيما يتعلق بمضمون رسالته الاعلامية التى يوجهها •

 وتتحدد عناصر العملية الاتصالية فى :

 القائم بالاتصال •

 مضمون الرسالة •

 - وساثل الاتصال •

 المستقبل •

 الاث أو الفاعلية •

 ٥ و م



٢٨٧- - 

 عنابي الملية الاتصالية

 القائم بالاتصال

 بعد القائم بالاتفال غنضزا بالغ الاهنية في العملية الاتصالية ، ويمكن

 القول أن القائم بالاتصال يعمل على تقديم المعلومات الى الافراد وااضاهتف الى
 مداركهم واقناعهم بها ، ومحاولة التأثر على مواقفهم واتجاهاتهم •

 وبزذخ فى الاعتبار مددى توفر الكوادر التى تتولى عملية الاتصال ، ومدى

 تو. الامكانيات المادية •

 وقد .وكين ,القائم بالاتصال فردا ، أو جماعة ، أو مؤسسة ، أو دولة

 أو ملمة، دولية .٠٠ الخ •

 وغالبا ما يسير القائم بالاتصال فى اطار تحقيق سياسة معينة ، وبا":الى
 فان عمله يتحدد بهذه السياسة ،

 ولا شك أن البيئة المحيطة بالقائم بالاتصال تؤثر فيه ، وعلية أن أيذخ
 فى الاعتبار البيئات الارخى ، ولا سيما البيئة المرتبطة بالجمهور ، الذى

 برجه اليننه •

 ومن المفروض أن يتحكم القائم بالاتصال فى مضمون الرسالة ووسائل
 الانصالً والمستقبل •

٥ ٥ ٥ 
 مضمون الرسالة

 بتحدد مضمون الرسالة من خلال صياغتها ، وهنا ربتز حجج القائم

 بألا نصال ، ويتم ذكل من لاخل الرموز التى وتعض فى تو تيب ممين :مطى
 عناني معينة •



 ن٢٨٨

 و يتطلب فهم الرسالة مرقة مستقبلها بالرموز المستعملة ، الأمر الذى

 يوحض أممية صياغة الرسالة الاعلامية •

 ومن اللازم عند صياغة الرسالة الاعلامية الأذخ في الاعتبار مستقبل
 الرسالة الاعلامية ه وبالتالى فمن الاهمية معرفة اصخصئ وطبيعة م .:ق.{

 الرسالة الاعلامية ، واايتخر المدالخ المناسبة للوصول اليه ، وذكل لكى تتكيف

 الرسالة الاعلامية مع مستقبلها ، ولهذا يتعدد المنطق الاتصالى بتعدد مستقبلى
 الرسالة الاعلامية •

 وتراعى الظروف البيئية لمستقبل الرسالة الإعلامية • واذا لم يلم رجل
 الاعلام ببيئة الاتصال فان الرسالة الاعلامية رحتز اافخاتت، نظرا لأن عدم

 الالمام ببيئة الاتصال يجعل الرسالة لا أتذخ في اعتبارها ظروف المستقبل ،

 وبالتالى فان المستقبل لا يستجيب فى أغلب الاايحن للرسالة ، بل ان رد الفعل
 قد يكون فى اتجاه مغاير للعملية الاتصالية •

 ويجب أن تصاغ الرسالة بحيث تثير اهتمامات مستقبلها ، وأن يجد الاريخ
 مصلحة معينة في استقبالها •

 دمن الاممية أن تتسم الرسالة بالووضح وتقديم أدلة تبرر منطق الرسالة

 ومما يزيد فاعلية ارلاسةل أن تكون الادلة منسوبة الى مصادر موثوق بها ، وهذا

 يساهم فى زايدة قدرة الرسالة على الاقناع • ويراعى درجة تصديق المصدر ،

 ومدى قدرة القائم بالاتصال على الاتصال •

 ومناك من يرى أن الاقناع يتوقف على درجة تعلم الجمهور وموقف الفرد
 أو المستقبل الاصلى تجاه وموضع الرسالة • ووجد أن تقديم الحجج المؤيدة

 والمعارضة أكثر فاعلية وتأثيرا.ىلع الجمهور ، واذا كان الجمهور مترددا فان

 تقديم الجانبين أكثر تأثيرا ، واذا كان الفرد أقل تعليما فان تقديم جانب
 وادح من جوانب المووضع يعد أكثر فاعلية ، ويراعى ترتيب الحجج

 الاقناعية ••



٢٨٩ - 

 ويلاظح أن الز اضلئ التى تردد رأى إلاقلية لا يحتل أن تجب الكثر
 من المؤيدين ••

 ويرى البعض أن تكرار الرسالة من العوامل التى تساعد على زايدة

 فاعليتها ولا سيما التكرار على فترات • والتكرار هنا لا يعني اعادة تقديم

 الرسالة • ولكنه يعنى اعادة رعض المضمون بأساليب مختلفة •

 وقد يلجا الى الكنب عند صياغة الرسالة ، ومهما يكن من أمر فان الدعاية

 التى تلجأ الى الكذب هى أسوأ أنواع الدعاية ، ويلاذح أن الدعايات العلمية

 التى تلجا الى الكذب تراعى عدم اكتشافه •

 وعادة ما تزيد فاعلية الكذب اذا كان الجمهور المستهدف قليل الحيلة
 بسبب المستوى الثقافى أو النظام الذى يخضع له •

 ومن الاممية بمكان مراعاة التبسيط عند صياغة الرسالة •

 ٥ و م

 وسائل الاتصال

 يقصد بوسائل الاتصال القنوات التي تربط المرسل بالمستقبل •

 و نتنوع وسائل الاتصال الجماهيرى ، فمناك الوسائل المطبوعة ، وتشمل
 الاحةف اليومية والدورية والخلية والمجلات والكتب ، لاباضةف الى الوسائل

 السمعية والبصرية ، وتشمل الراديو والتليفزيون والسينما والمسرح •

 ويزداد دور الراديو فى الدول النامية ، اذ يمكن أن يسح من جيع

 لأسكان دون .اأتلرث بلامية من عدمه ولا يتأثر بصعوبة المواصلات العى قد تقف

 احلائ فى الا«م ولا يحاج لجهود من المتمميز ، وقد يزداد دور الراحةل

 المذاعة عن فيرها" من الرسمائل -

 ويلى التليفزيون دور الرابيو فى الوصول الى مختلف المناطق امك٠ أنه
 )م ا٩ العدم السياسية (



٢٩٠ - 

 أقزب الى الاتصال المواجهى، إذ يجمع بين .اوصلرة والصوت ،.ودق يتفوق
 ا لتليفزيون على الاتصال الواجمى ، وذكل بتكبير الاشياء الصغيرة ، وتحريك

 الاشياء الثابتة •

 أما الوسائل المطبوعة فيمكن للقارى، أ يتحكم فيها وفقا لظروفه الذاتية

 ويمكن الاافتحظ بها لمدة طويلة، وتحتاج إلى مجهود من جانب القارىء أكبر

 من الوسائل الارخى •

 ٥ ٥ و

 المستقبل

 يمكن تقسيم الجمهور قطاعيا وفقا للمعايير التى يضعها القائم بالاتصال ،

 وعادة ما ربيز فى هذا النقةسيم' دور النخبة أو الضفوة ، والفئات المهنية ،

 ورجال الاعمال ، والغمال وزاجل الدين ••• الخ •

 ويمكن أن يتحدد المستقبل على أساس جغرافى كأن تتوجه الرسالة
 الاعلامية الى المجتمع الاسرائيلى أو الامريكى أو الفرنسى ••• الخ •

 ومن الاهمية بمكان الاذخ في الاعتبار "اقذة"ارلأى ، حيث يتوجه الأعلام

 اليهم ، ويتولوك بدورمه .هلقن: الى الجماعي .مكجب: مكانتهم ,ىف ، المجتمع ، ومن

 نها ربيز بؤر قادة:#ربأى ىف'المعل الاعلامى

 ويؤخذ فى الاعتبار اصخضئ الجمهور من خيث التعليم والسن والجنس
 والخصائص الشجبية

 وكلما:وتزفت إالعذرانات التى: تتناول ،لبقتسم .ازلاسلة:الااصتةيل كلما
 ساعد ذكل-عم غيره.ىف جناح.ايلضعلة.الااصتةيل وأدى .اىل، تحقيق رد فعل :

 ٠ '٦؟ ،إم، شم)بب ·؟ يي bakc efde من مستقبل الرسالة الاعلامية تجا, رم،اهلس ر.

 التوافق مع أهداف القائم بالاتصال •
 ٥٥ و



 ب بر6٢ -

 البظريت المعاصرة في الاتصال

 لجماعيى

 تطورت بحوث الاتصال الجماهيرى ،،لأرم النى أدى الى بروز عدة

 نظريات فى الاتصال الجماهيرى ، وأممها نظرية الالاتخافت الفردية ، ونظرية

 اانشات الاجتماعية ، ونظرية العلاقات الاجتماعية ، ونظرية الانماط الثقافية •

 لرية اامختلات الفردرية :
hTe niidivdlAu fidfernecse hteoyr 

 بذلت محاولات لايجاد تفسيرات جديدة للسلوك البشرى • واذا كانت
 ،لطبيعة قد فشلت فى أن تمد الانسان بالقدرة الذاتية لترشيد سلوكه ، فان
 عليه أن يحصل على هذه المقدرة من البيئة التى تحيط به • ولذلك فان هناك

 اهتمام متزايد بين علماء النفس بصدد عملية التعلم الانساني •

habit وأصبح هناد تأكيد على الارتباك sascoiaiton والعادة 

 شند تناول السلوك ، مما ساعم فى تكوين عدد من نظريات التعلم •

 moitvation وبرزت مصلحمة مرتبطة بهذه العملية وعى الدافع

 وقد أدت دراسة الحوافز من لاخل التجارب المصلية أدت اىل الاقتناع أن

 بعض الدوافع يمكن الحصول عليها من لاخل التعلم، كما أنه لا يمكن لكل

 الافراد أن تعركهم نفش الخواظز مع تزايد الاعتراف بالدافع الفرىذ

 والالاتخافت فى التعلم ، وبهذا. فقد اعترف على نطاق واسع بالالاتخافت ب

 الافراد فى شخصيتهم •

 وتشكلت مفاهيم جديدة فى غلم النفس الاجتماعى لتحل محل فكرة
 وتزايدت أمميته atttude ، الغريزة • ولا سيما اصطلاح « الاتجاه

 كوسيلة رشلح الابعاد المختلفة ل«عمال البشرية •



- ٩٢٢ - 

 وتطورت تكتيكات فياس الابجاه، امز الى أفى الى دراسة الالاتخفات

 الفردية وما يتعلق بها •

 وأفى ذكل اليج القمنرل. أن البشر يختلفون بشكل كبير فى اصخمهصئ
 الشخصية.، وبدأت بعذه الالاتخفات من لاخل الخصائص البيولوجية لكنها ترجع

 الى إلالاتخف في .درةج التعلم •

 ويكتسب الفرد من البينة التعليمية مجوعة ،نف الاتاات واقليم

 والمهدأث ء·

 وهنا تتضح الالاتخافت الفردية حتى ان التوائم ذوى الخصائص البيولوجية
 الوادحة ، يصبحون أكثر الاتخاف فى تركيب الشخصية عندما تتم تربيتهم فى

 بيئات اجتماعية مختلفة •

 وأصبع هناك اعتراف بأن الالاتخافت الشخصية التى يتم الحصول عليها

 من الوسط إلإجضاعى ، اتهد. أساسا للنظر أو لادرالد الادحاث ، ويختلف ذكل

 من شخص لآرخ •

 أى ان الرسائل الاعلامية يجب أن تتفاعل مع الخصائص الشخصية

 لمستقبلها ••

 hTe osicla Cagetoirse htoeyr نظرية ناثلبة الاجاعية ،

 رتفتض ،هنمب النظرية أن هناك فثات اجتماعية ، في المتممات الحضرية
 الصناعية ، ولديها اصخصئ تتعلق بالعس والجنس وسترق الدلخ والمستوى

 التعليمى والدين ، ومعرفة هذه المتغيرات يساعد فى وعض محتوى الاتصال •

 وهذا يساعد على معرفة السلوك تجاه قراءة الصحف مثلا ، واايتخر كتب معينة

 ومدى الاستماع الى الراديو أو الى برامج معينة •

 وفى المجتمعات التى يقل فيها تقسيم الممل نجد أن الناس يكونون أكثر
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 تشابها فى السلوك ، أملا المجتمعا، التي يتعقد فيها تقسيم العمل فهناك تطور

 كبير فى مجال الشخصية •

 ويؤكد البعض فى هذا الصدم.أن البشر الذين يشتركون في تركيب

 اجتماعى وادح سيكونون فئات متجانسة بعض الشيء •

 وقد استفاد هارولد لازولي ، الأستاذ البارز فى العلوم السياسية ، من

 النظريتين السابقتين : الالاتخافت الفردية والفئات الاجتماعية ، عندما ذبه

 الى أن العملية الاتصالية تتمثل فى الاجابة على الاسئلة التالية :

 Wvho ، امذا ٠٠ ي

 5ays whzt امذا يقول .٠ ؟

? chnnael which in بأى وسيلة ٠٠ ي 

 ? to whom ، » لمن ٠٠ ؟

 ? with what Effect ؟ ما الفاعلة

 و٥ م



- ٢٩٤ - 

 الاجتماعية العلاقات نقزية
hTe Social Relaitonsihps theoyr 

 تركز هذه النظرية على دور العلاقة بن الجماعات فى عملية الاتصال

 hTe role of group relationshipsin the mass الجماهيرى

comminucation prcoess 

 اذ أن العلاقات الاجتماعية تلعب دورا فى تحديد الطريقة التى يتصرف بها

 فرد معين تجاه رسالة تأتى اليه عن طريق وسائل الاعلام ، حيث أن اقبال عدد

 من الاشخاص على وساثل الاعلام قد يعد محدودا •

 وهنا يحولون على الالاعم من أشخاص آرخني يقبلون على وسائل الاعلام

 أى ان رحةك الاعلام تتحدد من لاخل fisrthand بشكل مباشر

 رمنيتلح أساسيتي :

 اىل الاشخذص أندين يقبلون على midea ١ - رحةك الاعلام من الوسيلة

 الاعلام بشكل أكر نسبيا ، ويكون رعتمهض لوسائل الاعلام بشكل

 مباشر •

 ا تحرك الاعلام من هؤلاء الاشخاص من لاخل الاتصال الشخصى انى

 الافراد الذين رعتيوضن بشكل أقل للاعلام والذين يعتمدون على الآرخني

 فى الحصول على الاعلام •

 ومن هنا أطلق على هذه النظرية : « نظرية تدفق الاعلام على مر حلتى •

 comminucaiton of flow tw-0step وأطلق على الافراد الا كثر اتصالا

 حيث يلعبون دورا ledaers opinion ، بوسائل الاعلام « قادة الرأى

 كبيرا فى تشكيل الرأى العام ، وهؤلاء لا يقدمون المعلومات فقط ، ولكنهم

 يفسرون محتوى الاتصال •

 وهذا النوع من التأثر الشخصى أصبح معترفا بأهميته •



 ٢٩٥ ه

 نظرية الأنماط الضارية
hTeoyr Nomms Culturel hTe 

 رتفتض هذه، النظرية أن وسائل الاعلام من لاخل تقديمها للرسالة الاعلامية

 بشكل انتقائى +وتأديكاه يلع،أاكفر معينة تخلق .اابطناعوت، بين مستقبليها أن

 الانماط الحضارية المشتركة التى تخص المووضاغت التى تم التأكيد.اهيلع ، قد

 دحدت ووثعض بشكل معيي •

 وعادة ما يوجه سلوك الفرد بالانماط الضارية فيما يتملق ومبعوض أو

 وعض معيي •

 وهناك ثلاث طر على الاقل تستطيع بمقتضاها الوسيلة، الاعلامية أن تؤثر

 على الانماط والاواضع الخاصة بالافراد وهى :

 ا يمكن لمحتوى وساثل الاعلام الجماهيرى أن يقوى من الانماط الموجودة ،

 ويجعل البشر يعتقدون أن الاشكال الحضارية المعطاة يمل المجتمع على

 المحافظة عليها •

 ٢ يمكن للوسيلة الاعلامية أن تخلق اقتناعات جديدة فيما يخص المووضاعت

 التى كان للجماهير تجارب ضئيلة سابقة بصددها •

 ٣ - يمكن لوسائل الاعلام أن تغير الانماط القائمة ، وتحول الناس من نمد

 من السلوك الى نمط آرخ حسب الاوحال •

 ولكن هناك تساؤل عما اذا كانت الوسيلة الاعلامية تؤدى هذه الأشياء

 بشكل فعلى •• ؟

Mwetrn dlefsraفقد ذبه « لازرفدلي ، عصل و«مرتون ، 

 الى القول أ الوسيلة الاعلامية تعمل بغى اطار محافل ، وتتبع .الاامنط المامة
 كالقيم والمعتقدات • ولا تلجا كثيرا الى اتباع الأشكال الجديدة ، وان الوسيلة

 تتبع الأمر الواقع أكثر من .وجلاهئ إلى خلق أنماط جديدة ،·
 ٥ ن م



٢٩٦ - 

 تعريف الاعا«م التولى

 هناك عدة تعريفات للاعلام أو الدعاية )ا( ، وبوجه عام يمكن القول أن

 الدعابة هى محاولة التأثير على الآرخني للتعرف بشكل معين ، ما كانوا

 يتصرفو فه فى غيابها:؟ أى انها الاتصال رغبض الاقناع من لاخل وسائل الإعلام

 وذةل لثير الآز تجاه مسائل معينة )؟( •

 والدعاية بوجه عام هى نشر الأفكار أو المواقف التى تؤثر على الآراء أو

 السلوك، أو كليهما •

 أما الدعاية الدولية ، فانها اتجتز الحود الدولية ، حيث تقوم مؤسسات

 أو أفراد من دولة معينة بناقل الدعاية لمواطني دولة أرخى • بفض النظر عن

 جنسية الاشخاص الذين يتولون العملية الدعائية.ر٣( •

 وغالبا ما تكون الدعاية الدولية وسيلة من وسائل السياسات الخارجية

 للدول ، تؤثر وتتأثر بالوسائل الارخى •

 وهناك عدة تعريفات للسياسة الخارجية)؟( وهي بوجه عام النشاط

 أنظر:­
(١) 

- Adi. H.. Doctor, International Relations, An Intrdotcuoyr 
stduy. New Deihl, Vkisa uPblicatiosn, 1996. pp. 128-145. 

(٢١ 
- Gefofory K., Robetrs, A Dictioanyr of Political Aanlysis, 

London, Lonmgna, 1971, p. 1976. 

c 
L. Jonh, Mtrain, Interantioanl rPoapgsadn, Its eLnol gdn 
Dtlpomaite Contorl, Uhiveeriyt of nMMseotd sdPs, r958,$. 16 

 )٤({رظت:­

- @cniuy: Wrhgt, Teh stduy af، Ietnewmtobanl Realtions, 
Bombay, hTe TImes of Inad RPe, 1970, pp. 186-178. 
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 الذى تمارسه الدول في الميدان الو لييمعئة ،طويق مؤسسات معينة ، نغمة

 تحقيقي أهداف معينة •

 زكانم عدة عوامل تؤثر فى السبياسة الخارجية للدول المختلفة ، منها :

 المراث التاريخى ، فالسهماسمة الخارجية لكل دولة تكو لمدى معي ، نتاجا

 لتاريخها الخاص ، أما الوقع الجغرافى ، فيؤثر على السياسة الخارجية
 وفقا لخصائص الدولة الجغرافية ، كما تؤثر الامكانيات الاقتصادية للدولة
 عمى سياستها الخارجية من لاخل الوسائل الاقتصادية للسياسات الخارجية

 للدول ، وتؤثر إلامكانية المسكرية في السياسات الخارجية ، وعي رعةض
 للتغيير ، بالنظر الي التطور فى أسلحة الدمار الشامل ، ويؤثر عدد السكان

 فى سياسة الدول الخارجية ، وتزداد أهمية هذا العامل اذا اقترن بالتقدم

 التكنولوجى ، ويؤثر النظام الدولى على السياسة الخارجية ، كما تؤثر

 الايديولوجية الا أنها فى كثير من الاايحن تعد مبررا ظاهريا للسياسة
 الخارجية )ا( ••

 ويؤثر النظام الداىلخ فى سياسة الدول الخارجية لا سيما اصخصئ النظام
 السياسى والقوى السياسية الظاهرة والمستترة •

 وهناك عدة وسائل سياسية واقتصادية وعسكرية ودعائية واجتماعية
 وثقافية ، تعمل على تحقيق أهداف السياسة الخارجية • أى ان الدعاية الدولية

 وسيلة من وساثل السياسات الخارجية للدول ، وأصبحت الدعاية وظيفة من

 وظائف الحكومات ابان، السلم والعرب مع تزايد الاتصال السياسى على
 المستوي البولى ، ولا سيما في أوقات الازامت والمحن •

 ٥ م٥

«) 
12. p. 1498, York, New Meda, si Polyci forgien Hwo Ktru, L., - 

 محمد على العوينى « السياسة الخارجية الاسر اليلية فى أفريقياً ء ، رسمألة
 ماجستير كلية الاقتصاد والعلوم السياسية جاممة القاهرة - ١٩٧١

 ص ي٢-٥ر·



٢٩٨ - 

 اهداف اعلام التولى ووائه

 اذا كان الأعلام الدولى وسيلة من وسائل السياسة الخارجية ، فانه مع

 غيره من الوسائل يعمل على تحقيق أهداف هذه السياسة ، وتتمثل هذه

 الأهداف فى تحقيق المفلحة الوطنية nlretest Naitolan للدولة ،ىف المقام

 الاول ، وتختلف قوة هذه الاهداف ابلاتخف وزن الذولة ودورها فى النظام

 الدولى ، بالإاضةف الى قوة الاعلام الدولى ، والوسائل الارخى للسياسات

 الخارجية ، والدعاية مهما بلغت من قوة تعد انعكاسا للأواضع .اركسعلةي

 والسياسية والاقتصادية القائمة ، بالااضةف الى تفاعلها مع هذه الاواضع .

 وتأثيرها وتأثزهاً بها •

 ويستطيع الاعلام الدولى الفعال بفضل العوامل العسكرية والسياسية
 والاقتصادية. والدولية ، بالااضةف الى الظروف المحلية ، أن يدعى أفكارا
 ومعتقدات غيي يقيقحة ، ومع تكرار مرتكزات المنطق الدعائى ،

 الأمر الذى يؤدى الى رسوهخ في ذنه المستقبل الاجنبى للرسالة
 الدعائة •

 وعندما تنشب الازامت تصل أممية السياسة الخارجية الى النقطة

 القصوى، وبالتالى يزداد الاهتمام بالوسائل المختلفة للسياسة الخارجية

 ومنها الأعلام الدولى •

 ومن هنا تتقاعل امكانيات الدولة العسكرية والاقتصادية والسياسية.،

 والخصائص السيكولوجية للرأى العام ، مع الوسيلة الدعائية، فتؤثر وتتأرث

 بها ، ومع اشتداد الازامت يزداد الاقبال على تعرف الاشياء والمواقف ، وأممية

 اعطاء الرموز والمعانى للأواضع القائمة ·٠ ومن هنا ربيز دور البلاء النفسى

 للافراد وامكانية التأثر عليه •

 وفى وقت الازامت تزداد اسحةيس الخواص العقلية والنفسية المتصلة



٢٩٩ 

 بعملية التفكير من حيث استعانة .القعل بالرموز والانما والتجسيد ، والميل

 الى التبرير ، مع تعقد الظروف السيكولوجية الخاصة بلجوء الدعاية

 الى التكرار والملاةقح •

 وهكذا ، فان الدعاية فى حد ذااهت فى احجة الى الارتباط وبعض عسكرى

 أفضل وامكانية اقتصادية معقولة ، وعمل دبلوماسى فعال ،فاذا كانت هناء

 دعاية فعالة قائمة. على أساس علمى ولا يساندها وعض عسكرى ملائم ،

 ودبلوماسية قوية ، وقوة اقتصادية معقولة ، لقلت أهميتها ، وذكل لأن الدعاية

 تعكس أساسا صورة قائمة ، كل هذا يبين الارتباط بين فاعلية الدعاية وغرها

 من الاواضع العسكرية والاقتصادية والسياسية )١( •

 ولا تخفى الجوانب الاقتصادية للدعاية من حيث حجم الانفاق عليها ، وقوة

 المؤسسات الموكل اليها العمل الدعائى ، واجتذاب الكوادر المؤهلة لذلك ، وقد

 كان للتطور الذى أصاب وسائل الاتصال أثر فى ارتباط العالم بعضه ببعض ،

 على نحو وثيق ، الأمر الذى سامه فى تقوية الدور الذى يقوم به الاتصال

 الدولى رغم الاتخف النظم السياسية ودرجة النمو الاقتصادى •• كما أن

 ااكتحر الاتصال الجماهيرى الدولى مشكلة تقابل الدول ذات الامكانيات

 المدحودة ، فى وقت دلخ فيه العالم عصر العالمية ، وقد أدحث ارتخاع

 الوسائل الفنية الخاصة بارسال الرموز تغيرات ثورية فى الاتصال ، ومكنت

 سبل الاتصال العديدة من ادحاث تغيرات كبيرة فى الثقافة الانسانية بصفة

 عامة ، فالاتصال الجماهيرى أدح العمليات الاجتماعية ، وهو جزء لا يتجزأ�

 من النظام الاجتماعى •

 )ا( محمد على العوينى « الدعاية الاسرائيلية والحرب العربية الاسرائيلية
 الرابعة اذاةع اسرائيل العبرية كحالة للدراسة فى محمد على العوينى
 والسيد عليوة حسن وسمير كنعانى « مقالات فى الدعاية الصهيونية ورح�ب

 '!:}·"3 ج ±ج إلإبح-سنة اسربه اسنيه-امه



 ب ٣٠٠

 واعتمد التفاهم الدولى على تمور كل دولة لألرخى ، ومن ثم جاء التحول
 الثقافى من النظام التقليدى المغلق الى النظام الجماعى المفتوح ، ويرجع ذكل
 بصفة أساسية الى الكفاءة المتزايدة لاجهزة الاعلام ، وساصمتها في التغم

 الثقافى والاجتماعي )ا( •

 ولا يخفى الجانب الاقتصادى لهذه القضايا من حيث كفاءة الممل

 الدعائى اخةص فى عصر تعقدت فيه طرق الاتصال ، وتضاربت المصالح

 وتصارعت الايديولوجيات ، وتفاعلت العوامل الداةيلخ فى البأييث على

 القرارات السياسية •

 وكثير ما يعمل الاعلام الدولى - فى حد ذاهت - على تعبئة الكراهية ضد

 العدو ، والحفاف على صداقة الصديق ، والحصول على تعاون المحايدين ،

 وتحطيم الروح المعنوية للعدو • وهذا في حد ذاهت يتوقف على أبعاد

 التخطيط الدعائى ، ومدى ارتباطه باطيطختل السياسى ، والوسائل الدعائية

 المتبعة ، ومتابعة التنفيذ ، والاستفادة منه في تطوير التخطيط حتنى يقسم

 بالسمة الديناميكية •

 - ومن اللازم أن تتكيف الدعاية مع مستقبل الرسالة الدعائية ، وهذا يوضح

 تعدد وسائل الاعلام ومؤسساته ، وابراز المدالخ المناسبة لمستقيل الرسالة
 الدعائية ء· وعلى هذا الاساس ، تبدو أممية معرفة الرأى العام
 الدعائي ، بتعدد متقبل الرسالة الدعائية ، وهكذا فان الدعاية تتوجه
 وفقا لخصائص مستقبل الرسالة الدعائية ، مما يساهم في تحديد

 الفاعلية الدعائية •

 - أنظر: )ا(
Syopmsium Liublزaan 1908. Msas Mdeia an lnteartioanl 
Uwderstading. cSoohl of icoSlaygم, Poliitala neicSce dna 
JonmuilAsm, LjubilAna, 1099. 



٣٠١- - 

 - ويهدك الاعدم الدؤلى للمنظمات الدولية الى المساهمة في عت-

 أهدافها ،'واغايل ما قر تهد هذه الاهداف بتحقق السلام العانى .

 والتعاون الدولى ، من لاخل نشر رسالتها الاعلامية علي نطاق عالمى

 بالوسائل المختلفة ، والاذخ في الاعتبار النخبة التى يزداد تأثيرها

 بشكل أو بأرخ •

 ء ويختلفة الإقلام الدولى من منظمة دولية الى أضى ، تبعا لاهداف ه

 المنظمة ه وامكانياتها وطبية وسائلها ، كما أن الإعلام الدولى لمنظمة معينة

 يتطور من مئة الى أرخى ، تبعا للمتغيرات الجديدة والقضايا المشارة ،

 والتطورات التى تحث فيها •

 - ويمكن القول أن وظائف الأعلام الدولى تثمثل فى )2( :

 ا الاتصال بالجماعات المؤثرة :

 - يتولى الاعلام الدولى الاتصال بالجماعات المؤثرة في النظم السياسية

 المختلفة ، كالازحاب وجماعات الضغط والجماعات المصلحية وأعضاء

 البرلمان ، ومختلف المؤسسات المؤثرة في صناعة القرار السياسى •

 وهنا ؤيذخ ى الاعتبار طبية التطم الماسية السالدة ، وطرق اتخاذ

 القرار وهى دنقراطيله ، وهل يفرفس من القيادة على الحكومي ومئى
 مساهمة المحكومين فيه ؟ •

 وعلى هذا الااسس فان الاتصال بالجماعات المؤثرة عامل احم فى التأثير

 على موقف الدولة م القضايا المطروةح ، اوىف هذا المدد ؤيذخ فى

 الاعتبار درجة الموقف السياسى للدولة ، وتتراوح هذه الواقف بين التأييد

 )ا( انظر : محمد ظى العوينى - الاعغ العربى المشترط� فى مار جامعة
 الدول. العربية.، مجلة شئون فلسطينية ، المدد ،٢٠ أبريل ١٩٧٣ ص س

١٨٠"· -١٨٦ 
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 والحياد والمعارةض" التامة والمعارةض وبالتالى فمنن الاعمية تحديد ، الموقف
 السياسى للدولة والعمل على زحزحته نحو درجة التاييد الممكنة لصالح

 القضايا المعروةتض ويكون، موقف الدولة معيارا لتحديد الطريقة .اىتل دتيلخ

 بها الاعلام الدولى ، ومدى الامكانية المتاةح لهذا الاعلام وقدراته والظروف

 التى يعمل بها •

 ويفيد الاتضال. بالجماعات المؤثرة ، بالااضةف الى سيطرتها على عمليات

 صناعة القرارات، فى أن أعضاء هذه الجماعات يعدون النخبة التي' تؤثر

 على الجماهير ، وهكذا يتحقق الاتصال بالجماهي من لاخل النخبة ويستلزم

 ذكل من خبير الاعلام الالمام بالنظم السياسية والقوى الرسمية والقوى

 غير الرسمية .وةيلمع صناعة القرارات والدعاية المضادة التى تقف أمام

 الاعلام الدولى الذى يتولاه هذا الخبير ، ويؤذخ فى الاعتبار الجوانب

 الاجتماعية والثقافية والحضارية السائدة ، الأمر الذى يفيده فى مزاولته

 لوظيفته الاعلامية •

 لتصالاا-٢ بالجماهير :

 يتم اعلام.اامجلريه بالاتصال المباشر أو الاتصال غيي المباشر من لاخل

 المحارضات والمؤتمرات الصفحية والمنشورات والراديو والتليفزيون والمسرح

 والسينما والمعارض والسياةح وغيرها •

 وهذه الوظيفة تؤثر فى الرأى العام بشكل عام ، الامر الذى يؤثر على

 المستقنيلب بغض النظر ،نع مدى تأثرهم فى اتخاذ القرارات •

 ويتحدد تأثير الاتصال' بالجماهير على مذى أظؤل نظرا :

 لانه يخاطب قطاعا عريضا وفثات مختلفة متباينة فى درجات التعليم
 والمصالح والاتجاهات ، امك،اامن كثبرا ما تتأثر بمواقف النخبة، •

 ويزداد اهتمام الجماهير بالقضايا التى تهمهم بشكل أو بانخ ، وكلما
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 استحوذت قضايا مينة على اهتماماتهم كلما تابعوها بشكل أكثر من

 غرها •

 ويلاظح أن الاتصال الفعال بالجماعي يتطلب امكانيات كثيرة ووسمانل

 متعددة الامر الدى يعنى نفقات طائلة •

 وهناك من علماء السياسة والاعلام الدولى من يركز على الاتصال

 بالجماعات المؤثرة ، ومناك من يركز على الاتصال بالجماعي ، وهناك من

 يركز على الوسيلتين معا ، وهذا فى تقديرى الاايتخر الملائم •

 ٢ - وظائف تمثيلية :.
 كثرا ما يقوم الاعلام الدولى بوظائف تمثيلية ، وذكل بتمثيل الدولة التى

 ينتمى اليها ، أو المنظمة التى ينوب عنها ، وعلى سبيل المثال فاننا نجد أن

 مكتب الجامعة العربية فى الولايات المتحدة يقوم بوظيفة تمثيلية وذكل بتمثيل

 الجامعة العربية لدى الأمم المتحدة ، بالااضةف الى صفته الاعلامية ، كما
 أن المكاتب الارخى لجامعة الدول العربية فى الخارج تعد ممثلة للجامعة العربية

 باعتبار الارخة منظمة اقليميه وقوميه •

 ٥ ٥ م
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 ا�صتم العولى وتول الناة

 يعاني الاعلام الدولى للدول النامية )ا( من انخفاض درجة ،افهتيلع ،

 سبب انخفافي درجة تاد: المؤسسات الإعلامية ، وعدم . تزويدما بالاشخاص

 الاكفاء ، وانتشار المعوقات الادارية ، واعتبار المبررات إلارخى سببا جوهريا

 يتحكم فى عمل هذه المؤسسات ، مع عدم المقدرة على ادراك طبيعة الوظيفة

 الاعلامية الدولية ودحوداه ومداها ، ومعالجة جوانب الضعف فيها • كما تعانى

 هذه الاجهزة بوجه عام من انخفاض امكانياتها المالية ، وعدم توفر الادوات

 العصرية الكفيلة بزيادة فاعلية العمل الاعلامى لهذه الدول ، الأمر الذى يعوق
 تحقيق أهداف سياستها الخارجية من لاخل العمن الأعومى •

 وهكذا ، فان الاعلام الدولى للدول النامية مطالب بأن يصنع منطقا

 اعلاميا ، يراعى ظروف هذه الدول ، وقضاياها السياسية والاقتصادية ،
 وظروف المجتمع الدولى وقضاياه ، ويؤذخ فى الاعتبار الامكانيات المتاةح ،

 والاستفادة منها أكبر استفادة ممكنة ، ثم يترجم المنطق الاعلامى فى شكل
 رسائل اعلامية متنوعة ومختلفة ، مع مراعاة اصخصئ مستقبل الرسالة
 الاعلامية ، على أن تتم عملية قياس مستمرة للمردود الاعلامى ، حتى يمكن

 معرفة الفائدة التى ترتبت على السمل الاعلامى ، والسى باستمرار لزيادة

 فاعلية هذا العمل •

 ولا يتأتى ذكل الا اذا استعانت الدول النامية بالكفاءات الاعلامية من

 المتخصصين في الاعلام الدولي والعلوم السياسية ، والعلاقات الدولية ، وازاةل

 المعوقات الادارية بالتدريج ، واقامة أجهزة متخصصة فى التخطيط الاعلامى ،

 والتنفيذ والمتابعة، ورصد الاموال والادوات اللازةم لذلك ، ووعض الحوافز

 المناسبة لاطلاق الكفاءات ، وجعل أجهزتها عصرية بقدر المستطاع ، أتذخ بجوهر

 )ا(د· محمد علي العويني « الاعلام الدولى والدول النامية و الاهرام
 م١٩٧٥/٤/١٠ •
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 التحديث لا بمظهره )ا( •

 وعناك عدة لاماظحت خاضة .لاابلاعم الدولى في الدول النامية :

 ١ - عدم الالمام بالتفرقة بين الوظيفة الاعلامية الدولية ومتطلباتها والوظيفة

 الاعلامية الداةيلخ ومتطلباتها ه

 ٢ - عدم الالمام بالعلاقة بنيي التخطيط السياسى والتخطيط الدعائى على
 المستوى الدولى •

 ٤ اايتخر الكوادر الاعلامية الدولية وفقا لشروط لا تتصل بالكفاءة فى
 كثير من الاايحن •

 ه ندرة الخلفية الاكاديمية للعاملين فى الاعلام الدولى •

 ٦ ضعف المؤسسات الاعلامية الدولية •

 ٧ عدم الربط فى معظم الاايحن بين التخطيط والتنفيذ والمتابعة •

 ٨ - عدم توفر الامكانيات المالية ، واذا توفرت بشكل معين ، فيساء
 استخدامها •

 ٩ ضعف الالمام بخصائص المستقبل الاجنبى للرسالة الاعلامية •

 ا٥ عدم الاهتمام بدراسة المردود الاعلامي •

 أنظر:- )ا(
- Domنnique Descouchse, information et Dveeolppement en 

C6te d'Inire HT6es de coDtorat Uinveri6t de Pairs I, 1973. 
- Godwin C. Chu and Sayde A. Rahim nad D. Laerwnce iKn­ 

iacd (dE.) Communi-ation for Group Tمnarofamrtion in 
Dveeolnemnt. Esat Wset Center, sAEt West oCmmunicalton 
snIittuet, oCmminuaciton Monorgapsh, No. 2, September 
1g76. 

 ( السياسية الملوم )م٠٢-
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 ا١ عدم صياغة منطق اعلامي ملائم ومتطور •

 ١٢ تركيز الدراسات الاكاديمية ، ان .ودجت ، على الجوانب التاريخية ،
 ودالرببفية ، وعدم الاهتمام بدراسات الدعاية الدولمة والدعاية المضاءة

 والنخطيط الدعائى والتحليل الدعائي·

 ١٣ - عدم وجود تعاون كاف بين المؤسسات العلمية الإعلامية ، ان وجدت ،

 والا جهزة الاعلامية )١( •

 ٥ ٥ و

 د
 )١(.أظنر :.· محمد على العوينى القرار السياسى ، واامتحلات الصوا.ب

 والخطل الجمهورية ١٩٧٥/١٠/٥ م •
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 الأعلام البولي و،دارة الصراع

 يعانى عالم اليوم من عدد من الصراعات السياسية وخهل عدد من القضمايا

 مثل قضية فلسلي ، ومسألة نظام الاقلية فى أفريقيا الجنوبية ، وقضية

 قبرص وغيرها ، وقد بينت السوابق التاريخية أن لكل صراع أبعاده الداخبة

 والاقليمية والدولية مع مراعاة التفاعل بي عناصر القوى وما يؤدى اليه ذكل

 من تطور فى الصراع ومعالجته بشكل أو بأرخ الا أن ذكل لا يمنع من وجود
 عناصر مشتركة بين الصراعاات المختلفة ، الأمر اىذل يفيد فى معالجة

 الصراعات الحالية ••

 عناصر القوى فى الصراع : تتحدد المحصلة النهائية للصراع من عناصر

 القوى المتوفرة لدى طرفى الصراع بالمعنى الواسع لهذا المفهوم ، ويمكن القول
 ان عنار القوى لطرف الصراع تحتوى على القوى العسكرية والقوى الاقتصادية

 دالقوق السياسية والقوى المعنوية والقوى البشرية •

 ويمكن استخدام المناهج المتطورة كالرياايضت والحاسبات الالكترونية فى

 تحديد عناصر القوى بوجه عام ، الا أن هذا التحديد يظل غيي دقيق ، نظرا

 لوجود عناصر قوى من الصعب قياسها كالقوى المعنوية ومسائل أرخى كالمفاجأة

 و تطوير الاستراتيجية والتكتيك واللجوء الى بدائل أرخى لم تستخدم من قبل

 وغير ذكل من المسائل التى قد تجعل التنبؤ بأبعاد الصراع السانخ فى مر حهل

 معينة أمرا صعبا ويؤذخ في الاعتبار مدى توفر المعلومات التى على أساسها تتخذ

 القرارات ، واصخصئ القائمين بدراسة هذه المعلومات ، ومدى الاستفادة من

 هذه الدراسة •

 فصانع القرار فى عملية الصراع يبنى قراره على عناصر ملموسة وعناصر

 أرخى غير ملموسة ، ومن العناصر غير الملموسة الخصائص النفسية لصانع
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 القرار من جانب العدو ،.واخللةل المعنوية لقوات الصراع ، وهذه مى العضاة

 الىت تواجه صانع القرار •

 وتعتبر قرارات ادارة الصراع ، فى أغلب الاايحن ، قرارات مسيية ،

 بمعنى أنه يترتب على اجناهح تحقيق انجاز ضخم كثيرا ما يمتد الى الاجيال

 القادمة ، ويترتب على فشلها تحقيق تدمير شامل وهلا)ك آلاف الارواح وما يؤدى

 ا!هي ذكل من آثار اضرة تمته الى الاجيال اللاةقح ، الأمر الذى يبين الاهمبة

 القصرى لعملية صناعة القرار •

 ومن المشاكل التى تواجه ادارة الصراع وجود أكثر من طرف يكونون أدح.

 طرفى الصراع •

 وعلى سبيل المثال : فالصراع العربى الاسرائيلى يحتوى أساسا على طرفيي

 للصراع وهما: العرب واسرائيل •• ولكن العرب يكونون أكثر من طرف ،

 وعنا فان اأطرف الاسرائيلى يتخذ قراراته من قبل أجهزة محددة ، أما الجانب

 ا!عربى فتخذ قراراته من قبل أجهزة كل دولة عربية ، الأمر الذى يبين أعمبة

 التنسيق النسبة .اجللبن الربى •

 معالجة الصراع : تقتضى معالجة الصراع الاعتماد على العقلانية واسنبها:

 العواف والانفعالات والشعارات التى تتسم بقصر النظر ، فمعالجة الصم.ا

 لا تتسم بالتمنى وليست حلما يحلم فيه صانع القرار أن أرحز الانتصا:.

 النهائى وانتهى الأمر ، ولكنها عملية معقدة وشاقة ، ونابعة أساما

 من عناصر القوى آلتى يتسم بها طرف الصراع ، فالقضية ليست أذخ كل

 شيء أو ،سفارة كل شىء ، ولكنها� أساسا ينبمة على الحسابات لعناصر القوى

 وجه عام •

 , وقد. تقتضبي عماةجل الصراع اوجللء الى القوة العسكرية بقدر ، م
 استخدام إونلة إلاقتصبادية.م. واللجوء.الى الدبلوماسية ، أو استخدام الثلاثة
 معا فى وقت وادح ، أو تقديم قوة على الارخى ، أو الغاء وسيلة معينة ثم العودة
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 اليها ، وهكذا تقتضى متطلبات الصراع استخدام العناصر المختلفة وفقا لتقدر

 الموقف وطبيعته •

 وقد يضطر صانع القرار أن يلجأ الى وسيلة معينة مضطرا ، نظرا لوجود

 عنصر اخرج عن ارادته ، مثل مواقف القوى الكبرى ، أو درجة امدادات السلاح

 أو قد يقبل مبادرة معينة ، نظرا للتطور فى موقف قوى عظمى معينة ، ولو ترك

 صانع القرار نفسه للتمنى والعواطف لكان الأمر مختلفا •

 كل ذكل يقتضى من الفرد أن تيأىن عند الحكم على قرار ممين ، فقد يراه

 اخائط ، وذكل نظرا لأنه ليس على علم بعناصر كثرة اخةيف عليه وعندما اتتح

 له الظروف لرى هذه العناصر الخافية فانه يغم حكمه على القرار ، ويؤكد ذكل

 السوابق التاريخية ، فالمواقف السابقة على رحب أكتوبر كانت تشكك فى

 مسائل معينة ، وعندما أتت الحرب ثبت أن التشكيك لم يكن صحيحا •

 وقد يكون من المفيد أن تلجا ادارة الصراع الى المفاواضت فى فترة معينة

 وتحقق ما تريد فى دحود الممكن ، وقد تقتضى الظروف اللجوء الى القوة ،

 وهذه هى المسائل الشائكة ، التى تحيط بادارة الصراع ، الأمر الذى

 يقتضى عدم التسرع فى الااكحم ، والتروى وانتظار النتائج ، ومراعاة

 الظروف ••

 وهكذا يبين العرض السابق أن القوى المعنوية عنصر هام فى ادارة الصراع

 وهذا الدور ملقى أساسا على الاعلام الداىلخ والاعلام الدولى ، ومن مهام

 الاعلام الدولى أنه ينقل على المستوى العالمي عناصر القوى التي يتمتع بها

 طرف فى الصراع ويصيغها فى منطق اعلامى ملائم ، ويرد هذا المنطق فى

 الوسائل الاعلامية المختلفة على أ ؤيذخ في الحسبان صائس المستقبل

 الاجنبى للرسالة الاعلامية ، وهكذا ينقل الاعلام الدولى للعالم طريقة ادارة

 الصراع من جانب الطرف المعنى فى مواجهة الطرف الآرخ ، وكلما كانت هذه
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 الاذاتة قوية كثتا سناعد ذكل الاعلام الدولى لأنه يبكمن القوة ، ويدعم ذكل اذا

 تمتع الاعلام الدولى فى حد ذاهت بالقوة •

 أى هناك قوتا +
 )أ( قوة ادارة الشراع + قرة الاعلام الدولى •

 وكلما كانت الادارة ضعيفة بشكل نسبى كلما أفعض ذكل من

 الاعلام الدولى لانه يعكس الضعف حتى ولو تمتع الاعلام الدولى فى

 حد ذاهت بالقوة •

 اى مثالا :
 )ب} ضغت ادازة الصراع ++: قوة الاعلام الدولى •

 وهناك احتلا أرخى مثل .:

 )ج( قوة ادارة الصراع + ضعف الاعلام الدولى •

 )د( ففض، ادارة،ارسلاع + ضعفف الاعلام .اودلىل •

 ويلاظح أن)أ( هو الوعض الامثل ، ويليه )ج( ثم )ب ( ثم)د(،
 ومن الاهمية بمكان بالنسبة للدول التى تعانى من صراعات ، أ يلم ربخاؤاه

 فى الاعلام الدولى بدوده فى ادارة الصراع •

 ٥ ٥ ه
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 .اعلام التوالى فى مار السنياة الخارجية

 يقدد: هذا الموضر؟ فى نقطتين أساسيتين : -

 -١ الاعلام الدولى كوسيلة من وسائل السياسة الخارجية
 ٢ دحود الاعلام الدولى كوسيلة من وسائل السياسة الخارجية

 الاعلام الدولى كوسيلة من وسائل السياسة الخارجية :
 يمكن القول أن السياسة الخارجية لأى دولة نتاج لعدة عوامل دايلخة
 واقليمية وقارية ودولية • وتتناول العوامل الداةيلخ المراث التاريخى

 والايديولوجية والوةيعض الديموجرافية والامكانية الاقتصادية والقدرة
 العسكرية والهيكل السياسى )ا(

 وتتعرض العوامل الاقليمية للنظام الاقليمى السائد فى الاقليم الذى تنتمى
 اليه هذه الدولة وصلته بالنظام العالمى • وتحتوى العوامل القارية على تفاعل
 عناصر القوى على المستوى القارى وامكانية تأثيرها على السياسة الخارجية •

 وتتناول العوامل الدولية ,ااظنلم الدولى واصخهصئ وتطوره .وأاعبده ،

 والعلاقة بيي الدول الكيرى والدول الصغرى ، وعناصر القوى للأطراف المختلفة

 ومدى تأ:يرها على السياسات الخارجية للدول • وبناء على ذكل يتم تشكيل

 السياسة الخارجية poilcy foreing of fomrulation من قبل مؤسسات

 )ا( أنظر : دراسات تطبيقية فى هذا المووضع مثل :
 د· محمد علي العوينى ه العلاقات السياسية بي اسرائيل ودول جنوب
 وشرق آسيا ٠ ١٩٤٨ -٢٧٩١- رسالة دكتوراه كلية الاقتصاد والعلوم

 السياسية م جامعة القاهرة ١٩٧٤ •
Sett­ lsrael, of System Poliyc foreign Teh Bercher, iMchael 

rPses, Uinvesrity ORfodr oLndno, eooP, lamgsa, ign, 
1027. 

Commaciru­ Polticial Internatioanl Daivosn, Pillihps W. 
:Fmddخ Yrork 3-10لاon,Mee pp. i986, A..egdaP, 'rkc. 
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 صناعة السياسة الخارجية، ،،و كثيا ما تكون هناك مؤسسات رسمية وأرخى غيي

 رسمية ، وكثيرا ما يقوى دور المؤسسات غي الرسمية على دور المؤسسات

 اأرسمية ، وان كان يختلف ابلاتخف النظم السياسية ودرجة التطود فى

 مختلف أنحاء الالم .•

 ويلاح أن السياسه الخارجية الحديثة لم تعد تعتمد على فرد ، بل تعتمد

 على فريق ، وهكذا أصبغ اضغن القزاز فى مجال السياسة الخارجية يعتنذ على

 فريق من المستشارين فى تخصضات مختلفة، ويعرض عليهم المووضاعت
 التى ذتلخ فى اطار تخصصاتهم، وكثيرا ما يستلزم الامر رعض المووضع

 الوادح على تخصفات مختلفة: وبناء على ذكل يتم التوصل الى مجموعة من
 البدائل altenratives التى تعالج قضية مغينة ، ويوعض لكل بديل مزاياه

 ومساوئه ، كما يرجح على آرخ ، وبهذا يترك لصانع القرار فى مجال السياسة

 الخارجية أن يختار البديل الملائم من بين البدائل المعروفة ، وهكذا لم تعد

 السياسة الخارجية مبنية على أساس التسرع والانفعال وعدم الدراسة ، بل
 أصبحت مبنية على دراسة وتعمق وتطبيق مناع علمية متطورة مع الاستعانة

 بالفريق، على أن هذا لا ينفي دود المؤسسات البرلمانية والحزبية وغيرها الى
 قذ تتنولى وعض الضفة" الديمقراطية أو الشرعية على قرار معين في

 الشتياسة ألخأجية ، ويلاذخ أن"انهف دولالا تتبع هذه الطرق .ىف صناعة
 سياستها الخارجية ، ولا سيما الدول النامية ، وهذا يساعد في كثير من الاايخن

 على فهم الاافخاقت التى تعانى منها هنه الدول فى المجالات الخارجية

 والداةيلخ •

 eDclaratyro pollyc وكثرا ما تكون هناك ساسة معلنة

 وسياسة ةيلجف، ilopey Acni .، ولواع معينة قد تختلف السياسة المعلنة
 عن السياسة الفعلية ، وكثيرا ما تستدعي الظروف عدم اعلان السياسة الفعلية

 وقد نلي،اهنع فيما� ئعب:، وبعف زوال الظروف المؤدية الى ذمهلل·
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 onؤie of ImpleemntaiيopycL: for ويتم تجفية السياسقاازظلةيج

 فى أعقاب 'اهنيلكشت ه وذكل باابثع وساثل مختلفة ومتجددة كالوسنائل السياسية
 والوسائل الاقثفأدية ، وللوسائل العسكرية والوسائل :الاعلامية.، سبالواو3 نل

 الاجتماعية -وااقتلةيق ويتينخ قلى'عداة الوسائل.البياسية التمثيل الدبلوماسى
 والمقابلات والزياراث الناسية ، واذحات النداقة ه وممارسة دبلوماسية

 القمة ، أى لقاء بؤساء الدول وملوكها بعضهم بيض وقيامهم بتقرير الاموز فى

 المسائل الهامة ، وقد نما هذا التطور الرهيب فى وسائل المواصلات ، بحيث

 اصبغ الغالم أكثر تقاربا •

 ويدلخ فى عداد الوسائل الاقتصادية تنمية التجارة الخارجية ، وتقد.

 المباعدات والهيات والقروض ، واقامة المشروعات المشتركة ، وارسال
 الخبراء ، ويدلخ فى هذا الصدد ما يسمى بدبلوماسية المساعدات أى تقديم

 المساعدات لتحقيق أغراض سياسية •

 وتتناول الوسائل العسكرية استخدام القوة فى بعض الاايحن ، أو التهديد

 أو التلويح بها ، وتقديم المساعدات العسكرية ، وامدادات السلاع بأنواعه
 المختلفة ،ه.·

 وتشتمل الجوانب الاجتماعية والثقافية على تقديم المنع الدراسية ،

 وتدعيم العلاقات بين المؤسسات الثقافية والاجتماعية في الدول المعنية وتبادل
 الكتب والنشرانت والأفلام التسجيليه وتشجيع السياةح وتبادل الزيارات •

 ولا يخفي أن هذه الوسائل لها جانب اعلامي ، فرئيس الدولة فى ممارسته

 للوسائل السياسية على المستوى الدولي يطبق أيضا الوظيفة الاعلامية وتقديم
 المساعدات الاقتصادية لها جانب اعلامى ، وينطبق نفس الشيء على الوسائل

 البكرية ق ولا يخى أ تقديم المنع الدراسية وتعيم العلاقات بينبالؤسسات
 الثقافية والاجتماعية بي الدول المنية وتبادل،اتكلب والنشرات يعتزى على

 جوانب اعلامية كبيرة •
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 ويعذ الاعلام الدول وسيلة فعالة، من وساثل السياسة. الخارجية للدول ،

 ذ١ انه وسيلة كنزة ن الوسائل} الامخرى يسمعى لتحقيق أهببدداف السياسات
 الخارجية من لاخل المؤسعاف الاعلامية الموكل اليها اممزةس. الاعالام الدولى ،

 وقيام البعثات الدبلوساسياة بوظاثفة وعائية ،، كما دق.متي كلت، بشكل مباشر أو
 غيي مباشر. من لاخل وكاى الإنباء الدولة .ه ولا اميس.اولةمس« الانتشار ،

 والقحف والجلان الدولية والإذااعت الدولية

 وهناك عدة أمثلة فى هذا الصدد مثل وكالة الإعلام البولى الامريكية ،

 ووكالة اليونيتد برس ووكالة الاسوشيتاد برس ووكالة الانباء الفرنسية ،

 وصوت أمريكا، وراديو آوروبا الحرة

 Libetry Hadio وراديو الحرية

Radlo Free Eporue 

 مؤد اعلام ا٨وىل "كوةليس فن وسائل السبعة الخاوةح ٤

 تساند وساثل السياسة الخارجية بعضها البعض في مها لتحقيق

 الاهداف المووضعة ، وفيما يتعلق بإلاعلام الدولى فانه يعكس أساسا الاواضع
 القائمة ، إى.اهن إذا كانت الاواضع العسكرية والسياسية والاقتصادية في

 الدولة المعنية، بالااضةف الى الوسائل المختلفة للسياسة الخارجية ، قوية وفعالة
 بوجه عام ، فان الاعلام الدولى يمكس هذه الاواضع ، ولكن هذا لا يقلل من قوة

 الأعلام الدولى قى حذ ذاهت من حيث تخطيطة وتكتيكاته وأساليبه ومتابعته

 وتمشيه مع اصخنهئ مستقبل الرسالة الاعلامية •

 وكلما� كاشا المنياة الخارةيج:ةينبم على أسس حقيقة .وةيملع وتتبع

 طرقا ملائمة فى صاعة القرارات من لاخل مؤسسات متطورة ووساثل فسالة،

 كلما ساعد ذكل الاعلام الدولى بصفته يعبر عن هذه الاوضاع ، ويقوي جوانب



 الترة، هيفا ة ويظلل من {وانقع الفف كيها ، ودلة فن عركه نمو المصتقبل
 الاجدبي لفسالة،+وةلام •

 وتزداد أهمية الاعلام الدولي كوسيلة من وسائل السياسة الخارجية
 بالنسبة للدول الكبرى ، حيث تتزايد مسالم هنه الول على المستوى الولى
 ويتزايد دورها فى السياسة الدولية . ولذلك فانها تعمل على تقوية الوسائل

 المختلفة لسياستها الخارجية في سعيها لتحقيق مصالحها •

 د توجه الدول التى. تمانى ، من قضايا صاسة كالاستعمار الاستيطاني
 الصهيونى فى فلسبطي والنظام ا لمنصرى فى أفريقيا الجنربية اهتماما بالإعلام
 الدولى في سعيها، وتلحيض بر قفها ورحاهتك لمعالجة هذه القضايا ، رغم المشاكل

 الايخى التى، ترائبها • كالتخلف، وبذا يقضى .جهودا مكثفة لاتخاذ الوسائل
 الكفيلة بتحقيق التنمية ، ولكن الامر عنا يخضع للأولويات وطريقة ترتيبها ،

 والتطورات التي تحدث فى هنا المجال •

 واثذ كان هنالك ارتباط بني السياسة الخارجية والسياسة الداةيلخ فان
 السياسة الخارجية تعد بشكل أو بأرخ امدادا للسياسة الداةيلخ •

 كما يمكن القول أن هناك ارتباطا بين الاعلام الداىلخ والاعلام الدولى ، فقد

 تقوم الدولة بالاعلام الداىلخ وتركز على مسائل معينة للاستهلاك المحلي ولكن

 قد يضر ذكل بالاعلام الدولى وذكل بقيام وسائل الاعلام الدولية كوكالات الانباء

 بنقل هذه المسائل الى مختلف أنحاء العالم ، الأمر النى قد يضر بسياسة الدولة

 المعنية ، ويرجع ذكل الى التطور فى وسائل الاتصال والغاء الحواجز بي مختلف

 دول المعالم •

 وكلما كان الاعلام الدولى ماسكا بزمام المبادأة وسريعا ىف. حر كته ومتطورا

 مع الظروف ، ومستمرا ىلع. بي السنن ، كلما كلان لم قماله. ون 04 ••

 الا أن: أشنمتةالفها اط: تتوقف على دور الوسائل الارخى ، ومدى قوة
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 الرعاية، المضادة.؟ ودى ،أترث الاعتبارات. التعبدية .ىلبم المستقبل الأجنبى
 للرسالة الاعلامية ، وهذا يثيي رد فعله تجاه هذه ،الامخلت،لاالاعةيم«. لأن

 الحملات الاعلامية قد تهدف الى تحقيق أغراض معينة ولكنها قد لا تتحقق كلها
 أو جزء منها حسب الاوحال ، وفقا لرد فعل المستقبل الاجنبي، للرسالة الاعلامية
 auidence وذكل لان الانسان ليس آلة استقبال تتجه الوجهة التى

 يريدها القائم بالارسال ، بل انه كائن مفكر يخضع لعدة مؤثرات تحدد
 استجابته من عدمها •

 وقد يكون الاعلام الذولى فغالا فى مجمله ، ولكنه يبدأ بعد فوات الاوان ،
 .الأه الذى-للقي من فعاليته، وقد، يكو الاعلام، الدوىل مشتملا على انعزض

 لمثماشكة ولكنه يواجه دعاية دولية قوية تساعدها عوامل تاريخية وبشرية

 ولغوية ولها امكائيات متعددة ، الأمر الذى يقلل من قوة الإعلام الدولى •

 والاعلام الدولى فى احةج الى امكانيات اقتصادية كبيرة وهذا ويحض الفرق
 بين الدول الغنية والدول الفقرة ، من حيث قدرتها على استعمال الوسائل

 '{لألاعةيم المتطورة )ا( وهذا يسباهم فى تفسير قنوة دعايات الدول الكبرى ،
 وبصرف النظز نع"دمى وموضةيع الحجج التى تلجا اليها •

 : أنظسنر )ا}
oCnl hCeyr, Wordl Communication, Threat or Pomise. 
A 0هci-btechincal Abprcaoh, Londno, Wلاey-hDsfdtceknce. 
1791, pp. -7502. 
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 الاعلام الدولى ىف. ناط٢ المنظمات الولية

 يعد الاعلام الدولى وظيفة من وظائف المنظمات الدولية ، وان كان لهذه

 الوظيفة دحود ، وعلى هذا الاساس تثار النقطتان التاليتان :
 ١ الاعلام الدولى كوظيفة من وظائف المنظمات الدولية •

 ٢ دحود الاعلام الدولى كوظيفة من وظائف المنظمات الدولية •

 الإعلام الدولى: كوظيفة من وظائف المنظمات الدولية :

 يعد الاعلام وظيفة من وظائف المنظمات ،ادلوةيل.، وتختلف هذه الوظيفة

 ابلاتخف طبيعة المنظمات وأنشطتها ووظائفها وتاريخها ، كما أن مداولات هذه

 المنظمات على المستويات المختلفة ومناقشاتها ومنشوراتها واتصالاتها تعد اعلاما

 دوليا بشكل أو بأرخ •

 وكثيرا ما تفيد المنظمات الدولية الدول الفقيرة أو الصغرة فى هذا المجال
 وذكل من خلا تحوث مندوبيها ىف،ذهه المنظمات والقاء البيانات وأرسال

 المذكرات ، وكثيرا ما يأذخ هذا العمل سبيله الى وسائل الاعلام، وهذا فى يجي
 ذاهت يعد اعلاما دوليا عن الدول الصغرة ، وتمارسه بهذا الشكل لا ميسا

 اذا علمنا أن الوعض الاقتصادى لهذه الدول لا يفى بالاايتحاجت الاستاسية

 لشعوبها ه·

 وعلى سنبيل المثال : فان الامم المتحدة )ا( اهتمت بمشاكل الاتصال

 الدولى وتنمية الانتشار الحر للاعلام، وتحقيق التعاون السلمى بين الامم

 )ا أنظر: -

BogdAn .Osolnik, Some. rPob!ems Concenming Intrenationla 
Communication from the View Point of Implementing the 
iiPnciples of the Chtraer of the UN. nad hte Dcelaraitno of 

.Hnuap Rights,' Symopuism ،Eثزblfana:' 1869, M�sa ،MAنe 
adn International Understanding, School of Scoioloyg, P-o 
1iitcal Science and 'Jounralisn, LزbuhjanA, io68.pp. 7-15. 
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 وقامت الامم المتحدة بد من البلدابف في عنوا المجال ، فعقدت عدة مؤتمرات
 وأصدرت العديد من الدراسات والتقارير ، ونشرت العديد من الوثائق

 الدولية ••

 ووجهت الامم المتحدة جهودا خلسة ، وذكل لتقديم المساعدات للدول النامية

 فى اطار مساعدتها على انشاء وساثل الإعلام ، الخاصة بها •

 وفى اطار تسهيل الاتصال الدبلى غلك من مهلم مبظمة الام المتجدة، للتربية

 والعلوم والثقافة تنمية الاشكال المختلفة للتملون الثقافي الدولى الذى يمثل

 مساهمة فى مجال التعاون السلى بي الاهم •

 وقد بعت الامم المتحدة عددا من المسائل التى ما زاتل تمثل مشاكل

 أساسية في الاتصال الدولى ، منها التعريف الدولى للحقوق المترتبة على
 رحةي الاعلام fnIomration of Frdeeom وتنفيذ ذكل في المجال الدولى .

 وكانت هذه المشكلة على جدول الإهمال منذ السنوات الاولى لقيام
 الامم المتحدة •

 وقد وافقت الجمعية العامة على بعض الاتفاقيات الخاصة بالحقوق المدنية

 والسياسية ومنها رحةي التعبير •

 وبحثت الامم المتحدة مشكلة ادانة وعض الدعاية التي تهدد السلام أو

 الحقوق الاساسية للانسان ، فميثاق الامم المتجدة يستنكر التحريض على

 الحرب والاستعداد السيكولوجى لها من لاخل الدعاية ، ووفقا لأاكحم القانون

 الدولى فان التخطيط للحرب والاعداد لها واعلانها لهو أدح الجراثيم التى ترتيب

 ضد البرية وتهدد السلام الدولى ،ويدلخ في هذا الإطار الانشهطة الجائية

 التى تمهد للعدوان ونشر الكراهية ضد شعوب أربخي ، ,ورشن المعلومات

 المشبوهة لتبنير النوايا المدوانية ؟ وقذ، وانقت :اةيعنجل المامة الالأفم

 المتدحة فى نوفمبر سنة م٠١٩٧٤ • على قرار يدين بالااكشل للختلفة للدعاية
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 التى تهد م«اننلا، ،وبلاط ءاضمل، لامي المتحدة،. باتخا� الوسائل الكفيلة

 بمقاومتها في بلادهم •

 وفى لا ديسمبر ١٩٦٥ م ٠ ولفقت لام للحدة على الإعلان الخاص بنشر

 المثل بين الشباب والارتحام التبادل والتفاهم ، ويخل في اطلار السى لتحقيى

 التعاون الدولى بين الشباب •

 كما بحثت الامم المتحدة الدعاية الحربية وأدانتها ، ويخل في هذا المجان

 حظر انتشار المعلومات والبيانات غير الصادقة والمحرفة ، وعثل عني المسائل

 تعد عنصرا أساسيا في ألاخايقت المهن الاعلامية ، وثيح أن الدول الصغرة

 رممةض لدعاية الدول الكبرى فانها تهتم بهذه المسألة •

 ودفي اطار الاهم المتحدة ، بحث مشروع نظام دولى لألاخايقت المشتغلان

 بالإعلام :
Personnel. Infomration fro Eihtcs of Cdoe nltenreitonal 

 وهناك المشاكل الخاصة أبلاخايقت الدعاية الاقتصادية وللاعلان ، وا�ا
 كانت هذه وظيفة لا غنى عنها فانها تمد عامل ازاعج للمستهلكين ويراها البعض

 وطخا على التطور الثقافي للبشرية ، ولها محلولات دولية ، فهي قه تمني فرفي
 أساليب وقيم ومعتقدات لدولة معينة على دولة أو دول أخرى ، دون، الاذخ فى

 الاعتبار مرالح التطور وظروفه ، ويلااح أنه من المشاكل التى تواجه الدول
 النامية احايل ، مشكلة الاستهلاك الترفى وااحاكة للدول المتقدمة دون تقدير

 للظروف وأولويات مرالح التنمية المختلفة •

 كما بتثح الامم المتحدة تنظيم وعض المراسلبي الاجانب الذين يشكلون
 عاملا هاما� فى الاتصال الدولى • ولا سيمة أبان لاازامت ه عيت يعتمد وعض

 المراسلين الاجانب على حسن نية الدول والا«فراد وتفهمها •

 وهناك مشكلة التدفق الحر للاعلام ، والتغلب على الحواجز في الاتصال
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 الدولى ، ويدلخ في اطارها المسائل.اةقلمتمل بتجديد موجات ارسال الا�اعة

 لقد بحثت الجمعية العامة لمنظمة اليونسكو التدقق الحر للاعلام ، ا� وافقت

 فى ث ،ونربمف:339لا جلائى :الاعان مبااىء التهاون الدولى،:
nLIenranمitaliCooperaoitn. of Prniciples the on Declaration 

 : )ا( على الاعلا في السابعة المادة ونصت

"Broad disseminaiton of Ideas nad nKowledge besed on the 
free exchnage and discussion is essential to creative acitvity 
the pursuit of truthnad the.developomntof hte personilaty. nI 
cultrual cooperaiton. srtess sholud be liad on ideAs dna vlaues 
conducive to the creaiton of a climate of friendsihp nad peAce. 
nAy mrak of hositlity iin ،atittudse and experssion of opiinon 
should be avoided. Eveyr effort should made in presenting and 
disseminating informatoin to ensureits. auhtentciity. 

 « ان الانتشار الواسع للأفكار والمعرفة المبنى على تبادلها ومناقشتها
 معرية يعد امرا رضوراي للنشاط الخلاق والبحث عن الصق وتطور
 الشخصية • وفيما يتعلق بالتعاون الثقافي فينبغي التاكيد على افكار وقيم
 تساعد على اقامة الصداقة و:لسلام ، ويجب تجنب أى اشارة عداء في المواقف

 ولتعبي عن الرأى، ويجب بدل كل جهد فى سبيل تقديم المعلومات ونشرها ،

 حتى يتاكد صدقها» ة

 وهذا يفسر قيام الدول الكبرى بالتغلغل الثقافى والسياسى فى الدول
 الصغيرة ، وهذا يعنى امكانية وجود.أاطخر فى الاتصال الدولى ، أى أن انتشار

 الملومات قد يتحول الى خطر ا�ا أسيىء تطبيقه •

 أى ان الامم المتحدة جاولت .أن بتثح بعض المسائل المتعلقة بالاعلام الدولى

 و�لك فى سعيها لتحقيق التعاون الدولى فى المجالات المختلفة ، كما أن الامم

(١) - Ibid., p. 14. 
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 المتحدة بالإخافة� الى ما تقدم ت تقوم بوظائف اعلامية من لاخل نشم مطبواتها

 المخلقة على نظاق واسع وعلى مستويات عديدة ه وجهات ماجتلقنة, كيا

 أنشأت مكاتب اعلامية لها فى الغد يد من الدول الإعطاء ، وقد بلغ عبيدها ه١

 مكتا )١( وبشن نشاط كل مكتب الدولة التى يقع مقره فيها ، والبول

 المجاورة ، وعلى سبيل المثال : فان مركز الامم المتعدة للاعلام فى

 بانكوك بتايلاند ، يمتد نشاطه الى كمبوديا ، ولاوس ، وماليزيا •

 وسنغافورة ، وتايلاند ، وفيتنام •• كما أن مركز الامم التمدة نلاعلام

 فى القاهرة يمتد نشابه إلى السعودية ، واليمن ء· كما أن مكتب الامم

 المتحدة للاعلام فى جنيف يمتد نشاطه الى أسبانيا ا، والبرتغال ، والنمسا ،

 وبلغاريا ، وألمانيا ، وبولندا ، والمجر •

 وثد تضخمت أاجحم المعلومات الصادرة عن الامم المتحدة ، حتي أب

 المشاكل التى تواجه الدارسايي لها أسبحت وتية نظرا لهوية جهي مو

 الملومات ودياستها وبجها وفي هذا الحشد الضخم من الملومات ثرا

 ما يصعب التمييز بين الملومات الا كثر أمة والمعلومات الاقل أممية ، وهنا

 ديلخ فى ابار ما يى يالانفجار الاعلامى •

 وتقوم المنظمات الاقلينية الارخى بوظائف اعلامية تدور فى اطلار
 أغرااهض وامكانياتها ، فثلا تقوم منظمة الودحة الافريقية بأنشطة اعلامية

 م لاخل الإعلام نالى-ساثل المختلفة عن القضايا الافريقية ومداولات

 وقرارات منظمة الودحة الافريقية والتطورات التى تصيبها •

 وهناك منظمة اقليمية تقوم بدور اعلاي فريه وعى جامعة اليول

 العربية )؟( التي أنيط بها اايقلم بالاعلام العربى نيابة عن الدول الاعضاء فيما

 (ا١ جقائق أسياسية عن الاهم المتحدة ١٩٧٢ ٠ س س ١٤٦-ا٤٠ .٩
 )2( أنظر احمرضاانت في الإعلام العربي الملقاة علي طلية السنة الثالثة بكلية

 الإعلام جامعة القاهرة ، ١٩٧٦/١٩٧٥ ٠
 )م -٢ العلوم السياسية }
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 قلعتي، بمسائل الامتننام المشترك ولا سيما الصراع العربى الاسراثيلى ، حتى
 أن جزةا كبيرا من موازاهتن موجه للانغاق في المجالات الاعلامية.، ويمكن
 تفاسير .�كل بأن الجامعة العربية، ليسبت منظمة اقليمية. فحسب ، بل هي ايضا
 اظنشة،وقةيم كما أن الدول الاعضاء تتمتع بسمات مشتركة نادرا ما تتوفر
 ,في ,دول أعضاء فى منظمة اقليمية أرخى ويواجهون تحديات مصيرية مشتركة

 ولايما الاسمبتعمار الاستيطانى،يف فلسطين ، كل هذا أعطى أهمية للدور

 الإعلامى للمنظمة والادوار الارخى التى تقوم بها •

 دحود الاعلام الدولى كوظيفة من وظائف المنظمات الدولية •

 الاعلام الدولى كوظيفة من الوظائف المتعددة للمنظمات الدولية ،
 يخضع للحدود التى تواجه المنظمات الدولية ، فلا يخفي أن عملية الموافقة
 غلى. القرارات تخضنع. لطزيقة تشكيل المؤسسات .اةفلتخمل والضغوط الظاهرة

 والمستترة والنظم التى تتحكم اصدار هنه القزارات. ، وعلى سبيل المثال
 فان اصدار� القرازات فى الجمعية العامة للامع المتحدة قد رعتض للتطور منذ
 قيام المنظمة الدولية'ىتخ الان ة، فعند قيام الامم المتحدة كان النفو�. الامر يكى

 قويا للغاية على عديد من الدول الصغرى الأعضاء قى الجمعية العامة ، كمنا

 كان النفو�,اوسلىتيف منذ البداية قويا على دول أوربا الشرقية اىتل انضمت
 إلى الإمم المتجدة.، ،وجم تزإيد رحاكت الاستقلال في المستعمرات الارفةيقي
 والاسبيوية ,ربز دور الدو الافرواسيوية فى الامم المتحدة جتى تكونت مجموعة
 عدم الانحياز ووصل الأمر الى حد اتخا� قرارات اعترتض .اهيلع قوى كبرى
 كالولايات المتحدة ولكنها لم تتمكن من التأثير على أعضاء الجمعية المامة
 بشكل يمنع صذوز مثل هذه القرارات ومن هذه القرارات القرار الخاص
 باعتبار الصهيونية لاكش"نم أشكال العنصرية • أما القرارات دالخ مجلس

 الامن فان: ادفضاراه نتم بموافقة الخمسة الكبار ا�ا كانت القرارات تتناول
 مائل " وموضةيع أما المسائل الاجرائية فانه�ا لا تتطلب بالضرورة موافقة
 الخمسة الكار،٠ ولكن المهم موافقة تسعة اعضاء من الخمسة عشرة عضوا
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 أما فى الحالة الاولي فمن اللازم أن يوافق تسعة أعضاء على الاقل منهم الخمسة
 الدائمون •

 والاهم من �لك هو القوة الالزامية لقرارات المنظمات الدولية ، قمعظم

 القرارات لا تنفذ ، نظرا لأن المنظمات الدولية ليست فوق الدول

 NatiolAn Supar ولكنها تشكل ارادة مستمدة من ارادات الدول

 الاعضاء ومن هنا فانه من الناةيح العملية تثبرا ما تتخذ قرارات ، ولكنها

 لا تطبق بحكم الصفة التى تتميز بها المنظمات الدولية ، واصخصئ النظام

 الدولى وتأثيره على المنظمات المختلفة القائمة فى عالم اليوم •

 وعلى.ذها� الااسنس فان المنظمات الدولية قد خطت ولخات فى سبيل

 بثح بعض المشاكل المتصلة بالاغلام الدولى وأصدرت بعض القرارات فى

 هذا الصدد ولكن الكثر منها لم ينفذ بسبب طبيعة المنظمات الدولية كما

 أن هذه القرارات صدرت عن الجمعية العامة للامم المتحدة أو منظمة اليونسكو

 أما الجمعية العامة للامع المتحدة فتتكون من جميع الدول الاعضاء ولكل دولة

 صوت وادح وتعد قراراتها فى أغلب الاايحن توصيات وتفتقر الى الصفة

 الالزامية ، وأن كانت لها أثر معنوى • أما منظمة اليونسكو فتعمل على تشجيع

 التعاون فى ميادين التربية والعلوم والثقافة وتساهم فى تقدم المعرفة المتبادلة

 وزايدة التفاهم بين الشعوب مستعينة بوسائل الاعلام الجماهيرى ، كما تعمل

 على تعليم البشر ونشر الثقافة وتشجيع تدريس العلم وفهمه ، وفيما يتعلق

 بصناعة القرارات فى اليونسكو فان المؤتمر العام يتألف من ممثلى الدول

 الاعضاء ، وينعقد مرة كل عاميي ليقرر سياسة المنظمة وبرامجها ، أما المجلس

 التنفيذى فيتكون من ٣٤ عضوا ينتخبهم المؤتمر المام ، ويجتمع مر تين

 على الاقل فى السنة ، وهو مسئول عن تنفيذ البرامج التى يقرما المؤتمر

 بإلااضةف الى الإمانة العامة التى تتكون من مدير .اعم ومجموعة من الموظفين

 الدوليين •
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 وتتحدد مهمة ا٣لاغم دل{وىل كوظيفة من والفف المنظمات اقليمية
 بطبيعة هذه المنظمات ووظائفها ودورها ، وعلى سبيل المثال فان غلام

 الدولى للجامعة العربية يصدر العديد من القرارات الاعلامية من لاخل المؤسسات

 المسئولة عن صناعة القرارات الاعلامية )ا( • وكثيرا لا تنفذ بسبب ضعف

 الجهاز التنفيذى فى الاعلام العربي ، وعدم وجود الكوادر الاعلامية المؤهلة

 لممارسة هذا الجمل ، الا أن المووضةيع تستلزم �كر أن هناك بعض الأفراد

 العاملين فى الاعلام العربى والمؤهلين لهذا العمل • ولكن ظروف العمل

 والضغوط المختلفة كثرا ما تعد عائقا أمام هذه الكوادر ، كما أنها فى أغلب
 الاايحن لا تجد من الحوافز ما يشجعها على القيام بالوظيفة الاعلامية •

 وهكذا نان الكفاءة أصببحيت مى الشا�ة عن القاعدة ، وهذا يساعد على

 تغيير .ازةم الأعلام المربى جللاةعم العربية بالإاضةف الى عوامل أرخى •

 ٥ و م

 د٠٣

 }13 اثظر : احمرضاانت فى الاقلام العربى الملقاة غلى طلبة السنة التالفة
 بكلية الاعلام جامعة القاهرة ٠ ١٩٧٨/١٩٧٧ ٠
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 ا«علام ا«ولي واقحم التوعى

 تثار في هذا المووضع نقطتان أساسيتان الأولى هى الاعلام الدولى

 والاطار المثالي للتفاهم الدولى والثانية مى الاعلام الدولى والاطار الواقى

 للتفاهم الدولى •

 الأعلام الدولى والاطار الحالى للتفاهم الدولى

 يتحدد الاطار المثالى للتفاهم الدولى من لاخل الاعلام الدولى بالسعى

 Fcatla ccaruyca نحو المووضةيع المجردة والدقة ف ىا براز الوقائع

 والارتباط بالصدق ووعض الجوانب المختلفة ومللوضع والابتعاد عن التشويه)ا(

 idstotrion والسعى نحو الحقيقة الا أن هذه الصورة التى لم يحقق حتى

 الآن بهذا الشكل تعد صورة مثالية ترتبط فى أغلب الاايحن بالحديث عن السلام
 العالمى والتفاهم الدولى ونبذ الصراع بأشكاله العلنية والخفية والسعى لخي

 !Supra Naitona البشرية جمعاء ، واقامة سلطة تتعدى الدول

 كما يمكن أن تجدها فى النصوص القانونية التى كثيرا ما يتسرب اليها الشك

 عند التطبيق أو فى كتابات الفلاسغة عند رعتمهض للتفاهم الدولى ، وعلى كل

 احل فان المظاهر المختلفة للظواهر الاجتماعية تتسم بالديناميكية وما هو مثالى

 اليوم قد يصبح واقعيا في فترات لاةقح •

 (ا٥
kniDer oaR Mknaekra. Mass Midea nad nItenrationla Un­ 
dgnidnatere sa a Newly- Emegrde. Undedrevelopde 
nCyrt ooLsk at hte Problem, Smypoismu anajlbuلL 1889. 
p. le.t, PP. .هموa 
erodde3 3. gurKekrk. مhT inanotitolمn Nows Aegncie 
nad hte Rdeuction of ntenrational Tneisons, 3aypimu 

Lثزubljnaa 1869. 
op cit., PP. 42-0244 . 
hKah1 $ABat, hode 8 1ق Veraicte de T'hTtotaiton iDs AL 
Conerphensioi TtAnhationale, Smypomu�s Lubhama i869. 
5p. ,.ttة PP. A2s.-3t2. 
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 ويرتبط بهذا المووبضع. الحديث عن قيام وكالات أنباء دولية ولا يكون

 هناك تأثبر لدولة ما أو عدة دول وتتسم بالمووضةيع في جمع الأنباء الدولية

 ونشرها ، ودرات مناقشات عن هذه الفكرة في عصبة الأمم والأمم المتحدة •
 ويدلخ في هذا الصدد الحديث عن المسئوليات الالاخةيق لوسائل
 الاعلام المختلفة والسعى لمقاومة الأشكال المختلفة لالاكتحر فى وسائل الاعلام

 المختلفة والرقابة التى تعد فى الأصل قيدا على رحةي الاعلام وتحقيق رحةي

 نقل الأنباء •
 ويدلخ فى الاطار المثالى للتفاهم الدولى السعى لقيام الأقليات الدينية

 والعرقية واللغوية بتملك وساثل، الاعلام الخاصة بها فى اطار رحةي الاعلام

 للأقلية١ا( •
 ونظرا لأن العالم يستخدم ما يقرب من ٢٩٠٠ لغة ، وعلى سبيل المثال

 يوجد فى أفريقيا ودحاه ما يقرب من ألفى لغة مستخدمة بالااضةف الى اللهجات
 العديدة المنثقة عن هذه اللغات ، ولذلك فان هناك أعباء فى الوقت والتكاليف
 تترتب على التفاهم بين مختلف مناطق العالم ، ومن هنا جاءت الترجمة

 الفورية والتحريرية الى اللغات المختلفة فى المؤتمرات والحلقات الدراسية

 الدولية وعلى سبيل المثال فان تكاليف وثائق الأمم المتحدة فى مجال الترجمة

 لخير دليل على �لك ، بالإاضفة الى الالاتخافت اللغوية بين دول الجماعة
 الأوروبية وغيرها من التجمعات الدولية )٢( •

 وقد ترتب علو سياسات القون غي العالم
 Power Poiltics » ا »

(- 
Joje Koren, The Minoirty's rPess Aotcafr fo Undernat­ 
ding Amhog Mations;:mySposimu . Lfublana 196. op: cit., 
Pp. 336za3. 

 : انطر )؟(
notC Pnaecr, Le.Role de al Lugnae nLetnrgtlهno Dsa عL 
Coinummcaton uPbilgue et psna هل oCmprehpgsion nletr­ 
national. Smyposium Ljubljnaa 1968,وp. cit., PP.,337-330. 
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 وما ارتبط بها من رحاكت استعمارية أن انتشرت فى العالم لغة المستطر ، وعلى

 هذا الاساس أصبحت هذه اللغات أكثن انتشارا فى العالم واحتظف مينه

 oceDlozination اللغات على انتشارها فى أعقاب انحسار الاستعمار

 بحكم الميراث الاستعمارى بالااضةف الى عوامل أرخى اخةص بالتقسم فى

 الدول التى تتحدث هذه اللغات كلغة أصلية ، الأمر الذى يبين قيام أبناء

 الدول الأرخى فى أغلب الأايحن بتعلم لغات الدول الأكثر تقدما ، حتى يمكن

 الاطلاع والدراسة والبحث فى العلوم المختلفة والأذخ بأساليب التقدم •

 ولذلك تحدث البعض عن أممية قيام لغة دولية وهى لغة الاسبرانتو

 كوسيلة لتحقيق التعاون الثقافي •

 )ا( أن من يعرف Oton Pnaccr ويقول أو تون بانسر

 الفرنسية والانجليزية والأسبانية والألانية سوف يعر فى يسر وسهولة على

 بعض الكلمات المنبثقة من هذه اللغات وسوف لايفح أن الاسبرانتو مرتبطة

 باللغات الاوروبية ورغم �لك فهى ليست لغة أوربية ا� تشمل على عدة

 اصخصئ تقربها من اللغات المستخدمة فى آسيا وافريقيا •

 لقد أعلن الاتحاد الدولى للغة الاسبرانتو
oprul'sEpnarot. Uinveereell cossAiation L' 

 تأييده لجهود الأمم المتحدة فى مجال التعاون الدولى وتقديره لقرار اليونسكو

 الذى اعترف بالنتائج التى أمكن تحقيقها بفضل الاسبرانتو فى مجال التبادل

 الفكرى العالمى، ومن أجل تحقيق التقارب بين الشعوب ، ويعمل الاتحاد

 المذكور على الاهتمام بتدريس هذه اللغة واستخدامها فى العلاقات الدولية بنيي

 الشعوب ، وقد أيد هذه الحملة العديد من رؤساء الدول والوزراء والبرلمانيين
٢ 

 وعلماء اللغة وأعضاء الاكاديميات العلمية والماهد وأساتذة الجامعات والكتاب

 والفنانين والصحفيين والعلمين ، وعدد من الحائزين على جائزة

 نوبل للسلام •

 .ن dibl. P. 337. )ا(
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 وتى الآن ام رشتنت. هذه اللغة الدولية بالشنكل المطلوب فضلا عن سننعى
 الدولا المبزغ وغزها الى نفر لغاتها بلأشكال المختلفة •

 الأعلام الدولى والاطار الواقعي لنتفانهم الدولى :

 يعد إلاعلام الدولى فى كثيي من الحالات معوقا للتفاهم الدولى ، ا�

 لا يا�م بالمووضةيع ، بل يشوه الوقائع ويبرز وجهة نظر مون أرخى ، وكثيرا

 ما يرتبل بالكذب ووعض جوانب المووضع التى تفيده ، وتعمد التشويه

 ودخةم طرف من أطراف الصراع ومهاجمة أو مواجهة الطرف الآرخ من

 الصراع •

 ويفي �لهم بأن الاعلام الدولى وسيلة من وسائل السياسات الخارجية

 للدول ، وبالتالي فهو يسبعى لخدمة هذه السياسة بالتفاعل مع الوسائل الأرخى

 ومن هنا فان المووضةيع أو عدم تشويه الوقائع والكذب - الذى يراعى عدم

 اكتشافه والاستخدام فى الهجوم من قبل الخصم - ووعض جوانب المووضع

 بشكل معيي تسي في إطار تجقيق أهداف السياسات الخارجية •

 وهذا يساعد فى تفسيد :ونسه. تويع مصادر الأنباء فى العالم ا� بفضل
 الامكانيات الاقتصادية والتقدم التكنولوجى والسياسات الخارجية الأكثر

 نضجا من غيرها ، أمكن للدول المتقدمة أن تتحكم فى انشاء الوكالات الدولية
 للأنباء المؤثرة بالااضةف الى الا�اعات الدولية والصحف والمجلات المنتشرة

 على تطاق عالمى ، وأمكن استخدام الأقمار الصناعية ، الأمر الذى مكن من
 ارسال المعلومات فى آن وادح الى مسافات بعيدة ، وأصبحت وساثل الاعلام

 لاسحا ريطخا فى أيدى القوى الكبرى مع تطور علوم الاتصال وما دحث من
 تقدم فى تكنولوجيا� الاعلام الأمر ألذى ضخم من أمكانيات الدعاية الدولية ،

 وهكذا استخدمت هذه الوسائل فى لتحريض على الحرب واثارة التعصب

 ألوطنى والعنصرى والدينى وبهذا يستخدم الاعلام كوسيلة لتوجيه الرأى

 الشام فى الدول الارخى •
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 ويتم ااكتخر تفكير الاتسان بخيبة"يضبع الفرد. مزجها دون ادراك محه

 فاهيم تحتوى على جانب وادح من الحقيقة وبتكرار هذا الجانب الوادح

 يتوصل الفرد الى اقتناع أن هذا هو كل الشدق ، بحيث أنة يجد صعوبة في

 الاستجابة للجانب لأارخ من الحقيقة ا�ا قدر لة أن رتيض لهذا الجانب الآرخ

 بوسيلة أو بأرخى وكثيرا ما يساعد على �لك أساليب التربية التى كثيرا ما

 رتيعد بالدعاية بشكل أو أبرخ وهذا عامل أساسى فى التنشئة الاجتماعية •

 وا�ا أردنا التوحيض فان قوة الدعاية الصهيونية وتاريخها الطويل الذى

 سبق الاعلام العربى مع ادراك العوامل الأرخى المساعدة الأمر الذى جعل

 أعرادا عديدين فى مختلف دول العالم يحصلون على جانب وادح من الحقيقة

 المتعلقة بالقضية الفلسطينية • والصراع العربى الاسرائيلى ، ومع تكرار هذا

 الجانب توصل هؤلاء الأفراد الى قناعة أن هذا هو الصدق ، وهذا يفسر

 الصعوبة التى واجهت الاعلام العربى •

 وا�ا استخدمت وسائل الاعلام على أنها وسيلة رغلض مفاهيم النخبة

 الحاكمة على المحكومين أو وسيلة رفلض من يملك السلطة والقوة الاقتصادية

 فانها تشكل قوة تمتلكها أقلية رفتض مفاهيمها على لا كثرية ، ووصل الأمر

 الى انحطاط قيمة الفرد فى عديد من المجتمعات حيث أصبح دور الانسان

 فى استقباله للانباء محصورا فى عملية أوتوماتيكية لا رأى له فيها بل

 يحتفل برأيه لنفسه أو يعبر عنه بطريقة مستترة وةيفخ يشخة من النخبة

 الحاكمة •

 وهكذا فان التنمية الاقتصادية والسياسية والاجتماعية والثقافية غر

 المتكافئة للعالم أسفرت بدورها عن تنمية غير متكافئة لوسائل الاعلام •

 وقد جاء فى دراسة أجرتها اليونسكو عام ١٩٥٥ ، أن هناي تركيزا

 لوسائل الأعلام فى التول المتقدمة ، وان ٧٠ 7 من سكان العالم لديهم أقل
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 من الجد الأدنى لامكانية الحصول على المعلومات الأساسية ، وا�ا أذخان فى

 الاعتبار النسبة العالمية للأمية فى الدول المختلفة لوجدنا الفرق الشاسع بن

 الدول المتقدمة وابدول المتخلفة فى مجال رحةي الاعلام وهكذا فان ما يهجى

 بالحقوق المتكافئة فيما يتعلق بالحريات يدعو للسخرية طالما ظل جزه كبير من
 الجنس البشرى غير قادر ىلع.ااشملركة المتكافئة فى الاتصال الدولى )١( •

 ويتطلب التقدم التكنولوجى في مجال الاتصنإل الجماهيرى قدرا متزايدا

 من الاموال لبناء المؤسسات الاعلامية الحديثة والمحافظة عليها وهذا يساهم

 فى �يادة الهوة بين الدول المتقدمة والدول المتخلفة ، وما يؤدى اليه من آثار

 سيئة على التحرر الثقافى والسياسى للدول النامية •

 )١( انظر :
- Bdgana Ooskinl, op. cit,., PP..-67. 
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