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 مقدمة

 الناذج معنى البداية ف ونوضح الاتصال، ناذج لبعض الفصل هذا ف نعرض
 التى والصعوبات الناذج لوظائف نعرض ثم والنظرية، النموذج بين والفرق
 الاتصال ناذج عن نتحدث كبا الاتصال، ناذج تقييم وكيفية الناذج، ف تواجهنا
 بدراسة الخاص التاريخى للتطور نعرض ثم المختلفة الاتصال مستويات حسب
 تبادل ومرحلة التفاعلية والمرحلة الاتصالى الفعل مرحلة الثلاثة: مراحله ف الناذج
 الوقت. طول باستمرار والمتلقى المرسل بين الأدوار

 الاتصال نماذج

 وكا الاتصالية. العملية لفهم الاتصال علماء ابتكرها أدوات الاتصال ناذج تعد
 الناذج هذه طوروا الاتصال علباء فإن والسيارات، والطائرات للسفن النماذج تبنى

 لا وبالطبع المعقدة. الاتصال لعملية المختلفة الجوانب لتوضيح بالاتصال الخاصة
 النان منذ، أن إلا التفصيلات، كل ويعطى تاقا نموذج أ يعتبر خأة

 عملية بشأن للتفكير مناسبة طريقة لنا تقدم أن الاتصال نظرية لنماذج ويمكن
 عن أو المحلية الجاهير مع لقاء ف مباشرة لخطبة سواء تصويرية بطريقة الاتصال

 الرئيسية الفكرة وتعود الجنسيات. متعددة لشركة كبرى إعلانية ملة توجيه طريق
 موجودين والخطابة البلاغة أساتذة كان عندما سنة٢٥٠0 عن يزيد ما إلى للنماذج

 التراث استمر ولقد والسوفسطائيون. وأرسطو أفلاطون رأسهم وعل اليونان ف
 إلى يدرس يزال ولا العشرين، القرن إلى واستمر الرومان يد عل وتطور اليونانى

 عبر الجاهيرى الاتصال ف وتحدث حدثت التى للتطورات فنتيجة ذلك ومع اليوم.
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 أن الطبيعى من كان الإمبريقية، العلمية الطرق واستخدام الاتصال، وسائل
 تكنيكات إلى الحاجة ازدياد وخصوصا النماذج هذه ف التغيير بعض يحدث

". والثانية الأولى العالميتين الحربين أثناء بالحرب القوات وإقناع الدعاية

 والنموذج النظرية بين والفرق النماذج معنى

Pictorial التصويرية الناذج هذه Modelsالاتصال عمليات لفهم إذا صممت 
 نظرياتهم. لشرح الناذج هذه الباحثين بعض طور ولقد تأثيراتها، ولفهم المختلفة

 المختلفة، الاتصال أنواع بين والاختلاف الشبة أوجه تحديد لنا تسهل الناذج وهذه
 تفاعلية أوLinear خطية كانت سواء الاتصالية العمليات مختلف لنا تشرح أها كي

lnteractionalوالمتلقى المرسل بين الأدوار تبادل فيها يتم أو tansactionalكي 
 بعد. فيا سنوضح

 الناذج كلمة استخدام شيوع إن الناذج. من العديد الاتصال علم فى ولدينا
 الاتصال ناذج إن بل الأكاديمية، الدراسات ق المكررة الكلات من صارت
 علم إلى النفسى الطب من بداية العلوم من العديد فى تستخدم صارت
 فى تطرأ ثم الناس أحد بال عل يخطر ما )شئ كالتخاطر المختلفة وفروعه النفس

 الاتصال علم ف وحتى العلوم(. من غيرها أو الوقت نفس ق أخر شخص بال
 أنه عل نموذج مصطلح نعرف أن ويمكن مختلفة، بطرق الاتصال ناذج تستخدم

 المجردة، الاتصال عملية فهم تسهيل أو لشرح الرسم تستخدم أو تصويرية وسيلة
 ق سائد اتجاه أو عام نموذج وصف إلى ليشير نموذج مصطلح البعض يستخدم وقد

 العملية الدراسات بداية فى ساد والذى القوية التأثيرات نموذج مثل البحثى التفكير
 أطلق ثم ومن وفعال، ومباشر قوى الاتصال وسائل تأثير أن ترى والتى للاتصال
 نموذج أيضا وهناك الرصاصة، نموذج أو الرصاصة نظرية الاتجاه هذا عل البعض

 يطلق من وهناك". وهكذا المحدودة التأثيرات نموذج أو المعتدلة التأثيرات
 والإشباعات الاستخدامات نظرية ف الحالة هو كا النموذج على نظرية مصطلح
 الاستخدامات بنموذج الارتقاء البعض يفضل حيث بعد، فيا سنوضحه والذى

 النظرية. مستوى إلى والإشباعات
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 النماذج وظائف

 هناك أن ويرون نظرية، ليس النموذج أن ويرون النظرة هذه عل البعض يحتج
 الطريقة يتبعان الاثنين أن من الرغم عى والنموذج النظرية بين الأمر عليه يختلط من

 ما مع يتشابه قد وتنبؤات تعميميات عمل ف ومميزاتها النظرية دور لأن العملية،
 الناذج. بعض به تقوم

" الحقيقى للعالم ونظرى مبسط تمثيل" أنه عل النموذج تعريف ويمكن
 وهذا المتغيرات بين العلاقات بعض يقترح لأنه النظرية فهم عل يساعد فالنموذج

 والقواعد الرموز بناء بأنه:" النموذجDeutsch دويتش ويعرف النظرية، به تقوم ما
 ببعضها المتصلة النقاط من مجموعة مع وتتوافق تتلاءم أنها المفترض ومن تعمل التى

 يمكن لا النماذج أن يعنى وهذا" موجودة عملية أو موجود بناء فى
 الانتقاء أشكال من شكل أها كما المعقدة، العمليات لفهم عنها الاستغناء

 للناذج"":- الوظائف هذه دويتش ويوضح والتجريد.

 البيانات وربط ترتيب عل النموذج قدرة فى وتتضح التنظيمية: -الوظيفة١
 تربط التى العلاقات أو الشبه أوجه وإظهار العملية ق المختلفة والعناصر

 قبل. من ندركها نكن لم والتى بغيره عنصر كل

 عل يساعدنا العناصر بين الموجودة للعلاقات فإدراكنا التنبؤية: -الوظيفة٢
 يتضمن فإنهOperational بالعمليات علاقة له النموذج كان فإذا التنبؤ،
 الاختبارات طريق عن صحتها من التحقق يمكن التى التنبؤات بعض

 المختلفة.

 وقت ف صحتها من التحقق يمكن لم إذا فالتنبؤات التوجيهية: الوظيفة-٣
 معروفة غير جديدة حقائق إلى تقودنا أو توجهنا أن يمكن لا القياس، إجراء

 عن بعيدًا التنبؤات من أكبر بمدى الناذج لنا تسمح كا جديدة. طرق أو
 معها. التعامل يمكن كمية تنبؤات إلى فقط، لا أو نعم نمط
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 بدرجة كمية تنبؤات بعمل النموذج لنا يسمح فعندما القياس: -وظيفة٤
 الظاهرة بقياس يرتبط هذا فإن معين، كم أو ما بزمان يتعلق فيا الدقة من

 بها نهتم التى
: النماذج فى تواجهنا التى الصعوبات

 الأبحاث تطوير عل تعمل الناذج أن من الرغم عل أنه رشتى جيهان ترى
 التحكم وظيفة إلى إضافة الاتصال، لناذج التاريخى التطور فى سنشير كا العلمية،

 هدف إلى الوصول لنا يحقق بشكل الظاهرة حدوث تحدد التى الظروف معالجة فى
 الاتصال لعملية ناذج صنع ف تواجهنا التى الصعوبات بعض هناك أن إلا معين،
 العناصر بعض فصل أو وإغفال عناصرها، لوصف الاتصال عملية تجميد وهى:

 وقت من متغيرة واللغة الناذج ف الوصف فى اللغة واستخدام العملية، تجميد عند
 عملية. اللغة أن بل لآخر

 للنماذج"": الآتيتين الفئتين إلى رشتى جيهان وتشير

 أى الشئ أو للحدث الرسمية الخصائص تظهر التى البنائية -الناذج١
 التى الظاهرة أو للنظام المنفصلة الأجزاء وترتيب وحجم وعدد المكونات

 تصفها.

 الذى للأسلوب الأصل طبق صورة تقدم أن تحاول التى الوظيفية -الناذج٢
 التى المتغيرات أو القوى طبيعة تشرح الناذج وهذه النظام بمقتضاه يعمل
 الظاهرة أو النظام عل تؤثر

 الاتصال نماذج تقييم

"": الاتصال ناذج تقييم عند نراعيها أن يجب التى الجوانب من العديد هناك

 فعالية. وبأى ينظمها التى العناصر وكم النموذج عمومية -مدى١

 العلاقات اكتشاف ف مساعدته ومدى توجيهنا عل النموذج قدرة مدى-٢
 العملية لفهم الجديدة والطرق والحقائق الجديدة
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 يمكن التى التنبؤات بشأن التساؤل مجال فى النموذج أهمية مدى-٣
 مجال تطور مرحلة ف النموذج استراتيجية ومدى النموذج من ننتقيها أن

 الدراسة.

 النموذج. يطورها أن يمكن التى القياس دقة مدى-٤

 المجال لدراسى البصيرة بحسن إمداده ومدى النموذج أصلية مدى-٥
 البحثى.

 تحقيق ف النموذج كفاءة بمدى هذا ويرتبط النموذج بساطة مدى-٦
 هدفه.

 النموذج عل الاعتاد من تمكننا التى الدرجة او النموذج واقعية مدى-٧
 للواقع. كتمثيل

 ناذج بعض أولا نوضح الاتصال لناذج التاريخى التطور نبحث أن وقبل
 الأول. الفصل ق قبل من ذكرناها التى الاتصال مستويات حسب الاتصال

 الذاتى الاتصال

 والمتلقى المرسل هو نفسه فالشخص الذاتى، الاتصال مركز الشخص ذات إن
 الشخص ومشاعر أفكار من هنا الرسالة وتتكون الاتصال، من المستوى هذا فى

 والمشاعر الأفكار بتشغيل يقوم الذى المخ نعتبرها أن فيمكن القناة أما ذاته،
 بعض وقبول النفس مع ثانية التحدث فى فيتمثل الصدى رجع أما والآراء.

 مع يتحدث لا المستوى هذا فى الفرد أن من الرغم وعل استبدالها. أو الأفكار
 عا النوم قبل وخصوصا أنفسنا مع ونتساءل كثيرا أنفسنا نحدث أننا إلا الآخرين

 نفسك إلى تنظر وهل به قمت سلوك بشأن تشعر وكيف لا. أم سارا اليوم كان إذا
 فمن لك زميل مع تشاجرت أو الأستاذ منك غضب وإذا لا. أم إيجابى بشكل

 نطرح أن ويمكننا نفسك تحاسب أو الفشل أو الغضب مشاعر عل تركز أن المحتمل
"". النموذج هذا

-٩٩-



 الذاتى الاتصال (نموذج١-٣) شكل

 ، ومشاعرك المزاجية حالتك
.• والكرا والغضب والمرح الدعابة

4 ا إلخ... والرضا والحب

 الاتصال مستويات أهم يعد والذى الذاتى، الاتصال أهمية إلى نشير أن هنا ونود
 ومعتقداتنا قيمنا إن بل نتحدث، أن قبل نفكر فنحن البداية، نقطة لأنه الإطلاق عل
 مفهوم إلى نشير أن يجب وهنا النفسية. حالتنا وكذا الآخرين مع اتصالنا عل تؤثر

 يعيش حتى فرد لكل الشخصية السات وعن الحياة وعن الذات عن الرضا
 يتوفر وهذا مستمر. شك أو دائم صراع حالة ف يعيش أن لا ذاته مع سلام

 الله بعناية اليقينى والإحساس التناقض بعدم والاتسام الدين طريق عن للشخص
 عباده. عن تتخل لا التى

Samuel بويس سامويل نموذج إلى نشير أن يمكننا كي] Boisتوضحه والذى 
 يل"": كا رشتى جيهان

 بعضها مع تتداخل الإنسانى للنشاط مجالات أربعة عى النموذج هذا يركز
 وهى:- الإنسان داخل

 ف والكيميائية الكهربائية الفعل ردود عل وينطوى وكيميائى الكهر -المجال١
 الإنسان.

 والمدركات الحسية المدركات ويتضمن ذاتيًا يتحرك الذى -المجال٢
 الهادفة. أو العمدية والحركات للأعضاء الأتوماتيكية

 أ٥٠



 والقيم. والاحتياجات والحوافز العواطف ويتضمن الشعور-٣
 الذات. مع والاتصال الكود فك مثل عمليات ويتضمن التفكير-٤

 الإنسانى للنشاط جالات(٢-٣) شكل

 المستقبل الماضى

 بعضها مع تتفاعل طبيعية بظروف عاط لأنه عزلة ف يعيش لا فالإنسان
 لأن فقط الحاضر ف الإنسان يعيش ولا الأربع، النشاط بأوجه تتصل أو باستمرار

 المستقبل. عن الخاصة بالتنبؤات يتأثر الإنسان أن كىا له جذا هام الماضى

 الشخصى الاتصال

 مع علاقات فى نعيش لأننا جدا هامة الشخصى الاتصال دراسة إن
 يبدأ سنتين سن ومنذ مكان، كل ف الشخصى الاتصال يحدث ثم ومن الآخرين،

 الذى عملنا أو فشلنا أو بنجاحنا يرتبط الشخصى التفاعل هذا الأخرين، مع تفاعلنا
 بفعالية بالآخرين اتصالنا إن الحزن. لنا يسبب قد أو تسليتنا طريقة فى أو به نقوم
 ليكون عليها نركز أن يجب التى والطرق العادات بعض فهناك أتوماتيكيًا ليس
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 متبصرة رؤية وبدون معرفة بدون الآخرين مع فتفاعلنا فعالا. الآخرين مع اتصالنا
 السلوكيات تصحيح أو الشخصى للاتصال جيدة مهارات تطوير يضمن لا

 الآخرين مع الخاطئة الاتصالية

 "ا:- يل كيا الشخصى الاتصال سات نوضح أن ويمكننا

 يؤدى مما بعضهم سلوكيات عل للتأثير الشخصى الاتصال ق الأفراد ا-يدخل
 للحاجات. المتبادل الإشباع إلى

 للأفراد السلوكية ط الأني عن مستقلا الشخصى الاتصال يكون أن يمكن -لا٢
 والمخاوف والقلق الذات وتقدير الآخرين نحو فالاتجاهات الماضى، فى

 الاتصال فى جميعها تؤثر ذلك، إلى وما والأحلام والآمال والرغبات
 الشخصى.

 اللفظى. وغير اللفظى الاتصال نوعى كل علل الشخصى الاتصال يعتمد-٣
 يتعامل التى البيئة كانت فإذا الشخصى. الاتصال طبيعة التفاعل سياق -يجدد٤

 الاتصال عملية عل كبير أثر ذات الآخرين مع الماى فى الفرد فيها
 مع شخص يتعامل قد مثلا الاعتبار، فى تؤخذ أن يجب فإنها الشخصى،

 المكتب. ف زميلته مع جها يتعامل أن يمكن ولا ما بطريقة زوجته

 يقوم الذى بالاتصال القائم مثل العناصر بعض الشخصى الاتصال -يتضمن٥
 ويتم الصدى رجع هنا ويتوفر ما لمستقبل الرسائل بعض وينقل بمبادرة

 ف الصدى رجع أو الفعل رد من وأسرع جذا سريع هنا الفعل فرد التفاعل.
 الأخرى. الاتصالية المستويات

 بالشخصين الخاصة للحاجات متبادل إشباع إلى الشخصى الاتصال -يؤدى٦
 يشبع لم فإذا ضرورى، الإشباع وهذا الشخصى الاتصال عملية ف المشتركين
 العملية. نتتهى الطرفان

 إلا البشر بين للعلاقات بالنسبة الحياة دم بمثابة يعد الاتصال أن من الرغم وعل
 العلاقات"ا. فى الاتصال عن خاطئة مفاهيم خسة هناك أن نوضح أن يجب أننا
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 يتغير قد فالرأى بالأمس، تقله لم هذا إن نقول كأن الاتساق. افتراض-١
 بعض فى متسقة تكون قد الآخرين رسائل أن يفسر وهذا الاتجاه. وكذلك
 أخرى. أحيانا متسقة غير أو ومختلفة الأحيان

 ما وغالبًا معنى. من أكثر تحمل قد فالكلمات البسيط. المعنى افتراض-٢
 قصة تقرأ رأيتك مثل بسيطة عبارة تعنى وقد.. كذا تقصد هل نقول

 المعانى. من العديد" جنسية

 خطاً ليس هذا" عبارة نسمع ما وكثيرا بالاتصال. القائم استقلال افتراض-٣
 أن يعنى وهذا" جيدا يكن لم وأسلوبى جيدا تسمعنى لم أنت" منى

 عملية عل كثيرا يؤثر الشخصى الاتصال فيه يحدث الذى السياق
 الاتصال.

 وأحيانا معقدة تكون قد والأسباب فالدوافع الواضحة. السببية افتراض-٤
 قلت لماذا اعرف أنا تخدعنى. أن نستطيع لا" عبارة نسمع ما وكثيرا مختلفة

" هذا

 لها ولاهاية ومستمرة معقدة عملية الشخصى فالاتصال النهاية. افتراض-٥
 لفظى. غير كان وإن حتى الاتصال فسيستمر واختلفنا تشاجرنا لو وحتى

 أن النموذج هذا ويوضح الشخصى، للاتصال النموذج هذا نقدم أن ويمكننا
 منها كلا وأن الاتصال عملية خلال من الأهداف بعض والمستقبل المرسل من لكل
 صدى ورجع وسيطة عوامل خلال من وإدراكها الأخر لرسائل بالاستجابة يقوم

 "ا(. الاتصال عملية سياق لاختلاف طبقًا يختلف قد

 الشخصى الاتصال نموذج(٣-٣) شكل
 +اجدمدى
 أ٥٦٤ ،٤ در ج

 تا ح-ا
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 غير وهذا الاعتبار، ف التشويش يأخذ لا النموذج هذا أن البعض يعتقد وقد
 الاتصال أن تبين والاستجابة بالإدراك الخاصة الوسيطة العوامل لأن صحيح،

 نفسه عن الشخصى معتقدات مثل المتغيرات من العديد عل وتشمل معقدة عملية
 معه يتواصل الذى الشخص عن الأخر الشخص ومعتقدات الآخر، وعن

 وعن الاتصال موضوع بشأن فيها طرف كل يعتقده وما نفسه، عن ومعتقداته
 النموذج أن هذا إلى أضف للتشويش فرصة يعطى هذا وكل عنه، الآخر معتقدات

 فراغ، فى يحدث لا الشخصى فالاتصال الشخصى، الموقف سياق الاعتبار ف يأخذ
 يل"ا. فيا حصرها يمكن متعددة سياقات وهناك

 ف الدخول إلى تدفعك التى الأسباب وما أنت من بمعنى النفسى. -السياق١
 وهذه الشخصية. وساتك وقيمك رغباتك وما الشخصى الاتصال عملية

 والمستقبل. المرسل الطرفين من بكل خاصة الأسئلة
 الآخر. مع تفاعلك يحص والذى الاتصالى. -السياق٢
 للعملية والاجتماعية النفسية الحالة مع يتعامل والذى الوقفى. -السياق٣

 الفصل فى الاتصال أن بمعنى الشخصى الاتصال فيها يجرى التى الاتصالية
 الليلية. الملاهى أحد ى كان إذا عيا تماما مختلفًا سيكون

 العملية فيها تجرى التى الفسيولوجية البيئة مع ويتعامل البيئى. -السياق٤
 وغيرها. الحرارة ودرجة وموقعه الموجود الأثاث بمعنى الاتصالية،

 كل لدى تعلمها تم التى والقواعد السلوكيات كل ويشمل الثقاف. -السياق٥
 جاء لو فمثلا الاتصالية، العملية عل تؤثر بالطبع وهى الطرفين، من

 يطيل أن الأدب من ليس أنه يعتبر أحدهما مختلفتين ثقافتين من شخصان
 أن يعتقد الذى الأخر الشخص من العكس عل الآخر الطرف إلى النظرات

 الفهم. سوء إلى هذا يؤدى فقد ضرورى، هذا
 الاستماع مهارات تحسين

 هذه تنمية يمكن كيف توضح القائمة وهذه جذًا، هامة الاستاع مهارات تعد
. المهارات
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 الآخر. الشخص مع وتعاطف مفتوح بقلب -استمع١

 تقيم. أن قبل تفهم أن عليك المرسل، لا الرسالة مضمون بتقييم قم-٢

 تطلب أو تسأل كأن الكامل الفهم عل لتحصل مختلفة تكنيكات استخدم-٣
 قاله. ما يكرر أن الآخر من

 تتم أن يمكن فلا جيدة، جسانية حالة ف كن الشخصى الاتصال عند-٤
 متعبًا. كنت إذا بنجاح الشخصى الاتصال عملية

 التفضيلات. عن الآخر الشخص اسأل-٥

 يقال. لما فهمك يظهر بشكل الآخر يقوله لما استجب-٦

 بالشخص والخاصة الجسم ولغة اللفظى غير الاتصال مفاتيح علل ركز-٧
 يقولها. التى الكلات عل فقط تركز ولا الآخر،

 ومقترحاتهم. الشخصية نظرهم وجهات عن الآخرين اسأل-٨

 أنا. لفظ استخدم بل هم لفظ تستخدم ولا كلية المحادثة ف تتحكم لا-٩

 صبورا. وكن المتحدث إلى انظر ولكن كثيرا تتكلم -لا١٠

 حالة فى يكون كأن ينقلها أن المتحدث يود التى العاطفية الرسائل عل -ركز١١
 يأس. أو غضب

 عدد ى إلا كثيرا الشخصى الاتصال عن الصغيرة الجاعات اتصال يختلف ولا
 بروح يتسم أن بالاتصال القائم عى يجب وهنا الاتصال، بينهم يحدث الذين الأفراد
 والتحدث بالاستاع يتعلق فيا عالية اتصالية مهارات لديه تكون وان القيادة

 والإقناع.

 بروح ويتسم لباقة أكثر يكون أن المتحدث عل فيجب العام الاتصال حالة فى أما
 الذى الموقف يراعى وأن الحاضرين جذب عل القدرة لديه تكون وان الملاحظة

 رسالته. فيه يلقى
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 الوسيلة استخدام يجيد أ بالاتصال القائم عل يجب الوسطى الاتصال حالة وى
 بالمتلقى اتصاله لتعزيز خصائصها يفهم أن عليه أن كى رسالته نقل ف تعاونه التى

 العام. الاتصال حالة فى أم صغيرة جماعة أم آخر شخصا كان سواء

 الاتصال. من المستويات لهذه ناذج تقديم الضرورى من انه نعتقد لا ولذلك

 الجماهيرى الاتصال

 التى الرسائل خلال من المعانى خلق أنه عل الجاهيرى الاتصال البعض يعرف
Joseph  تورو جوزيف ويعرف ""، مرئى غير كبير متغاير .جهور إلى إرسالها يتم

Turowالتصنيعى الإنتاج بأنه الجاهيرى الاتصال industrializedوالتوزيع 
 لعملية الصناعية فالطبيعة التكنولوجية، الأدوات خلال من للرسائل المتعدد

 فوسائل التعريف يوضح وكما التعريف. فى هام أساس الجاهيرى الاتصال
Mass الجاهيرية الاتصال Mediaهذه إلى وينظر للجاهير، الرسائل تحمل 
 الاتصال عملية تحدث خلالها من تكنولوجية أدوات أنها اعتبار عل الوسائل

 الأخرى والمستويات الجاهيرى الاتصال بين الشبة أوجه بعض وهناك الجاهيرى،
 يحدث كي الاتصال وسائل خلال من يحدث الجاهيرى فالاتصال للاتصال،
 يحدث وكا الرسم، أو التحدث أو الكتابة وسائل باستخدام الشخصى الاتصال
Chat الدردشة حجرات خلال من الصغيرة الجاعات ق الاتصال roomsعل 

 جهاز عبر الطب لطلبة محاضرة إيصال خلال من العام الاتصال أو الكمبيوتر،
 المرسل المصطلحات نفس استخدام فى يتمثل آخر شبه وجه وهناك الفيديو،

 أوجه نحدد أن يمكننا ذلك ومع الصدى، ورجع الكود وفك والقناة والمستقبل
)(. الآتية الاختلاف

 منظمة أو مؤسسة الجاهيرى الاتصال ف فالمصدر المصدر. فى الاختلافات ا-
 الصحفية. المؤسسات أو التلفزيون كشبكات كبيرة

 الشركات بعض إلى ينقل مثلا التلفزيونى فالبرنامج النقل. فى الاختلافات-٢
 باستخدام تمتلكها التى النقل أبراج إلى ثم التلفزيون محطات إلى تنقله التى

 البيوت. ف التلفزيون أجهزة تستقبلها التى المختلفة الترددات

١٠٦-



 غير الجاهيرى الاتصال فى الصدى فرجع الصدى. رجع فى الاختلافات-٣
 الشخصى. الاتصال من العكس عل ومؤجل مباشر

Joseph دومنيك جوزيف ويوضح R.Dominickف الجاهيرى الاتصال طبيعة 
.0٦ الآمة النقاط

 فنشر الجاهيرى. الاتصال رسائل تنتج ومعقدة رسمية منظات ا-هناك
 وهذا وللإدارة، للجهود تنسيقا يحتاج تلفزيون محطة تشغيل أو جريدة
 عل تتخذ والقرارات للعمل، وتقسيم قوية منظات بناء إلى يحتاج

 البيروقراطية. من مختلفة مستويات

Gate البوابات حراس من العديد يوجد-٢ Keepersالاتصال منظات فى 
 مرور ف يتحكمون الذين الأشخاص هم البوابات وحراس الجاهيرى
 الجمهور. إلى تصل التى المعلومات

 تعمل. حتى المال من كبيرة مبالغ إلى الجاهيرى الاتصال منظات تحتاج-٣
 تترواح صغيرة يومية جريدة إصدار تكاليف كانت التسعينيات أواخر ففى
 إذاعية محطة تشغيل تكلفة تبلغ بنا سنويا دولار مليون ه إلى٤ بين

 للتشغيل. كنفقات سنويا دولار ألف٧٠٠ متوسطة

 تنافس فهناك ولذا الربح تحقيق أجل من الجاهيرى الاتصال منظات -توجد٤
 بعض عل الإعلان سيطرة هذا لنا يفسر وقد المنظات. هذه بين كبير

 وسائل تنافس أيضا هذا يوضح وقد الجاهيرى. بالاتصال الخاصة المنظات
 الجمهور. من ممكن عدد أكبر جذب عل المختلفة الاتصال

 لأن الشخصى الاتصال من أصعب الجاهيرى الاتصال أن البعض ويرى
 نفس فى الأشخاص ملايين يخاطب الجاهيرى الاتصال فى بالاتصال القائم
 الاتصال نموذج الشكل هذا ويوضح للتشويش. اكبر فرصة يعطى مما الوقت

 الجماهيرى.
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 الجماهيرى الاتصال نموذج(٤-٣) شكل

 الرسالة القناة باستخدام
 الوسيلة أو القناة المحرر
 المصر ء<[ت٢ا- [اء

 متنوعة جماهير

 المرسل يريده الذى بالشكل المستقبلين إلى بالاتصال القائم رسائل تصل لا وقد
 الاتصال عملية تشوه ربا التى والعقلية الفسيولوجية العوائق بعض فهناك ن

 وهى"ا؟.Filters المرشحات البعض ويسميها الجاهيرى

 التى فالرسالة بالذات، المرتبطة والقيم المعتقدات ها ونعنى المختزنة. -الخبرة١
 الانتماء ضغط تحت الواقعون فالأشخاص تفهم. أولا ترفض قد نتحداها
 يفهمونها لا قد أو انتاءاتهم مع تتعارض التى الرسائل يرفضوا ربا الحزبى
 جيد. بشكل

 معارفه مع تتسق لا لرسائل الشخص يتعرض عندما هذا ويحدث التنافر.-٢
 إلى ويسعى الارتياح بعدم الشخص يشعر وهذا السابقة، معتقداته أو

 التنافر. هذا يقلل حتى معارفه من بالتأكد تمده التى الرسائل

 توصيل عدم مع يتداخل شى أى به ونعنى القناة. أو الوسيلة -تشويش٣
 الصورة. اهتزاز أو الصوت وضوح لعدم بدقة الرسالة

 قد بالاتصال القائم لأن الرسالة تفهم لا عندما وينتج الدلالى. التشويش-٤
 آخر معنى الكلات لهذه يكون قد أو المستقبل يفهمها لا كلات يستخدم

 المستقبل. عند

Hiebert , HUB وبون وأنجوريت هايبرت من كل قدمه والذى  نموذج أما
Ungurait & Bohnعملية توضح التى الناذج أهم فمن الجاهيرى للاتصال 

 حصوة كانت لو كي] الاتصال عملية النموذج ويشبه ""، الجاهيرى الاتصال
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 عندما الحصوة هذه حول التموجات ق وتزايًدًا توسعًا سيحدث مما ماء، فى ألقيت
 تلقى.

 فى تلقى التى الحصوة مثل يعد حدثا أو فكرة كان سواء الاتصال فمضمون
 السيكولوجية العمليات يعكس أنه النموذج هذا وميزة الإنسانية، الشئون بركة

 فيه. يحدث الذى والسياق الاتصال وأهداف

 من مجموعة أو ما وظيفة يخدم اتصال وسيلة كل فمضمون للمضمون، وبالنسبة
 الوظائف وهذه معينة، بادوار للقيام والأفراد المجتمع ويستخدمها الوظائف،

 تقييم- الأخبار معرفة وتشمل: الجاهيرى الاتصال مضمون تعد والاستخدامات
. التسلية -التعليم -الإعلان عليها التعليق أو الأحداث

 الجماهيرى للاتصالHUB نموذج -ه(٣) شكل

3
3
9

C

٤tي٤ 
٤٤

٤
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 عن يختلف الجاهيرى الاتصال مضمون أن وزملاؤه هايبرت ويوضح
 يل: فيا الشخصى الاتصال رسائل

 شخصية. وأقل عامة الجاهيرى الاتصال ا-رسائل

 الوصول فى سرعة وأكثر التخصص فى أقل الجاهيرى الاتصال رسائل-٢

 كبيرة. بسرعة الأفراد عل وتمر زائلة الجاهيرى الاتصال رسائل-٣

 اللفظية، وغير اللفظية والرموز الإشارات عن عبارة فيعد بالكود يتعلق فيا أما
 وسائل أن وبين التشويش، أو والضوضاء البوابات حراس النموذج ذكر ولقد

 تصل حتى سريعة وتعد تعقيدًا أكثر تكنولوجيا تستخدم الجاهيرية الاتصال
 من كبير لعدد تصل لأها بكثرة الوسائل هذه وتستخدم أكثر، أفراد إلى رسائلها
 منها. ويستفيدون الناس

 الجماهيرى للاتصال جديد نموذج إلى الحاجة

 الجاهيرى الاتصال مجال ف جديدة تحول بنقاط يبشر والذى القادم العقد ق
 التى التطورات لتعكس جديدة وناذج نظريات إلى الاتصال علم ق سنحتاج
 كبيرا الجمهور يعد ولم الجمهور، تجزئة تم حيث الأخيرة، السنوات فى حدثت
 يعرفها معينة سات له متجانسا .جمهورا صار بل قبل، من كان كى] الصفات متغاير

 الاتصال صار فلقد الاتصال. وسائل ومخططو البرامج وصانعو المحررون
 تعد فلم شخصيًا، مخاطبتهم يمكنUsers مستخدمين مع يتعامل الجاهيرى

 الرسائل ستوجه ولكن الأمر، بمه من إلى موجهة الجماهيرى الاتصال فى الرسالة
 مصطلح يجل وبذلك الديموجرافية، ومتغيراتهم عناوينهم طريق عن الأفراد إلى

 الاتصال وسائل تنتشر ولسوف ،Audience الجمهور مصطلح المستخدمين
 وسيستخدمها والصوت الصورة جوانب تدمج والتىMultimedia المتعددة
 إلى التحول طريق عن التطور هذا وسيتم الكمبيوتر، أجهزة طريق عن الأفراد
 )الصفر عشرى أساس عل الرسائل تحزين بمعنىDigitalization الرقمية

 المعلومات ثورة ف الجديدة التكنولوجيا أن البعض يرى ولذا والواحد(.
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 المباشرة بالمحادثات تسمح اتصالية نظم )استخدام بالتفاعلية تتسم سوف
 عل الأفراد )قدرة الجمهور تجزئة أو الجمهور وتفتيت والمتلقى( المرسل بي

 أعضاء من عضو كل مع الرسائل لتبادل الحديثة التكنولوجيا استخدام
 وسائل قدرة تعنى )والتى واللاتزامنية ككل، الجمهور من بدلا الجمهور
 يحاول ولذلك يناسبه(، الذى الوقت فى الفرد مع التعامل عل الجديدة الاتصال
 التطورات هذه توضح أن يمكن للاتصال شاملة ناذج إل التوصل الآن الباحثون

 السابقين""". العقدين فى

 وسائل وانتهاء نعرفه كا الجاهيرى الاتصال نهاية إلى البعض يشير ولهذا
Reader's  مجلة قراءة عدد هبط فمثلا للتخصص، الاتجاه نتيجة العامة الاتصال

Digestإلى هذا ويرجعون ،١٩٩٩ فى مليون١٢٠٥ إلى١٩٧٧ فى مليون١٨٠٤ من 
 الفيديو أجهزة مثل ظهرت جديدة وسائل هناك أن كى مختلف، اليوم جمهور أن

 منظات وأخيرا الجمهور، وقت يجزى مما والكمبيوتر والدش الكابل والتلفزيون
 ولكن برسائلها، تستهدفه معين جمهور إلى تتوجه صارت الجاهيرى الاتصال

 جماهيرية ومشاهدة كبيرا انتشارا تحقق قد محدودة برامج إلى الإشارة يمكن
 وسائل مضمون أن إلى نشير أن يجب أننا إلا وغيرها، الشهير تيتانيك فيلم مثل

 تزال لا كبيرة ججاهير إلى الوصول إمكانية أن إلا تخصا أكثر سيصبح الاتصال
 جوده مو

 أوالمؤسى: التنظيمى الاتصال

 انسياب ضان إلى يهدف والذى المنظت داخل يتم الذى الاتصال به ونعنى
 المرؤوسين إلى المختلفة الإدارية المستويات من درجة بأقى والأفكار المعلومات

 وقد المختلفة، الإدارية المستويات إلى المرؤوسين هؤلاء من الصدى رجع وانتقال
 القرن من الثانى النصف ف التنظيمى بالاتصال الخاصة الدراسات تطورت

 قنوات توافرت إذا إلا يتحقق لا الحديثة الإدارة مفهوم فإن وكذلك العشرين.
""). والإدارة العاملين بين مستمرة اتصال
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 بدون تستمر أن لمنظمة يمكن ولا المؤسسات داخل جذًا هام الاتصال إن
 الاتصال أن كي منه، متوقع هو ما يعرف فرد كل يجعل الاتصال أن كى اتصال،
 الصراع، ويقلل الشائعات، عل للقضاء جذا هام المنظات فى الفعال

 بالمؤسسة الموجود الاتصال نوع إن الاتصال. سلسلة خلال من الحوار ويشجع
 فى للاتصال عديدة أشكال وهناك المؤسسة، بناء عل كبيرة بدرجة يعتمد

 خلال من المعلومات تنتقل المؤسسات بهذه الرسمى الاتصال ففى المنظات،
 لتدفق اتجاهات ثلاثة هناك وتقليديًا محددة، اتجاهات وفى الواضحة القنوات
.4"" المعلومات

Dowmward لأسفل أعل من ا-الاتصال Communication.ويرتبط 
 محددة تعليات إعطاء وهدفه العليا. الإدارة من والتعليات الأوامر بإعطاء

 المكلف الأعال لإنهاء والممارسات الإجراءات بشأن بمعلومات والإمداد
 المعلومات وجع الموظفين ضبط يتم النوع هذا طريق وعن الأشخاص، ها

 المنظمة. أهداف يحقق مما أدائهم طرق عن

Upward لأعل أسفل من الاتصال-٢ Communication.به يقوم عادة 
 يأخذ ما وغالبا التعليات. بإلقاء خاصة طبيعة ذي بشكل يتم ولا الموظفون

 الصدى رجع أو والاقتراحات، الشخصية المشاكل شكلين: الاتصال هذا
 الفنى.

.Lateral or horizontal Communication  الأفقي أو الجانبى الاتصال-٣
 الاتصال نظرية لأن وخصوصا الحديثة، المنظات فى جدا مها ويعد

 مهمة يأخذ أن النوع لهذا ويمكن الرأسى. الاتصال فقط تفترض التقليدية
 خلال من المشاكل لحل أو بانتظام المشرفون أو المديرون يجتمع كان تنسيقية

 الأخرى. المنظات مع الأفكار ف والمشاركة الاجتماعات

 النموذج. هذا ق كا هذا نوضح أن ويمكن
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 التنظيمى الاتصال نموذج(٦-٣ شكل)

 لأسفل أعلى من اتصال

 ز- إ.
١١ا٠٠ ٠-ا- ي+ر{> ل

 وعل المؤسسات. دور لتفعيل جدًا هام الموظفين( فعل )ردود الصدى رجع إن
 الصدى رجع إعطاء فى مترددة الناس تجعل التى الأسباب يعرف أن الناجح المدير

 من الخوف أو بالراحة الشعور عدم أو الإرباك، أو الإحراج تسبيب من كالخوف
 التى الصعوبات عل للتغلب هام الصدى فرجع العاطفية. الأفعال ردود
 بالرد الأفراد قيام يعارضون المديرين بعض نجد هذا مع المؤسسات. تواجه قد
.4" الآنية للأسباب فعلهم ردود إظهار أو

 أو هجومية تكون قد والتى الأشخاص بعض أفعال ردود من -الخوف١
 عاطفية.

 يمد أن المدير يستطيع لا ذاتية،وهنا مشاعر عل قائًا الصدى رجع يكون قد-٢
 ملموسة. ببيانات

 فيها. موثوق غير معلومات عل قائا الأفراد صدى رجع يكون ربا-٣

 العليا. الإدارة مع للمشاكل المثيرين من يكونوا أن المديرين بعض لايحب-٤

 الصدى رجع ف بعضها أو كلها السات هذه تتوافر أن جذا الصعب من-٥
 والفعال: المؤثر

 الهجومية. يتجنب تقييميا وليس وصفيا الصدى رجع يكون أن أ

 الضرورية. البيانات ويقدم الاتهام الصدى رجع يتجنب أن ب-
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 مناقشتها. يتم وأن المختلفة بالبدائل الصدى رجع يمد ج-أن

 عامة. نقاط عل لا محددة نقاط عل يركز أن د-

 المنظمة. أهداف تحقيق ق يساعد الآخرين مشاعر إيذاء عدم ه-

 أن لا اتخاذه عل ويحثها الإدارة يدعو بشكل الصدى رجع يقدم أن و-
 مفروض. بأنه يشعرها

 فى المرتبات برفع نطالب أن يعقل فلا المناسب، الوقت فى يكون أن ز-
 مثلا. كبيرة الديون ونسبة المنظمة

 أنه عل الصدى رجع توصيل وعدم التفكير ف الجميع ح-مشاركة
 نصيحة.

 فرديا. يكون أن لا الكثيرين بموافقة يحظى أن ط-

 مما لها، بالولاء الجميع يشعر حتى المؤسسة تسود أن يجب والعدالة الود روح أن
 عن للتعبير المؤسسة ف من لكل الفرصة تتاح أن يجب ثم ومن لمها، الانتاء يعزز
 لأن فيها العاملين وبين بينها حواجز هناك تجعل ألا العليا الإدارة عل يجب كي رأيه،

 للمؤسسة. ممثلة صورة يعد المؤسسة ف عامل أصغر

 الثقافى الاتصال
 ما دولة من شخص يتعرض وعندما مختلفتين، ثقافتين من شخصان يلتقى عندما

 من الرغم وعل ثقافياً، اتصالا يمثل هذا أن نقول التلفزيون ف أجنبية دولة لبرامج
 أن )إذ المفرط التبسيط مثل: الثقاف الاتصال بدراسة المتعلقة المخاطر بعض هناك أن

 أو كثيرا ينجبون أو كسالى أهم عل للملونين ننظر كأن ومتغيرة( ديناميكية الثقافة
 أو بعينها ثقافة مع نتعامل )لأننا المفرط والتعميم متحضرون، أنهم عل للبيض

 أو المبالغة الثقافة( أهل كل عل أحكام من إليه نصل ما ونعمم بعينهم أشخاص
 حذرين نكون أن فيجب إباحية( أنها عل الأمريكيين لملابس ننظر )كأن التضخيم

 نذكر أن يمكن أننا إلا المخاطر هذه كل من الرغم وعل عملية، غير المبالغة لأن
"(. الثقافى الاتصال دراسة مزايا بعض
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 المعرفة تزيد الثقافات بين العلاقات فدراسة الذاتية. القوة عى -الحصول١
 أن صحيح العالم. عن واسعة نظرة يعطينا مما عالمنا ف يحدث با والفهم
 عن والرضا بالراحة البعض يشعر قد الأخرى الثقافات مع اختلافنا تجاهل

 ف الأشخاص سلوكيات فهم علل قدرتم من يحد هذا أن إلا ثقافتهم،
 عن بالرضا الأخرى الثقافات عل التعرف يشعرنا وقد الأخرى، الثقافات
 هذا يساعدنا قد الكلاب يأكلون الكوريين أن مثلا نعرف فعندما ثقافتنا،

 لها. معاملتهم طرق أو معها علاقاتهم فهم عل

 نتمتع التى الحرية تزيد الثقافى الاتصال فدراسة الجهل. من -التحرر٢
 الآخرين وثقافة ثقافتنا بين الفروق نعرف فعندما قوة، المعرفة لأن ها

 ننقاد قد والتى والكراهية والصراع اللوم دائرة من نخرج أن يمكن
 بشخص لهذا مثلا ولنضرب الاختلافات. هذه عن جهلنا بسبب إليها

 أن أو عبادته نسفه أو نلومه أن يجب فلا بعبدها، أو البقرة يقدس
 تشثوأً ولاً" الأنعام سورة من١٠٨ الآيه ى تعالى الله يقول هذا وف نسبها،
 أمة يخل زيا قذيت علم بقز غذقا اة قيشؤأ الة فون ين تذغوة اليين

 الحوار يبدأً ثم" ينتلون قانوأ ج قبتثم ئزجئهم وتهم إى ثم قملهم
 التفاهم لمبادئ سيادة هناك يكون أن المهم يقتنع، لا أو يقتنع وقد والتفاهم،
 والحوار.

 للاخرين، السلبية والاتهامات الجهل من نتحرر فعندما أفضل. علاقات -بناء٣
 الثقاف الاتصال دراسة من النهائى فالهدف أفضل. علاقات بناء نستطيع
 الآخرين. مع ها والاحتفاظ جيدة علاقات تنمية ق يتمثل

 وزيادة أفضل مجتمعات إنشاء مثل الثقافى للاتصال أخرى فوائد هناك أن ويذكر
 عن النموذج هذا نذكر أن ويمكننا التسامح. وزيادة الصراع وتقليل العالمية التجارة

.٢)°" الثقافى الاتصال
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 الثقاف الاتصال نموذج(٧-3 شكل)

 الغزو مفهوم إلى نشير أن يجب الثقاف الاتصال دراسة لضرورة تأييدنا ومع
 موضوع فى تناولناه ما إلى القارئ نحيل أن ويمكن الثقاف. الاستعار أو الثقافى

 لكلية العاشر السنوى العلمى المؤتمر إلى قدمناه الذى بحثنا ف الثقاف الاستعار
 الجامعى الشباب تعرض بين العلاقة" بعنوان٢٠٠٤ القاهرة، جامعة الإعلام

 المصرى." للمجتمع الثقافية الهوية وإدراك للمسلسلات

 الاتصال نماذج تطوردراسة

 الاتصال دراسة أصو وتعود الدراسات، أقدم من واحدة الاتصال دراسة تعد
 فى إلا تتطور لم الحديثة ونظرياته الاتصال علم ولكن القديمة اليونانية العصور إلى

 الفيزياء تطور عل وناذجه الاتصال نظرية أثرت ولقد العشرين. القرن أواسط
 من والعديد الكمبيوتر وعلوم الاجتاعية والعلوم والهندسة والطب والأحياء

 ف بالتطورات وتأثرت الحديثة الاتصال نظرية نشأت ولقد الأخرى، العلوم
 والفيزياء، والنفس الاجتاع علوم من الاتصال علم استفاد فلقد العلوم. هذه

"". مراحل ثلاث عبر الاتصال نظرية تطور تتبع ويمكننا
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 يقوم الذى المرسل أو بالاتصال القائم عل التركيز مرحلة تسمى الأولى: المرحلة
 كىAction الفعل مرحلة تسمى كانت ولذا المستقبل، إلى الرسالة ويرسل بالحدث
 الشكل هذا يوضح

 الأولى المرحلة فى الاتصال نموذج(٨-٣ شكل)

 ا -خد ت ر
 الماضى. القرن من الخمسينيات أوائل حتى١٨٩٠ من المرحلة هذه امتدت ولقد
 إقناع أجل من المرسل يفعله أن يجب ما عل تركز الفترة هذه ق الدراسات وكانت
 رسالته المرسل يرتب وكيف الشخصى الاتصال عل التركيز كان وذا المتلقى،
 بضرورة تؤمن رؤية هناك تكن لم ولذا المستقبل، إلى جيد بشكل لتصل وينظمها
 المستقبل. من النشطة المشاركة

 بالخطابة الاهتام كان ولذا اليونانيين، لدى أصلها تتبع يمكن النظرة هذه
 تلميذه طورها ثم البلاغة فى نظرية أولCorax كوراكس طور ولقد والبلاغة،
 يمكن الذى الإقناع بفن وتم المحاكم مع تتعامل النظرية وكانت ،Tisias تيسياس
 إلى٣٨٥ )منAristotle أرسطو أما البلاغة، معلمى تشجيع وتم للناس تعليمه
 فكانت الميلاد( قبل٣٤٧-٤٢٧ )منPlato أفلاطون وأستاذه الميلاد( قبل٣٢٢

 نظر وجهة الشكل هذا ويوضح بالاتصال. الاهتمام بداية فى أساسية أدوارهما
 أرسطو.

 أرسطو عند الاتصال (نموذج٩-٣) شكل

١ام !ا={ منةH لقد ا
 الماهر المتحدث فيه يحاول لفظى نشاط مجرد الاتصال أن يرى أرسطو كان فلقد

 أن يعتقد فكان أفلاطون أما المستمعين، يقنع أن للخطبة الماهر البناء خلال ومن
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 ودراسة البشرى السلوك وطبيعة الكلات طبيعة دراسة إلى يحتاج الاتصال حجال
 وكانت الإقناع، عملية لفهم الناس ها يتأثر التى والأساليب الأدوات
 والتى الميلاد( قبل٤٣-١٠٦ )منCicero سيسيرو كتابات ذلك بعد هناك
 ما ويعد شاملة، نظرية وضع وحاول وتطبيقى أكاديمى أمر الاتصال أن توضح

Quintilian  كوينتيلين أما الاجتاعية، العلوم ف السائدة الاتجاهات أهم من كتبه
 معا البعض ويعده النظرية هذه توسيع فحاول الميلاد( قبل٩٥-٣٥ )من

 فى اكتشافها تم عندما سنة٥'' من أكثر منذ وكتاباته دراساته أثرت بارزا ومؤلفًا
.4"" الاتصال مجال فى العلمى التفكير

Harold لازويل هارولد السياسى العال أما D.Lasswellصاحب كان فلقد 
 أن إلى أشار حيث١٩٤٨ عام مقاله فى الاتصال بحوث ف مشهورة مقولة أكثر

 ماذا يقول من الآتى: السؤال عل نجيب أن الاتصالى الحدث لوصف طريقة أفضل
 متاسكا بناء لتعطى تستخدم لازالت الصيغة وهذه ؟ تأثير وبأى لمن وسيلة وبأيه
 ومن ظروف أيه تحت الأسئلة هذهBraddock برادوك أضاف ولقد الاتصال، عن

". تأثير وبأى أغراض أيه تحقيق أجل

 الخطى لازويل (نموذج١٠-٣ شكل)

 للاتصال. الخطية الناذج المرحلة هذه ف الناذج عل البعض يطلق وأحيانا

Shamnon  وويفر شانون نموذج أيضا المرحلة هذه فى الشائعة الناذج أهم ومن
Weaver&أطلق ولقد الاتصال، نقل نموذج البعض عليه ويطلق١٩٤٩ عام 

 للاتصال. الرياضية النظرية وويفر شانون عليه
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 عبر رسالة ينقل الذى المعلومات مصدر الآتية: العناصر النموذج هذا ويتضمن
 هذه رموز بفك مستقبل إلى إشارات أو رموز فى يضعها أو الرسالة يكود أن بعد قناة

 يفقد حيث للتشويش مصدرا هناك ولكن الرسالة، إليه تصل هدفا ويعد الرسالة
 الرسالة. من جزء

 الباحثين، من كثيرا جذب أنه كا وعموميته لبساطته مقبولا النموذج هذا ويعد
Transmission  للنقل نموذجا لاعتباره النموذج هذا البعض ينتقد هذا ومع

 البضائع بنقل الإنسانى الاتصال عملية تشبيه أو المجاز استخدام يتم ولذلك
 أن مع الاتصال عملية فىLinear الخطى الشكل تبنيه بسبب أيضا ينتقد كا والسلع،

 صنع بعملية هتم لا لأنه أيضا وينتقد المستقبل، من صدى ورجع الجسم لغة هناك
 الاتصال أن حين فى وهدف غاية لتحقيق كأداة يعد نموذجا البعض ويعتبره المعنى،

 ولا الاتصال، سياق يراعى لا النموذج أن كي غاية، أو دافع له دائبا ليس البشرى
 والمستقبل مستقبلا المرسل يصبح فقد تتجمد، لا عملية فالاتصال التوقيت، يراعى

 كل ومع والمستقبل، المرسل أدوار تغير يراعى لا النموذج أن يعنى وهذا مرسلا،
 الناذج أوائل من لأنه مفيدذا كان النموذج هذا بأن القول يمكننا الانتقادات هذه
"". الاتصال علم فى الباحثين انتباه وجهت التى

 وويفر شانون نموذج(١٠-٣ شكل)

 قناة

 بي-=ا ;إ
 تثم
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De فلور طوردى ولقد Fleurيل: كا النموذج هذا 

 فلور دى طوره أن بعد وويفر شانون نموذج(١١-٣) شكل

١ صاص، ا±
،·

 =اا:,نزر-
٠٣١٢

 كافة فى يكون قد أوالتشويش الضوضاء أن إلى أشار فلور دى تطوير أن ويلاحظ
 الدائرية الطبيعة يوضح فلور دى تطوير أ يلاحظ كبا الاتصالية، العملية مراحل

 ما وهذا والمستقبل، المرسل بين الأدوار تبادل وطبيعة الاتصال لعملية والتفاعلية
 وماكلين وسل ناذج أن البعض ويرى والثالثة. الثانية المرحلتين ف نعرضه سوف

Westly & Mcleanبرلو وديفيد David Berloففى الخطية. النماذج من 
 ينطبق وويفر شانون نموذج أن وماكلين وسل رأى الماضى القرن من الخمسينيات

 الاتصال عل ينطبق ولاtelecommunications بعد عن السلكية الاتصالات عل
 سياقات فى الاتصال لشرح والمستقبل للمرسل نموذجا طورا ولذلك الجاهيرى،

 وهناك الجاهيرى، والاتصال لوجه وجها الشخصى الاتصال بين تتراوح مختلفة
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 الناذج هذه ولكن بعد، فيا بالرسم سنوضحها وماكلين وسل لناذج رؤى أربع
gate Keeping  البوابات وحراسة الصدى رجع ميكانيزمات الاعتبار ف تأخذ

 الاستجابة أن توضح والتى التعلم ونظرية النفس علم من المستمدة السات وبعض
 مكافأة، أنه عل المستقبل يدركه ما إلى أدت إذ تكرارها وسيتم تعلمها يتم للمثير

 أن يعنى هذا فإن وماكلين وسل وناذج الجاهيرى الاتصال وبمصطلحات
 التى المعلومات عن راضيًا كان إذا معينة قنوات استخدام فى سيستمر الشخص

.٢ منها تلقاها

 وماكلين وسل نذج

 ب(١٢-٣) شكل
Xين-­، ي 
X,

X,

G B ح

•5ال

 أ(١٢-٣ شكل)

X
X, " ، ،شا
X/

X,

 كا البوابة حارس إلى(C) ترمز هنا
 تمنع أن يمكن والتى الجرائد حالة ق

 المعلومات بعض من(B) الشخص
 ماق لحدث يرمز والذى(X) عن

 أن يمكنB والشخص البيئة.
. C  البوابة لحارس يستجيب

 الجمهور أو للشخص ترمز(B) هنا
 من مباشرة معلومات يتلقى الذى

(X)جوانب لأحد يرمز والذى 
 أو آخر شخص مثل المباشرة البيئة

 إخبارية قصة أو رآه حدث أو صورة
 ذلك إلى ما أو تلفزيونى برنامج أو
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 ج(١٢-٣) شكل

 نت..: بfه#ي::٨ج
 الذى(B) الجمهور أو للشخص هنا

 من(X) البيئة عن المعلومات يتلقى
 البوابة حارس وعبر(A) الشخص

(C)عملية العملية تشتمل ان بمعنى 
 والاتصال الشخصى الاتصال
 لحارس يرمز(C) وهنا الجاهيرى.

 أو المحرر مشل رسمى اخبارية بوابة
 المعلومات فى يتواصل والذى المرسل

 شئيا يعرف أن يريد والذى)( مع
 والذى(A الشخص( من(X) عن

 هذا ق مثلا. عيان شاهد كان
 أن(A للشخص) يمكن النموذج

 الجمهور(B) من صدى رجع يتقى
C C أن ويلاحظ ، البوابة حارس  أو

، Bالمعلومات يتلقيا أن يمكن 
 ألا ويمكن أيضاX البيئة من مباشرة
 من تفسيرات علل كلية يعتمد

A  الشخص

 د(١٢-٣) شكل
X - يحX إه·.
x," FBA

،
Xm

 الجمهور أو للشخص(B) يرمز هنا
 من مباشرة المعلومات يتلقى الذى
 من وأيضا للبيئة يرمز والذى)(

(A)يتلقى أخر لشخص ترمز والتى 
 مع ويتواصل)( من المعلومات

(B)هى هنا الرئيسية والسمة بشأنها 
 فالشخص الصدى رجع ميكانيزم

(A) (B) الشخص مع يستجيب قد
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 برلو ديفيد نموذج

 والمستقبل والقناة والرسالة المصدر بمعنىSMCR نموذج أحيانا عليه ويطلق

 ا ا ا±اقة مر
( الاتصال (-ء،"[مهرت الروية ا الاتصال مهارات ا

 ي

١ م١ السمع

 ي الاتجاهات الاتجاهات

 ر لنا
١
١٦. ا

 العناصر المعرفة اللمس المعرفة المعالجة
١ ا الاجتماعى النظام)١ الشم ا الاجتماعى [النظام المضمون

 الثقافة التذوق الثقافة

 تجاه والمتلقى المصدر من كل واتجاهات الاتصال بمهارات النموذج هذا ويتم
 واهتم والثقافة، الاجتاعى والنظام المعرفة بمستوى وكذلك الآخر وتجاه نفسيها

 فى برلو تأثر ولقد والتذوق. والشم واللمس والسمع الرؤية بحواس النموذج
 المصدر أن توضح التى التعلم وبنظرية اللغة معانى وعلوم أرسطو من بكل نموذجه
 هذه فى سائدة كانت الفكرة وهذه للاستجابة المثير بمثابة للمتلقى بالنسبة
 الناذج من النموذج هذا أن نعتبر ولذلك الاتصال بشأن العلمى التفكير ى الفترة

 الخطة"».

New Comb  نيوكومب نموذج

 جذًا بسيط تمثيل النموذج وهذا ،١٩٥٣ عام النموذج هذا نيوكومب قدم
 وتكوين الأفكار لتغير بالنسبة هام ولكنه فردين بين الاتصالية العلاقة لديناميكية

 والدعاية. العام الرأى

 بدرجة مهمتها هايدر وكان ،Heider هايدر النفس عالم أعال نيوكومب طور
 شىء أو بشخص يتعلق فيا فردين بين توجد ربا والتى الاتساق عدم أو الاتساق

 شخص تجاه الحب أو الاتجاه نفس لديها شخصان وجد إذا أنه يرى وكان ثالث،
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 تغير، كل سيقاوما وبهذا متوازنا سيكون علاقتها نمط فإن آخر موضوع أو أخر
 التوازن لاستعادة ستبذل محاولات هناك فإن توازن عدم حالة هناك كانت إذا ولكن

 أما الشخصين، من لأى الداخلية المعرفية بالعمليات مهتا هايدر وكان المعرق،
 ولذا أكثر، أو اثنين بين الاتصال نظرية عل ينطبق أن فيمكن نيوكومب تطوير

 التوازن درجة إلى ونصل التنافر لنقلل الاتصال عملية فى ندخل أننا يفترض
Balanceمن أكثر أو شخصين يمكن فالاتصال يراها، كا الاتصال وظيفة وهذه 
 فعملية ولذلك الأخرى، الموضوعات تجاه المشتركة توجهاتها عى المحافظة
 اتصاليا نشاطًا نجد أن المحتمل من ولذا التوتر تقليل أجل من تعلمها يتم الاتصال

 أو التأكد عدم ظروف تحت المعلومات( تبادل عن -البحث معلومات )إعطاء أكثر
 زاوية كل فى شخصان يتمثل حيث مثلث شكل يأخذ والنموذج التوازن. عدم

 ونحو بعضها نحو اتجاه لديها الفردين فكلا ما. موضوع نحو اتجاهاتها أو وآرائها
 وأن التوازن، نحو يميلان الفردين أن للنموذج الأساسى الافتراض الموضوع. هذا

 اتصالا تستثير سوف)( الموضوع نحو )ب( )أ(، الشخصين بين الاضطراب حالة
"". الطبيعية الحالة أنه يفترض والذى التوازن استعادة إلى يؤدى

 نيوكومب (نموذج١٤-٣) شكل
X

 ل

 قد )أ( فإنX يحب لا )ب( بيناX )أ(عب كان فإذا لهذا مثالا ونضرب
 وهذاA حب عن )أ( عن يتخل أو يحبه، يجعله حتى )ب( مع اتصاليًا جهدا يبذل
 من الاتصال أن وذكر افتراضه نيوكومب طور١٩٥٩ عام وفى التوازن. إلى يصل

 بي قويا انجذابًا هناك يكون أن الأول ثلاثة: ظروف فى ينشط أن المحتمل
 الشخصين، من لواحد الأقل عل مهًا الموضوع يكون أن والثانى الشخصين،

 ليعيش ثالث زميل يأتى كأن منها بكل مشتركة علاقة له الموضوع يكون أن الثالث
 فتها. غر ف زميلين مع
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Festinger  فستنجر النفس عالم أجراه نيوكومب طوره لما مشابه عمل وهناك
Cognitive المعرق التنافر عن نظريته مطورا١٩٥٧ عام dissonanceأن يرى وكان 

 الاتساق بعدم شعورا تحلق قد الجديدة والمعلومات والاختيارات القرارات
inconsistencyمما نفسيا، مريح غير الاتساق عدم أو التنافر وهذا للفرد بالنسبة 

 ومثال عملها، التى وقراراته اختياراته تؤيد معلومات عن البحث إلى الفرد يدفع
 التى السيارة عن الإعلانات يقرأ معينة، ماركة ذات سيارة يمتلك الذى الفرد لهذا

 توازن. حالة فى يظل حتى أخرى سيارات عن وليس اشتراها

 فلقد ،lnteraction للاتصال التفاعلية الناذج مرحلة وتسمى الثانية: المرحلة
 كانت إذا ما بمعنى والتحكم بالسيطرة اهتاما أكثر والمنظرين الباحثين أصبح

 الصدى رجع مفهوم أضافوا فلقد المرسل، ينويه الذى المقصود التأثير لها الرسالة
Feed backوكيف الرسالة المستقبل تلقى كيف المصدر عرف إذا تنشأً السيطرة لأن 

 المستقبل من معينة دلائل المرسل يتلقى أن الضرورى فمن وهكذا لها، استجاب
 الوقت عامل يؤخذ المرحلة هذه وف يريده، الذى للتأثير طبقاً رسالته يكيف حتى

 الصدى. رجع ليبلغه المرسل دور المستقبل يأخذ وهنا الاعتبار ى

 الثانية المرحلة ق الاتصال ناذج(١٥-٣) شكل

 الصدى رجع

١ ٦ة٤٠
 ري ا{ }متلى

 إ-!تمت
 دى '١ا'
{ مرسل":

،،،،

t١ t2
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 التلقى أو الاستاع عملية تصبح وبذلك مرسلا المتلقى يصبح أن هذا ويعنى
 ولقد الواردة. للرسائل طبقًا صدى رجع وإرسال والتفسير الكود فك تتضمن

 ولقد التفاعل، فكرة أضيفت حيث الإعلام دراسات ف هامة المرحلة هذه كانت
 تفاعلية عملية الاتصال أن يرون كانوا الذين الباحثين أول منSchramm شرام كان
 نموذج أو القوى التأثير نموذج شرام انتقد الخمسينيات وفى خطية، كونها من أكثر

 ناذج ثلاثة شرام قدم ولقد المحدودة التأثيرات نموذج وناصر الجلد تحت الحقنة
 حدث ثم الوقت، نفس ف ويستقبل يرسل بالاتصال القائم بأن نظرته توضح
 الخاصة المعانى عل يركزون الباحثون بدأً عندما المرحلة هذه فى آخر تطور

 ومعتقداته. لأفكاره طبقًا الرسالة يفسر المستقبل أن يعنى وهذا أكثر بالرسائل
 الاتصال عملية أن وتبين شرام قدمها التى المختلفة الناذج التالى الشكل ويوضح

 خطية. وليست دائرية

 الثلاثة ام شر ناذج(١٦-٣) شكل

 ا وق-لمة-=• إلإ#ي، [تقذ
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 الثانى الشكل فى أما وويفر، شانون لنموذج مشابه أنه الأول الشكل من ويتضح
 حالة فى والمتلقى المصدر من لكل المشتركة التجربة نطاق أن فكرة شرام فيقدم
 الشكل وق بينها، واضحة تكون للإشارة المشتركة النسبة لأن واتصال تفاعل
 يرسله ثم كود فى فكره يضع الطرفين فكلا تفاعلية عملية الاتصال أن يتضح الثالث

 الصدى رجع يكون وبهذا أخرى، رسائل ليرسل رسائل من يصله ما يفسر ثم
.٢٣" بشأها الاتصال يتم التى المعلومات حالة فى ودائخ مستمرا

 المرسل بين الأدوار تبادل فيها يتم التى الناذج مرحلة وتسمى الثالثة: المرحلة
Transactional الوقت وطول باستمرار والمتلقى Models، كان المرحلة هذه وفى 
 يتبادلان وهما والمتلقى المرسل بين ذاته الوقت ف الاستجابات تزامن عل التركيز
 النموذج. هذا فى هذا نوضح أن ويمكن الأدوار

 الأدوار تبادل مرحلة ق الناذج(١٧-3) شكل

(١ الشد١ امرساك٦ الففمرر

t١ t5

 الزمن مقياس

 وقت فى مشاركين الاتصال الموقف فى الشخصين من كلا أن إلى تشير فالأسهم
 نفس ف ومستقبل مرسل وكلاهما بعضها يدركان الرسائل يتبادلان وهما متزامن،
 عل المصدر يعزل لا وهذا والعلاقات، المعانى خلق بعملية ويقومان الوقت
 داخل السلوك بأناط الاهتام يتم المرحلة هذه وفى فقط، مصدر أنه أساس

 الشخصين. بين المتكونة العلاقات

Office of (OTA)  التكنولوجيا تقييم مكتب أن إلى هنا الإشارة وتجدر
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Technology Assessmentتعريفات أحسن إلى١٩٩٠ عام تقريره فى أشار 
 الرسائل تشكيل فيها يتم تفاعلية عملية" بأنه الاتصال عرف حيث الاتصال

 الأدوار بتبادل الخاصة الطبيعة التقرير أوضح كى "، وتبادلها وتفسيرها
Transactionalعليها والحصول المعلومات إعطاء تعنى حيث الاتصالية للعملية 

 للجمهور النفسى والتوجه الرسائل سات الاعتبار فى تأخذ المرحلة هذه وناذج
 وسائل تأثيرات قوة عل تؤثر هامة كعوامل للأفراد المختلفة النفسية السات وبيان

 هاما تحليلا يقدم والذى النموذج هذا التكنولوجيا تقييم مكتب قدم ولقد الاتصال،
 الجاهيرى. الاتصال عملية لطبيعة

 الامريكى التكنولوجيا تقييم مكتب نموذج١٨-٣ رقم شكل

 مإ·
 د ح الرسائل تفسير

 الرسائل، تكوين متميزة: عمليات ثلاث إلى الاتصال يفصل النموذج وهذا
 هذه بين المتبادلة الاعتمادات عل ويركز الرسائل تبادل الرسائل، وتفسير

 العلمات».

 إلا الثالثة، المرحلة وناذج الثانية المرحلة ناذج بين تشابها هناك أن نوضح أن نود
 برجع اهتاما نجد الثانية المرحلة نأذج ففى إليه، النظر يجب هاما فرقا هناك أن

 صدى رجع المستقبل يعطى وقد للاتصال، الدائرية الطبيعة وبتوضيح الصدى
 وأن المرسل دور يأخذ المستقبل أن عل فتركز الثالثة المرحلة فف الناذج أما طفيف،

 عملية وطيلة نفسه الوقت ف والمستقبل المرسل بين الأدوار فى مستمرا تبادلا هناك
 الاتصال.

 وبيفن واتزلاوك من كل وضع١٩٦٧ عام ففى كثيرة، الثالثة المرحلة ف والنماذج
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Watzlawick وجاكسون , Beavin & .lacksonللاتصال عامة بنظرة يمدنا نموذجا 
 من مجموعة عل القائم نموذجهم وأوضح النفسى، الطب دراسات أساس علل

 إعطاء عل تشتمل عملية الاتصال أن الوقت هذا فى السائدة والمفاهيم الافتراضات
 يحدث أنه عل للاتصال النظرة عى النموذج هذا ويركز الأفراد، بين الرسائل وأخذ
 شانون بنموذج تأثرهم يوضح وهذا رسائل يرسل أن المصدر يختار عندما فقط

 الاتصال أن النموذج هذا ويوضح اتصال، بدون يعيش أن يمكن لا فالفرد وويفر،
 معا، ومتلقين كمرسلين بأدوارهم يقومون الذين الأفراد بين مستمر تراكمى نشاط
 عملية نفهم أن أجل من أننا تقترح التى النظر وجهات الفترة هذه ق انتشرت فلقد

 يخلقها التى بالمعانى نهتم وأن والقنوات الرسائل وراء ما إلى ننظر أن يجب الاتصال
 الشكل ويوضح بها، يقومون التى السلوكيات أو بالكلمات يربطونها أو الأفراد

"". النموذج هذا التالى

 وجاكسون وبيقن واتزلاوك (نموذج١٩-٣) شكل

 أ الشخص

 ب الشخص

 م
 م

١
 م١

4
/

 م

/
 م

 م١
1

٨
 م

 م
 م

 الثالثة""». حلة المر هذه تميز والتى الأتية الثلاثة الناذج إلى نشير أن أيضا ويمكننا

Dance's Helical Model  اللولبى أو لحلزونى ا دانس نموذج

 النموذج تحترم الناس معظم أن وذكر ،1٩٦٧ عام النموذج هذا دانس قدم
 هذا خاصة عيوبًا هناك أن إلا بكفاءة، الاتصال عملية يصف لأنه للاتصال الدائرى
 إلى كبير حد وإلى كلية بدائرة ثانية يرجع الاتصال أن واقترح الدائرى، النموذج

 النموذج فى خطأً أنه الواضح من الدائرى التشابه وهذا منها، بدا التى النقطة نفس
 لأسباب بفهم يمدنا أنه وذكر الشهير الحلزونى نموذجه اقترح ولذلك الدائرى،
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 الناذج معظم أن ويرى للأمام، يتحرك الاتصال أن إلى ويوجهننا الاتصال فشل
 ديناميكية يوضح الذى نموذجه من العكس عل الاتصال عملية صورة تتخذ كانت
 عل تحتوى أخرى اجتاعية عمليات أى مثل الاتصال فعملية الاتصال. عملية

 كيف تصف النموذج فى الحلزونية هذه باستمرار، متغيرة وعلاقات وبيئات عناصر
 القائمين أن النموذج ويبين الوقت، طوال الاتصال لعملية المختلفة الجوانب تتغير

 ثم ومن ومعارفهم الآخرين فعل ردود عن أكثر معلومات عل يحصلون بالاتصال
 يوضح كا أحيانًا تفشل أو فجوات ها يوجد أو تتسع قد الاتصال عملية أن يوضح

 النموذج. هذا

 دانس نموذج٢٠-٣ رقم شكل

Co-orientation  المشترك التوجه نموذج

Mcleod وتشاق ماكليود قدم & Chaffeeويمكن١٩٧٣ عام النموذج هذا 
 التفاعلية يخص فيا الاجتاعية الاهتامات وفى نيوكومب أعال ف أصوله تتبع

 الاتصال أو الشخصى الاتصال عل تركز النموذج لهذا الرئيسية والملامح الرمزية،
 عملية تتضمن أن عل والتركيز الاثنين بين التفاعل الاتصال بمعنى الجاعات بين

 واحد وقت عناصرف ثلاثة بين تحدث الاتصال عملية أن بمعنى التزامنية الاتصال
 النموذج تم وبذلك العامة. والجاهير الاتصال ووسائل الصفوة وهى:

 والمتلقين. بالاتصال والقائمين المعلومات مصادر بين الاتصال الموقف بديناميكيات
 التالى الشكل خلال من هذا نوضح أن ويمكن
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 المشترك التوجه نموذج(٢١-٣) شكل

 القضايا

 الصفوة

 الاتصال وسائل

 العام الجمهور

 والجمهور الاتصال ووسائل الصفوة بين العلاقات النموذج هذا ويوضح
 فأى القضايا أما واحد، جانب من الاهتيام إلى تشير فالصفوة المختلفة. والقضايا

 عى النموذج ف تظهر معلومات عنها ستوجد حيث العام للنقاش قابلة موضوعات
 بنموذج متأثر النموذج الاتصال.هذا بوسائل يرتبط أيضا والجمهور)(. أها

 أو الاتصال، وسائل وقنوات مصادرها أو الصفوة بين اضطراب فأى نيوكومب،
 هذا يكون أن يمكن إدراكها يتم التى القضايا عن والجمهور الصفوة بين

 الصفوة من محاولات إلى التوتر هذا يؤدى ثم ومن للتوتر مصدرا الاضطراب
 تقدم أو المعلومات فتحجب الاتصال، وسائل قنوات على لتسيطر ما بحدث لتقوم

 جديدة. معلومات

 وكالة دور يصبح وهنا العامة، العلاقات مجال ف النموذج هذا تطبيق يمكن
 الصفوة، دور فيأخذون العملاء أما الاتصال، وسائل دور مثل العامة المعلومات

 منها. تقرهم أو العملاء تجذب أن دائي] تحاول العامة العلاقات فإدارة

Convergence  التقارب نموذج

Rogers وكينسيد روجرز قدم & Kincaid١٩٨١ عام النموذج هذا.
 المعلومات ويتبادلون المعانى المشاركون فيها يحلق عملية الاتصال أن روجزر يذكر

 التالى الشكل ق النموذج ويوضح مشترك. فهم إلى الوصول أاجل من بعضهم مع
 التحرك عمليات وهناك اتصال، تفاعل ف )ب( والمشارك )ا( المشارك بين العلاقة

 العديد وهناك المعلومات، وتلقى إعطاء عل قائمة الاثنين بين الأكبر التفاهم نحو
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 ق نقاط هيئة عل أو متصلة تكون قد المعلومات لنتبادل الموجودة الدورات من
 تكون أن يفترض النموذج هذا وفى تامة( وغير متصلة غير أنها )بمعنى النموذج

 يل: كبا الدورة وتتطور نلاحظها، أن قبل بدأت قد الاتصال عملية

 ويفسر ويدرك )ب( مع ا١ بالرمز إليها ويشار المعلومات ى ليشارك )أ( يسعى
 هذا أن وبعتقد14 ،1 و وثلاثة واثنتان مرة المرحلة هذه وتتكرر ،12 ويستجيب

 لا وحيث المشتركة الثقافة حيث المتقدمة الدول فى عديدة لمواقف مناسب النموذج
 ويزيد الثقة تزيد ثم ومن الاتصالية العملية فى المشاركين بين كبيرة فجوات توجد
 الاختلافات دراسة إلى النموذج هذا ويدفعنا المشاركين بين المتبادل الوعى

 هذا أن النموذج واضعا ويرى الزمن، مع المتداخلة العلاقات ق والتغيرات
 المتبادل الفهم عل تركيزه بسبب وهذا الخطى الاتصال نموذج من أفضل النموذج
 الأفراد بين متشابكة روابط تشكل والتى الشبكات داخل والعلاقات والإجاع

 العملية ف المشاركين بين مستمر صدى برجع يمدنا وهذا المعلومات تدفق بسبب
 الاتصالية.

 وكينسيد روجرز نموذج(٢٢-٣) شكل

 يعبر

 اة
 يقر

 يلى:- ما إلى نشير أن يمكننا السابقة الناذج أوضحنا أن وبعد

 بعد عنها الباحثين بعض رضا عدم من الرغم عل هامة الناذج هذه ا-تعد
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 ومطالبتهم الأخيرين العقدين فى الاتصال فى حدث الذى الكبير التطور
 أساس النماذج أن يرون لأنهم جديدة ناج وطرح بتطوير

".٣" الإعلام بعلم أو الاتصال بعلم الخاصة النظريات

 يمكن ثم ومن فيها، السائد العلمى التفكير مرحلة كل ف الناذج -توضح٢
 تتبع خلال من الاتصال علم فى النظريات وتتبع الاتصال تعريفات تتبع

. الناذج هذه مراحل

 من الرغم عل الاتصال عملية ق بعد نفهمها لم كثيرة جوانب هناك أن يتبين-٣
 كشف السابقة النماذج محاولة من الرغم وعل عرضناها، التى الناذج كثرة

 الاتصال. بعملية والخاصة والثقافية والاجتاعية النفسية الجوانب

 فى تحدث التى التطورات لمواكبة القادمة الفترات فى أكثر ناذج ظهور نتوقع-٤
 هنا وننصح حقيقية، ثورة اعتبارها يمكن والتى الاتصال تكنولوجيا

 من ويتكاتفوا الجهود يوحدوا أن المجالات مختلف من والدارسين الباحثين
 تتسم اتصالية نظرية لتكوين تمهيدًا للاتصال شامل نموذج تطوير أجل

 بالشمول.
 الخلاصة

 والفرق الناذج معنى ووضحنا الاتصال، ناذج لبعض الفصل هذا ق عرضنا
 ف تواجهننا التى والصعوبات الناذج لوظائف عرضنا ثم والنظرية، النموذج بين

 حسب الاتصال ناذج عن تحدثنا كبا الاتصال، ناذج تقييم وكيفية الناذج،
 الناذج بدراسة الخاص التاريخى للتطور عرضنا ثم المختلفة الاتصال مستويات

 الأدوار تبادل ومرحلة التفاعلية والمرحلة الاتصالى الفعل مرحلة الثلاثة: مراحله فى
 الوقت. طول باستمرار والمتلقى المرسل بي
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