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 مقمة
 علالة على يكون أن إلى يزاوا من ج يمجا التى المهن من العليم يعتبر

 يرتبط ما خامة ، المجالات مختلف لى يحدث الذى والتغير التطور مع مستمرة

 يمجد أن نفسه من يطور أن أراد إذا المدير أن يعنى وهذا ، المدرسة مدير مع بالتعامل

 مزاولة فى النجاح له تحقق التى الإدارية والعلوم المعارف من للاستزادة أملوبا

. المدرسية الإدارة

 وتقق ، الوظيفى والرضا والنجاح التكيف بتحقيق المدير لجاح ويرتبط
 مجهوداً يذل تجعله وظيفه عن الرضى المدير أن إذ. والاجتماعى النفسى التوافق
 مختلف على وينعكس ، تكيفه فى ذلك ويسهم ، الجيد الشعور ذلك على للإبقاء

 إلى يؤدى الى الوظيفى الرضا زيادة فى يساعد مما ، للإنجاز ودوافعه نشاطاته

(.٢٠4 ص ،١٩٩٨ الشيخ ومحمد ، دانية )أحد. النفسى التكيف

 الأهداف تحقيق على قدرته خلال من ناجحاً يكون قد المدير أن كما

 ، المدرسة لى والإداريين المدرسين أهداف تحقيق مراعاة دون للمدرسة المنشودة
 رضا فى الكبير الدور يلعب القيادى الأسلوب أن وجد وقد. حاجاتهم وإشباع

 ، أهدافهم بتحقيق والاهتمام ، احتياجاتهم على التركيز خلال والمدرسين المدير
 ، مدارسهم إلى والانتماء ، العمل حب من الوظيفية حياتهم على ذلك وينعكس
 ، الغدى )الحسن. وإخلاص بجدية إليهم الموكلة المهام أداء على والحرص

(.٥٩-٥٨ ص م١٩٩٦

 بصفة بعض مع بعضهم المدارس فى والإداريين المدير مع المدرسون ويتفاعل

 المدير اتفاق إلى يؤدى قد الفاعل هذا أن غير. التعليمية الأهداف لتحقيق ، دائمة

 ينتج وقد ، الآخر البعض فى واخلافهم وتعارضهم ، المواقف بعض فى والمدرسين

 بينهم. فيما صراع ذلك عن
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 مثل ر منظمة أية فى توجد ، عامة ظاهرة التنظيمى الصراع فإن ولذلك

 والمدرسة بها. الحادثة الفاعلات لطبيعة نتيجة ، المجتمع منظمات من( المدرسة

 ، تفاعلات بداخلها يحدث ، التعليمى للنظام ممحلة تنظيمية بنائية وحدة أصغر

 العاملين لكل والرضا القناعة عامل توفير أن كما ، صراعات عنها ويتمخض

 العمل على يحفزان اللذان والتعاون التنافس روح من عنه يتولد قد وما ، بالمدرسة

(.١٩١ ص ،١٩٩٨ ، الجندى )عادل. الجدى

 أن يمكن فعال بشكل بالمدرسة والعاملين المدير بين الصراع إدارة أن كما
 المديرون بها يدرك التى الطريقة على بعيد حد إلى تتوقف. إيجابية نتائج إلى يؤدى

 يمكن كما. المدرسة إدارة ويين وبنهم ، المدرسين وبين بينهم المشركة الأهداف
 الحيوى التحرك لتحقيق والجماعات الأفراد بين التنظيمية الصراعات توظيف

(.١٩٠ ص ،١٩٩٨ ، الجندى )عادل. الفاعلات وتنسيق

 والعاملين المدرسين بين التعاون استراتيجية داخل الصراع عن ينتج وقد

. الوظيفى والأداء ، الوظيفى والرضا ، المرتبات وزيادة ، الرقية صراع والمدير
 ونقص ، والسلطة والرقابة والحوافز الأهداف عن يتج ما غالبا الصراع أن كما

 الأداء على موجب تأثير لها التعاون استراتيجية أن كما. الفنى الجهاز من المساعدة

 الأثر زيادة إلى تؤديا أن يمكن والتجنب التنافس استراتيجية أن كما. الوظيفى

(.٥٣٢-٥٣١ ص ،١٩٩٥ ، زايد )عادل الأداء. على السلبى

 المواسة.- أهمية
 عند المدرسية الإدارة فى المتبادل الاعتماد اسراتيجيات بدراسة الاهتمام إن

 يمكن جديدة اسراتيجيات تطوير فى فعال بشكل يسهم أن يمكن المدارس مدير

 من المزيد بالضرورة تستدعى إيجابية إدارية مواقف فى بها يستعينوا أن للمديرين

. استخدامها على المرتبة والنتائج المختلفة للاستراتيجيات المتعمق البحث
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 افشل أو لماح بمدى واقرانها ، القيادة لاستراتيجيات كبيرة أهمية وتوجد

 الوظفى الرضا مسوى فى المباشر أثرها ومدى ، وتطورها ، التعليمية المؤسسات
 سلباً. أو إيجاباً للمديرين

 فعالة أكر تكون القيادة فى المتادل الاعتماد اسراتيجيات فإن ولذلك
 فإن الموقف مع تناسب الاسراتيجية كانت فإذا. للموقف ملاءمتها حسب

 بين الفاعل خلال من ذلك ويحدث. صحيح والعكس ، فعالة تكون الاستراتيجية
. للمدير الوظيفى والنضج ، بالإنتاج الاهتمام وعامل الإنسانية العلاقات

 لاسراتيجية المدير اتباع إن لقال(1٩٩ )ه زايد عادل ذلك إلى أشار وقد
 وصراحة بموضوعية ومناقشتها العمل مشاكل طرح على العاملين تساعد قد التعاون

 لتحقيق الوظيفية المهام أداء كيفية على إيجابى اتفاق إلى التوصل إمكانية ثم ومن ،
 إلى تؤد قد التاف اسراتيجية على المدير اعتماد أن .كما التعليمية الأهداف

 قد مما ، ينهم فما العمل علاقات تنظم فى والخسارة المكسب بشعور العاملين تزايد

 القة عدم أو ، العمل عن الرضا بعدم العاملين لدى متزايد شعور ذلك على يرتب

 للمدير الإدارية القدرات فى التشكيك أو ، الوظيفى الأداء تحسين على القدرة افى

(.٥٤-٥٤٥ )ص. نفسه

 التنظيمين للاحعين يمكن أنه(١٩٨٤ رTjosvold تجوسفلد وأوضح

 بين والعلاقات ، والمرءرسين الرؤساء بين الديامات لفهم التعاون بنظرية الاستعانة

 أهدافهم فى المتادل للاعتماد المنظمة أعضاء إدراك من للاستفادة ، المختلفة الأقسام

 ألمى يذلون يجملهم الذى ، البعض بعضهم على المنظمة أعضاء لاعتماد وذلك ،

 ويمكن ، الميزانية ومناقشة ، الرقيات ومراجعة ، المشروعات لإلمجاز ، لديهم جهد

: منها ، غلفة بطرق المنظمة داخل الأعضاء بين الاجتماعية الفاعلات بجث

(.٧٤٣ )ص. الفردية أو التجنب أو التنافسية أو التعاونية الاستراتيجية
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 قد مجالا تناول أنها فى أهميتها تكتسب الحالية الدراسة أن يتضح سبق مما

 الإدارة فى التجنب أو النافس أو التعاون استراتيجية استخدام فى جديداً يكون
 ، بالسعودية المدارس ومديرات مديرى لدى الوظيفى بالرضا وعلاقتها ، المدرسية

 الوظيفى بالرضا ارتباطا أكثر الاسراتيجيات هذه من أى بمعرفة للتنبؤ وذلك
 وخدمات واصلاحات وخطط مناهج إعداد من التعليمية النظم داخل للمديرين

. التعليمية الإدارة فى شاملة

 التى الاسترايتجيات على للتعرف الفرصة تتيح قد الحالية الدراسة أن كما

 يمكن بشكل وتوجيهها لمدرسته التعليمية الإدارة فى بها الاستعانة المدرسة لمدير يمكن

. والتغيير التطوير لمحو دفعها

 المدارس مديرى لإرشاد مهما مصدراً تمحل قد الحالية الدراسة فإن كذلك

 المدير يكون حتى ، المدرسة إدارة فى بها الاستعانة يمكن التى الاستراتيجيات إلى

 لتطوير ، المناسبة الأجواء ويخلق ، الإدارية كفاءته من يزيد ما بوظيفته رضا أكثر

. التعليمية الإدارة

 لمديرى الوظيفى الرضا درجات على التعرف فى الدراسة أهمية تكمن كما

 فى سببا تكون قد التى المشكلات بعض معرفة أفى يساعد قد مما ، المدارس ومديرات

 الإدارية المشكلات لهذه التعليمية الإدارة نظر ولفت ، للمدير الوظيفى الرضا عدم

. وتلافيها علاجها أو منها القليل ومحاولة ،

 المختلفة النفسية المتغيرات من العديد تناوها فى الدراسة أهمية أيضاً تكمن

 فى تأثيرها مدى على التعرف بغرض الإدارية والخبرة التعليمية والمرحلة الجنس محل

. الوظيفى الرضا
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.- الحواسحة مشكلة
 المتادل الاعتماد استراتيجيات مجال فى قليلة دراسات وجود من الرغم على

 ، الدراسة من الكافى بالقدر تحظ م أنها إلا ، الوظيفى بالرضا وعلاقتها الإدارة افى

 أن دون المتادل الاعتماد امراتيجيات اقراح على السابقة الدراسات ركزت فقد

. الوظيفى برضاه وعلاقتها المدير عند الوظيفى الرضا على بأثرها اهتماماً تولى

 تجاهلوا الحظمين الباححين من كثيراً أن إلى(١٩8٤ ر تجوسفلد أشار كما

 من عدداً وعرفي ، المنظمات داخل الاجتماعى للفاعل تحليلهم أثناء التعاون نظرية

 فى والاسقلالية والنافس للحاون الإيجابية التأثيرات إلى فيها أشار الدراسات

(٧٤٣ )ع. الاناجية الكفاية وفى ، المتبادلة الشخصية العلاقات

 المحالة الدراسة نفس فى( الباححين علم حدود فى) الدراسات وندرة

 الاعتماد اسراتيجيات أهمة إيضاح بهدف الدراسة بهذه القيام إلى الباحثين دفعت

 المدارس مديرى عتد العليمية القيادة فى( والتجنب ، والجالس ، )التعاون المتبادل

. الحبرة وسنوات والمرحلة الجنس ضوء فى الوظيفى الرضا فى وأثرها

 الاليةفي المواة تعيدكة يمكن سبق ما علي وباء

 التالية- التاؤكد
 ؟ بالسعودية الشرفية النطفة فى المدارس لمديرى الوظيفى الرضا مسوى ما١

 باخلاف المدارس ومديرات مديرى لى الوظيفي الرضا درجة تحخلف -هل٢
 العلمية؟ المرحلة

 باخلاف المدارس ومديرات مديرى لد الوظيفي الرضا فرجة لحلف -هل٣
 ؟ الجنس

 مدة باخلاف المدارس ومديرات مديرى لدى ظفى الو الرضا درجة تختلف -مل4

 العليمة؟ الإدارة فى الحبرة
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 على تأثيرهم فى والحبرة والجنس التعليمية المرحلة بين مشرك تفاعل يوجد ه-هل

 ؟ الوظيفى الرضا عوامل
 الرضا فى المدارس لمديرى الإدارة فى التبادل الاعتماد لاسرتيجية أثر يوجد -هل٦

 الوظيفى؟
 مديرى عند الوظيفي والرضا المتبادل الاعتماد اسراتيجية بين علالة توجد -هل٧

 ملامه-
 الوظيفى الرضا متوى على التعرف محاولة إلى الحالية الدراسة تهدف

 والإناث( )الذكور الجنس تفاعل أثر على التعرف ومحاولة ، المدارس لمديرى

1٠ من )أقل والخبرة( الثانوية- المتوسطة- الابتدائية ر التعليمية والمرحلة

 اسراتيجية أثر على والتعرف الوظيفى الرضا فى( سنوات١0 من -أكثر سنوات

 لدى الوظيفى بالرضا الاستراتيجية وعلاقة. الوظيفى فىالرضا المتبادل الاعتماد

. بالسعودية الاحساء بمنطقة المدارس مديرى

 و- الحواسة مطلعات تعديد
 الاستراتيجية،- أوا

 التى الآلية أو الطريقة بأنها الاستراتيجية(1٩٩٨ ر الجندى عادل عرف
 السلوك أغاط بين ينشا الذى والتضارب الاختلاف توجه والتى ، المدرسة مدير يتبعها

 والنمط ، معه العاملين بين أو معه والعاملين نفسه بين سواء المفضلة أو العادية

 والتطور التغيير إحداث تجاه وتوظيفه ، المدرسى التنظيم يفضله الذى السلوكى

· المدرسى الإدارى التنظيم وفاعلية كفاية زيادة ثم ومن ، بالمدرسة للعاملين المبدع

(.٢٠١ رص

 المبادئ من مجموعة بأنه فقال أخرى بطريقة الجندى عادل عرفه كما

 ، لها المتاحة والإمكانات والوسائل للعمل الرئيسية المسارات على الدالة والأفكار
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 لإعادة المرونة على المنطوية تقامكها يكفل بما لعناصرها المنظمة لبدائلها والراصدة

(٢١٠ )ص. والأحوال الظروف لطبر وفقاً تشكيلها

 من مجموعة بأنها تعريفها يمكن للاسراتيجية السابقين التحريفيين على ويناء

 إدارته فى المدرسة مدير يتمها التى والأفكار والمبادى ، العملية الإجراءات
 يجه اللوك أمماط بين تنشا التى الاختلافات توجيه يمكن خلافا من والتى ، المدرسية

 فاعلة وزيادة ، والتطور الغير إحداث بهدف بمدرسته والإدرايين المدرسين وبين
. للإمكانات وفقاً الإدارى النظم

 المتجاهل،- ثانيا،الاعتماد
 أو تعاونياً( ر إيجابياً ارتباطاً إما مربطة أهدافهم بأن والمرءوسين المدير إدراك

. ينهم فيما للخلافات رتجتها( تهدئة أو( )تنافياً سلباً

 )تعاونياً(ء- المتبادل الإيجابي الاعتماد استراتيجية ثالثاً،
 فإن ثم ومن ، إيجاباً ارتباطاً مرتبطة أهدافهم بأن والمرءوسين المدير إعقاد

 وأن ، أهدافهم إلى التوصل على الآخرين يساعد اهدف تحقيق لمحو أحدهم تحرك

 لتحقيق. أفكارهم تعميق على العمل فريق أعضاء ستساعد بينهم فيما المشاركة

(.٢١١ ص١٩٩٨ الجندى المشرك.)عادل اهدف

 )تانيا(- المتبادل السلبي الاعتماد اتواتيجية وابعاء
 النظر بصرف وأهدافه الذاتية مصلحته تقيق المدير فيها يجاول التى الحالة

 ، حاته ومقر المدير نظر لوجهة الامتثال على المرءوسين وإجبار ، الآخرين مصالح عن

 ، المدير وأهداف أهدافهم بين سلبى ارتباط وجود المرءوسون يعقد الحالة هذه وفى

 يجاول هنا ومن. الآخر الطرف يحققه مكب نتيجة يخسر سوف الأطراف أحد وأن

 بقية يطيعه ما أفضل بشكل الوظيفية المهام إنجاز على قادر أنه يخت أن المدير

(.٢١٢ ،ص١٩٩٨ الجندى )عادل الإدارة فى العاملين
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 )التجنب(+- التدئة خاما،استواتيبية
 وعدم المنظمة داخل الموجودة الاختلافات إغفال المدير يحاول وفيها

 الغضب شعور انتشار منع ومحاولة ، الصراع مصادر عن المادى البعد أو الاكراث
 تحقيق إلى الوصول لمحاولة الصراع مسببات تجاهل أو المرءوسين لدى الإحباط أو

(.٢١٢ ص ،١٩٩٨ الجندى )عادل. الهدف

 الوظيفى- ساداًءالوا
 الفرد شعور عن عارة بأنه الوظيفى الرضا(١٩٨٣) بدر حامد عرف

 وظيفة لأداء قياسه خلال وظيفته من يشبعها أن يرغب التى الحاجات إشباع بعدى

 ، يشمها أن الفرد يرغب التى الحاجات مقدار على الرضا درجة وتتوقف ، معينة

 للفرد حاجات من الوظيفة هذه تشبعه وما ، معينة وظيفة فى عمله خلال وذلكك

(.٦٣ )ص. بالفعل

 ، ما منظمة فى عمله عن الفرد رضا بأنه(١٩٨٩ ر جزة منتظر عرفه كما

 ومات وميوله لقدراته مناسباً منفذاً الفرد فيه يجد الذى المدى على ذلك ويتوقف

 يستطيع التى الحياة طريقة وعلى العملى موقفه على يتوقف كما. وقيمه ، شخصيته

(.١٠٩ )ص وخيرته. تموه مع يتمشى الذى الدور يلعب أن بها

 السارة الوجدانية الحالة بأنه(١٩٩٦) المفيدى الحسن عرفه كذلك

. لها وميسرة الوظيفية لقيمة محققة باعتبارها لوظيفته الشخص تقويم على المرتبة

(.٦١ )ض

 المشاعر بأنه(1٩٩٨) الشيخ ومحمد ، دانية أهد من كل أيضاً وعرفه

 من مجموعة خلال وتظهر ، يزاولها التى وظيفته لمحو الفرد يجملها التى والاتجاهات

(.٠٥٢ )ص. العوامل
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 أو الإياية المشاعر جموعة بأنه(١٩٩٩ ر مساعدة الحميد عبد وعرفه

(.١٣٦ )ص. عمله لحو المدير يديها التى السلبية

 التى المشاعر محصلة عن عارة بأنه إجرائياً الوظيفى الرضا تعريف ويمكن

 كما. المحكومية المدارس مديرى لدى الممل فى النفسى الاسقرار تقيق فى تسهم

 عليها عمل التى الكلة بالدرجة ويقاس ، الدراسة هذه فى المتبع المقياس عنها يعبر

. المقياس هذا على استجابته بعد والمديرة المدير

 ه- اداوة في المتبامل الاعتماد اتواتيجيا
 لإدارة امراتهات ثلاث(١٩88) وآخرونBaker باكر اقرح

:- التالى النحو على وهى والمروسي المدير بن الاختلافات

-،Collaborative Strategy  التعاون استراتيجية أوً
 ، المحققة الالالات أسباب على للعرف آلية الامراتيجية هذه تستلزم

 تبين التى والحقائق البيانات من قدر أكبر ججع تتطلب كما ، محددة بمنهجية وحلها

 التى الجماعات بعض بها تتمسك التى القيم وتحديد ، إحداثه المراد التغيير أهمية

 بين تقرب التى الفلسفية القيم بعض وإبراز ، المناسب القرار إلى الوصول تعرقل

 المتبادل الاعتماد درجة وتؤكد ، المطلوب الغير مع تتفق والتى ، وبعضها الجماعات

 لحدوث متساوية فرص وجرد أساس على ينهما الاتصالات وتأمين ، الجماعتين بين

(.٢١١ ص ،١٩٩٨ الجندى )عادل. الاتصال

 اعقاد تدعيم أجل من المدير يذلها التى الجهود التعاون اساراتيجية وتعكس
 ومن ، البعض بعضها عن مقلة أو منافسة منها أكر مترافقه أهدافهم أن العاملين

 بينهم الموجودة الاخلافات مناقشة إلى العاملين الاعقاد هذا يدفع أن الطبيعى
. بصراحة
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(١٩٩٢ ر وزملاؤه وتجوسفلد(١٩٧٣ رDeutsch ديوتش ويؤكد

 اعقاد تقوية على المدير يعمل عندما يتحقق التعاون أن(١٩٩٨) الجندى وعادل

 تحقيق لحو أحدهم تحرك أن بيث إيجابياً ارتباطاً مرتبطة أهدافهم أن على العاملين

(.٢١١ )ص. أهدافهم إلى التوصل على الآخرين يساعد اهدف

 منه أكثر ججاعى عمل إلا هو ما النجاح أن على الاسراتيجية هذه وتعتمد

 ، أفكارهم تعميق على العمل فريق أعضاء تساعد الاستراتيجية أن كما. فردى عمل

 يحقق بما حاجاتهم بين التكامل من نوع إحداث على المختلفة الأهداف وتشجيع

. بينهم التكامل

 التى فىالحالات لعاليتها تزداد الاستراتيجية هذه أن زايد عادل أوضح كما

 والمصاغ ، الأشرى للأطراف مفيدة معلومات المخلفة الأطراف لدى يتوفر
 استيعاب ومحاولة ، الآخرين نظر وجهات فهم على التأكيد مع بنهم المشركة

. الأطراف لكل مناسبة حلول إلى التوصل بهدف ، المتباينة المواقف من العديد

(.٥٣١-٥٣٠ ص١٩٩٥ زايد عادل ،٦٥٣٢ ص٠١٩٩٢ وآخرون )تجوسفلد

 وجونسونRetersen وبرسن ،Smith مث من كل وذكر

Johnsonوجونسون Johnson(١٩٨٥)الجماعات على تعتمد المنظمات أن 

 يلى:- ما خلال من الجماعى القرار اتخاذ فى وفعاليتها

 للمناقشة. المطروحة الموضوعات لجميع الصلة وثيقة معلومات عن -البحث

. القرار اتخاذ فى استخدامها يمكن التى المعلومات توظيف معرفة -تطوير

 أطر داخل ووضعها ، وتفصيلها ، بالموضوع الصلة وثيقة المعلومات كل مبادلة-

Conceptual مفاهيمية Frameworks، نقديا تقويمها أن حين فى ، 

. وتطبيقها العملية الإجراءات بفعالية والعناية
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 المعلومات من مختلفة عناصر بين والولف ، المعقد التحليل تعكس قرارات اتلاذ-

. وتطبقها ، وقويمها بالموضوع الملة ذات

 الشخصى التأثير إدراك خلال والالتزام ، الشخصية بالكفاءة الاحساس ­زيادة

 الجماعة. لقرار

. وإناجها الجماعة فرار عن الشخصى الرضا درجة -زيادة

(.٢٣٨ )ص. الجماعة أعضاء بين إيجاية علاقات يإقامة -العناية

-٤ التافص استراتيجية ثانياء
 الذاتية مملحه تقيق المدير يحاول التى المحالات الاسراتيجية بهذه ويقصد

 مدير يحاول الامراتيجية هذه وفى. الآخرين مصالح عن النظر بصرف وأهدافه
 ، وقوته ومقرحاته نظره لوجهة الامتثال على والعاملين المدرسين إجار المدرسة

 بين سلى ارتاط وجود على الحالة هذه فى والعاملون المدرسون يعتمد ما وغالبا

 بمعنى. متوافقة غير أهداف إلا هى ما الأهداف هذه وأن ، المدير وأهداف أهدافهم
 الآخر الطرف تحقيق على سلاً يؤثر أن يمكن الاطراف أحد أهداف تحقيق أن

 أن منهم كل أراد ما إذا تنافس حالة فى العاملون يكون الحالة هذه وفى. لأهدافه
 بقية يتطيعه مما أفضل بشكل الوظيفية المهام إلجاز على قادر أنه للمدير يت

 مقابل ى عن يتنازل أن الأطراف أحد يجاول المحالة هذه وفى ، الإدارة فى العاملين

 ردان ،(٥٣٣-٥٣٢ ص ،١٩٩٥ زايد، عادل ر. آخر شي على الحمول
Dunnوجولدمان Goldman، وورشل ،(٣١١-٢٩٩ ص١٩٦٦ 

]worcheوجونسون .D١٩٩٨ الجندى )عادل ،(١٤٠-١٣١ ص١٩٧٧، 

.(١٠٣٥ ص١٩٩٢ رتجوفلد ،(٢١٢ ص

-0 التجنب خاتثا،استراتيجية
 للاختلافات النسبية والتهدنة التجانس على المحافظة يحاول المدير أن وتعنى

 لدى الإحاط أو الغضب شعور انتشار منع يحاول كما ، المدرسة داخل الموجودة
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 مصادر عن البعد أو ، الاكراث وعدم الصراع مسات تجاهل وتتضمن ، المرءوسين

 حل فى يسهم أن يمكن الإغفال هذا لأن ، الآخرين من المحدود الفاعل أو الصراع

 ،١٩٩٨٤ الجندى )عادل. إيجابية نتائج له يكون أن ويمكن المدرسة داخل الصراع

.(٥٣٣ ص ،١٩٩٥ زايد )عادل(.١٢٣ ص

 فيها ج يمتا التى الحالات افى مفيدة التجنب اسراتيجية تكون أن يمكن كما

 زايد عادل). الأمور فى النظر وإعادة ، والروى للفكير زمنية فرة إلى العاملون

(.٥٣٣ ص ،١٩٩٥

 ء- الاستراتيجيات هذه على تعليق
 تطور تعاونى بشكل المرتبطة الجماعات أن السابق العرض من يتضح

 كل قيمة من تقلل تنافسى بشكل المرتبطة الجماعات أن حين فى. الإيجابية المواقف

. بالكراهية عنها ويعبرون ، انتاجهم قيمة من وتقلل ، الأخر منهما

 المتوافقة الأهداف من عالية بدرجة تتميز التعاون استراتيجية أن كما

 غير الأهداف من عالية بدرجة يتميز التنافس أن حين فى ، المشركة والمصالح

 المتعارضة. والمصالح المتوافقة

 على المدرسة مدير يعتمد أن يمكن التى الاستراتيجيات تعدد أيضا يتضح

 فى تتحدد المنامة الاستراتيجية اختيار أن غير. منها واحدة من أكثر أو واحدة

 فى إسهامها ومدى ، الاستراتيجية اختار على ترتب أن يمكن التى النتائج ضوء

. والإدرايين وسين والمرء المدير بين الصراع حل نتائج

 السابقة،- المواسات
 وهى الدراسات من أقسام ثلاثة إلى السابقة الدراسات بقسيم الباحثان قام

: التالى النحو على

. الأخرى المغيرات وبعض المتبادل الاعتماد اسراتيجيات تناولت -دراسات١
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. العاملين لدى الوظيفي الرضا تناولت -دراسات٢

 للعاملين الوظيفى والرضا الإدارية القيادة وأساليب أغاط بعض تناولت -دراسات٣

 وبعض المتبامل الاعتماد استواتيبيات تناولت التي أوذ،الحواساد
 القوي- المتفيواد

(١٩٧٩ رO'Brien وأوبرين ،Babanoff بابانوف من كل اشرك
 أداء لى والعضو للمدير الابتكارية بالقدرة وعلاقته التعاونى البناء عن دراسة فى

 أثر له كان الجماعة قدرة ومسوى التعاونى الشكل أن النتائج أظهرت. الجماعة
 قدرة ذوى ومرءرسين قادة بها كان التى الجماعة وخاصة ، الجماعة ابتكارية في

 ، المنفضة القدرة ذوى الجماعة أعضاء عن مرتفعة إنتاجيتهم كانت حث. عالية
 رص. المشاركة الجماعات من أكثر المتناسقة الجماعات فى القادة إنتاجية وكانت

.(٥٣٢-٥٢٦

 عن دراسة فى(١٩٨ )هDeemer دير و ، تجوسفلد من كل اشرك كما
 أشارت. التظيمى القرار المخاذ على والحافى التعاونى السياق داخل المجادلة أفر

 ، الإيجابية والتوقعات الأمان إلى تؤدى العاونية المجادلة أن إلى الدراسة نتائج
 ، والقرار الآخرين لحو الإيجابى والتوجه ، الآخرين موقف ومعرفة ، والاهتمام

 الجدال أظهر كما. القرار اتخاذ فى المشاركة وتسهل ، الموقفين من كل وتكامل
 موقف قبل فى أقل اهتمامهم وكان ، والمعرفة الفكر وانغلاق الأمان عدم التنافسى

(.٥٩٥-٥٩٠ )ص. الآخرين

 فى والحافية التعاونية المجادلة أثر عن دراسة(١٩٨٢ ر تجوسفلد وأجرى

 الحافسية المجادلة إجراء فى الأفراد أن إلى النتائج أشارت. الجماعية القرارات اتحاذ

 واتخذو ، موقفهم ورفضوا ، يفهموهم وم الآخرين الأفراد محاورات يكتشفوا م

 التعاونى المجادلة إجراء فى الأفراد اكتشف بينما ، فقط نظرهم جهة و تعكى ات٠ قا
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 )ص. القرار اتخاذ فى معهم واتحدوا ، وتقبلوها ، وفهموها الآخرين محاورات

.(١٩٣-١٧٩

 يي المتادل الاعتماد أثر عن دراسة(١٩٨٣) تجوسفلد أيضا أجرى
 لى الأفراد أن النتائج أوضحت. التنظيمى القرار اتخاذ فى تمثليهم لفعل الألأقسام
 وصاغوا ، الآخرين الأفراد مع تعاونا أكر بشكل تناقشوا التعاونى المبادل الاعتماد

 شعروا التتالى الإجراء في الأفراد بينما. ككل أوضاعهم وحدت توصيات
 الإجراء فى الأفراد يفعله كان عما المناقشة من أقل وتعلموا أقل لهموا بأنهم

٠(٨٥٧-١٨٥ )ص. التعاونى

D Petersen وجونسون ، وبرمن Simth  عيث من كل اشرك كما
 فى الاتفاق وطلب ، التعاونية المجادلة أثر عن هراسة فى(١٩٨ )هR. وجونسون ،

 بطلب مقارنة العاونية الجادلة أن إلى الدراسة نتائج أشارت. القرار اتخاذ فعالة

 وحب القرار فى الاستدلالى التفكير من مرتفع مستوى أنتجت التعاونى الاتفاق

 الشفهى الفاعل وأدركو ، بالقرار والالتزام الشخصية والكفاءة العلمى الاستطلاع
 ، ونوعيته الجماعى القرار عن رضا أكثر وكانوا ، القيادة فى الأعضاء من أكثر

٠(٢٤٨-٢٣٧ )ص متميز. ججاعى وإنتاج

 الاستراتيجيات تحليل منها الهدف كان دراسة(١٩٩ )ه زايد عادل وأجرى

 الإيجابية النتائج وتحديد ، الصراع لإدارة اتباعها للمدير يمكن التى المغلفة الإدارية

 الدراسة نتائج توصلت الصراع. إدارة استراتيجيات بن العلاقة وتحليل ، والسلبية

 ، التجنب استراتيجية يليها ، وتأثيراً استخداماً أكثر كانت التعاون اسراتيجية أن إلى

 إلى تؤدى التعاون استراتيجية أن كما استخداماً، أقل التنافس استراتيجية وكانت

 التأثير إلى التنافس اسراتيجية أدت ينما ، الإدارة بفعالية العاملين إحساس زيادة

 ها يكن فلم التجنب استراتيجية أما. الإدارة بفعالية العاملين إحساس على السلى

(.٥٥٤-٥٢٥ .رص الحالة هذه فى تأثير
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 إدارة استراتيجيات دور عن دراسة(١٩٩٨ ر الجندى عادل أجرى كما

 المراحل جهيع فى الربوى والتغير التطوير عملية إحداث فى التنظيمى الصراع

 مع يتعامل أن يمكن المدرسة مدير أن إلى الدراسة نتائج أشارت ، التعليمية

 الأهداف تقيق فى التعاون اسراتيجية متبعا إيجابية بطريقة النظمية الصراعات

 عن الإدارة بفعالة العاملين إحساس وزيادة ، الكفاءة من عالية بدرجة التنظيمية

 الرضا ولحقيق ، الحظيمى الانتماء درجة وزيادة العمل فى الرغبة ودعم خلق طريق

 أن كما ، المدرسية والإدارة والمعلمين العاملين بين الصراع حدة وتخفيض ، الوظيفى

 وتزيد ، الإدارة بفعالية الملمين إحساس على عكسيا تؤثر النافس اسراتيجية

 بالطابع يتسم الذى العمل وخاصة المعلمين أداة فى تحن إلى وتؤدى ، الصراع حدة

(.٢٣٢-١٨٩ )ص. الفردى

 العاملين- لمى الوظيفي الوا تناول التي ثانيا:الحراسات
 معلمى بين العمل عن الرضا عن بدراسة(١٩٧٨) الزير حسن وفاء قامت

 فروف وجود عدم إلى الدراسة نتائج توصلت. بمصر والثانوية الإعدادية المرحلة

(.١٧٧ رص والمعلمات المعلمين بين العمل عن للرضا بالنسبة جوهرية

 الهدف كان دراسة فى(١٩8٢ ر ملامة محمد مع الخضر مليمان واشرك

 توصلت. التدريس مهنة عن لطر فى للمعلمين العام الرضا درجة على التعرف منها

 فى العمل عن رضاهم حرجة فى والمعلمات المعلمين بين فروق وجود عدم إلى النتائج

 فرص لحو سالة والمعلمات المعلمين اتجاهات كانت بنما. التعليمية المراحل ججيع

. العمل وظروف ، للمهنة الأول والمركز ، المادية والمكاقات والأجور الترقى

. العمل زملاء مع والعلاقة العليمية الإدارة مع العلاقات نخر إيجابية كانت بينما

٠(١١٩-٧٥ )ص
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 الرضا متوى قياس إلى هدت دراسة(١٩٨9) ياغي محمد أجرى كما

 الدراسة نتائج أظهرت بالرياض. العام القطاع فى المديرين من عدد بين الوظيفى

 اتحاذ عملية وأن ، الإدراية القرارات اتحاذ عملية عن بالرضا عاماً شعوراً هناك بأن

 والتى ، خارجها أو داخلها من سواء العوامل من بمجموعة تتاثر الإدراية القرارات

(.٤١-٥ )ص. تتخذ التى الإدراية القرارات فعالية فى تؤثر بدورها

 الابتدائية المدرسة مديرة دور عن كانت(١٩89) على لزينب دراسة وفى

 خبرتهن تمتد التى المديرات أن إلى الدراسة نتائج توصلت. للمعلمة المهنى النمو فى

 ه من أقل خبرتهن اللاتى المديرات من العمل عن رضا أكر سنة١٥-٦ من

(.٣٥-٥ ص )ص. سنوات

 وصف على الحصول منها الهدف كان دراسة(١٩٨٩) حزة منتظر أجرى
 الرضا درجة امخفاض النتائج أثبت. التدريس هيئة لأعضاء الوظيفى للرضا حقيقى
 والرقة التوظف وسياسة ، والتسهيلات الوظيفية الخدمات عن الوظيفى

(١٣٠-٩٧ )ص. الأخرى الإدارية والأمور تطبقها ومدى والمساعدات

 لدى العمل عن الرضا عن دراسة(١٩٩١ ر أهد سيد شكرى أجرى كما

 التدريبية وخبرتهم العلمى تأهيلهم من بكل وعلاقته الرياضيات ومعلمات معلمى
 عن رضا أكثر الابتدائية المرحلة معلمى أن عن الدراسة نتائج أسفرت. بالدوحة

 العمل عن رضا أكر المعلمات وأن ، والثانوية الإعدادية المرحلة معلمى من العمل
 ، للمعلمين التدريسية الخبرة مدة مع العمل عن الرضا درجة وارتبطت. المعلمين من

(.٣٢٥-٢٧٨ )ص. الخبرة مدة بزيادة الرضا درجة فزادت

 القطاع لوظفى الوظيفى الرضا عن دراسة(1٩٩1) العتيبى آدم وأجرى
 بين ارتباطا هناك أن عن الدراسة نتائج أسفرت. الكويت بدولة والخاص الحكومى

 بالذكور مرتبط الوظيفى الرضا أن كما. الشخصية المغيرات وجع الوظيفى الرضا
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 بالقدير الشعور الرضا تحقق التى العناصر أهم أن كما. الخدمة سنوات فى والأقدم

 تقيم بها يتم التى الطريقة عدالة ثم ، والاستقرار بالأمن الشعور يليه ، حرام والا

(.٦١-٣١ )ص. أهمية أقل فكانت العمل ظروف أما. الوظيفى الأداء

 العلالة على العرف منها الهدف كان بدراسة(١٩٩2) العتى آدم وقام

 الدراسة نتائج أسفرت. العمالة لدى الشخصية المغيرات يمعض الوظيفى الرضا بين

 وجدت بينما. الوظيفى الرضا فى والإناث الذكور يين دالة فروق وجود عدم عن

 الجنس تأثير النتائج أظهرت كما. الوظيفى والرضا العلمى المؤهل بين سالبة علاقة

٠(١٢١-٩١ )ص. الوظيفى الرضا حرجة فى الحبرة وسنوات والراتب والعمر

 عن الكشف منها الهدف كان دراسة(١٩٩3) ناجى آل محمد أيضا أجرى

 ، الحبرة وسنوات ، العلمى والمستوى والجنسية النوع متغيرات تفاعل أثر
 المعلمين من عينة لدى الوظيفى الرضا متغيرات فى والعمر العلمى والتخصص
 والجنية للنوع دال تفاعل أثر وجود إلى النتائج توصلت. بالسعودية والمعلمات
 عن الرضا متحيرات فى الأكاديمى والتخصص الخبرة وسنوات التعليمى والمستوى

 رم. السل عن الرها مكونات بعى ى را أكر اللمات أن بين كا إ"ل

 لحفز الأساسية العوامل لتحديد دراسة(١٩٩ )ه حزة منتظر أيضاً أجرى

 الدراسة نتائج دلت. الوظيفي بالرضا وعلاقته المعلمين بكلية التدريس هيئة أعضاء

 كان السبجة للحوامل بالنسبة الرضا أن غير طيا كان العام الوظيفى الرضا أن إلى

 مؤشراً يكن لم والخيرة السن عامل أن ثبت كما. متفاوتة بنسب العام الرضا من أقل

 النمو ثم ، الوظيفى الدخل: كالتالى مرتبة كانت والعوامل ، العام الرضا لمستوى

 الشعور لم ، الفرد بأممية الاعتراف ثم ، وإدارتها الكلية سياسة ثم ، والتطور

(.١٥٥-٥٣ )ص. العمل ظروف ثم ، المسئولية ثم ، بالانجاز
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 كان دراسة فى(١٩٩ )ه الفاعورى ورفعت العدوان ياسر اشرك كذلك

 جامعة فى الإدرايين المشرفين لدى العمل عن الرضا على التعرف منها الهدف

 للمشرفين العمل عن الرضا مستو أن إلى الدراسة نتائج أشارت. اليرموك

 العمل فى المسئولين الإداريين الزملاء عن الرضا جوانب فى متوسطا كان الإدرايين

 ، الراتب عن الرضا جوانب فى متدنيا الرضا مستوى كان بينما العمل. وطبيعة

 أو إدارى رئيس لوظيفة تعزى دالة فروق توجد ولم ، والوظيفى المهنى والقدم

 العمل وبطبيعة الوظيفى بالراتب المتعلقة العمل عن الرضا جوانب على أكاديمى

.٣٢٣ )ص. العمل فى والمسئولية والزملاء

 درجة على التعرف إلى فيها سعت دراسة(١٩٩٦) العمادى أمينة أجرت

 علالة وطيعة ، قطر بدولة الثلاث المراحل ومعلمات معلمى لدى العمل عن الرضا

 ، للمعلم التدريسية الخبرة ومستوى والجنسية والمؤهل المعلم جنس من بكل الرضا

 بين دالة فروق وجود إلى النتائج أشارت. الدراسى والتخصص التعليمية والمرحلة

 العمل وطبيعة والانتماء الذات تقدير وفى العمل عن الرضا فى والإناث الذكور

 الذكور بين فروق وجود إلى النتائج تشر ولم. الإناث لصاخ والمكافآت والأجور

 فى جوهرية فروق توجد لم كما ، والاجتماعى الإدارى التفاعل من كل فى والإناث

.١٧٢-١٣٩ رص. التعليمية والمراحل والمؤهل الخبرة متغير بين العام الرضا

 استقصاء إلى هدفت دراسة(٠١٩٩٧ رKlecker كلكر كذلك أجرى
 عن الابتدائية المرحلة معلمى رضا مكونات على التدريسية والخبرة الجنس متغير أثر

 المقاس فى الجنس أو للخبرة تعزى دلالة ذات فروق أية النتائج تظهر م. العمل
 ، القرارات فى والمشاركة ، الرقية وفرص الراتب: محل ، مكوناته وفى ككل

 أكثر بجبرات المعلمين رضا أن إلى النتائج أشارت بينما. وبيئته العمل وطيعة

 مع العلاقة فى الأقل الخبرات ذوى المعلمين من رضا أعلى وكان ، سنة١٦ من
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 مع والعلاقة ، العمل تحديات فى المعلمين من رضا أكثر كن والمعلمات ، الزملاء

(.٢٠٠٠ طوالبة محمد٦٥ ص )رفى. الطلاب مع والعلاقة ، الزملاء

 الهدف كان رامة فى(١٩٩8) الشيخ ومحمد ، دانية أحد أيضاً اشرك

 المعلمات لدى الالمجاز بدافعية الدراسى والتكيف الوظيفى الرضا علاقة معرفة منها

 الرضا بين ارتباطية علاقة وجود إلى الدراسة نتائج توصلت. بالإمارات الطالبات

 بالدافعة التكيف بين ارتباط جد يو وم الدراسى وبالتكيف الالمجاز بدافعية الوظيفي

. الدراسة مجال فى وتأثيره العمل مجال فى الوظيفى الرضا تأثير اتضح كما ، للإلتجاز

(.٢٣١-١٩٨ )ص

 الرضا وتحليل قاس إلى(١٩٩٩ ر مساعدة الحميد عد دراسة وهدت
 والجنس ، الوظيفة بمسمى وعلاقته ، اليرموك جامعة فى الإدراين لدى الوظيفى

 نتائج أسفر ، الشهر والراتب ، العمل ومكان الخدمة وسنوات العلمية والدرجة
 فى الإدراين الموظفين لدى الوظيفى الرضا لمستوى عام انخفاض وجود عن الدراسة

 وظروف ، والرقات ، والحوافز الوظيفى والاستقرار ، الشهرى الراتب مجال
 ، العلمة والدرجة ، الوظيفة ممى متغير فى دالة فروق وجدت بنما. العمل

 ر. سمه لأنم ما للبن ارهى ارا مر، على ة33,

 العمل عن الرضا برجة معرفة إلى(٠٠٢ )ه طوالبة محمد دراسة سعت كما

 المعلم جنس بمغير وعلاقته ، بالأردن الحكومية المدارس فى الحاسوب معلمى لدى

 أن إلى الدراة نتائج أظهرت. المدارس وعدد الأسبوعية الحصص وعدد

 الزملاء مع العلاقة مجال وكان ، متوسطا كان العمل عن للرضا العام المستوى

 ، يمكن ما أقل كان الراتب مجال فى المعلم رضا كان بينما. مستو أعلى حقق قد

 دية اسد ردمة عد عن را اعر ى الدت ا ادع ±بجي
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 الإدواية القيادة انما«وأساليب بعض تناولت التي ثالثاً،المواا
 ء- للعاملين الوظيفي والوضا
 الأنماط أثر عن حراسة فى(١٩٦٧) محافظة وزياد ، مفيد نعيم اشرك

 إلى النتائج توصلت. إربد فى القرار واتخاذ المشكلات حل فى للمديرين النفسية
 الديمغرافية للصفات تعزى النفية الدوال بين دلالة ذات فروق وجود عدم

 معهم فى للمديرين الحدسية الدوال بين إيجابية علاقة وجدت بنما. للمديرين

 فروق توجد م بينما ، للمعلومات تقويمهم فى لديهم الفكرية والدالة ، للمعلومات

 اسريه.رم اسدت ريد استرت صم فى لإ""إلإلرد أم.

 معلمى تعرض مدى عن الكشف عن دراسة(١٩8٦) عسكر على وأجرى
 نتائج توصلت. النفسى الاحراق لظاهرة بالكويت الثانوية المرحلة ومعلمات

 عملهم بأداء الإحساس إلى الحاجة فى رضا أكثر كانوا المدرسين أن إلى الدراسة

 واختيار ، الآخرين المدرسين مع الودية والعلاقات ، التدريسية القدرات وتحقيق

 فى المهنى التطوير افى رضا أقل وكانوا ، الاجتماعى والفاعل ، الدراسى الفصل
 التعليم لمكانة الاجتماعى والقدم ، للمدرسة العلمى والتقدم ، بالمدرسة العمل مجال

 المجتمع مع والعلاقات ، المؤهلات نفس فى هم لمن الرواتب فى والمساواة ، كمهنة
 فى المدرسي من رضا أكثر كن المدرسات أن ثبت كما. والراتب ، بالمدرسة المحيط

 ومكانة الاجتماعى والإدراك العمل بأداء والاحساس الوظيفى والضمان الراتب

· التدريس

 دراسة فى(١٩٨٦) الصياد العاطى وعبد ، حسان حسن من كل واشارك

 ، للمعلم الوظيفى الرضا بأنماط وعلاقتها ، الربوية القيادة لأنماط العاملى البناء عن

 المعلم خبرة أن إلى توصلا. بالسعودية المتوسطة المدرسة فى الأخرى المتغيرات وبعض
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 دال ألر وجد .بينما للمعلم الوظيفي الرضا مع دالة علاقة فها ليس التدريس فى
. الوظيفى الرضا متغيرات افى الخبرة وسنوات المرحلة مع النوع لفاعل

 رامة فى(١٩88) رجب أحلام مع الصياد العاطى عبد اشرك كذلك

 إلدرامة توصلت. الربوية القيادة بأنغاط وعلاقته للمعلم الوظيفي الرضا أبعاد عن

 الرضا فى تؤثر م الدراسة ومرحلة المدرسة ونوع والمؤهل والمادة الجنس متغير أن إلى

 خبرة منوات وعدد ، الرضا فى أثر له المدير جنس كان بينما. الوظيفي

 تتأثر م ذلك عكس على الديمقراطى النمط تواجد بزيادة الذكر المدير ويتأثر ، المعلم

 .)ص الديمقراطى المدير حالة فى الخبرة سنوات بزيادة الرضا ويزداد ، المديرة

٠(٢٦٥-٢٢٣

 من المبذولة الجهود على العرف عن هراسة(١٩٩ )ه شاهين أميرة وأجرت

 نتائج توصلت للمعلم. والمهنية العلمية الحمية فى الربوى الإشراف قيادات

 لا الفنى والمشرف المدرسة لمدير الربوية الممارسات فى الإشراف أن إلى الدراسة

 أو الجديدة بالخبرات تزويدهم طريق عن والمهنى العلمى النمو فرص للمعلمين تتيح

 أو ، الحيطة والشرية النية مؤسساته إمكانات من للإفادة فهم الفرصة إتاحة

 الربوية القيادات أن كما ، الفصل غرفة داخل المهنية مشاكلهم حل على مساعدتهم

 كفاية وعدم المتمر والعليم النمو على المعلمين ميول استثارة على قادرة غير

(.٢٣٨-٠٧٢ )ص. الإيجابية الحوافز

 فى القيادية الأسالب أثر عن دراسة(١٩٩٦ ر المفيدى الحسن وأجرى
 المستويات ضوء فى العليمة الاحساء بإدارة للمعلمين الوظيفى الرضا مسوى

 توصلت العريس. ومستوى ، التخصص واختلاف ، الحبرة وسنوات التعليمية
 ، المشاركة أسلوب يمارمون كانوا الابتدائية المدارس مديرى أن إلى الدراسة

 وأن ، الثانوية المرحلة فى الأمر وأسلوب ، المتوسطة المرحلة فى التسويف وأسلوب
 من العمل ومحتوى ، العمل بيئة عن رضا أكثر كانوا الابتدائية المرحلة فى المعلمين
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 كانوا الطويلة الخبرة ذوى المعلمين أن كما ، والثانوية المتوسطة المرحلة فى المعلمين

 تأثير ووجود ، خبرة الأقل المعلمين من العمل ومحتوى العمل بيئة عن رضا أكثر

(.٩١-٥٧ )ص. المعلمين رضا فى العمل ومحتوى العمل لجة المكونة للعوامل

 السابقة،- الحوامات على تعليق
 أن الباحثان وجد السابقة والأجنة العربية الدراسات استعراض بعد

 الرضا علالة على التركيز دون وعوامله الوظيفى الرضا على ركزت الدراسات
 وهذا ، المدرسية الإدارة لقيادة كإجراءات المتبادل الاعتماد باسراتيجيات الوظيفى

 الحالية. الدراسة مشكلات إحدى ذاته حد فى

 لدى الوظيفى الرضا على ركزت أنها السابقة الدراسات من أيضاً اتضح

 ومحمد ، الحضرى وسليمان (،١٩٧٨) الزير وفاء دراسة مثل المدارس فى المعلمين

 ،(١٩٩٣ ر ناجى آل ومحمد ،(١٩٩١ ر أهد سيد وشكرى ،(١٩٨٢ ر سلامة
 الشيخ وعمد دانية واحد ،(١٩٩٧ وكلكر ،(١٩٩٦) العمادى وأمينة

 لد الوظيفى الرضا تناولت دراسات وهناك٠(٢٠٠ )ه طوالبة ومحمد (،١٩٩8)
 عند المدارس ومديرة ،(١٩89) ياغى محمد دراسة مثل ، العام القطاع فى المديرين

 العتيبى آدم دراسة مثل والعمالة الحكومى القطاع وموظفى ،(1٩٨9) على زينب

 دراسة مثل والإداريين بالجامعة التدريس هيئة وأعضاء (،١٩٩٢ ر٠(١٩٩١ ر
 المشرفين وعند(١٩٩٩ ر مساعدة الحميد وعبد(١٩٩٥) ،(١٩٨٩ ر حزة منتظر

(.١٩٩ )ه الفاعورى رفعت دراسة مثل الإدرايين

 الوظيفى الرضا علاقة تناولت دراسات السابقة الدراسات فى وجدت كما

(١٩٦٧) حالظة وزياد ، مفيد نعيم دراسة محل ، القيادية والأنماط بالأسالب
 وأحلام الصياد العاطى عبد و ،(١٩٨٦) الصياد العاطى وعبد ، حسان وحسن

 كما(.١٩٩ ر المفيدى والحسن(١٩٩ )ه شاهين وأميرة ،(١٩٨٨) رجب
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 والتالى التعاونى المتبادل الاعتماد أثر تناولت أنها السابقة الدراسات من اتضح
(١٩٨0) وديعر تجوسفلد حراسة مثل المديرين لدى القرار اتحاذ فى والفردية

 وأوبرين وبابانوف(١٩٨ )ه وزملائه وميث(١٩٨٣)٠(١٩٨2) وتجوسفلد

(.١٩٧٩ ر

 الحالة الدراسة مغيرات كل تناولت دراسة توجد م أنه يتضح سبق مما
 اسراتيجية أثر لعرفة الحالية الدراسة إجراء إلى الباحان استدعى ما وهذا ، معاً

 المديرين لدى المدرسية الإدارة فى( والتجنب والنافس التعاون ر المتبادل الاعتماد

. الوظيفى بالرضا استراتيجية كل وعلاقة ، الوظيفى رضاهم فى

 لى الوظيفى الرضا تناولت أنها السابقة الدراسات من اتضح كذلك

 والمرحلة ،(١٩٩٧ ر وكلكر(١٩89) على زينب دراسة مثل الابتدائية المرحلة

 وجيع ،(١٩٨) الصاد العاطى وعبد ، حسان حسن دراسة مثل المتوسطة

 وشكرى(١٩8٢ ر ملامة ومحمد ، الخضرى سليمان دراسة مثل التعليمية المراحل

 ،(١٩٩ ر الميدى والحن(١٩٩٦) العمادى وأمينة(٠١٩٩١ أهد سيد

 العدوان وياسر(١٩٩ )ه ،(١٩89 ر حزة منتظر دراسة محل ، الجامعية والمرحلة

(١٩8٨9) ياغى محمد درامة مثل الحكومى والقطاع (،١٩٩ )ه الفاعورى ورفعت

 فى المدارس مدير محاول الحالية والدراسة(.١٩٩٢) (،١٩٩9) العتيبى وآدم

. بالسعودية والثانوية والمتوسطة الابتدائية المرحلة

 مليمان دراسة مثل الجنش تناولت أنها الدراسات عرض من أيضا اتضح

 وشكرى ،(١٩88) رجب وأحلام العاطى وعبد(١٩٨٢) سلامة ومحمد الخضرى

 العمادى أمينة ودراسة(١٩٩٢ ر ،(١٩٩) العتيبى وآدم(١٩٩١ ر أهد سيد
.(١٩٩٩ ر مساعدة الحميد وعبد ،(٠١٩٩٧ ر وكلكر ،(١٩٩ ر



- ٤٠٩ -

 وعبد حسان حسن دراسة مثل الحبرة السابقة الدراسات تناولت كما

 ،(١٩٩١ ر أهد سهد وشكرى ،(١٩٨٩) على وزينب(١٩٨٦ ر الصياد العاطى
 العمادى وأمينة (،١٩٩ ره حزة ومنتظر ،(١٩٩٢ ر (،١٩٩١) العتيبى وآدم
 شاهين وأميرة ،(١٩٩٩ ر مساعدة الحميد وعبد ،(١٩٩٧ ر وكلكر ،(١٩٩ ر

(.١٩٩٦ ر المفيدى والحسن ،(١٩٩0)

 الذكور بين دالة فروق وجود عدم اتضح السابقة الدراسات نتائج ومن

 ومليمان ،(١٩٧8) الزير حسن وفاء دراسة مثل الوظيفى الرضا فى والإناث
 العمادى وأمينة ،(١٩٩٢) العتيبى وآدم ،(١٩٨٢ سلامة ومحمد ، الخضرى

 لصاح الوظيفى الرضا فى والإناث الذكور بين دالة فروق وجدت ينما(.١٩٩٦ ر
 على دراسة أشارت ذلك عكس على(.١٩٩١) العتيبى آدم كدراسة الذكور

 كن الإناث أن إلى(0٢٠٠ ر طوالبة ومحمد ،(١9٩٧) وكلكر(١٩8٦) عسكر

. الذكور من رضا أكثر

 زينب كدراسة خبرة الأقدم لصالح الخبرة فى فروقا هناك أن أيضاً اتضح

 وكلكر ،(١٩٩١) العتيى وآدم ،(١٩٩١ ر أهد سيد وشكرى ،(١٩٨9) على

 المرحلة معلمي أن اتضح كما.(١٩٩٩ ر مساعدة الحميد وعبد(١٩٩٧ ر

 شكرى دراسة مثل والثانوية المتوسطة المرحلة معلمى من رضا أكثر كانوا الابتدائية

 الجنس أن النتائج أظهرت كما(.١٩٩٦ ر المفيدى والحسن ،(١٩٩١ ر أهد ميد

 العاطى وعبد حسان حسن كدراسة الوظيفى الرضا فى تأثير هما الحبرة وسنوات

.(١٩٩٣ ر ناجى آل ومحمد ،(١٩٨٦) الصياد

 وأحلام الصاد العاطى وعبد(١٩٩ )ه حزة منتظر دراسة أثبتت كما

. الوظيفى الرضا فى مباشر تأثير ها يكن لم القيادة أغاط أن(١٩٨٨) رجب
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 الدراسة فروض الاحان صاغ السابقة الدراسات نتائج اختلاف على وبناء
:- التالى النحو على وهى صفرية صياغة الحالية

 الشرقة المنطقة فى المدارس مديرى لدى الوظيفى الرضا من متوى لايوجد-١

. بالسعودية
 المدارس مديرى حرجة متوسط ين إحصائية دلالة ذات لروق توجد -لا٢

 المدارس مديرى ودرجة ، المتوسطة المراس مديرى درجة ومتوسط الابتدائية
 الوظيفى. الرضا عوامل فى الثانوية

 المدارس مديرى هرجة متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا-٣

. الوظيفى الرضا عوامل فى المدراس مديرات درجة ومتوسط

 ذوى الملراس مديرى حرجة متوسط بين إحصائية دلالة ذات فروق لاتوجد-٤

 أكثر خيرة فوى المدراس مديرى درجة ومتوسط ، سنوات ،ا من أقل خبرة
. الوظيفى الرضا عوامل فى سنوات١ ه من

 ، والمتوسطة ، الابتدائية ر العلمية المرحلة بين إحصائيا دال تفاعل يوجد -لا٥
 سنوات ا٠ من أقل ر الحبرة وسنوات( والإناث الذكور ر والجنس( والثانوية

. الوظيفى الرضا عوامل فى( سنوات عشر من وأكثر
 ، والتالى ، )العاون امتادل الاعتماد لاسراتيجيات أثر يوجد لا-٦

. المدارس مديرى لدى الوظيفى الرضا فى( والتجنب
 و )العاون المعادل الاعتماد استراتيجيات بن إحصائيا دالة علاقة توجد لا-٧

. الوظيفى والرضا( والتجنب التنافس
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 الحواسةء- إجواات

 الفواةء- عينة أولاًء
 بالسعودية الشرقية بالمنطقة ومديرة مديرا٠٣٥ً من الدراسة عينة تكونت

 يوضح التالى والجدول( والثانوية والمتوسطة الابتدائية ر الحلاث التعليمية المراحل من

. المتغيرات على الدراسة عينة أفراد توزيع

 وقم)ا( جحول

 المواسة متغيرات علك العينة أفواد توزيع يوخم

 المجموعة

٢١٥

١٣٥

 الجنش

 كور الذ

 الإناث

 الفواسةء- ثانيا،افوات
 المدرسية.- الإداوة في المتبادل الاعتماد استراتيجيات أاستبانة

:- التالية بالخطوات الاستبانة هذه تصميم مر
 مفهوم كل تحديد أمكن بث والتجنب والتنافس التعاون مفهوم -مراجعة١

 إجرائياً.
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(١٩٨٤ ر لتجرفلد والنظيم التعاون نظرية وخامة النظرى الإطار -مراجمة٢

 سابقاً. المذكورة السابقة الدراسات من ومجموعة

 دراسات وخامة المجال هذا لى صممت التى المقاييس بعض على -الاطلاع٣

 ،(١٩٩ زايد)ه عادل وحراسة(١٩٨٣) ،(١٩٨٢ ر٠(١٩٨١ ر تجوسفلد

(.١٩٩8) الجندى وعادل(١٩٩٧ ر عيد ورمضان

 فى والتجنب والحاقي التعاون اسراتيجية كل تتضمن التى العبارات صياغة -تم٤

 كمحكمين المتخصصين الأساتذة من مجموعة على عرضت ثم ، الأولية صورتها

 ، بمضها وإلغاء إليه أشاروا لا طبقاً النهائية صورتها فى تعديلها وتم ، لإقرارها

 ذلك. يوضح التالى والجدول عارة4٨ النهائية صورته فى يضم المقياس وأصبح

(٣) وقم جدول

 عليها موزعة الإدارة استراتيجيات استبانة عبارات أوقام يوضح
 ]المجموع العبارات أرقام ا الامراتجة نوع

٢ ه٣٠٠٢٨٤٢٧٠٢٤٠٢٠٠١٨٠١٦٠١٢٠١٠٠٦٠٤٠٢، التعاون
٠٣٢٠٤٨٠٤٥٠٤٢٠٤١٠٣٩٠٣٦٠٣٤

١٠١٧٠١٤٠١٣٠٩٠٨٠٥٠١١٤٠٠٣٨٠٣٥٠٣١٢٢٠٢١٦ التنافس

٠٤٦٠٤٤٠٤٣٠

 التجنب

 المجموع

.٤٧٠٣٧٠٣٣٠٢٩٠٢٦٠٢٥٠٢٣٠١٩٠١٥٠١١٠٧٠٣١٢

 عبارة٤٨

-٠ للاستبانة اليكرمترية الغائص

 الدق١
-0 الممكمين. دق

 البنات بكليات نفس علم أساتذة من مجموعة إلى الاستبانة الباحثان قدم
 لتحديد بالإحساء المعلمين بكلية النفس وعلم الربية بقسم النفس وعلم ، بالإحساء

 على بناء استراتيجية كل لعريف طبقا استراتيجية كل مع عبارة كل اتفاق مدى
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 وتم ، العبارات بعض صياغة وخاصة الملاحظات بعض أبدوا وقد الاسراتيجية نوعية

 نسبة وكانت للاستبانة النهائية الصياغة أثناء الاعتبار فى وأخذها الآراء هذه تحليل

. مقبولة النسبة وهذه{٩٠{-٧٥ مابين الاتفاق

 و- الاستبانة ثبات٣
 معامل لحاب وذلك ومديرة مديرا4 ه على الاستبانة تطبيق تم

 اسراتيجية فى0,٧٧ ، التعاون استراتيجية فى ,ه٧٨ بلغ والذى الفاكرونباخ
 متوى عند دالة المعاملات وهذه ، التجنب اسراتيجية فى ,ه٧٣ ، التنافس
 إليها. التوصل يمكن التى النتائج فى الوثوق ويمكن ، نسباً مرتفعة وهى0,0١

 الاستبانة- قصيم
 ، درجات ه )دائماً حدة على اسراتيجية كل على بناء الاستبانة صححت

 واحدة(. درجة ونادراً ، درجتين قللاً ، درجات٣ أحاناً ، درجات٤ غالباً

 الوظيفي الوا ب-مقياس
 وعوامل ، محية عوامل إلى الوظيفى الرضا عوامل هيزبرج صنف

 حزة منتظر صمم التصنيف هذا على وبناء(١٩٩ )ه هزة منتظر فى. الحوافز

 ،(١٩٩٣) ناجى آل ومحمد ، الوظيفى الرضا عن مقياساً(19٩٥)0١٩89 ر

. السابقة الدراسات فى ذكروا الذين الباحثين من وغيرهم

 فى تكراراً والأكر الوظيفى بالرضا الخاصة العوامل يإختار الباحثان قام

 العارات وصاغاً ، عامل لكل إجرائياً تعريفا حددا ثم ، السابقة والمقاييس الدراسات

 تمثيل مد لإقرار المحكمين على عرضها وتم ، الأولية صورته فى عامل بكل الخاصة

 تمحله. التى العارات وأرقام عامل كل يوضح التالى والجدول. عامل لكل العبارات
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(٣) واقم جهول

 مقياس عباوا اوقام يوغم

 المقياس عوامل على موزعة الوظيفي الوا

 المجموع العارات أرقام العوامل م

٦٦٤٥٨٠٤٤٠٣٥٤٢٧٠١٦٤٦٧. المسئولية١

٥١٠٤٠٣١٢٢٠١١٠٣٦. الرواتب٢

٦٩٠٥٩٤٥٥٣٩٤٢٤٠١٢٠١٧. الزملاء مع العلاقة٣

٦١٤٤٩٣٧٤٢٩٠١٤٥. التجهيزات٤
٠٣٣٢٠٤٨٠٥٧١٤٦٣٠٥٧٠٥٢٨. نفسه العمل٥

٠٦٥٠٦٠٠٤٧٠٤٦٤٣٨٠٢٦٤١٥٠٤٨ المهنى النمو تطور٦

١٠٩٧٠٠٦٢٠٥٠٠٤٣٠٣٢٠٢٧. الإدارة٧
٠٤٢٥٣٠٤٢٠٢٨٤١٥. الاشرف٨
٠٦٨٠٦٧٠٥٦٠٤٨٠٣٠٠٢٥٠١٨٤١٣٨ القديرات٩

٤٥٠٣٤٠٢٣٠١٧٤. الرقيات١٠

٠٦٤٠٥٤٠٤١٣٦٠١٩٠٧ لمحا·9 ا١١  ر.

 عبارة٧١ ككل الوظيفى الرضا

 التالى: النحو على عامل كل بعريف أيضاً الباحثان وقام

 المسئولية-١
 واستخدامه ، إليه والمخولة الممنوحة الإدارية السلطات عن المدير رضا مدى

. المدرمة فى والإداريين الطلاب وتوزيع تقويم فى محوعة إدارية ورسائل لأساليب
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 -الوواتبء-٣
 ومناسبة ، المادية والمكافآت الحوافز توزيع عدالة مدى فى المدير رأى

 ، تدريه ومستوى ، الإدارية المهام فى يذله الذى الجهد مقابل فى الشهرى الراتب
. المعيشة وتكاليف العمل وظروف

 الؤماء- مم الملاقى٣
 وتبادل ، والمهنية الإنسانية العلاقات وتبادل ، أسلوب عن المدير رضا مدى

 مدير بين عليها المحافظة ومحاولة الاجتماعية والمنزلة المكانة فى ورأيه ، والاحترام الود

 العليا. الإدارية المستويات فى والرؤساء المدارس

 التجهيزات-٤
 للطالب المناسب والمكان المكتبية الأثاثات توافر مدى عن ورأيه المدير رضا

 المدرسى المبنى ومناسبة ، التعليمية الوسائل وتوافر ، بالمدارس والإدارى والمدرس

 الجدول ومتابعة وتنفيذ تخطيط فى والمشاركة ، والربوية الصحية للمواصفات

. الدراسى

- ففد العمل٥
 ، المدير يذله الذى الجهد مع الطالب تحصيل متوى فى المدير رأى

 المنظمة اللوائح ووضع ، والفنية الادارية والأعمال المكاتبات على الاطلاع وتسهيل
 ، اليومية وأعبائه ، المدرسى العمل بطبيعة اقتناعه ومدى ، ووضوحها للعمل

 بجرية. ليعملوا للمرءرسين الفرمة وإتاحة ، لقدراته ومناسبتها

- المنى النمو اتطوو
 طريق عن المهنى تموه لواصلة له الفرصة إتاحة مدى فى المدير رأى

 بالأعمال والقيام والمؤتمرات الندوات وحضور ، التدريبية البرامج فى الاشتراك

 ى الإداء بداع والا والابتكار بالتجديد للقيام وذلك ، التعليمية الإدارة في البحثية
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 الدراسى الوهل مع عمله ملاءمة مدى فى ورأيه ، جديدة إدارية مهارات واكتساب

 الادارية. وخبرته

 الإمارة،-٧
 الى المدرسية والمشكلات الإدارية الأعمال كثرة عن المدرسة مدير رضا

 وتنفيذ المحاذ فى ومشاركته ، التعليمية السيامة على والاطلاع بجلها يكلف

 الطلاب تسجيل إجراءات وتهيل ، وتنفينها العليا المدرسية العلمة القرارات
 الجدد.

 الاشوافء-٨
 وتوافر ، الإدارة عجال فى ديمقراطى إشراف وجود عن المدير رضا

 العمل. واححاجات ، المدرسية الأعمال تقويم فى الموضوعية الأساليب

 التقيواد-٩
 ورسائل والطلاب والمدرسين ، والزملاء له رؤسائه تقدير فى المدير رأى

 والجهود والأنشطة الأعمال من به يقوم وما ، المدير لمهنة والمجتمع الربوى الإعلام

. المدرسية المهام لمجاز يذلها التى

 -الترقيات.-١٠
 ، علها لوظائف الترقى لإمكانية مناسبة فرص وجود عن المدير رضا مدى

. المدرسة لمديرى الترقى نظم وعدالة ، المناسب والوقت الخبرة أساس على وتوافرها

 الإنجاز-١١
 ، المختلفة المجازاته تحقيق فى له التعليمية الإدارة تقدير عن المدير رضا مدى

 هذه عن بالرضا وشعوره ، تواجهه التى الإدارية المشكلات حل على وقدرته

 فى يرد ما تنفيذ ومحاولة ، الدراسية الخطة وتقويم تنفينها فى ومتابعته الانجازات

 الإدارية. التعميمات
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- للمقياس السيكومترية القائس
-٠ أالصق
-0 المكمن اصد

 النفس وعلم الربة أساتذة من محكمين٧ على المقياس الباحثان عرض
 فيمل الملك بجامعة الربية وكلية ، للبنات الربية وكلية ، بالإحساء المعلمين بكلة

 عوامل من عامل كل تعريف على بناء العبارات فى آراءهم أبدوا وقد. بالإحساء
 وكانت ، للمقياس النهائى الإعداد عند الاعتبار فى أخذت وقد ، الوظيفى الرضا
 مقبولة السبة وهذه%.٩ -ه٦٦٦ بين ما تراوح العبارات على الاتفاق نسبة

 علمياً.

-٠ هلم العا تاق٥ ا٢
 وعددهم المدارس ومديرات مديرى من مجموعة على المقياس الباحثان طبق

 عارة كل بين الارتباط معاملات وحسبت المقياس تصحيح وتم ومديرة مديراً ه٥

. دلالتها ومسوى المعاملات هذه يوضح التالى والجدول ، بها الخاص والعامل
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 وقم)( جحول

 إليه تتمي الذي والعامل العبارة الإرتباطبين معاملات يوم
 سدج٩٢٣4٥٩9 الحامل

 ر

٩٩ م٩١٩9٩٣٥٤48 اهار· رفح للة١

4٠٠,٣١·٢٥٠٩٠,٢٩,·٠,٣٦٠٢٩ رط ممل

٩٥٩٩ ه٣ و9٩ و٣ هرة راقم لرهب

٢٧٠,٢٠٠,٢٧٠,٢٥,·1٩,·٩,· رباط3ا فدمل

٩٩9 ٩ن٣٥و١٢4 ههارا رقم وملاه مع م٣

٢٥,·٢٨٠,٣٩٠٣٣٠٣١٠,٣٩,·٢٧,· «ربط مل

١4٩٩٣1٩٩١٥ الهدرة راقم الهراث
2٧,· ا,·٣٠٠,3٢٨,·٢٧,· الارا مل

٧A و٩٣ وي وA٢٠٣ البارة رفم ه هل٥

9٥,·٢٥,·2٨,·٢٥٠٣٣٠9٥٠,٣,·٩٥,· رباط لا معامل

٢٩٠9٥٨ و٩٥١٩٣٨٤٩ و لهدرا رقم الهنى اهر لرر7
٣٠٩٨,·٠٠,٣٠٠,٥_٣٣٢,·٢٨,·٢٧,· الارتاط معامل

٩٢١٣٢٣4 لمارة رقم نارة لا٧ ٠٩٢٧،٩

٣٩٠,9٧٠,٢٣,،.٣٠٣٤,.٠4٩٠,٣٤· #رباط معامل

٩٥4٢٥٣8 م لهارة راتم هو،٨

44٠,٣٩٠,٢٥٠٢٩٠٣٥,· الارتاط معامل
٩٨٢٥٣٥٤8٥٩٩٧٩٨A هار· رقم و٩لطنيه

44٠٣١٠٣٩,·٢٥·٢٩,.٠٤٣·٢٥·٠,٢٩ لاراط معامل
$١٩٢٣٣٥ لهاره راقم لرقى١ ه 44

٠,٢٩٠,٣٥٠,٣٩٠،٣ رباط8ا مسدمل
٤٤٦٤٩ ا9١٩٣ اهارا رقم لالوزه١١

٤٣,·3٩,·4٠,٣٥,·٤٢0,9٩,· رباط8ا ممل

-٠,٢٥ بين ما تراوحت الارتباط معاملات أن السابق الجدول من يتضح

 ويمكن ,ه٠١- ,ه٠٥ بين ما يراوح مستو عند دالة المعاملات وهذه٠,٤٦

 وبين العواجل بين الارتاط معاملات يوضح )ه( رقم التالى والجدول ، فيها الوثوق

. ككل القياس
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(o)  وقم جدول

 والدرجة الوظيفى الوضا مقياس عوامل الارتباطبين معاملات يوضع
 الكلية.

 لحل رفي

٠٣ و

٠٣٩٠٩
·,4»·,٤٩

٠,٣٠ ه
 ا
·,4٩

·٤٩

 و,
·,4٥
 ا
٠,٣٩·,4

٠0٣٩ م٠,٤٠3٩٣٥

٧
 و

·4·٣٥·٤٩٣٢03٠

·٣ و٠٠٣٠٠٣٩ م٩: ا يي:٠٩

٠٠٤٩4]٠4٠٠٣٩٠١٨٠٠٤·٠ م٠٤

٩٠·,4٩٠3٩·,44٠,3·,4٩·,4٠٣٥[٩٠٠٤٥١٠٣٥
٠3٣,٣٥٠٣١0٣٩٠٠٣٠١٠,٤٩١٠٠٤٢٠,١٩ إ4٣٠,٣,٩4٠

٤٠,٤٩٠,٣٥٢٠,٣٧١٠٠٣٥٢٠٠١٣١٠٠١١١٠٠4٠,٣٠٥· ه٠,٤٣3٥ لين لهر

 مقياس عوامل بين الارتباط معاملات أن )ه( السابق الجدول من يتضح
 بمستوى عند دالة المعاملات وهذه٠,٤٦-٠,٢٨ بين ما تراوحت الوظيفي الرضا

 الداخلى الاتساق ويؤكد فيها الوثوق ويعكن٠,٠١-٠٠٥ بين ما يراوح
 للمقياس.

-٠ المقياس بثبات
 ومل وقد ، كرونباخ الفا معامل باستخدام المقياس ثبات الباحثان حسب

 النتائج فى الوثوق ويمكن مرتفع المعامل وهذا٠,8١ ككل للمقياس الفات معامل
 الحالى. البحث إليها يتوصل التى

- المقياس تميم
٣ كيرة درجة على علامة يضع الذى أن على بناء المقياس تصححيح تم

 عبارة. لكل واحدة درجة ومنخفضة ، درجتين ومتوسطة ، درجات

 الحواسة- نتائج
 المتوسطات الباحثان استخدم الدراسة لروض صدق من للتحقق

 ، الارتباط ومعاملات "ت" واختبار٢x٢x3 التباين وتحليل المعيارية والانحرافات
 النتائج:- هده عرض يلى وفيما. والبسيط المتعدد الانحدار وتحليل



- ٤١٧

 الأول- الفوض نتائج
 مديرى لدى الوظيفى الرضا عوامل فى المتوسط من أعلى مسعرى يوجد

 الفرض: نتائج يوضح التالى والجدول. بالسعودية الشرقية المنطقة فى المدارس

 وقم)( جحول

 والحبة المالية والمتوسلات والقون الميا والحوية الأبعاد يوضع

 الوظيفي الوا لمقياس المئوية
 الرتب المترية النسبة الحالى المتوسط الدرجه الدنيا الدرجه الرضا عوامل

 القمرى الوظيفى

٧٢١١٥,0٣7٧٢٤ التولة١
٦١٨١٢,٢٩7٦٨٦ -الرواتب٢
٧٢١٦,٧٠/٧٩,٥١ مع -العلاقة٣

 الزملاء

٥١٥١0,٢٥7٦٨٩ -التجهيزات٤
٨٢٤9٠٨,٧7٧٨٢ نفه -العمل٥
٨٢٤١٦,٣٨2٦٨٦ المهنى النمو -تطور٦
٧٢١١٤,٨٥7.٧١٥ -الادارة٧
٥١٥١0,٦٢7٧١٥ -الاشراف٨
٨٢٤١٧,٤١7٧٣٣ -التقديرات٩
٤١٢7,٢٦7٦١٧ -الرقيات٠١

٦١٨٣,٩٨7٧٨٢ -الالمجاز١١
٧١٢١٣١٥٢,٩٩/٧٢ الرضا بموع
 الوظيفى

 المراحل بجميع المدارس ومديرات مديرى أن السابق الجدول من يتضح

 الحسابى المتوسط ارتفع حيث. الوظيفى الرضا لعوامل إيجابى اتجاه لديهم التعليمية



- ٤١٨-

-7٦١ بين ما المنوية النسب تراوحت كما ، الوظيفى الرضا عوامل فى لديهم
iوهذه له. القصوى الدرجة على عامل لكل الناتج المتوسط قسمة بناء٧٩,٥ 
 الوظيفى رضاهم فى ، مرتفعة ودرجة إيجابى رأى لديهم المديرين أن توضح النتيجة

 ، الإدارة ثم المستولية ثم نفسه والعمل ، الإنجاز يليه ، الزملاء مع العلاقة عامل فى

 وكانت. الترقيات لم ، المهنى النمو وتطور ، والتجهيزات ، والرواتب الإشراف ثم
 الفرض وتدعم ما لحد مرتفعة نبة وهذه ،I٧٢ الوظيفى للرضا العامة النسبة
. للدراسة البديل الأول

 التباين،- تليل نتائج
 يوضح )لا( رقم التالى والجدول ،٢٢x٣ التاين تحليل الاحخان استخدم

 النتائج هذه



- ٤١٩ -

(٧ رقم) جدول

 الوظيفي الرضا لعوامل التباين تحليل نتائج يوضم

 مختلفة خبرات ذوى المدارس ومديرات مديرى لدى
 مستو )ف( قيمة متوسط درجة المربعات مجموع التباين مصدر الرضا عامل

 الدلالة الربعات الحرية الوظيفى
 دالة غير٤٠,٤٢٤٢٢٠,٢١٢٢,٥٩٢ التعليمة المرحلة المسئولية-١

 ر
 دالة غر١٤,١٧٤١١٤,١٧٤١,٨١٨ )ب( الجنس

 دالة غير٢,٤٧٥١٢,٤٧٥٠,٣١٧ )جب( الخرة

 دالة غير٢٥,٣٢٧٢1٢,٦٦٣١,٦٢٤( ب )ألا تفاعل

٠٤٠,·٥٠,٥٤٠٢٢٥,٢٧٠٢,٢٤١ ا حب( )أم تفاعل

٠٤,·٣١,٧٢٨١٣١,٧٢٨٤,٠٦٩ )ب«ج( فاعل

 دالة غير٤٩٧٠,٠٦٤,·٠,٩٩٣٢ تفاعل

 جب(x بx )أ

٢٦٣٥,٦٩٩٣٣٨٧,٧٩٨ الخطاً

٢٨٠١,٣٦٠٣٤٩ المحمرع

 دالة غير٢١,٨١٧٢١٠,٩٠٨١,١١٧ الكرحلة

 التعليمية)ً(

٠٠٠٠١·١٦٧,٩١٢١١٦٧,٩١٢١٧,١٩٠ )ب( الجنس -الرواتب٢
 دالة غير٨٢٨,·٨,٠٦٧١٨,٠٧ )ج( الخبرة

 دالة غير١٩,٥١١٢9,٧٥٦٠,٩٩٩ )ألاب( تفاعل

 دالة غير٥٦,٣٦٢٢٢٨,١٨١٢,٨٨٩ )أ«جب( تفاعل

 دالة غير٢٤٣٣٥١٢٤,٣٣٥٢,٤٩١ )بلاج( تفاعل

 دالة غير٧,١٥٩٢٢,٥٨٠٠,٣٦٦ تفاعل

 جب(x بx )أ

٣٣٠١,٦٦e٣٣٨٩,٧٦٨ الخطاً

٣٦٠٦٠٨٢٩٣٤٩ المجموع

 <ه ك مستر )ف( قيمة متوسط درجه مجموع التا مصد. الرصا عام

 الدلالة المربعات الحرية المربعات الوطيمى
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(٧ ر رقم الجدول تابع
 دالة غير٢٦,٩٣٤٢١٣,٤٦٧١,٩٦٢ التعليمية المرحلة -العلاقات٣

 رام الزملاء مع

٠٣,·٣٢,٦٤٦١٣٢,٦٤٦٤,٧٥٧ )ب( الجنس

 دالة غير١٨,١٦٧١١٨,١٦٧٢,٦٤٧ )ج( الخبرة

 دالة غير٠,٧٣٧٤٢٠,٣٦٩٢٢,٩٦٨ )أب( تفاعل

 دالة فير٢٢,٣١١٢١١,١٥٥١,٦٢٥ )أ«جب( تفاعل

 دالة غير٤٠٥,·٢,٧٧٦١٢,٧٧٦ تفاعل

 )بلاج(

 دالة غير٥٣٩,·٧,٤٠٤٢٣,٧٠٢ تفاعل

 ب«ج(x )أ

٢٣١٩,٦٢٠٣٣٨٦,٨٦٣ الخطاً

٢٤٧٠,٥٩٥٣٤٩ المجموع

 دالة غير٢١,٣٢٥٢١٠,٦٦٢1,٩٣٣ التعليمية المرحلة -التجهيزات٤

 ر(

 و·٠٠٠\١٢٨,٠٢٥١١٢٨,٠٢٥٢٣,٢١٣ )ب( الجنس

 دالة غير٢٠,٣٠٧١٢٠,٣٠٧٣,٦٨٢ )ج( الخبرة

 دالة فير٥٥٩,·٦,1٦٨٢٣,٠٨٤ )أب( تفاعل

 دالة غير٢٦,٠٨٤٢١٣,٠٤٢٢,٣٦٥ ج(x )أ تفاعل

 دالة غير١١,٤٠٨١١١,٤٠٨٢,٠٦٩ تفاعل

 )ب«ج(

 دالة غير٥,١٧٠٢٢,٥٨٥٠,٤٦٩ تفاعل

 ج(x بx )أ

 ,ه٥\١٨٦٤,١٢٠٣٣٨٥ الخطا

٢٠٨٢,٦٠٧٣٤٩ المجموع
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 رقم)%( جدول تابع
٢ ب متر )ب( قيمة مرسط درجة مجموع التاي وصد ضا الا عامر

 الدلالة المربعات الحرية المربعات الوظيفى

 دالة غير٥٧٥,·٩,٦٤٣٢٤,٨٢١ التعليمية المرحلة نفسه -الممل٥

d
 دالة غر٢١,٣٧١١٢١,٣٧١٢,٥٤٧ )ب( المجنس

 م·٣٣,٦٣٩١٣٣,٦٣٩٤,٠٠٩٠٥)( الخرة

 دالة فير٢٥,١٩٢٢١٢,٥٩٦١,٥٠١ )ألاب( تفاعل

 دالة غير٣,٧٥٣٢١,٨٧٦٠,٢٢٤ )أ«جب( تفاعل

 دالة غير٥٨١,·٤,٨٧٤١٤,٨٧4 )بلاج( تفاعل

 دالة غير٣٢,٤٠٢٢١٦,٢٠١1,٩٣١ تفاعل

 جب(x بx )أ

٢٨٣٦,٣٥٣٣٣٨٨,٣٩٢ الخطاً

٩٦٧,٢٢٧٢٣٤٩ المجموع

 دالة فير٢١,٧٠٧٢١٠,٨٥٣٠,٩٦٠ التعليمية المرحلة النمو -تطور٦

 رز( الهنى

 دالة غير٢٩,٣٤٧١٢٩,٣٤٧٢,٥٩٦ )ب( الجنس

 دالة غير٠٨١,·٠,٩١٥١٠,٩١٥ )جب( الخرة

 دالة غر٣٣,٥٣٧٢١٦,٧٦٩١,٤٨٣ ا ب(x )أ تفاعل

0١,·١٠٦,٣٧٦٢٥٢,١٨٨٤,٧٠٥ )أ«جب( تفاعل

٠٠٤·٤٨,٥٥٠١٤٨,٥٥٠٤,٢٩٥ )ب«جب( تفاعل

 دالة غير٧,٢٢٨٢٢,٦١٤٠,٣٢٠ تفاعل

 بلاج(x رأ

٣٨٢٠,٥٩٢٣٣٨١١,٣٠٤ الخطاً

٤٠٦٨,٢٥٢٣٤٩ المجموع

 دالة فير٠٤٠,·٠,٦٧١٢٠,٣٣٥ المرحلة -الإدارة٧

 )أ( التعليمية

·٠٥ ه٠ ا٤٣٠٦٦٩١١٤٣,٦٦٩١١٧,٠٣٤ )ب( الجنس

 دالة عير١.١٥٦١,٥٦١١٠.١٣٧ )جب( الخبرة

 )أ«ب( تعاعل ا
 ر

٧٠-١٢٠٨٤٠٢٦٠٤٢٠١  ر دالة عه،
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(٧ ر رقم الجدول تابع

٠٣,·٦٢,٨٦٥٢٣١,٤٣٢٣,٧٢٧ تفاعل

 ج(x )أ

 دالة غير٣,٧٧٦١١١٣,٧٧٦١,٦٣٣ تفاعل
 )ب«جب(

 دالة غير٦,٠٠٣٢٣,٠٠١.٣٥٦ تفاعل
 بجب(x )أ

٢٨٥٠,٨١٢٣٣٨٨,٤٣٤ الخطأً

٣٠٩١,٧٩٢٣٤٩ المجموع

 دالة فير٢,٢٣٢ ا٢٢,٠٧٧٢١,٠٣٨ المرحلة -الإشراف٨

 )ا( التعليمية

\٩٠,·٥٦,٧٧٥١٥٦,٧٧٥١١,٤٨٢ )ب( الجنس

 دالة غير0١٠,·٠٠٤,·٠٠٤١,· )ج( الخبرة

 دالة غير١١,٢٢٨٢٥,١٣٥١,١٣٥ )أب( تفاعل

 دالة غير٢٣,٧١٩٢١١,٨٥٩٢,٣٩٨ تفاعل

 ج(x )أ

 دالة غير٨,٢٣١١٨,٢٣١١,٦٦٤ تفاعل
 )بلاج(

 دالة غير٨٨٠٠,١٧٨,·١,٧٥٩٢ تفاعل
 بلإج(x )أ

١٦٧١,٣٤١٣٣٨٤,٩٤٥ الخطأً

١٧٩٥,١٣٤٣٤٩٣٤٩ المجموع



- ٤٢٣

(٧ رقم) جدول تابع
 مستو )ف( قيمة متوسط درجة المربعات مجموع التباين وصد الرضا عامل

 الدلالة الربعات الحرية الوظيفى

 دالة فير١٠٨,٠١٦٢٥٤,٠٠٨١,٣٦٠ التعليمية الرحلة -التقديرات٩

 رن(

 دالة غر٩,١٥٧١٩,١٥٧٠,٢٣١ )ب( المجنس

 دالة غير٥٢٥,·٢٠,٨٢٣١٢٠,٨٢٢)( الخرة

 دالة غر١٠,١٢٠٢٥,٠٦٠٠,١٢٧ )ا«ب( تفاعل

 دالة غر٢١٥,٠٦4٢١٠٧,٥٢٢٢,٧٠٩ )أجب( تفاعل

 دالة غير م·٠٠٩٠٠٢,·٠٠٩١,· تفاعل

 )ب«حب(

 دالة غير٩,٩٨٨·٧٨,٤١٥٢٣٩,٢٠٧ تفاعل

 ج(x بx رأ

١٣٤١٨,٠٩٥٣٣٨٣٩,٦٩٩ الخطاً

١٢٨٥٩,٦٩٩٢٤٩ المجموع

 دالة فير٠8٠٩·8٨,٥٨٢٢٤,٢٩١ التعليمية الرحلة -الرقيات١٠

 را(

•٦٢,٨٧٧١٦٢,٨٧٧١١,٨٩٥ )ب( الجنس  و٠٠١

 دالة غير٧,٤١٧١٧,٤١٧١,٣٩٨ )ج( الخرة

 دالة غير٩,٦٨٢٢4,٨٤١٠,٩١٣ )ألاب( تفاعل

٣٩,٠٠١٢١٩,٥٠٠٣,٦٧٧٠,٠٣ ة )ألاج( تفاعل

 دالة غر٣٣١,٠١٠,٣٣١.٦٠٢ تفاعل

 )بلاج(

 دالة غير٣٠٨١٦٢١,٩٠٨٤٠,٣٦٠ تفاعل

 بلإج(x رأ

١٧٩٢,٧١٢٣٣٨٥,٣٠٤ الخطا

١٩٢٤,٤١٨٣٤٩ المرع

 دالة فير١1,٦٥٥٢٥,٨٢٨٠٠٨٤4 التعليمية المرحلة -الإنحاز١١

(iر 

٣١٠٥٨٦١٣١,٥٨٦1,٥٧٥٠,٠٣)<( اجني

 دالة عير ,ا٧.٢١٧,٢٥٤٠٥١-٥٤ )ح( احر:



- ٤٢٤ -

 مستر )ف( قيمة متوسط «رجة المربعات مجموع التباين وصد الرضا عامل

 الدلالة المربعات الحرية الوظيفى

 دالة غير٢٢,٨١٧٢١١,٤٠٩١,٦٥٣ )أب( تفاعل

 دالة غير١,٧٧٩٢٠,٨٨٩٠,١٢٩ )أ«جب( تفاعل

 دالة غير١,٨١٧١١,٨١٧٠,٢٦٣ تفاعل

 )ب«جب(

 دالة غير٠٣٥,·٠,٤٨٤٢٠,٢٤٢ تفاعل

 جب(٢ )أب

٢٣٣٣,٣٦٧٣٣٨٦,٩٠٣ الخطاً

٢٤١٠,٧٥٩٣٤٩ المجموع

 دالة فير١٢٣٢,٣٥٧٢٦١٦,١٧٨١,١٢٨ التعليمية المرحلة الرضا جموع

 ر( الوظيفى

 و·0٠٠ إ٦٩١٥,٧١٠١٦٩١٥,٧١٠١٢,٧٧٦ )ب( الجنس

 دالة غير٨٩٧,·٤٨٥,٣١١١٤٨٥,٣١١ )جب( الخبرة

 دالة غير١٢٩٨,٢٢٠٢٦٤٩,١١٠١,١٩٩ )أب( تفاعل

٣٧١٢,٥٦٨٢١٨٥٦,٢٨٤٣,٤٢٩٠,٠٣ )أ«جب( تفاعل

 دالة غير١٥٣٤,٤٠٤١١٥٣٤,٤٠٤٢,٨٣٥ تفاعل

 )ب«جب(

 دالة غير٤٨٣,·٥٢٢,٤٤٢٢٢٦١,٢٢١ تفاعل

 جب(x بx )أ

١٨٢٩٥٦,١٨٣٣٨٥٤١,٢٩٠ الخطأً

١٩٨٦٥٧,١٩٣٤٩ المجموع

٢

:- يلى ما السابق )لا( رقم جدول من يتضح

 فروق توجد لم التعليمية(،- )الموحلة المستقل للمتغير ا-بالنسبة
 ، المتوسطة والمرحلة الابتدائية المرحلة فى المدارس مديرى بين إحصائية دلالة ذات

 ، الزملاء مع والعلاقة ، والرواتب ، المسئولية عامل فى الثانوية والمرحلة

 ، والإشراف ، والإدارة ، المهنى النمو وتطور ، نفسه والعمل ، والتجهيزات
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 بلغت حيث ، الوظيفى الرضا ومجموع ، والإنجاز ، والرقيات ، والتقديرات

 ،٢,٥٩٠١,١٢١,٩٦٠١,٩٣٠٠٠,٥٨٠٠,٩٦ ر المحسوبة "فف" قيمة

 وهذه ، التوالى على(٠,٠٤٠٢,٢٣٠١,٣٦٠١,١٤٠٠,٨٤٠٠,٨١
 متوى عند دالة غير وهى ،(3,٠ )ه الجدولية( رف قيمة من أقل القيم

 مدارس مديرى بين إحصائيا دالة فروق وجود عدم إلى يشير وهذا ،٠,٠٥

 المرحلة مدارس ومديرى ، المتوسطة المرحلة مدارس ومدير ، الابتدائية المرحلة

 الوظيفى. الرضا عوامل فى الثانوية

 إحصائيًاً دالة فروق وجدت )الجنس(- المستقل للمتغير -وبالنسبة٢

 ، الزملاء مع والعلاقة الرواتب عامل فى المدارس ومديرات مديرى بين

 الرضا ومجموع ، والإنجاز ، والترقيات ، والإشراف ، والإدارة ، والتجهيزات

 ،١٧,١٩٠٤,٧٦٢٣,٢١٠) المحسوبة رف( قيمة بلغت حيث ، الوظيفى

 وهذه ، التوالى على(١٢,٧٨ ،٠١١,٤٨١١,٨٦٠٤,٥٨ ،١٧,٠٣

(٦,٦٩ ر (،٠,٠ )ه مستو عند(٣,8٦) الجدولية )ف( قيمة من أكبر القيم

 إلى يشير وهذا )ا،ه,ه(. مستو ا(عند١,٠٠ ،),·(0 متوى)ا عند

 الرضا عوامل فى المديرات والإناث المديرين الذكور بين دالة فروق وجود

 ، والإدارة ، والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة ، الرواتب: الوظيفى

 توجد م بينما ، الوظيفى الرضا ومجموع ، والإنجاز ، والترقيات ، والإشراف

 ، نفسه والعمل ، المسئولية عامل فى والمديرات المديرين بين إحصائيا دالة فروق

 ،١,٨١) المحسوبة )ف( قيمة بلغت حث. والتقديرات ، المهنى النمو وتطور

 )ف( قيمة من أقل القيم وهذه ، التوالى على(٠,٢٣ ،٢,٥٥٠٢,٥٩

 عدم إلى يشير وهذا ، )ه·,،( مسترى عند دالة غير وهي(3,٨) الجدولية

 ، المسئولية عامل فى المديرات والإناث المديرين الذكور بين دالة فروق وجود

. والقديرات ، المهنى النمو وتطور ، نفسه والعمل
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 بين إحصائياً دالة فروق وجدت )الخبوة(: المستقل للتغير -وبالنسبة٣

 خبرة ذوى المدارس ومديرى سنوات ا٠ من أقل خبرة ذوى المدارس مديرى
 المحسوبة رف( قيمة بلغت حث ، نفسه العمل عامل فى اسنوات٠ من أكثر

 ،,·(٠ )ه مسترى عند(3,٨ ر الجدولية )ف( قيمة من أكبر وهى(4,0١)
 ، سنوات ا٠ من أقل خبرة ذوى المديرين بين دالة فروق وجود إلى يشير وهذا
 فروق توجد م بينما. نفسه العمل عن الرضا عامل فى سنوات١٠ من وأكثر

 من وأكثر ، سنوات ا٠ من أقل خبرة ذوى المدارس مديرى بين إحصائياً دالة

 والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة ، والرواتب ، المسئولية عامل فى سنوات٠١

 والرقيات ، والقديرات ، والإشراف ، والإدارة ، المهنى النمو وتطور ،
 ،٣2,0) المحسوبة رف( قيمة بلغت حيث الوظيفى. الرضا ،ومجموع ،والإنجاز

،٠,٨٣٠٢,٦٥٠٣,٦٨١,٤٠٠٠,٥٣٠٠,٠١٠٠,١٤٠٠,٠٨٠

 الجدولية )ف( قيمة من أقل القيم وهذه ، التوالى على(٠,٨٩ ،١,٠٥
 فروق وجود عدم إلى يشير وهذا )ه،,،( مستو عند دالة غير وهى(٣,٨٦)

 من وأكثر ، سنوات ا0 من أقل خبرة ذوى المدارس مديرى بين إحصائياً دالة

 ، الزملاء مع والعلاقة ، والرواتب ، المسئولية عامل فى سنوات١٠

 ، والتقديرات ، والإشراف ، والإدارة ، المهنى النمو وتطور ، والتجهيزات
 الوظيفى. الرضا ،ومجموع ،والإنجاز والرقيات

 يلى.- ما اتضح فقد للتفاعل وبالسبة
 بين إحصائياً دال تفاعل يوجد لم:- الجنس مع التعليمية المرحلة لتفاعل -بالنسبة١

 فى( والاناث )الذكور والجنس( والثانوية ، والمتوسطة ، )الابتدائية المرحلة

 ، الزملاء مع والعلاقة ، والرواتب ، المسئولية عامل فى المشترك تأثيرهما درجة

 ، والإشراف ، والإدارة ، المهنى النمو وتطور ، نفسه والعمل ، والتجهيزات

 قيمة بلغت حيث ، الوظيفى الرضا ،ومجموع ،والإنجاز والترقيات ، والقديرات
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 ،٠١,٦٢١,٤٨٠١,٥٠،٠,٥٦٠٢,٩٧٠٠,٩٩ الحوبة) )ف(

 وهذه ، التوالى على(٠١,٦٥١,٢٠ ،٠١,١٤٠٠,١٣٠,٩١ ،٠,٧٦

 إلى يشير مما ,ه(٠ )ه مستو عند ,؟(٠ )ه الجدولية رف قيمة من أقل القيم

 فى المشرك تأثيرهما برجة فى والجنس المرحلة بين مشرك تفاعل وجود عدم

. الوظيفى الرضا عوامل

 دال فاعل وجد القبوة- مع التعليمية المرملة لتفاعل -وبالنسبة٢

٠١ من أقل ر والخبرة( والثانوية ، والمتوسطة ، الابتدائية المرحلة بن إحصائياً

 المسئولية عامل فى المشترك تاثيرهما درجة فى( سنوات ا٠ من أكر/ سنوات

 حيث ، الوظيفى الرضا ومجموع ، والترقيات ، والإدارة ، المهنى النمو وتطور ،

 على(٣,٤٣ ،٤,٧١٠٣,٧٣٠٣,٦٨ ،٣,٢٤ ر المحسوبة )رف( قيمة بلت

,·٠٥ مستو عند(3,٠ )ه الجدولية )ف( قيمة من أكبر القيم وهذه ، التوالى

 تأثيرهما درجة فى والخبرة ، التعلمية المرحلة بين دال تفاعل وجود إلى يشير مما ،

 ، والرقيات ، والإدارة ، المهنى النمو وتطور ، المسئولية عامل فى المشترك

 فى والخبرة المرحلة بين دال تفاعل يوجد لم بينما ، الوظيفى الرضا ومجموع

 ، والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة ، الرواتب عامل فى المشترك تأثيرهما درجة

 )ف( قيمة بلغت حث ، والإنجاز ، والتقديرات ، والإشراف ، نفه والعمل

 (على١,٦٣٠٢,٣٧٠٠٢,٤٠٠٠,٤٢٢,٧١٠٠,١٣ ،٢,٨٩ ر المحسوبة

 ، ,ه٠٥ مستو عند(٣,٠ )ه الجدولية )ف قيمة من أقل القيم وهذه التوالى

 المشرك تأثيرهما درجة فى والحبرة المرحلة بين دال تفاعل وجود عدم إلى يشير مما

 ، نفه والعمل ، والتجهيزات الزملاء، مع والعلاقة ، الرواتب عامل فى

 والإنجاز. ، والقديرات ، والإشراف

 بين إحصاناً دال تفاعل وجد الخبوة: مع الجنس لتفاعل -وبالنسبة٣
1٠ من أكثر! منوات ا٠ من أقل ر والخبرة( الذكور/الإناث ر الجنس
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 ، المهنى النمو وتطور ، المسئولية عامل فى المشرك تأثيرهما درجة( سنوات

 أكبر القيم وهذه التوالى على(٤,٣٠ ،٤,٠٧) المحسوبة رف( قيمة بلت حث

 وجود إلى يشير ما ، ,ه٠ مستوى عند ,؟(٨٦) الجدولية )ف( قيمة من

 ، المسئولية عامل فى المشرك تأثيرهما درجة فى والحبرة الجنس بين مشرك تفاعل

 درجة لى والخبرة الجنس بين دال تفاعل يوجد لم بينما. المهنى النمو وتطور

 والعمل ، والتجهيزات الزملاء مع والعلاقة ، الرواتب عامل فى المشترك تأثيرها

 ومجموع ، والإلمجاز ، والترقيات ، والتقديرات ، والإشراف ، والإدارة ، نفسه

 ،٢,٠٧،٠,٤١٠٢,٤٩ ر المحسوبة( رف قيمة بلغت حث الوظيفى الرضا

 التوالى على(٢,٨٤ ،١,٦٣٠٠,٢٦٠٠,٠٦٠٠,٠٠٠١,٦٦ ،٠,٥٨
 ما ، ,ه0٥ مستوى عند(٣,٨٦ ر الجدوالية( رف قيمة من أقل القيم وهذه

 تأثيرها درجة فى والخبرة الجنس بين إحصائياً دال تفاعل وجود عدم إلى يشير

 والعامل ، والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة ، الرواتب عامل فى المشترك

 ومجموع ، والإنجاز ، والرقيات ، والتقديرات والإشراف ، والإدارة ، نفسه
. الوظيفى الرضا

 دال تفاعل يوجد م والخبرة: الجفس مع الموحلة لتفاعل -وبالنسبة٤
 والجنس والثانوية( ، والمتوسطة ، )الابتدائية التعليمية المرحلة بين إحصائياً

 سنوات( ا٠ من وأكثر سنوات١٠ من )أقل والخبرة والإناث( رالذكور
 مع والعلاقة ، والرواتب ، المسئولية عامل فى المشرك تأثيرهم درجة فى

 ، والإدارة ، المهنى النمو وتطوير ، نفسه والعمل ، والتجهيزات ، الزملاء
 ، الوظيفى الرضا ومجموع ، والإنجاز ، والترقيات ، والتقديرات ، والإشراف

 ،١,٩٣٠٠,٤٧ ،٠,٠٥ ،٠,٣٧ ،٠,٠٦) المحسوبة )ف( قيمة بلعت حيث

 ,ه(على٤٨،٠,٠٤٠٠,٣٦٠٠,٩٩٠٠,١٨٠٠,٣٦٠٠,٢٣
,·٠٥ متوى عند(٣,٠ )ه الجدولية )ف قيمة من أقل القيم وهذه ، التوالى
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 تأثيرهم درجة فى والخبرة والجنس المرحلة بين دال تفاعل وجود عدم إلى يشير ما

 ، والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة ، والرواتب ، المسئولية عامل فى المشترك

 ، والقديرات ، والإشراف ، والإدارة ، المهنى النمو وتطور ، نفسه والعمل

 الوظيفى. الرضا ومجموع ، والإنجاز ، والرقيات

 ، عرضها السابق٢x٢x٣ التباين تحليل نتائج إليه توصلت ما على وبناء

 قيمة باستخدام الوظيفى الرضا عوامل بعض فى فروقا مناك أن أوضحت والتى

 والالمحرافات المتوسطات خلال من الفروق هذه اتجاه بتحديد الباحثان قام فقد )ف(

 الدراسة. لفروض ولقا دلالتها ومستوى )ت( وقيمة الكلية للعينة المعيارية

 الثانى الفرض نتائج
 بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )لا يلى ما على الثانى الفرض ينص

 ودرجة ، المتوسطة المدارى مديرى ودرجة ، الابتدائية المدارسى مديرى درجة

 )لا( رقم جدول من اتضح.( الوظيفى الرضا عوامل فى الثانوية المدارس مديرى

 المرحلة فى المدارس مديرى درجة بين إحصائياً دالة فروق توجد م أنه التباين لتحليل

 م أنه إلى يشير وهذا. الوظيفى الرضا عوامل فى والثانوية والمتوسطة الابتدائية

 المرحلة مدارس ومديرى الابتدائية المرحلة مدارس مديرى بين فروق توجد

 ، والرواتب ، المسئولة عامل فى الثانوية المرحلة مدارس ومديرى ، المتوسطة

 ، المهنى النمو وتطور ، نفه والعمل ، والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة

 الرضا ومجموع ، والإنجاز ، والرقيات ، والقديرات ، والإشراف ، والإدارة

 فروق وجود عدم فى السابق الفرض صحة ثبت النتيجة هذه على وبناء. الوظيفى

. الوظيفى الرضا عوامل فى التعليمية المراحل جهيع فى المديرين بين دالة

 الخالة. الخوض نتائج
 إحصائية دلالة ذات فروق توجد :رلا يلى ما على الثالث الفرض ينص

 عوامل مى المدارس مديرات درجة ومتوسط المدارس مديرى درجة متوسط بين
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 المديرين درجة بين الفروق دلالة لمعرفة )ت( قمة حست وقد(. الوظيفي الرضا

 يوضح)«( رقم التالى والجدول الوظيفى الرضا عوامل فى المديرات وحرجة

 الرضا عوامل بعض فى والمديرات المديرين بين المعيارية والانحرافات المتوسطات

. الوظيفى

(8 وقم) جدول

 فلاقه ومستوي د وقيمة المعيارية والإنعوافات المتوسطات يوفع

 الوظيفي الوا عوامل في والإدا الذكور مجموعة بين
 مسو قمة العارية الإلمحرافات التوسطات عدد المجموعة الرضا عامل

 الدلالة )ت( الأفراد الوظيفى
 م·٥ ه٢١٥١١,٦٧٣,٣٩٤,٦٠9 كور الذ الرواتب

١٣٥١٣,٢٨٢,٩١. الاناك

٢١٥١,٣٨٢,٧٢٢,٨٩١ كور الذ الزملاء مع لعلالة  ه,ه9]

١٣٥١٧,٢٢٢,٥٧ الاناث

[٢١٥9,٧٢٢,٣٢ الذكور] التجهيزات ٩٥,·١٠٠٢٧9

١٣٥١١,٠٩٢,٤٩ الاناث

٩٠١,·٠١٩١ إ٢١٥١٤,٢٧٣,٠٤ الذكور] الإدارة
١٣٥٥,٧٧١٢,٧٣ الإناث ا

٥٠١,·٩٠٠٠١ إ2١٥١0,٢٤٢,٢٥ الذكور ا الإشراف

١٣٥١١,2٤٢,٢٥ ث٧ الا

[٢١٥,٩١٢,٤٢ الذكور] الرقيات  م·١٢٠٠٠٥٥9

١٣٥٧,٨٢٢,١٨ الاناث

 م·٥٠٩ ر٢١٥١٣,٦٢٢,٨٥٣٠١٧١ الذكور ا الإنجاز

١٣٥١٤,٥٣,١٩ الانا

 م·٥٥١ إ4٠٠4]٢9٥١4٨,٩٣٢٣,٩٤ الذكور] الرضا مجموع

 الوظيفى

٢٢,٤٧ إ١٣٥١١٥٩,٤٧\ ادت]

 م

 بين إحصانا دالة فروق وجود السابق(٨) رقم الجدول من يتضح
 المدارس مديرات درجات ومتوسط ، الذكور المدارس مديرى درجات متوسط
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 ، والإدارة ، والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة ، الرواتب عامل فى الإناث

 مجموعة لماح الوظيفى الرضا ومجموع ، والإنجاز ، والرقيات ، والإشراف

 ،٤,٩٤٥,٢٧٠٢,٨٩ ،٤,٦٠ المحسوبة) )ت( قيمة بلغت حيث المديرات

 )ت( قمة من أكبر القيم وهذه التوالى على(٤٣,٥٥٤,٠٤٠٣,١٧ ،٤,٠٠

 ,ه(،٠٠١) متوى عد(٣,٣٢ (،ر ,ه٠١) متوى عد(٢,٥٩ ر الجدولية

 )الإناث( المديرات مجموعة وتفوق ، المجموعتين بين فروق وجود إلى يشير وهذا

 مع والعلاقة الرواتب فى رضا أكثر أنهن فى )الذكور( المديرين مجموعة على

 وإنجاز ، والرقيات ، الإدارى والإشراف والإدارة المدرسية والتجهيزات ، الزميلات

 الفرض صحة تثبيت م النتيجة هذه على وبناء ككل الوظيفى الرضا وعن ، العمل

 الأخرى. الوظيفى الرضا عوامل بعض فى صحته وثت ، العوامل بعض فى

 الوابع- الفوض نتائج
 بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد )لا يلى: ما على الرابع الفرض ينص

 درجة ومتوسط ، سنوات ا٠ من أقل خبرة ذوى المدارس مديرى درجة متوسط

 الرضا عوامل فى سنوات ا٠ من أكثر خبرة ذوى المدارس مديرى

 أقل خبرة فرى المديرين بين الفروق دلالة لمعرفة )ت قيمة وحسبت(. الوظيفى

 ، نفه العمل عامل فى سنوات ا٠ من أكثر خبرة وذوى ، سنوات ا٠ من

 خبرة ذوى المديرين بين المعيارى والانحراف المتوسط يوضح(٩) رقم التالى والجدول

 نفسه. العمل عامل فى سنوات١٠ من وأكثر ، سنوات10 من أقل
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(٩ وقم) جدول

 هالتا ومستوى ت وقيمة المعيارية والانحرافات المتوسطات يوضح

 لفصه العمل عامل فم سنوات ا0 وأكثومن أقل الخبرة مجموعتي بين
 مستو قيمة الإنحرافات المتوسطات الأفراد عدد المجموعة الرضا عامل

 الدلالة )ت( المعيارية الوظيفى

 م·١٣٩١٨,١٨٣,٠٥٣,٥٨٩٥٩ من أفل خبرة نفسه العمل

 سوات١ ه

 متوسط بين إحصائياً دالة فروق وجود السابق)( رقم الجدول من يتضح

 أكثر المديرين درجات ومتوسط سنوات ا ه من أقل خبرة ذوى المديرين درجات

1٠ من أكثر خبرة ذوى المديرين لصالح نفسه العمل عامل فى سنوات١٠ من

 )ت( قيمة من أكبر القيمة وهذه ه,؟(٨) المحسوبة )ت( قيمة بلغت حيث. سنوات

 بي فروق وجود إلى يشير وهذا ،(0,٠0 )ا مستو عند(٣,٣٢ ر الجدولية

 عامل فى سنوات ا ه من أكثر خبرة ذوى المديرين مجموعة وتفوق ، المجموعتين

 الرضا عدا ما العوامل جهع فى الفرض قبل ذلك على وبناء ، نفسه العمل عن الرضا

 العامل. هذا فى البديل الفرض وقبل ، نفسه العمل عن

- الخامس الفرض نتائج

 بي إحصائيا دال تفاعل يوجد )لا يلى ما على الخامس الفرض ينص

 ، المديرين) والجنس( والثانوية ، والمتوسطة ، الابتدائية ر التعليمية المرحلة

 فى سنوات( ا٠ من وأكثر سنوات ،ا من أقل ر الخبرة وسنوات( والمديرات

 بين إحصائياً دال تفاعل وجود إلى التباين تحليل نتائج أشار(. الوظيفى الرضا عوامل
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 )ا( رقم التالى والشكل ، المسئولية عامل فى والخبرة ، التعليمية المرحلة متغير

 المسئولية. عامل فى والخبرة المرحلة بين التفاعل يوضح

Pد،ه 
 ي سنوات ا٠ من أكثر ند سنوات ا٠ من أقل

15.5

15

14.5

14

13.5

13
 ثوى إعدادى ابتدئى

 فسنراية عدل فى الخبيرة مع لمرحلة تقاعل )ا(يوضع رقم شكل

 التعليمية المرحلة بين تفاعلا هناك أن السابق )ا( رقم الشكل من يتضح

 أحد مستويات درجات متوسط ترتيب تغير حث. المسئولية عامل في والخبرة

 درجات متوسط أن كما ، الثانى المستقل المتغير فنات من فئة لكل المستقلين المتغيرين

 عنه يختلف الابتدائية المرحلة مسوى عند سنوات ،ا من أقل خبرة ذوى المديرين

 فإن وكذلك ، الثانوية المرحلة مستوى عند عنه المتوسطة المرحلة متوى عند

 المرحلة متوى عند سنوات ا٠ من أكثر خبرة ذوى المديرين درجات متوسط

 الثانوية المرحلة مستوى عتد عنه المتوسطة المرحلة متوى عند عنه يختلفف الابتدائية

 ما السابق )ا( رقم الشكل فى واضح هو كما المتوسطات خطى تقاطع إلى يؤد مما

 عامل فى المشترك تأثيرهما )حرجه فى الخبرة مع المرحلة تفاعل وجود على يدل

. الإدارية المسئولية عن الرضا
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 الجنس متغير بين إحصائيا دال تفاعل وجود إلى التباين تحليل يشير كما

 يوضح التالى(2) رقم والشكل. الإدارية المسئولية عن الرضا عامل فى والخبرة

 الفاعل. هذا نتيجة

 عما الا
 لا6

15$

١5

14$

14

13.5
 س١٠ من ل اس٠ من فثر

 فهمزئة عن فى عفرة;0 جي٣"4٤٦٥٤ ر رفو

 فى والخبرة الجنس بين تفاعلا هناك أن السابق(2) رقم الشكل من يتضح

 المتغيرين أحد مستويات درجات متوسط ترتيب تغير حث. الإدارية المسئولية

 درجات متوسط أن حث ، الثانى المستقل المتغير فنات من فئة لكل المستقلين

 متوى عند عنه يختلف سنوات ،ا من أقل خبرة متوى عند )الذكور( المديرين

 عند( )الإناث المديرات درجات متوسط فإن وكذلك ، سنوات ا٠ من أكثر خبرة

 ا• أكثرمن خبرة متوى عند عنه يختلف سنوات ا ه من أقل خبرة مسترى

 مع الجنس تفاعل وجود على يدل مما ، المتوسطين خطى تقاطع إلى يؤد مما سنوات

 الإدارية. المستولية عن الرضا عامل فى المشترك تأثيرهما درجة فى الخبرة

 المرحلة متغير بين إحصائياً دال تفاعل وجود إلى أيضاً التباين تحليل أشار

 التالى(٣ ر رقم والشكل ، للمدير المهنى النمو تطور عامل فى الخبرة مع التعليمية

. الفاعل هذا نتيجة يوضح
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 كم

 ا4ك
 ا4

 ثعو إعهي فهكاقى

 اقى و حلقور فيولي مع٩ هر رقم)@رحهل شك

 العلمية المرحلة ين فاعلا مناك أن السابق )٣( رقم الشكل من يتضح

 موسط ترتيب تغير عث للمدير. الهنى النمو تطور عامل فى والحبرقالإدارية
 ، الثاني المقل المغير افتات من فحة لكل المستقلين المتغيرين أحد مستويات درجات

 متوى عتد سنوات ا من أقل عرة فوى المديرين درجات متوسط أن حث
 المرحلة مسوى عتد عنه الوسطة المرحلة مسوى عتد عه يخطف الابتدائية المرحلة

 منوات ا٠ من اكثر خيرة ثوى المديرين درجات متوسط فإن وكذلكك ، الثانوية
 عند عته الوسطة المرحلة متوى عتد عته يحلق الابتدائية المرحلة مسوى عند

 لى واضح هو كما المتوسطات حطى قاطع إلى يؤدى ثما ، النانوية المرحلة مسوى
 فى الخبرة مع العليمة المرحلة فاعل وجود على يدل ما السابق )٣( رقم الشكل
 الادار. الهنى النمو تطور عن الرضا عامل فى المشرك تأثيرهما

 مشر بين إحصائياً دال فاعل وجود إلى السابق التاين تحليل أشار كذلك

 رقم والشكل• الإدارى الهتى النمو تطور عن الرضا عامل فى الحبرة مع الجس

 الفاعل. هنا نتيجة يوضح التالى(٤ ر
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 عيا الاء
16

15.5

15

14.S

14

13.5
 س ا٠ من ل اس من ثر

 المهنى النمر تطور علل فى الهبرة مع الس تفاعل يوضح )؟( رقم شكل

 فى والخبرة الجنس بين تفاعلا هناك أن(٤) رقم السابق الشكل من يتضح

 مستويات درجات متوسط ترتيب تغير حيث. المهنى النمو تطور عن الرضا عامل

 أن وجد حيث ، الثانى المسقل المتغير فات من فئة لكل المستقلين المتغيرين أحد

 يختلف سنوات ،ا من أقل خبرة مستوى عند )الذكور( المديرين درجات متوسط

 درجات متوسط فإن وكذلك ، سنوات ا٠ من أكثر خرة مستوى عند عنه

 مستو عند عنه يختلف سنوات ،ا من أقل خبرة مستوى عند( )الإناث المديرات

 على يدل ما ، المتوسطين خطى تقاطع إلى يؤدى مما ، سنوات١ ه أكرمن خبرة

 عن الرضا عامل فى المشرك تأثيرهما درجة فى الخبرة مع الجنس تفاعل وجود

. الإدارية المسئولية

 متفر بين إحصائياً دال تفاعل وجود إلى أيضاً التاين تحليل أيضاً أشار

 هذا نتيجة يوضح )ه( رقم التالى والشكل ، الإدارة عامل فى الخبرة مع المرحلة

 التفاعل.
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 اقو·
15.5

15

14.5

14

13.5

 ٥،{ ب

 ابتداقي إددى ثقوى
 الإدارة علل فى لخيرة مع التلية المرحلة تفاعل يرضع )،( رقم شكل

 التعليمية المرحلة بين تفاعلا مناك أن السابق )ه( رقم الشكل من يتضح

 درجات متوسط ترتيب تغير حث. التعليمية الإدارة عن الرضا عامل في الخبرة

 حيث ، الثانى المستقل المتغير فتات من فئة لكل المستقلين المتغيرين أحد مستويات

 متوى عند سنوات ،ا من أقل خبرة ذوى المديرين درجات متوسط أن وجد

 المرحلة مسوى عند عنه المتوسطة المرحلة مستوى عند عنه يختلف الابتدائية المرحلة

 سنوات ا٠ من أكثر خبرة ذوى المديرين درجات متوسط فإن وكذلك ، الثانوية

 عند عنه المتوسطة المرحلة متوى عند عنه يختلف الابتدائية المرحلة مستوى عند

 فى واضح هو كما المتوسطات خطى تقاطع إلى يؤدى ثما ، الثانوية المرحلة متوى

 فى الخبرة مع التعليمية المرحلة تفاعل وجود على يدل ما السابق )ه( رقم الشكل

 الإدارة. عن الرضا عامل فى المشترك تأثيرهما

 إحصائياً دال تفاعل وجود إلى السابق التباين تحليل نتائج أشارت كذلك

(٦) رقم التالى والشكل الرقيات عن الرضا عامل فى الخبرة مع المرحلة متغير بين

. الفاعل هذا نتيجة يوضح
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]. اسنوا٠ من قل خبرة منوات ا٠ من ثفر خبرة
 د

."" بي-،مصح  مجت فن}
٦

6.6
6.6
6.4
6.2

 بتدقي اعدى ثحوى

• دما. غي م"مر: ة٠ ذ مرء: --هة٠٦١ رقم شلا

 التعليمية المرحلة بين تفاعلا هناك أن السابق(٦) رقم الشكل من يتضح

 مستويات درجات متوسط ترتيب تغير حث الترقيات. عن الرضا عامل فى والحبرة

 متوسط أن حيث ، الثانى المسقل المتغير فات من فئة لكل المستقلين المتغيرين أحد

 الابتدائية المرحلة مستوى عند سنوات ا٠ من أقل خبرة ذوى المديرين درجات
 وكذلك ، الثانوية المرحلة مستوى عند عنه المتوسطة المرحلة مستوى عند عنه يختلف

 المرحلة مستوى عند سنوات ا٠ من أكثر خبرة ذوى المديرين درجات متوسط فإن

 الثانوية المرحلة مستوى عند عنه المتوسطة المرحلة مسترى عند عنه يختلف الابتدائية

 السابق(٦) رقم الشكل فى واضح هو كما المتوسطات خطى تقاطع إلى يؤدى ما ،

 عامل فى المشارك تأثيرهما فى الخبرة مع التعليمية المرحلة تفاعل وجود على يدل مما

 المديرين. ترقيات عن الرضا

 متغير بين إحصائياً دال تفاعل وجود إلى السابق التباين تحليل نتائج أشارت

 )لا( رقم التالى والشكل ، الوظيفى الرضا مجموع فى الخبرة مع التعليمية المرحلة

 التفاعل. هذا نتيجة يوضح
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150

145
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135
 ثقوى إعدى بهتتى

 الخبرة مع المرحلة تفاعل يوضح )لا( رقم شكل
 الوظيفى الرضا عامل فى

 أحد مستويات درجات متوسط ترتب تغير أن )لا( رقم الشكل من يتضح

 درجات متوسط وأن ، الثانى المستقل المتغير فنات من فئة لكل المستقلين المتغيرين

 عنه يختلف الابتدائية المرحلة مسترى عند سنوات ،ا من أقل خبرة ذوى المديرين

 متوسط أن كما ، الثانوية المرحلة مسترى عند عنه المتوسطة المرحلة مستوى عند

 الابتدائية المرحلة مستوى عند سنوات ا٠ من أكثر خبرة ذوى المديرين درجات

 يؤدى مما ، الثانوية المرحلة متوى عند عنه المتوسطة المرحلة مستوى عند عنه يختلف

 مما السابق(٧) رقم الشكل فى واضح هو كما المتوسطات خطى تقاطع إلى ذلك

 مجموع فى المشترك تأثيرهما في الخبرة مع التعليمية المرحلة تفاعل وجود على يدل

 الوظيفى. الرضا

٩ السادس الفرض نتائج

 لاستراتيجيات دال أثر يوجد )لا يلى: ما على السادس الفرض ينص

 لدى الوظيفى الرضا فى( والتجنب ، والتنافس ، )التعاون المتبادل الاعتماد

. المدارس مديرى

 المتعدد. الإنحدار تحليل نتائج يوضح(١0) رقم التالى والجدول
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 ا(٥ وقم) جدول

 للأمام المندرجة الخطوة بطريقة المتعدد الإنعدار تعليل
 تابع ير كهة الوظيفي الرضا مم الاهةةاة هيوات للدة

 مستو النبة معامل معامل معامل المتغيرات ترتيب

R المقلة الخطوات B الارتباط  الدلالة التالية التحديد الانحدار
R?

١١٠,٠٤٤١٠,١١٥٠,٠٠١\0,٣٣٩٩١,٩٤١ التعاون الخطوة
 الألى

٧,٠٦١/٥,٠٠١ ا0,٣٧٤/٧٤,٦٩٢/0,١٤٠ التجنب الخطوة

 الثانية

 الأولى للخطرة قيمة"ت" أن( )ه رقم السابق الجدول من يتضح

 دالان وهما(7,٠٦١) وكانت الجب الثانية والخطرة(١٠,٤٤) كانت )التعاون(

 فحذفت إحصائياً دالة غير كانت للتنافس )ت( قيمة وأن ،٠,0٠١ مستو عند

 والتجنب التعاون لاستراتيجية أن على تدل النتيجة وهذه. الإحصائية الخطوات من

 فى دال تأثير لها فليس التنافس استراتيجية ماعدا للمديرين الوظيفى الرضا فى تأثير

 البسيط الانحدار تحليل نتائج يوضح ا( )ا رقم التالى والجدول. الوظيفى الرضا

. والتجنب والتنافس التعاون لاستراتيجية الوظيفى للرضا الكلية بالدرجة للتنبؤ

 ا(١ وقم) جدول
 بالاستراتجبات للتنبؤ البسيط الإنمدار تعليل يوضع

 الوظيفى الرضا خلال من التجنب( التنافس، )التعاون،
 مستو المعيارى الخطاً

 الدلالة

 م·٩٠ و9

·٠٩٥٥٩

٩٠٩٠٠١
 و,·٥

٩٩٠ و٩

·٠٥٠٩

 "ت· قيمة البالى للعامل البانى العامل بيتا معامل المتغيرات

٠,٣٣٩0,١٦٠0,٠٢٩7,٧٣٠/ الوظيفى الرضا

٦0,٢٩١٣,٦٧٩١٦,٣٨٦ التعاون

٠٠٢٢١١٠٠٢٥·٠٠٩٤·٠,١٠٧/ الوظيفى الرضا
٣٨٠٠٥٦٣.٤٥٢٢,٠١٦ التنافس

٠١٣٥,١١٤،·٠٠٠·٠٠٢٦٤/ الوظيفى الرضا

١٥.٦٦٤ التجنب
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 دالة )ت( وقيمة والثابت الانحدار معامل ان(١١) رقم السابق الجدول من يتضح

 التز يمكن النتيجة هذه خلال ومن ،٥,٠٠٠ -ا٠,٠٩ بين ما مستو عند إحصائيا

 كلما أنه أى ، الوظيفى الرضا درجة باستخدام والتجنب والتنافسية التعاونية بالاستراتيجية

 النافس لم التجنب لم التعاون درجة ارتفعت الوظيفى الرضا فى المديرين درجة ارتفعت

 الوظيفى للرضا إحصائياً دال إيجابى تأثير يوجد أنه إلى تشير النتيجة وهذه ، الترتيب على

. البديل الفرض وقبل الفرض يتحقق لم وبذلك والتنافس والتجنب التعاون فى

 السابع- الفرض نتيجة

 استراتيجيات بين إحصائياً دالة علاقة توجد )لا يلى ما على السابع الفرض ينص

 التالى .والجدرل( الوظيفى الرضا ربين( والتجنب والتنافس )التعاون المتبادل الاعتماد

 الإرتباطات. تحليل نتيجة يوضح(١2 ر رقم

(١٢ راقم) جدول

 الوظيفي الرضا وعوامل الادارية الاستراتيجيات بين العلاقة يوضع
 التجب التافس التعاون الوظيفى الرضا عوامل م

 الاستراتيجيات
 «و٠٩»

١٢,00,٢٦٧ ه٠,٢٧٥ المسئولية١

 الرواتب
9٩

٢0,١٠٢0,0٩١0,١٢١
٩٣٠٠ 0,٢٢٠ ه,·٠,٣٧٢٥٨ الزملاء مع العلاقة٣

 التجهيزات
٠»«٠ ٤0,٢٥١0,١٢٤0,٢٥٧
««٠٠

١٦٩,·0٢٢,·٠,٣٦٩ نفسه العمل٥
٠٥«

0,٢٢٥0,١٢٤0,٢٢٨ المهنى النمو تطور٦
٠٩٠

٠١٧0,٢٠٠,·٠,٣٠٦ الإدارة٧
«٠94

٠,٢٣٧0,٠٩١٠,١٩٤ الإشراف٨

٠٧٠,· ,ه٠٢٤0٢٢,· التقديرات٩
«٠

١١٥,· ,ه١٠ ه0,١٢٨ الرقيات٠١
٩٣»٠

٩٨٠0,٢٢٦,·٠,٣٦٥ الإنجاز١١
٠٩

١٠٧٠٢٦٤,·٣٣٩٠ الوظيفى الرضا مجموع المجموع
-,·4 متوي عند دالة العلاقة#٣

,·٠٥ مثوى عند دالة العلاقة+
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 بين إيجابية ارتباطية علاقة وجود(1 )ا رقم السابق الجدول من يتضح

 مع والعلاقة ، )المسئولية الوظيفى الرضا وعوامل التعاون استراتيجية درجة

 ، والإشراف ، والإدارة النموالمهنى وتطور ، نفسه والعمل والتجهيزات ، الزملاء
 بين ما الارتباط معامل تراوح حيث ، الوظيفى الرضا ومجموع ، والإلمجاز ، والترقيات
 علاقة توجد لم بينما ، ,ه0١ متوى عند دالة وهى ، ,،٣٧٢-٠,١٢٨

 وجدت كما. والتقديرات ، الرواتب وعامل التعاون استراتيجية بين دالة ارتباطية
 النمو وتطور والتجهيزات المسئولية وعامل التنافس استراتيجية بين ارتباطية علاقة

-٠,١٠٧ بين ما الارتباط معامل تراوح حيث ، الوظيفى الرضا ومجموع ، المهنى
 بين دالة ارتباطية علاقة توجد لم بينما ، ,،٠٥ متوى عند دالة وهى٠,١٢٤

 ، نفسه والعمل ، الزملاء مع والعلاقة الرواتب وعامل التنافس استراتيجية
 علاقة وجدت كما. ، والإنجاز ، والترقيات ، والقديرات ، والإشراف ، والإدارة

 مع والعلاقة والرواتب ، المسئولية وعامل التجنب استراتيجية بين إحصائياً دالة

 ، والإدارة ، المهنى النمو وتطور ، نفسه والعمل ، والتجهيزات ، الزملاء

 تراوحت حيث الوظيفى الرضا ومجموع ، والإنجاز ، والترقيات ، والإشراف
- ه,ه٥) متوى عند دالة وهي0,٢٦٧-٠,١١٥ بين ما الارتباط معاملات

 مسوى عند والتقديرات التجنب استراتيجية بين ارتباط يوجد لم بينما (،٠,٠١
 والرضا المستخدمة الاسرتيجية بين ارتباطية علاقة وجود يتضح وبذلك ،(٠,0 )ه

 الاسراتيجية مع دالة ارتباطية علاقة له توجد فلم التقديرات عامل عدا ما الوظيفى
 الرضا وعوامل التنافس استراتيجية بين الارتباط معاملات أن كما ، المستخدمة

. دالة غير معظمها فى كانت الوظيفى
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 وتفسيريا الدراسة نتائج مناقشة وابعاًء
 وتفعيرفاء الأول الفرض نتيجة ا-مناقشة

 الرضا لعوامل نسبيا مرتفع مستو وجود الأول الفرض نتيجة من اتضح

 إلى وصل حيث منخفض مستواها نسبة العوامل بعض فهناك ذلك ومع الوظيفي

 كالرقيات.%١

 سلامة وعمد الخضرى سليمان دراسة نتائج مع اتفقت التجة وهذه

 والأجور الرقى فرص عامل فى نسبا الوظيفى الرضا انخفاض فى(١٩٨٢

 ص )ص التعليمية الإدارة مع العلاقات فى مرتفعة كانت بينما المادية والمكافآت

٠(١١٩-١١٥

 كانوا المعلمين أن فى(١٩8٦) عسكر على دراسة نتائج مع اتفقت كما

 ، التدريسية القدرات وتحقيق عملهم بأداء الإحساس إلى الحاجة فى رضا أكثر

 بعض فى رضا أقل وكانوا ، الاجتماعى والتفاعل ، الزملاء مع الودية والعلاقات

. والرواتب ، العمل كمجال الأخرى العوامل

 الرضا نسبة مستو أن إلى(١٩٨٩) ياغى محمد دراسة توصلت كما

 الإدارية القرارات اتخاذ عملية عن بالرضا العاملين شعور مد على تتوقف الوظيفى

(.٤١-٥ ص )ص

 عاصر أهم أن فى(١٩٩9) العتيبى آدم دراسة نتائج مع اتفقت كذلك

 والاستقرار بالأمن الشعور ثم ، والاحترام بالقدير الشعور هو الوظيفى الرضا تحقيق

-٣١ ص. رص الوظيفى الأداء قم بها يتم التى الطريقة عدالة ثم ، ا"رجيفى
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 الوظيفى الرضا أن فى(١٩٩ )ه هزة منتظر دراسة نتائج مع اتفقت كما

 ، العدوان ياسر دراسة نتائج أوضحت كما.(١٥٥-٥٣ رص.ص طياً كان

 فى متدنيا كان الوظيفى الرضا مستوى أن إلى ،(١٩٩٥) الفاعورى ورفعت

 بعض فى مرتفعاً وكان ، والوظيفى المهنى والتقدم كالرواتب الرضا جوانب بعض

(.٣٢3 )ص. الأخرى الجوانب

 حيث(١٩٩٩) مساعدة الحميد عبد دراسة نتائج مع اختلفت بنما

 فى الإداريين لدىالموظفين الوظيفى الرضا لمستو عام الحفاض وجود إلى أشارت

. العمل وظروف والرقيات والحوافز الوظيفى والاستقرار الشهر الراتب مجال

(.١٥٦-١٣٣ )ص.ص

 توصلت حيث(٢٠٠ )ه طوالبة محمد دراسة نتائج مع اتفقت ذلك ومع

 الزملاء مع العلاقة مجال وكان ، متوسطاً كان العمل عن للرضا العام المستوى أن إلى

.(٨٦-٥٩ ص.ص) مستوى أعلى حقق قد

 لماذا التالى: السؤال عن الإجابة على بناء النتائج هذه تفسير ويمكن

 فيما ذلك عن الاجابة ويمكن ؟ الوظيفى الرضا عوامل مستويات نسبة اختلفت

 يلى:-

 فى الدورالأكبر يلعب الذى المفتاح تعد الزملاء مع العلاقة نسبة ارتفاع -إن١

 تقديم على المديرين وحرص ، المهنة وتطور العمل بهيئة المدير رضا فى التأثير

 ما بالعمل المرتبطة المشكلات وحل ، المرءوسين مهام لاتجاز اللازم الإدارى الدعم

. أمكن

 هذا أن كما ، مفهومه فى القصور إلى يرجع قد الترقيات درجة انخفاض أن -كما٢

 إلى الترقية إلى الفرصة يعطيهم مما السلطة من المقربين الأفراد على يعتمد العامل

. التعليمية السلطة من المقربين غير دون عليا وظائف
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 عمله عن بالرضا المدير شعور إلى يرجع قد الإنجاز درجة ارتفاع أن -كما٣

 إثراء على تعمل والتى الرؤساء من الجيد والثناء المتبادل والقدير والإحرام

. الجهد من المزيد بذل إلى يؤدى مما الطيبة العلاقة

 وعدم المعيشة تكاليف مستوى زيادة إلى يرجع قد الراتب عامل نسبة -انخفاض٤

 صعوبة إلى يؤدى قد الذى الأمر ، الأسعار ارتفاع مع الراتب فى الزيادة تناسب

 زيادة ذلك على زيادة ، والمستقبلية الحالية المعيشية الحياة متطلبات تحقيق فى

. العرب المواطنين بين والبذخ الإسراف درجة

 هذه فى المديرين رغبة إلى ترجع قد الوظيفى للرضا العامة النسبة ارتفاع ه-إن

 بالمؤسسات بالمقارنة اليومى العمل ساعات عدد وقصر الأجازات حث الوظيفة

 الذى والجوالاجتماعى التعليم لأهمية المجتمع وتقدير ، مخاطرها وقلة ، الأخرى

. العمل إلى تجذبهم منظمات إلى وانتمائهم المديرون يعيشه

 وتفسيرها: الثانى الغوض نتيجة -مناقشة٣
 درجة بين إحصائيا دالة فروق توجد م أنه الثانى الفرض نتيجة من اتضح

 فى الثانوية والمرحلة ، المتوسطة والمرحلة ، الإبتدائية المرحلة فى المدارس مديرى

. الوظيفى الرضا عوامل

 أحد سيد شكرى حراسة نتائج مع الحالية الدراسة نتيجة واختلفت

 معلمى من رضا أكثر الابتدائية المرحلة معلمى أن إلى أشارت حيث(١٩٩١ ر

(.٣٢٥-٢٧٨ ص )ص. والثانوية الإعدادية المرحلة

 نتائجها أسفرت حث(١٩٩٦) العمادى أمينة دراسة نتائج اتفقت بينما

 الابتدائية المرحلة بين العام الوظيفى الرضا فى جوهرية فروق وجود عدم عن

٠(١٧٢-١٢٩ ص )ص. والمعلمات المعلمين لدى والثانوية والمتوسطة
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 أن إلى(١٩٨٨ ر رجب وأحلام الصياد العاطى عبد دراسة أشارت كما

 ص )ص. المدارس مدير لدى الوظيفي الرضا فى تأثير ها ليس الدراسية المرحلة

. (٢٦٥-٢٢٣

 فى(١٩٩٦) الميدى الحسن دراسة نتائج مع الدراسة نتائج اختلفت ينما

 المشاركة أسلوب يمارسون كانوا الابتدائية المدارس مديرى أن إلى توصلت أنها

 أسلوب الثانوية المرحلة وفى ، التسويف يمارسون كانوا المتوسطة المدارس ومدير

 ومحتوى العمل بيعة عن رضا أكثر كانوا الابتدائية المرحلة فى المعلمين وأن ، الأمر

(١٩١-٥٧ ص .)ص والثانوية المتوسطة المرحلة فى المعلمين من العمل

 لماذا التالى: السؤال عن الإجابة على بناء النتيجة هذه تفسير ويمكن

 الرضا فى التعليمية المراحل هيع فى المدارس مديرى بين دالة فروق توجد م

:- يلى ما خلال من السؤال هذا عن الإجابة ويمكن ؟ الوظيفى

 ، المجتمع وتشجيع ، التعليم مراحل من مرحلة أية في للعمل الدافعية -نقص١

 المرحلتين من أكثر الابتدائية المرحلة فى التلاميذ مع العمل فى المديرين ورغبة

. ها التاليتين

 هناك بل ، المديرين بين الأعلى المراحل إلى الترقيات السعودية فى توجد -م٢

 التنقل حرية أيضا وله ، بها يعمل أن يريد التى المرحلة يختار أن للمدير حرية

 عدم فى سببا يكون قد وهذا ، اهتمام أي الأعلى للمراحل للترقية وليس

. التعليمية المراحل جهع فى الوظيفى الرضا فى المديرين بين فروق وجود

 الدنيا المراحل فى العمل فى الرغبة لديهم النانوية المرحلة فى المدارس مديرى -أن٣

 عدم إلى يؤدى قد مما الأعلى المراحل فى لديهم الإدارى العبء لزيادة وذلك

. الوظيفى الرضا فى فروق وجود
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 وتفسيرها.- الثال الفوض نتيجة -مناقشة٣
 فى والمديرات المديرين بين دالة فروق وجود الفرض هذا نتائج من اتضح

 ، والإدارة ، والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة ، الرواتب عن الرضا عامل

 م بنما. المديرات لصالح الوظيفى الرضا ومجموع ، والإنجاز والترقيات والإشراف

 نفة العمل و ، المسئولية عن الرضا عامل فى والمديرات المديرين بين فروق توجد

. والقديرات المهنى النمو وتطور

 ودراسة(١٩٧٨) الزير وفاء دراسة نتيجة مع النعجة هذه واختلفت

 أسفرت أنها فى(١٩٩٢) العتيبى وآدم(١٩٨٢ سلامة ومحمد الخضرى سليمان

 مع فى العمل عن الرضا فى والمعلمات المعلمين بين جوهرية فروق وجود عدم عن

٠(٦١-٣١ ص )ص ،(١١٩-٧٥ ص .)ص التعليمية المراحل

(١٩٨٦ ر عكر على دراسة نتيجة مع الدراسة نتيجة اتفقت بينما

 الملمات أن فى(١٩٩٣) ناجى آل محمد (ودراسة١٩٩١ ر أحد سيد وشكرى

.(٥٣-٧ ص ،)ص (،٣٢٥-٢٧٨ ص )ص. المعلمين من العمل عن رضا أكثر

 بين دالة فروق وجود إلى(١٩٩٦) العمادى أمينة دراسة أشارت كما

 العمل وطبيعة ، والانتماء الذات تقدير وفى العمل عن الرضا فى والآناث الذكور

 الذكور بين فروق وجود إلى النتائج تشر م ينما. الإناث لصالح والكافات والأجور

٠(١٧٢-١٣٩ ص )ص. والاجتماعى الإدارى التفاعل من كل فى والإناث

 بي فروق وجود عدم عن(١٩٩٧ ر كلكر دراسة نتائج أيضا أسفرت

 وطبيعة القرارات في والمشاركة الترقى وفرص ، الراتب عامل فى والإناث الذكور

٠(٦٥ ص طوالبة محمد )فى. وبيئته العمل
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 أن فى(٢٠٠ )ه طوالبة محمد دراسة نتائج مع الدراسة نتيجة اتفقت كما

 )ص. الذكور من وبنته العمل وبطبيعة عملهن عن رضا أكثر كن المعلمات

٠(٨٦-٥٩ ص

 لماذا: التالى السؤال عن الإجابة على بناء النتيجة هذه تفسير ويمكن

 الرضا عوامل بعض فى( المديرات ر والإناث( المديرين ر الذكور بين فروق وجدت

:- يلى فيما السؤال هذا عن الإجابة ويمكن ؟ الآخر البعض فى توجد وم الوظيفى

 عام من المديرين معظم تنقل إلى المديرين من أكثر المديرات رضا زيادة يرجع -قد١

 الاستقرار وعدم الكافة الحوافز توافر وعدم ، الأساسية مدرسته من لآخر

. الآخر البعض لدى الوظيفى

 لرعى الفرصة يعطيها مما المرأة طيعة إلى أقرب المدرسى العمل طيعة أن -كما٢

 وقلة ، والسنوية والصيفية الأسبوعية الأجازات وكثرة ، وأولادها منزلها شكون

. الأخرى بالوظائف بالمقارنة نسبيا اليومى العمل ساعات عدد

.- وتفسيرهاً الرابع الفرض نتيجة -مناقشة٤
 ذوى المديرين بين إحصائياً دالة فروق وجود الرابع الفرض نتيجة من اتضح

 لصا نفسه العمل فى سنوات١ ه من أكثر خبرة وذوى سنوات١0 من أقل خبرة

 المديرين بين دالة فروق توجد م بينما. سنوات ا٠ من أكثر خبرة ذوى المديرين

 ، المستولية عن الرضا فى سنوات ا٠ من وأكثر ، سنوات ا٠ من أقل خبرة ذوى

 والإدارة ، المهنى النمو وتطور ، والتجهيزات ، الزملاء مع والعلاقة والرواتب

. الوظيفى الرضا ومجموع والإنجاز، ، والترقيات ، والتقديرات والإشراف

 أشارت التى(١٩٨٩) على زينب دراسة نتائج مع النتيجة هذه تتفق وم

 عن رضا أكثر سنوات٦ من أكثر خبرة ذوات الابتدائية المدارس مديرات أن إلى

 دراسة نتيجة أسفرت كما. سنوات ه من أقل خبرتهن اللاتى المديرات من العمل
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 المعلمين أن عن(١٩٩٢ ر٠(١٩٩١) العتيبى وأدم(١٩٩١ ر احد سيد شكرى

 ص ،)ص(٣٢٥-٢٧٨ ص )ص خبرة الأقل المعلمين من رضا أكثر خبرة الأكثر

٠(١٢١-١٩ ص ،)ص(٦١-٣١

 وأميرة(١٩٨٦ ر الصياد العاطى وعد حسان حسن دراسة اتفقت بينما

 نتيجة مع(١٩٩) العمادى وأمينة(١٩٩ )ه حزة ومنتظر(١٩٩ )ه شاهين

-٥٣ ص .)ص العام الرضا مسوى فى مؤشرا تكن م الخبرة أن فى الحالية الدراسة

٠(١٧٢-١٣٩ ص ،)ص(١٥٥

(١٩٩٧ وكلكر)(١٩٩٦ ر المفيدى الحسن دراسة نتيجة مع واختلفت

 رضا أكثر كانوا خبيرة الأكثر المعلمين أن فى(١٩٩٩ ر مساعدة الحميد عبد ودراسة

. الزملاء مع العلاقة عامل فى خبرة الأقل المعلمين من

 م لماذا التالى: السؤال عن الإجابة على بناء النتيجة هذه تفسير ويمكن

 فى سنوات ا ه من وأكثر سنوات ا٠ من أقل خبرة ذوى المديرين بين فروق توجد

: يلى فيما السؤال هذا عن الإجابة ويمكن ؟ الوظيفى الرضا

 على يعتمد لا السعودية في المعارف وزارة فى مدرسة مدير وظيفة إلى الرقية -إن١

 ونظام العليمة السلطة إلى التقرب على يعتمد وإنما الإدارة فى الفرد خبرة

 أقل خيرة ذوى المديرين يين دالة فروق وجود عدم إلى يؤدى قد وهذا ، السعودة

 سنوات1 ه من وأكثر سنوات١ من

 نفه العمل بيئة عن رضا أكثر كانوا الطويلة الخبرة ذرى المدارس مديرى -إن٢

 وهذا نفسه العمل يئة فى خبرته ذات الإدارة فى المدير خبرة زادت كلما لأنه

 ، المدير لدى بالنفس القة يولد قد لأنه العامل هذا فى الإدارية الخبرة أهمية يبين

 المهارات تأكيد أو ، الجديدة الإدارية المهارات واكتساب للعمل حبه ويزداد

 الإدارى العل عن رضاه زيادة إلى ذلك يؤدى وقد. المكتسبة الإدارية

 والإدارية التعليمية البينة مع تكيا كثر ويصبح المدرسه
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 وأكثر )سنوات ه من أقل خيرة ذوى المديرين بين الفروق عدم يرجع -وقد٣

 لديه الملل زاد كلما المدير لدى الخبرة مدة زادت كلما أنه إلى سنوات ا ه من

 بعد بالملل المدير تشعر قد رتابة من الإدارى العمل به يتسم لما نظراً ، حاسه وقلة

 تجده الذى الجديد المدير من رضا أقل خبرة الأكر المدير يجعل ما طويلة فرة

 آخر إلى عام من تدريجياً يفر والذى ، كمدير عمله بداية فى للعمل حاسا أكر

. ينطفئ ثم

 ء- وتفسيريا الخامس الفرض نتيجة -مناقشة٥
 متغير بين إحصائيا دال تفاعل وجود الخامس الفرض نتيجة من اتضح

 والإدارة ، المهنى النمو وتطور ، المسئولية عامل فى والخبرة التعليمية المرحلة

 ، المستولية عامل فى والخبرة الجنس بين تفاعل وجد كما ، الرضا ومجموع والترقيات

 والجنس والخبرة التعليمية المرحلة بين دال تفاعل يوجد لم .بينما المهنى النمو وتطور

. الأخر الوظيفى للرضا الأخرى العوامل فى

 أنها فى(١٩٩٣) ناجى آل محمد دراسة نتائج مع النتيجة هذه وتتفق
 فى الخبرة وسنوات التعليمى والمستوى النوع بين دال تفاعل وجود إلى توصلت

.(٥٣-٧ ص )ص. الوظيفى الرضا

 عن(٩٨٦) الصياد العاطى وعبد حسان حسن دراسة نتائج أسفرت كما

. الوظيفى الرضا فى الخبرة وسنوات والمرحلة النوع لتفاعل دال أثر وجود

 أن إلى(1٩٨٨) رجب وأحلام الصياد العاطى عبد دراسة توصلت كما

 بينما. الوظيفى الرضا فى تؤثر{ الدراسة ومرحلة المدرسة ونوع والمؤهل الجنس

(,٢٦٥-٢٢٣ ص )ص. للمدير الوظيفى الرضا فى أثر والخبرة المدير جنس كان
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 وجد لماذا: التالى السؤال عن الإجابة على بناء النتيجة هذه تفير ويمكن

 ، الوظيفى الرضا عوامل بعض فى والجنس والخبرة التعليمية المرحلة بين دال تفاعل

 عن الإجابة ويمكن الوظيفى؟ للرضا الأخرى العوامل بعض فى دال تفاعل يوجد وم

:- يلى فيما السؤال هذا

 مع التعليمية المرحلة لفاعل دال أثر وجود عدم إلى النتيجة هذه ترجع قد-١

 ، الزملاء مع والعلاقة كالراتب الوظيفى الرضا عوامل بعض فى والجنس الخبرة

 تلبية عن قاصرة لأنها والإنجاز والقدير والإشراف نفسه والعمل ، والتجهيزات

. معيشته متوى وعسين الأساسية المدير حاجات

 يتطلبه وما فيه التجديد وعدم العمل بروتين المدير شعور إلى أيضا يرجع -قد٢

 أولياء مع تفاعله وفى الطلاب مشاكل حل فى إضافية أوقات قضاء من العمل

 وطبيعة ، المدير من أعلى لمناصب الترقى فرص توافر وعدم ، ذلك وغير الأمور

. الإدارى الإشراف أساليب

.- وتفسيريا السادس الفرض نتيجة -مناقشة٦
 الرضا فى تأثير لها التعاون استراتيجية أن السادس الفرض نتيجة من اتضح

 التنافس استراتيجية حذفت بينما. التجنب استراتيجية التاثير فى ويليها ، الوظيفى

 الوظيفى. الرضا فى دال تأثير ها يوجد ولم التحليل من

 حث(١٩٧٩) وأوبرين بابانوف دراسة نتيجة مع تتفق النتيجة وهذه
. الإنتاجية على الجماعة قدرة من يزيد التعاون أن عن أسفرت

 فرسدرر.»برسه رب ,,,،لإجة

 موقف بمعرفة والاهتمام الإيجابية والتوقعات الأمان إلى تؤدى التعاونية المجادلة أن
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 الأمان عدم إلى يؤدى التنافسى الجدال كان بينما. به واهتموا وتقبلوه الآخرين

. الآخرين مواقف ورفض الفهم وعدم ، والمعرفة الفكر وانغلاق

 اللفظى التفاعل أن عن(١٩٨٥) وآخرين ميث دراسة نتائج أسفرت كما
 الجماعى. القرار عن رضا أكثر كانوا الأعضاء وأن ، التعاون فى أكثر كان والشفهى

 أن فى(١٩٩ ره زايد عادل دراسة نتائج مع الدراسة نتيجة اتفقت كما
 كانت بينما. التجنب اسراتيجية من استخداماً أكر كانت التعاون استراتيجية

 إلى تؤدى التعاون استراتيجية أن كما ، وفعالية استخداما أقل التنافس استراتيجية
.(٥٤٥-٥٢٥ ص )ص. الإدارة بفعالية العاملين إحساس فعالية زيادة

 اسراتيجية أن فى(١٩٩٨) الجندى عادل دراسة نتيجة مع اتفقت كما

 اتباع وأن ، الكفاءة من عالية بدرجة التنظيمية الأهداف تحقيق فى تسهم التعاون

 وخلق الإدارة بفاعلية العاملين إحساس زيادة فى يسهم الاستراتيجية فهذه المدير

 تؤثر بينما. الوظيفى الرضا وتحقيق الانتماء درجة وزيادة العمل فى الرغبة ودعم

 حدة من وتزيد الإدارة بفعالية المعلمين إحساس فى عكسياً تأثيرا التنافس استراتيجية

.٢٣٢-١٨٩ ص .)ص الصراع

 وجد لماذا: التالى السؤال عن الإجابة على بناء النتسجة هذه تفسير ويمكن

 التنافس لاستراتيجية دال تأثير يوجد ولم والتجنب ، التعاون لاستراتيجية إيجابى تأثير

:- يلى فيما السؤال هذا عن الإجابة ويمكن ؟ الوظيفى الرضا فى

 فى تساعد قد )التعاون( المتبادل الإيجابى الاعتماد استراتيجية أن إلى يرجع -قد١

 ظل فى التدريبية والأساليب ، التقويم وسائل واختيار التنفيذ فى الحرية منح

 الموكلة المهام وإنجاز المسئولية لتحمل كبيرة فرصا تمنح التى الديقراطية القيادة

 الفرصة وإتاحة ، المنشود الهدف إلى للوصول الدعم جهود وتواصل ، إليه
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 الاجتماعية العلاقات بناء على التركيز أن فى وتفيد ، والإبداع للتطور

. الوظيفى الرضا بمستوى قوية علاقة ها والتى والانسانية

 المتبادل الإيجابى الاعتماد استراتيجية باستخدام يتميزون الدين المديرين -أن٢

 اسراتيجية ذوى المديرين رضا يفوق وظيفى رضا بمستوى يتمتعون( )التعاونى

 والحرية للاتجاز فرصة لهم تتاح لا والتى( )التنافس المتبادل والسلبى الاعتماد

. المولية وإسناد

 إحساس فى التأثير فى مهما دورا يلعب المدير أن إلى النتيجة هذه ترجع قد -كما٣

 ، الظيمية والأعباء الأدوار وتوزيع ، أهدافهم بين المشرك بالارتباط العاملين

. العاملين بين التعاون أهمية على والتأكيد ، المشتركة الرؤية خلق على والعمل

 آدائهم وتخفيض ، المديرين جهود تفتت إلى تؤدى قد النافس استراتيجية -إن٤

. والرقاية والحوافز الأهداف تناقض إلى تؤدى وقد

 وتفسيريا: السابع الفرض نتيجة -مناقشة٧
 استراتيجية بين ارتباطية علاقة وجود السابع الفرض نتيجة من اتضح

 وجدت كما ، والقديرات الرواتب عامل مع الوظيفى الرضا وعوامل ، التعاون

 الرواتب عامل ماعدا الوظيفى الرضا وعوامل التنافس استراتيجية بين علاقة

 ، والقديرات والإشراف ، والإدارة ، نفسه والعمل ، الزملاء مع والعلاقة
 الرضا وعوامل التجنب استراتيجية بين علاقة وجدت كما ، والإنجاز والترقيات
. التقديرات عامل ماعدا الوظيفى

 الجندى وعادل(١٩٩ ره زايد عادل دراسة نتائج مع النتيجة هذه واتفقت

 اسراتيجية استخدام بين موجب ارتباط وجود إلى توصلت أنها في(١٩٩٨ ر

 استخدام بين قوى سالب ارتباط وجد بينما. بفعالية العاملين إحساس وبين التعاون

 سالب ارتباط وجد كما ، الإدارة بفعالية العاملين إحساس ربين التنافس استراتيجية
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 )ص. الإدارة بفعالة العاملين وإحساس التجنب استراتيجية استخدام بين ضعيف

(.٢٣٢-١٨٩ ص ،)ص(٥٥٤-٥٢٥ ص

 العلمى المؤهل بين سالبة علاقة وجود إلى(١٩٩٢ ر العتيبى آدم وأشار

 إلى(١٩٩٨) الشيخ ومحمد دانية أهد دراسة توصلت كما. الوظيفى والرضا

 وم ، الدراسى والتكيف الإنجاز ودافعية الوظيفى الرضا بين ارتباطية علاقة وجود

. الإنجاز ودافعية التكيف بين دال ارتباط يوجد

 عدم عن(١٩٩٧) محافظة وزياد مفيد نعيم دراسة نتيجة أسفرت كما

 بينما. للمديرين الديمغرافية للصفات تعزى النفسية الدوال بين دالة فروق وجود
 والدالة للمعلومات ججعهم فى للمديرين الحدسية الدالة بين إيجابية علاقة وجدت

 الحدسية الدوال فى علاقة توجد لم بينما. للمعلومات تقويمهم فى لديهم التفكيرية
(٢٥٩-٢١٧ ص )ص. التفكيرية الدالة وبين للمعلومات جمعهم فى للمديرين

 لماذا التالى: السؤال عن الإجابة على بناء النتيجة هذه تفسير ويمكن

 الآخر البعض بين توجد وم الوظيفى الرضا وعوامل الاستراتيجية بين علاقة وجدت

:- يلى ما خلال من السؤال هذا عن الإحابة ويمكن ؟

 المديرين معظم أن إلى الوظيفى والرضا التعاون بين علاقة وجود سب يرجع -قد١

 الرؤسي وبين بينه والبناء المفتوح الحوار إجراء على إدارتهم فى يعتمدون

 أن وجد وكذلك ، المتعارضة النظر وجهات من العديد بعرض هم والسماح

. التعاون باستراتيجية وثيقا إرتباطا يرتبط والعطاء الأخذ أسلوب

 بعض حجب إلى باليل يشعرون العاملين تجعل التنافس استراتيجية أن -كما٢

 صحيحة غير بمعلومات وتزويدهم ، تضليلهم أو الآخرين عن المهمة المعلومات

. للأهداف تحقيقهم عدم لضمان الأحيان بعض فى
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 دون العمل يسير كى بينهم فيما الخلافات يتجنبون قد المديرين بعض أن -كما٣

 النظر وجهات من القليل يحاولون أو الرؤساء أمام الإدارة واجهة تشويه
 المخالفة.

 تويات:-
 الحالية الدراسة نتائج عنه أسفرت ما ضوء فى توصيات عدة الباحثان يقرح

:. يلى ما أهمها

 تحسين من ليتمكن المدرسية الإدارة قيادة فى المدرسة لمدير أكثر صلاحيات -تقديم١

 فى التدخل صلاحية ومنحهم ، المركزية عن والبعد ، العمل فى البينية الظروف

 فى المدير مساعدة فى تسهم والتى ، للمعلمين العلاوات ومنحهم المعلمين ترقية

. العمل بيئة عوامل تنمية

 رغباته ليتحسس به المحيط ايجتمع مع التفاعل المدرسة لمدير الفرصة -اعطاء٢

 ٨م والسماح المجتمع باحتياجات التعليمية البرامج ربط ومحاولة ، واحتياجاته

. مختلفين جهتين فى الأقل على كمستشارين بالإسهام

 التعاون لتحقيق القرارات صناعة فى واشراكه المدرسة مدير نظر بوجهات -الأخذ٣

. وتطويره الحالى الوضع تحسين على يعمل مما ، والرضا

 عاملا يعتبر هذا لأن المدارس مديرى بين متبادلة اجتماعات عقد على -العمل٤

 معزل فى يكونوا. لا حتى ،والإدارية التعليمية العملية وتطوير تحسين عوامل من

 البعض. بعضهم عن

 التعاون استراتيجية عن المدارس لمديرى الخدمة أثناء تدريبية برامج ه-وضع

 والأساليب الخبرات من المزيد على والحصول ، جديد هو ما وكل والتجنب

. والعلم التعليم عملية لرفع الإدارية

 من الشهرى والراتب والرقيات بالحوافز خاص جديد نظام إيجاد على -العمل٦

. والتفاعل والانتماء المستمر العطاء من تمكنهم كريمة حياة توفير أجل
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:- مقترحة فواسات
: منها المقرحات بعض تقديم يمكن الحالية الدراسة نتائج عنه أسفرت ما على بناء

 ومديرات مديرى لدى الوظيفي الرضا فى المسهمة للعوامل عاملية -دراسة١

. التعليمية المراحل جهيع فى المدارس

. المديرين لدى الوظيفى الرضا تنمية لزيادة مقرح برنامج -بناء٢

 الانتاجية المنظمات ومديرى المدارس مديرى عند الوظيفي للرضا مقارنة دراسة-٣

. والصناعية
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 المدرسة لمدير الوظيفى الرضا

 أعاد

 فراج محمدين عيدلحكم د/شمت
 والدراسات والتخطيط الادارة مدرس

 الازهر جامعة- التربية كلية المقارنة
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 المساعد التعليمى النفس علم أستاذ
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 ا المحوة مشير الكريم غ8 ا

 ،،، وبركاته الله ورحمة عليكم السلم
 لمدير الوظيفى الرضا عن العارات من مجموعة يتضمن مقياساً سعادتكم على نعرض

 به قوم الذى عملك عن رضاك مدى تحدد ان سعادتكم من والمطلوب. المدرسة
 الذى العنوان فى( ر علامة وضع رجاء وعليه. للمدرسة كمدير

 المقياس هذا ان لسعادتكم مؤكدين. عارة كل عند الوظيفى رضاك درجة مع يفق
. العلمى البحث لغرض الا يستخدم لن

 اتعاونكم. مسن ومقشرين شاكرين

 اوات و اله
. المدارس مديرى بين متبادل تعاون وجود١

 العلمية الإدارة مجال فى ديمقراطى إدارى اشراف وجود٢

. المدرسية الإدارة فى المبذول الجهد تعادل المادية المكافآت

. التعليمية الإدارة فى المهنى نموه لمواصلة للمدير الفرص إتاحة٤

. المدير يذله الذى الجهد مع المدارس فى الطلاب تحصيل متوى يتناسب٥

. منوعة إدارية سلطات استخدام إتاحة٦

. المدرسة مدير لإنجازات التعليمية الإدارة تدعيم٧

 للمدرسة والفنية الإدارية والأعمال المكاتبات على المديرين اطلاع تسهيل٨

. المدرسة مير بها يكلف التى الإدارية الأعمال كرة٩

 التعلمية الإدارة قل من الإدارى الإشراف فى الموضوعية توافر١٠

. بها يقوم التى للمهام المدرسة مدير يقاضاه الذى الراتب مناسبة١١

 المدار ميرى مع تعاونى إدارى نمط وجود١٢

 امدرة مدير لمهنة المجتمع أفراد تقدير١٣

. المدارس ومدير للمدرسي المكتبى التأثيث توافر١٤
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 اواد و اله م
 جديدة إدارية مهارات لاكتساب الفرص توافر١٥

. الإدارية العليمات من أساليمحوعة استخدام١٦

. المناسب الوقت فى التعليمية الإدارة فى الرقى إمكانية١٧

. أعمال من المدرسة مدير به يقوم لما المدرسين تقدير١٨

. بالمدرسة المختلفة والأنشطة الإلمجازات تحقيق١٩

. بالمدرسة العمل بطبيعة المدير اقتناع توافر٢٠

. بالمدرسة المرتطة المشكلات لحل الدائم العلمية الإدارة حرص٢١

. عمله ظروف مع المدرسة مدير يقاضاه الذى الراتب مناسبة٢٢

. الإدارة افى المدرسة مدير خبرة زيادة على يناءا الرقى فرص توفير٢٣

. المديرين الزملاء مع والمهنية الإنسانية العلاقات تبادل٢٤

. ونشاطاته المدرسة مدير لأعمال الربوى الإعلام وسائل تقدير٢٥

 التعلمية الإدارة مجال فى التدريبية والندوات المؤتمرات لحضور الفرمة إتاحة٢٦

. والمدرسين الإداريين تقويم فى ومنوعة مختلفة وسائل استخدام٢٧

. المدرسة مدير أعمال لقويم موضوعية أسالب وجود٢٨

. بالمدرسة المتعددة التعليمية الوسائل توافر٢٩

. امدرسة مدير يذلها التى والجهود للأفكار التعليمية الإدارة تقدير٣٠

. المشة تكاليف مع المدرسة مدير راتب مناسبة٣١

. التعليمية القرارات وتنفيذ منع فى المدرسة مدير مشاركة٢

. المدرسة مدير على الإدارية الأعباء زيادة٣

. للرقية امدارس مديرى ب الفرص تكافؤ وجود٣٤

. الطلاب تقويم فى مختلفة بوسائل الاستعانة٣٥
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 اوات و اله م
. العليمية بالإدارة المرتطة المشكلات حل على المدرسة مدير قدرة٣٩

. اللرسى للمنى والربوية الصحية المواصفات مناسبة٣٧

 الإدارية والخبرات الهنى والنمو الدرامى المؤهل مع الإدارى العمل ملاحمة٣٨
. للمدير

. والمدرسين المدرسة مدير بين الود وررح الاجتماعية العلاقات سيادة٣٩

. المتكررة والمكافآت الحوافز توزيع فى العدالة٤ ه

. المدرسة مدير بها يقوم التى الإدارية الإلمجازات عن بالرضا الشعور٤١

. الإدارى والمشرف المدير بين الأراء وتبادل والتشاور الفاهم من نوع وجود٤٢

. المدرسية بالإدارة مرتطة عليا إدارية قرارات اتخاذ فى المدير مشاركة٤٣

. الدرامية الفصول على الطلاب توزيع أسلوب٤٤

. العليمية بالإدارة المدرسة لمدير الوظيفى والقدم الرقى نظام عدالة٤٥

. المدرسة لمدير والبحثية ية الشخه للطموحات الوظيفة وإشباع تحقيق٤٦

. التعليمية الإدارة مجال فى للمدير والإبداع التجديد فرص إتاحة٤٧

. مشكلاتهم حل فى المدرسة دور لإهمية الطلاق تقدير٤٨

. المدرسة لمدير المناسب المكان وجود٤٩

. الجدد الطلاب تسجيل إجراءات تسهيل٥ ه

. الإدارى تدريه لمستو المدير راتب مناسبة٥١

. المدرسة ومسئوليات بوجبات الخاصة والقوانين اللوائح وضوح٥٢

. المدرسة داخل العمل لاحتياجات الإدارى والمشرف المدير من كل تلبية٥٣

. والإدارية الدراسية الخطة وتقويم تنفيذ متابعة٥٤

 العليا الإدارية المستويات فى والرؤساء المدرسة مدير بين واحرام تقدير وجود٥٥
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 ق اوات• إءl م

 المدرسة لمدير الإدارية للإنجازات الآخرين المديرين الزملاء وتقدير اعراف٥٦

. والإدارين المرءوسين مع المدرسة لمدير الفرصة إتاحة٥٧

. والإداريين المدرسين بين والمساواة العدالة تحقيق٥٨

. العمل محيط فى المدرسة لمدير الإجتماعية والمرلة المكانة٥٩

. والابتكار التجديد على المدرسة لمدير المسئولين تشجيع٦ ه

. ومتابعته وتنفيذه المدرسى الجدول تخطيط فى المشاركة٦١

 على ومساعدته المدير بها يقوم التى بالإعمال المدرسية الإدارة اهتمام٦٢

. تنفيذها

. المدرسة لمدير وة الشغه للقدرات الإدارى العمل ملائمة٦٣

. التعليمية الإدارة من الواردة التعميمات فى يرد ما تنفيذ محاولة٦٤

 أثناء الإدارية والاستشارات التدريب برامج فى للإشراك الفرصة إتاحة٩٥
. الخدمة

. المدرسة مدير عاتق على الملقاة المسئوليات كثرة٩٦

. المدرسة لمدير التعليمية بالالمجازات الرؤساء وتقدير اعراف٦٧

. المدرسة بمدير الخاصة القيادية للكفاءات التعليمية الإدارة مدير تقدير٦٨

. والراوسي المدير بين وة الشخه العلاقات على الحفاظ أهمية٦٩

. التعليمية السياسة على الاطلاع على للمدير الفرصة إتاحة٧٠

. للمدير اليومى الدوام لمواعيد الإدارى العمل مناسبة٧١
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 فراج محمدين عيدالحكم د/حشمت الديب مصطفى د/محمد
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 الازهر جامعة- التربية كلية المقارنة الازهر جامعة- كليةلتربية

 م٢٠٠١ اه/٤٢٢
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/ المرسة مشير الكريم الاغ

 ،،، وبركاته الله ورهمة عليكم اللام
 المعادل الإعتماد اسراتيجيات توضح التى العارات من مجموعة يلى فيما

 المدرسية الإدارة فى بها يسعين ان مدرسة مدير لأى يمكن والتى المدرمة إدارة فى
 الاسراتيجية تحديدد معادتكم من والمطلوب ، الاسراتيجات هذه إحدى يإستخدام

 هو الذى الاستبيان بنود عن اجابك خلال من بالمدرسة إدراتك فى تستخدمها التى

 وجهة مع يفق الذى العمود فى ر( علامة وضع برجاء ، يديك بين
. العلمى البحث لغرض الا تستخدم لا الاستجابات هذه ان لك مؤكدين ، نظرك

 معا. تعاونكم من ومقشرين شاكرين

 اواد و اله
. للمرعوسين وليس لنقسه النجاح المدرسة مدير ينب١

 وجهات من العديد وبين بنه المفتوح الحوار على المدرسة مدير يؤكد٢

. الأخرى النظر

 داخل ة المعار النظر وجهات من القليل على المدرسة مدير يحرص٣
. المرسة

 والوضوح والصراحة بالود والمرءوسين المدير بين المشركة المناقشات تتسم٤

. الأصوب لانه موقفه تأييد المدرسين المدير يطالب٥

. أعماهم أداة فى ويدعمهم المرءوسين المدرسة مدير يساند٦

 امت و فى عرسين المر اخلاف أثناء وسيطة حلولا المدرسة مدير يتنى٧

. نظرهم

 الطابع من أكثر الفردى بالطابع المدرسة مدير مع الحافى العمل يتسم٨
. الجماعى

. معه العاملين على نظره وجهة يفرض كى الأمور المدرسة مدير يعقد٩
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 أوات و اله م
 المدرسى العمل فى المدرسين بين والمهام الأدوار المدرسة مدير يوزع١ ه

. تجاهلها طريق عن والخلافات التوتر حدة تخفيف المدير يجاول١١

 فى الرءومين وبن بينه المشاركة والمصالح الأهداف على المدير يؤكد١٢
. المدرسة

 م

. المدرسين عن بعيدا والجداول المدرسية الخطط بوضع المدير ينفرد١٣

 ايجابية تغيرات تحدث المسابقات ان المدير يرى١٤

. القرارات اتخاذ اثناء المدرسين بين الصراع تجنب المدير يحاول١٥

 تحقيق أجل من كلات ه اام مشركة حلول إيجاد الى المدرسة مدير يسعى١٦

. المدرسة أهداف

. أراتهم فى تنازلات لقديم الرءوسين على المدير يضغط١٧

. معاً التعليمية المشكلات حل فى معه المرءوسين المدرسة مدير يشرك١٨

. إغفالها طريق عن الصراعات حدة تخفيف المدير يحاول١٩

 القرار الى للتوصل خبرته مع معه العاملين خبرة المدرسة مدير يدمج٢٠

. والمناسب الصحيح

. لقط نظره وجهة تبنى على العاملين المدرسة مدير يلزم٢١

 القرار اتخاذ فى للمدرسين المرتفع الأداء مستوى على اهتمامه المدير يركز٢٢

. بصراحة ارانهم أثناء المرءوسين تهدئة المدرسة مدير يحاول٢٣

. معاً( نغرق او نعوم )ر الجماعى العمل فكرة المدير يشجع٢٤

. القرار لاتخاذ المختلفة النظر وجهات تقريب المدرسة مدير يجاول٢٥

 اتحاذ في الكفاءة الحفاض الى تؤدى التى المساندة او الصراع المدير يتجنب٢٦

. القرار
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 اوات و اله م
 مماً المشكلات حل افى العاملين نظر وجهات تفهم من المدرسة مدير يتأكد٢٧

. الاعتبار فى لاتخاذها

. المدرسين بين العلاقات تنظيم فى بالنجاح المدير إحساس يزداد٢٨

. أداله فى افعال تأثر ها الحلافات تجب ان المدرسة مدير يرى٢٩

 الجماعى. القرار فى المشاركة المسئولية على المدرسين المدرسة مدير يشجع٣٠

 .،<٩ عملية انها أساس على التعليمية المشكلات حل مع المدير يتعامل٣١

. خسارة او

 معه خرين الا مساندة خلال من تتأتى المدرسية الإدارة لجاح ان المدير يرى٣٢

 فى العاملين بين النظر وجهات فى الصراعات المدرسة مدير يتجاهل٣٣
. المدرسة

 النفسى الارتياح من حالة الى تؤد والرءوسين المدير بين المساعدة تبادل٣٤

 هو الاجتماعات لى يقدمه الذى رأيه ان على المدرسة مدير يحرص٣٥

. الأصوب

. القرارات اتخاذ فى المدرسين ومساندة تدعيم المدير يحاول٣٦

 القرار اتحاذ فى الخسارة او المكسب او والمشاركة المساعدة المدير يتجنب٣٧

 المدرسين بين الحائس روح وجود على المدرسة مدير يعتمد٣٨

. التوتر حدة لتخفيف المدرسين بين الآراء علىتبادل المدير يؤكد٣٩

 فى تساعد التى الحلول تقديم فى المدرسين بين التسابق روح المدير يشجع٤ ه

. المشكلات حل

 العمل محيط فى الإنسانية العلاقات أهمية تأكيد على المدرسة مدير يحرص٤١

 الى التوصل إمكانية الى والمرءوسين المدير بين والمساعدة المشاركة تؤدى٤٢

. اتفاق
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 العبارات م
. الأفضل لأنها لقط نظره وجهة بتاييد المرءوسين المدير أيجبر٤٣

. المدرسين كفاءة فى فعالية له المدرسين بين التنافس وجود ان المدير اير٤٤

٤٥Iقدر اكبير على للحصول المدرسين بين الفعال الاتصال على المدير يؤكد 

. الامفادة من بمكن

. النازلات تقديم على المدرسين واجار برآية المدير ايتمسك٤٦

. القرار اتخاذ فى العاملين وبين ينه الخلافات تقليل الى المدير ايعى٤٧

. العالية الكفاءة ذوى من معه الآخرين معاونة على المدير ايعتمد٤٨
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 الاستبيان بنود إجابة ورقة
• علة بيانات
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: المدرسة-٢

• الحراسي المؤهل٥
: التخصص ا

 ااثى نكر النوع-٢
: للتعليمية الإدارة-٤
: الخبرة -سنوات1
• المرحلة-٨
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